
ROMÂNIA 
JUDEŢUL IAŞI 

CONSILIUL JUDEŢEAN IAŞI 

Calea Chişinăului nr. 23, Cod poştal: 700265, Iaşi 
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HOTĂRÂREA nr. 488 
pentru modificarea Hotărârii Consiliului Judeţean Iaşi nr. 432/23.11.2022 privind 
reorganizarea Direcţiei Generale de Asistenţă  Socială  şi Protecţia Copilului Iaşi, 

începând cu 01.01.2023, cu modificările şi completările ulterioare 

Consiliul Judeţean Iaşi; 

Având în vedere: 

a) Proiectul de hotărâre nr. 498 pentru modificarea Hotărârii Consiliului Judeţean 
Iaşi nr. 432/23.11.2022 privind reorganizarea Direcţiei Generale de Asistenţă  Socială  
şi Protecţia Copilului Iaşi, începând cu 01.01.2023, cu modificările şi completările 
ulterioare, iniţiat de Preşedintele Consiliului Judeţean Iaşi, domnul Costel Alexe; 

b) Referatul de aprobare pentru modificarea Hotărârii Consiliului Judeţean Iaşi 
nr. 432/23.11.2022 privind reorganizarea Direcţiei Generale de Asistenţă  Socială  şi 
Protecţia Copilului Iaşi, începând cu 01.01.2023, cu modificările şi completările 
ulterioare, prezentat de Preşedintele Consiliului Judeţean Iaşi, în calitatea sa de 
iniţiator, înregistrat sub nr. 46458 din 18.11.2025; 

c) Raportul de specialitate pentru modificarea Hotărârii Consiliului Judeţean Iaşi 
nr. 432/23.11.2022 privind reorganizarea Direcţiei Generale de Asistenţă  Socială  şi 
Protecţia Copilului Iaşi, începând cu 01.01.2023, cu modificările şi completările 
ulterioare, elaborat de către Serviciul Resurse Umane şi Salarizare înregistrat sub 
nr. 46460/18.11.2025; 

d) Adresa Direcţiei Generale de Asistenţă  Socială  şi Protecţia Copilului Iaşi 
nr.56101/14.11.2025, înregistrată  la Consiliul Judeţean Iaşi sub nr. 45980/14.11.2025; 

e) Nota de fundamentare nr. 56100/14.11.2025 a Direcţiei Generale de Asistenţă  
Socială  şi Protecţia Copilului Iaşi; 

f) Hotărârea Consiliului Judeţean Iaşi nr. 193/21.12.2004 de înfiinţare a Direcţiei 
Generale de Asistenţă  Socială  şi Protecţia Copilului Iaşi; 

g) Hotărârea Consiliului Judeţean Iaşi nr. 432/23.11.2022 privind reorganizarea 
Direcţiei Generale de Asistenţă  Socială  şi Protecţia Copilului Iaşi, începând cu 
01.01.2023, modificată  şi completată  prin H.C.J. nr. 283/28.08.2024 şi H.C.J. 
nr. 417/24.09.2025; 

h) Hotărârea Consiliului Judeţean Iaşi nr. 182/29.05.2024 privind reorganizarea 
aparatului propriu al Direcţiei Generale de Asistenţă  Socială  şi Protecţia Copilului Iaşi, 
începând cu data de 01 iulie 2024; 
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i) Hotărârea Consiliului Judeţean Iaşi nr. 148/26.03.2025 privind acceptarea 
ofertelor de donaţie ale Fundaţiei Hope and Homes for Children România; 

j) Hotărârea Guvernului nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului 
serviciilor sociale, precum şi a regulamentelor-cadru de organizare şi funcţionare a 
serviciilor sociale, cu modificările şi completările ulterioare; 

k) Hotărârea Guvernului nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de 
organizare şi funcţionare ale serviciilor publice de asistenţă  socială  şi a structurii 
orientative de personal — Anexa 1 Regulamentul — cadru de organizare şi funcţionare al 
Direcţiei generale de asistenţă  socială  şi protecţia copilului; 

1) Ordinul Ministrului Muncii si Justiţiei Sociale nr. 25/2019 privind aprobarea 
standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de tip rezidenţial destinate 
copiilor din sistemul de protecţie specială; 

m) Prevederile Legii asistenţei sociale nr. 292/2011, cu modificările şi 
completările ulterioare; 

n) Prevederile Legii nr. 272/2004 privind protecţia şi promovarea drepturilor 
copilului, republicată, cu modificările şi completările ulterioare; 

o) Prevederile art. 173 alin. (1) lit. d) şi alin. (5) lit. b) din Ordonanţa de Urgenţă  a 
Guvernului nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu modificările şi completările 
ulterioare; 

p) Avizele comisiilor de specialitate din cadrul Consiliului Judeţean Iaşi din data 
de 21 noiembrie 2025; 

q) Votul exprimat de către consilierii judeţeni şi Preşedintele Consiliului Judeţean 
Iaşi în cadrul şedinţei ordinare a Consiliului Judeţean Iaşi din data de 24 noiembrie 
2025 şi consemnat în procesul-verbal al acesteia, respectiv 35 voturi "Pentru"; 

În temeiul art. 196 alin. (1) lit. a) din Ordonanţa de Urgenţă  a Guvernului 
nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu modificările şi completările ulterioare: 

HOTĂRĂŞTE: 

Art. I. Hotărârea Consiliului Judeţean Iaşi nr. 432/23.11.2022 privind 
reorganizarea Direcţiei Generale de Asistenţă  Socială  şi Protecţia Copilului Iaşi, 
începând cu 01.01.2023, cu modificările şi completările ulterioare, se modifică  după  
cum urmează: 

1. Se aprobă  reorganizarea Serviciului Social „Veniamin Costache" Iaşi din 
cadrul Direcţiei Generale de Asistenţă  Socială  şi Protecţia Copilului Iaşi, 
astfel: 

a) inchiderea serviciului social, numit Vila 1, situat în Iaşi, bd. C. A. 
Rosetti nr. 18; 

b) Anexa S a- Regulamentul de organizare şi funcţionare al serviciului 
social cu cazare Serviciul Social „Veniamin Costache" Iaşi, se 
înlocuieşte cu Anexa, parte integrantă  la prezenta hotărâre. 
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Art. II. Restul prevederilor Hotărârilor Consiliului Judeţean Iaşi nr. 432 din 
23.11.2022 cu modificările şi completările ulterioare, rămân neschimbate. 

Art. III. Ducerea la îndeplinire a prevederilor prezentei hotărâri se asigură  de 
către Serviciul Resurse Umane şi Salarizare şi de conducerea Direcţiei Generale de 
Asistenţă  Socială  şi Protecţia Copilului Iaşi. 

Art. IV. Prezenta Hotărâre se comunică: 

a) Serviciului Resurse Umane şi Salarizare; 

b) Direcţiei Generale de Asistenţă  Socială  şi Protecţia Copilului Iaşi; 

c) Instituţiei Prefectului Judeţului Iaşi. 

Art. V. Aducerea la cunoştinţă  publică  a prevederilor prezentei Hotărâri se 
asigură  de către compartimentele de specialitate din cadrul Consiliului Judeţean Iaşi cu 
atribuţii în acest sens. 

Dată  astăzi: 24 noiembrie 2025 

TE, 	 Contrasemnează  pentru legalitate, 
lexe 	SECRETAR GENERAL AL JUDETULUI, 

Lăcrămio ra Vernică-Dăscălescu 
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Serviciul Social 
„VENIAMIN COSTACHE" Iaşi 

Cod Serviciu Social - 8790CR-C-I 
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REGULAMENT 	 .1( E 111. I ‘,51 
de organizare şi funcţionare a serviciului social anatatiretn 	1.N 1AESI 

Serviciul Social „VENIAMIN COSTACHE" laţtexă  lEţzlea 
Nr. 

ARTICOLUL 1.   kialUV-2025. 	 
Definiţie 

(1) Regulamentul de organizare şi funcţionare este un document propriu al serviciului social 
Serviciul Social „VENIAMIN COSTACHE" laşi aprobat prin HCJ Iaşi nr. 	 
	 , în vederea asigurării funcţionării acestuia cu respectarea standardelor minime 
de calitate aplicabile şi a asigurării accesului persoanelor beneficiare la informaţii privind 
condiţiile de admitere, serviciile oferite, etc. 

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atât pentru persoanele beneficiare, 
cât şi pentru angajaţii centrului şi, după  caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentanţii 
legali/convenţionali, vizitatori. 

ARTICOLUL 2. 
Identificarea serviciului social 

Serviciul Social „VENIAMIN COSTACHE" laşi, cod serviciu social 8790CR-C-I, este 
înfiinţat şi administrat de furnizorul Direcţia Generală  de Asistenţă  Socială  şi Protecţia 
Copilului Iaşi, acreditat conform Certificatului de acreditare nr. Seria AF 009927/03.07.2023, cu 
sediul în mun. Iaşi, str. Ateneului, nr. 1C. 

Sediul administrativ al serviciului social Serviciul Social „VENIAMIN COSTACHE" 
Iaşi, din str. Pantelimon Halipa, Nr. 16 cuprinde următoarele apartamente şi vile, în 
următoarele locaţii: 

- Ap. 1— DECEBAL - Apartement din Str. Decebal, nr. 29, bl. Z13, etj. 3, ap. 12 Iaşi — 
apartament cu 4 camere; 

- Ap. 2— ARGEŞ  - Apartament din Str. Argeş, nr. 15, bl. D2, etj. 4, ap. 4, Iaşi — 
apartament cu 4 camere; 
- Ap. 3— COLUMNEI - Apartament din Str. Columnei, nr. 6, bl. 02, sc. A, etj. 2, ap. 9, 

laşi — apartament cu 4 camere; 
- Ap. 4— SIMIONESCU 10 - Apartament din Str. Prof. Simionescu, nr. 10, bl. D3, etj. 

1, ap. 3, Iaşi — apartament cu 4 camere; 
- Ap. 5— VITEJILOR - Apartament din Str. Vitejilor, nr. 25, bl. A8, etj. 3, ap. 3, laşi - 

apartament cu 4 camere; 
- Vila 2— Str. C.A. Rosetti, nr. 17, laşi — vilă  cu parter + etaj (P+1), cu 5 camere. 

ARTICOLUL 3 
Scopul serviciului social 

Scopul Serviciului Social „VENIAMIN COSTACHE" laşi, este de a asigura protecţia, 
creşterea şi 'ingrifirea copilului separat, temporar sau definitiv, de părinţii săi, ca urmare a 
stabilirii, în condiţiile legii, a măsurii plasamentului. 

Serviciile sociale reprezintă  activitatea sau ansamblul de activităţi realizate pentru a 
răspunde nevoilor sociale, precum şi celor speciale, individuale, familiale sau de grup, în vederea 
depăşirii situaţiilor de dificultate, prevenirii şi combaterii riscului de excluziune socială, 
promovării incluziunii sociale şi creşterii calităţii vieţii. 

Serviciul Social „VENIAMIN COSTACHE" Iaşi, este un serviciu social de asistenţă  şi 
suport pentru asigurarea nevoilor de bază  ale copiilor, serviciu social destinat copilului şi familiei, 
cu cazare pe perioadă  determinată, serviciile fiind acordate în regim normal în cadrul centrului 
rezidenţial, de tip serviciu/centru rezidenţial, şi funcţionează  ca unitate de asistenţă  socială  în 
subordinea Direcţiei Generale de Asistenţă  Socială  şi Protecţia Copilului Iaşi, fără  a avea 
personalitate juridică, având camisiune generală, în principal, asigurarea accesului copiilor din 
sistemul de protecţie, pe o perioadă  determinată, la găzduire, ingrifire, educaţie si servicii de 
pregătire pentru viaţa independentă, precum şi pentru integrarea/reintegrarea 	socio- 
prciesională. 
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În Serviciul Social „VENIAMIN COSTACHE" Iaşi, sunt protejati copii/tineri cu vărste 
cuprinse intre 7 şi peste 18 ani, în conformitate cu prevederile legale, copii/tineri fără  nevoi 
speciale/dizabilităţi/handicap/CES. 

Serviciul social asigură  protecţie şi copiilor care, pe parcursul protecţiei lor în acest 
serviciu social dobândesc nevoi speciale/CES/devin copii cu nevoi speciale/CES. 

Serviciul Social „VENIAMIN COSTACHE" Iaşi are o capacitate de 42 locuri. 

ARTICOLUL 4 
Cadrul legal de înfiinţare, organizare şi funcţionare 

(1) Serviciul Social „VENIAMIN COSTACHE" Iaşi, funcţionează  cu respectarea 
prevederilor cadrului general de organizare şi funcţionare a serviciilor sociale, reglementat de 
Legea nr. 292/2011, cu modificările ulterioare, Legea nr 272/2004 privind protecţia şi 
promovarea drepturilor copilului, republicată, precum şi a altor acte normative secundare 
aplicabile domeniului. 

(2) Standard minim de calitate aplicabil: ORDIN Nr. 25/2019 privind aprobarea 
standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de tip rezidenţial destinate copiilor din 
sistemul de protecţie specială, Anexa 1, Standarde minime de calitate pentru serviciile sociale cu 
cazare, organizate ca centre rezidenţiale pentru copilul separat temporar sau definitiv de părinţii 
săi. 

(3) Serviciul Social „VENIAMIN COSTACHE" Iaşi, este infiintat rin Hot. 
Consiliului Judetean Iaşi Nr. 349 / 29.10.2018 şi funcţionează  în subdfdlilbă(13.G.A.S.P.C. Iaş  
în regim de componentă  funcţională, fără  personalitate juridică. 	\,,,tşţil;Jt2);r1 T iş{r‘eNa l'‘'51  

	

2:4 	-V-  -2" 	—  ARTICOLUL 5 

	

; tari 	• Principiile care stau la baza acordării serviciului social 	""? 
(1) Serviciul Social „VENIAMIN COSTACHE" Iaşi se organizează  şi funcţionează  cu 

respectarea principiilor generale care guvernează  sistemul naţional de asistenţă  socială, precum şi 
a principiilor specifice care stau la baza acordării serviciilor sociale prevăzute în legislaţia 
specifică, în convenţiile internaţionale ratificate prin lege şi în celelalte acte internaţionale în 
materie la care România este parte, precum şi în standardele minime de calitate aplicabile. 

(2) Principiile specifice care stau la baza prestării serviciilor sociale în cadrul Serviciul 
Social „VENIAMIN COSTACHE" Iaşi, sunt următoarele: 

a) respectarea şi promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare; 
b) protejarea şi promovarea drepturilor persoanelor beneficiare în ceea ce priveşte egalitatea 

de şanse şi tratament, participarea egală, autodeterminarea, autonomia şi demnitatea personală  şi 
întreprinderea de acţiuni nediscriminatorii şi pozitive cu privire la persoanele beneficiare; 

c) asigurarea protecţiei împotriva abuzului şi exploatării persoanei beneficiare; 
d) deschiderea către comunitate; 
e) asistarea persoanelor fără  capacitate de exerciţiu în realizarea şi exercitarea drepturilor 

lor; 
f) asigurarea în mod adecvat a unor modele de rol şi statut social, prin încadrarea în unitate 

a unui personal mixt; 
g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare şi luarea în considerare a acesteia, ţinându-se 

cont, după  caz, de vârsta şi de gradul său de maturitate, de discernământ şi capacitate de exerciţiu; 
h) facilitarea menţinerii relaţiilor personale ale beneficiarului şi a contactelor directe, după  

caz, cu fraţii, părinţii, alte rude, prieteni, precum şi cu alte persoane faţă  de care acesta a dezvoltat 
legături de ataşament; 

i) promovarea unui model familial de îngrijire a persoanei beneficiare; 
j) asigurarea unei îngrijiri individualizate şi personalizate a persoanei beneficiare; 
k) preocuparea permanentă  pentru identificarea soluţiilor de integrare în familie sau, după  

caz, în comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, în baza potenţialului şi 
abilităţilor persoanei beneficiare de a trăi independent; 

1) încurajarea iniţiativelor individuale ale persoanelor beneficiare şi a implicării active a 
acestora în soluţionarea situaţiilor de dificultate; 
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m)asigurarea unei intervenţii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare; 
n) asigurarea confidenţialităţii şi a eticii profesionale; 
o) primordialitatea responsabilităţii persoanei, familiei- cu-privire la 	 prn o 

capacităti de integrare socială  şi implicarea activă  în soluţinnarea sitnOWnildk 	'ml,t(ţ(91cu car 
se pot confrunta la un moment dat; 	 mle‘ă  SaotĂu.S-ea 

p) colaborarea centrului cu serviciul public de asistenţ4 socială.N,, 	_ 

ARTICOLUL 6 
Beneficiarii serviciilor sociale 

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate în cadrul Serviciul Social „VENIAMIN 
COSTACHE" Iasi, sunt: 
a) copiii separaţi, temporar sau definitiv, de părinţii lor, ca urmare a stabilirii, in condiţiile legii, 
a unei măsuri de protecţie specială  — plasament in acest tip de serviciu; 
b) copiii pentru care a fost dispus, în condiţiile legii, plasamentul in regim de urgenţă; 
c) tinerii care au împlinit vârsta de 18 ani şi care beneficiazâ, în condiţiile legii de protecţie 
specială. 

Serviciul Social „Veniamin Costache" laşi are o capacitate de 42 de locuri astfel: 
6 beneficiari / apartament (5 apartamente) şi 12 beneficiari / CTF (1CTF). 
(2) Condiţiile de acces/admitere în centru sunt următoarele: 

Plasamentul copilului în cadrul centrului se dispune numai în situaţia copiilor pentru care 
nu este posibilă  menţinerea în familia de origine sau nu a fost identificată  o măsură  de protecţie de 
tip familial, cu respectarea principiilor prevăzute în Legea 272/2004 republicată, cu modificările şi 
completările ulterioare. 

a) Actele necesare sunt următoarele: 
• actele de identitate şi stare civilă  copil şi părinţi; 
• documente din care să  rezulte înscrierea şi frecventarea unei forme de invăţământ, după  

caz; 
• documente medicale, după  caz; 
• cererea părinţilor privind instituirea unei măsuri de protecţie de tip rezidenţial pentru 

copilul lor, după  caz, sesizare, solicitare, instituire măsură  de protecţie - raport de evaluare 
psiho-socială  din care să  reiasă  necesitatea instituirii măsurii de plasament; 

• anchetă  socială/raport de evaluare întocmit de asistentul social comunitar de la primăria 
de domiciliu şi/sau de către asistentul social al D.G.A.S.P.C. Iaşi, referitoare la condiţiile 
psiho-socio-economice existente în familie şi motivele care au stat la baza instituirii 
măsurii de plasament în regim rezidenţial; 

• minuta din care să  rezulte că  nu s-a putut identifica o familie sau un AMP care să  răspundă  
nevoilor de dezvoltare a copilului; 

• adeverinţa de venituri a părinţilor (inclusiv date din registrul agricol); 
• opinia scrisă  a copilului cu vârsta egală  sau mai mare de 10 ani, cu privire la instituirea 

unei măsuri de protecţie de tip rezidenţial; 
• planul de servicii întocmit de către primăria de domiciliu şi punctul de vedere al SCC; 
• DU/hotărâre CPC/SC emisă  de către instanţă  privind instituirea măsurii de protecţie 

specială; 
• plan individual de protecţie; 
• contractul de fumizare servicii încheiat, după  caz, cu părinţii copilului sau cu copilul după  

împlinirea vârstei de 16 ani; 
• decizie manager de caz; 
• alte documente, după  caz, certificat de încadrare în grad de handicap, certificat de 

orientare şcolară. 
b) Criterii de eligibilitate: 
• copilul ai cărui părinţi sunt decedaţi, necunoscuţi, decăzuţi din exerciţiul drepturilor 

părinteşti sau cărora li s-a aplicat pedeapsa interzicerii drepturilor părinteşti, puşi sub 
interdicţie, declaraţi judeckoreşte morţi sau dispăruţi, când nu a putut fi instituită  tutela; 
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• copilul care, în vederea protejării intereselor sale, nu poate fi lăsat în grija părinţilor din 
motive neimputabile acestora; 

• copilul abuzat sau neglijat; 
• copilul găsit sau copilul părăsit în unităţi sanitare; 
c) Admiterea copiilor 

Accesul beneficiarilor în cadrul centrului se face în baza: 
• măsurii de plasament dispuse în condiţiile legii de către Comisia pentru Protecţia 

Copilului; 
• dispoziţiei de plasament în regim de urgenţă, emise de către directorul D.G.A.S.P.C.; 
• ordonanţei prezidenţiale emisă  de către instanţa judecătorească; 
• sentinţei civile emise de către instanţa judecătorească. 
d) Modalitatea de fncheiere a contractului de furnizare de servicii şi modelul acestuia — 
serviciile sociale se acordă  în baza PIP şi a contractului de furnizare servicii încheiat, după  
caz, cu părinţii copilului sau cu copilul după  împlinirea vârstei de 16 ani, în condiţiile legii, 
modelul fiind prevăzut în procedurile de lucru specifice. 
e) Modalitatea de stabilire a contribuţiei beneficiarului 
• Fumizarea serviciilor sociale pentru copiii aflaţi în sistemul de protecţie specială  este 

gratuită. 
• În condiţiile Legii 272/2004 republicată, cu completările şi modificările ulterioare, art. 67, 

părinţii pot fi obligaţi la plata unei părţi din cheltuielile aferente acestora, achitând o 
contribuţie stabilită  în funcţie de nivelul costului serviciului pe beneficiar şi de nivelul 
veniturilor pe membru de familie. 

(3) Condiţii de încetare a serviciilor 
Serviciile sociale furnizate în cadrul centrului inceteazil în următoarele condiţii: 
• Reintegrarea — revenirea copilului/tânărului în familia de origine; 
• Plasamentul familial — înlocuirea măsurii de protecţie de tip rezidenţial cu o măsura de 

protecţie de tip familial (plasament familial sau asisten(ă  maternală); 
• Adopţia; 	 D1, 	1 1.Ş i 

• Tutela; 	 ONMi 	.i1 DEFE 1N TANI 
Nle;sa !a411:}a rea 

• Integrarea socio-profesională  la finalizarea studiilor; 
• Decesul beneficiarului; 
• Încetarea de drept a măsurii de protecţie specială. 	24,.N.GY...202hua 	  

Suspendarea serviciilor sociale acordate copiilor, pe o perioadă  determinată, poate avea loc în 
următoarele situaţii: 

• raţiuni de ordin medical - afecţiuni acute, boli infecţioase, etc., care impun intemarea 
copilului într-o unitate spitalicească; 

• învoirea copilului în familie la cererea acesteia şi după  analizarea condiţiilor de primire şi 
îngrijire a copilului, conform procedurilor; 

• absenţa fără  permisiune; 
• alte situaţii. 

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale fumizate în Serviciul Social „VENIAMIN 
COSTACHE" Iaşi, au următoarele drepturi: 

a) să  li se respecte drepturile şi libertăţile fundamentale, fără  discriminare pe bază  de rasă, 
sex, religie, opinie sau orice altă  circumstanţă  personală  ori socială; 

b) să  participe la procesul de luare a deciziilor în furnizarea serviciilor sociale, respectiv la 
luarea deciziilor privind intervenţia socială  care li se aplică; 

c) să  li se asigure păstrarea confidenţialităţii asupra informaţiilor furnizate şi primite; 
d) să  li se asigure continuitatea serviciilor sociale fumizate atât timp cât se menţin condiţiile 

care au generat situaţia de dificultate; 
e) să  fie protejaţi de lege atât ei, cât şi bunurile lor, atunci când nu au capacitate de exerciţiu; 
f) să  li se garanteze demnitatea, intimitatea şi respectarea vieţii intime; 
g) să  participe la evaluarea serviciilor sociale primite; 
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h) să  li se respecte toate drepturile speciale în situaţia în care sunt minori sau persoane cu 
dizabilităţi. 

(5) Aparţinătorii şi/sau persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate în Serviciul Social 
„VENIAMIN COSTACHE" laşi, au următoarele obligaţii: 

a) să  furnizeze informaţii corecte cu privire la identitate, situaţie familială, socială, medicală  
şi economică; 

b) să  participe, în raport cu vârsta, situaţia de dependenţă  etc., la procesul de furnizare a 
serviciilor sociale; 

c) să  contribuie, în conformitate cu legislaţia în vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, 
în funcţie de tipul serviciului şi de situaţia lor materială, in conditiile legii; 

d) să  comunice orice modificare intervenită  în legăturăcu situaţia-lor personală; 
e) să  respecte prevederile prezentului regulament şi a celorlaltenSelşate. 

	

‘neNri 	narihea 
ARTICOLUL 7 	 r. 
Activităţi şi funcţii 	 (t 

 
Principalele funcţii ale serviciului social Serviciul 

Iaşi, sunt următoarele: 
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public generaUlocal, prin asigurarea 
următoarelor activităţi: 

1. Reprezentarea  furnizorului de servicii sociale în contractul încheiat cu familia /persoana 
beneficiară; 

2. Găzduire, cazare  pe perioada menţinerii active a măsurii de protecţie specială; 
3. Hrană, masă  pe perioada menţinerii active a măsurii de protecţie specială  - asigură  

copiilor o alimentaţie corespunzătoare din punct de vedere calitativ şi cantitativ, ţinând cont de 
vârsta, nevoile şi preferinţele acestora, de problemele lor de sănătate, în conformitate cu legislaţia 
în vigoare; 

4. ingriiire personală  - asigură  suport informal şi ajutor (la copiii de vârstă  mică) pentru 
realizarea igienei personale, imbrăcare, dezbrăcare, igiena intimă, precum şi ajutor pentru servirea 
hranei în condiţii adecvate, sprijinind în dezvoltarea deprinderilor de viaţă  independentă; 

5. Curătenie, ingriiirea spatiilor de locuit — asigurarea curăţeniei zilnice, a condiţiilor de 
locuit igienice şi primitoare; asigură  copiilor condiţii de locuit de bună  calitate, decente şi 
asemănătoare mediului familial; asigură  copiilor spaţii igienico-sanitare suficiente, amenajate şi 
dotate cu echipamentul corespunzător numărului şi nevoilor copiilor; 

6. Asistentă  medicală  si supravezherea stării de sănătate - asistenţă  medicală, recuperare, 
îngrijire şi supraveghere permanentă  a beneficiarilor prin cadre medicale specializate şi medici 
specialişti; acordă  sprijin în administrarea tratamentelor medicale prescrise, desfăşoară  activităţi 
de educaţie sanitară, sprijină  beneficiarul la efectuarea controalelor medicale necesare, asigură  
condiţiile necesare pentru identificarea şi evaluarea permanentă  a nevoilor fizice, emoţionale şi de 
sănătate ale fiecărui copil, precum şi măsurile corespunzătoare pentru satisfacerea acestor nevoi, 
igiena personală, supravegherea şi menţinerea stării de sănătate; acordă  copiilor primul ajutor, 
tratamentul infecţiilor intercurente şi administrarea medicamentelor în cadrul serviciului prin 
personalul de specialitate, medicaţia cronică  în concordanţă  cu diagnosticul şi recomandările 
medicului specialist, în condiţii de supervizare din partea medicului de familie; 

7. Educare - asigură  accesul beneficiarilor la educaţie, informare, cultură; asigură  educaţia 
informală  şi non-formală  a beneficiarilor, în vederea asimilării cunoştinţelor şi deprinderilor 
necesare dobândirii autonomiei conform vârstei şi integrării sociale; sprijină  şi promovează, prin 
materiale şi mijloace corespunzătoare, educaţia copiilor, cu prioritate în unităţi de invăţământ din 
comunitate; 

8. Dezvoltare abilităti de viată  independentă  - asigură  socializarea beneficiarilor, 
dezvoltarea relaţiilor cu comunitatea; asigură  climatul favorabil dezvoltării personalităţii copiilor; 
asigură  participarea beneficiarilor la activităţi de grup şi la programe individualizate, adaptate 
nevoilor şi caracteristicilor lor; 

9. Consiliere si asistentă  psiho-socială  si suport emotional - oferă  copiilor şi familiei 
acestuia sprijin concret şi încurajează  menţinerea legăturilor cu părinţii, familia extinsă  şi alte 
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persoane importante sau apropiate faţă  de ei; consiliază  şi aplică  măsuri de protejare a copiilor în 

orice formă  de intimidare, discriminare, abuz, neglijare, exploatare, tratament inuman sau 
degradant; evaluare iniţială, detaliată, menţinerea relaţiei cu familia şi alţii semnificativi, 
reevaluare psiho-socio-medico-educaţională; 

10. Sugraveghere - asigură  paza şi securitatea beneficiarilor; asigură  măsuri de siguranţa şi 
securitate legale şi necesare pentru asigurarea protecţiei copiilor, personalului şi a vizitatorilor 
împotriva evenimentelor şi accidentelor cu potenţial vătămător; 

11. Reintegrare familială  si comunitară, insertie si reinsertie socială  - contribuie la 
realizarea obiectivelor cuprinse în planul individualizat de protecţie; urmăreşte modalităţile 
concrete de punere în aplicare a măsurilor de protecţie specială, integrarea şi evoluţia 
beneficiarilor în cadrul serviciului şi formulează  propuneri vizând completarea sau modificarea 
planului individualizat de protecţie sau îmbunătăţirea calităţii îngrijirii acordate; asigură  pregătirea 
corespunzătoare a ieşirii copilului/tânărului din serviciu, prin dezvoltarea deprinderilor de viaţă  
independentă  şi a altor condiţii necesare pentru reintegrarea sau integrarea familială  şi/sau socio-
profesională; 

12. Socializare si activităti culturale - asigură  copiilor oportunităţi multiple de petrecere a 
timpului liber, de recreere şi socializare, care contribuie la dezvoltarea fizică, cognitivă, socială  şi 
emoţională  a copiilor; asigură  accesul şi condiţiile pentru toţi copiii aflaţi în protecţie pentru ca 
aceştia să  poată  contacta şi implica în viaţa lor persoane, instituţii, asociaţii sau servicii din 
comunitate, conform legii şi reglementărilor interne. 
b) de informare a beneficiarilor, potenţialilor bengliciari, autorităţilor publice şi publicului larg 
despre domeniul său de activitate, prin asigurarea următoarelor activităţi: 

1. Asigură  consilierea şi informarea familiilor (proprii şi AMP) precum şi a beneficiarilor 
privind problematica socială, probleme de familie, psihologice, serviciile oferite, etc.; 

2. Efectuează  demersuri către D.G.A.S.P.C. pentru a dezvolta parteneriate şi colaborează  
cu organizaţii non-guvernamentale, instituţii şi alţi reprezentanţi ai societăţii civile, în condiţiile 
legii, în vederea diversificării şi îmbunătăţirii programelor de recuperare oferite persoanelor cu 
handicap, în funcţie de realităţile şi specificul local; 

3. Intervine in sensibilizarea comunităţii la nevoile specifice beneficiarilor, persoanelor cu 
handicap instituţionalizate; 

4. Promovează  serviciul prin diferite evenimente în mass-media; 
5. Sprijină  şi incurajează  voluntariatul în activităţile cu copiii din centru şi practica de 

specialitate a studenţilor de la universităţile cu studii în domeniul social; 
6. Facilitează  frecventarea de către copii a instituţiilor de învăţământ din comunitate; 
7. inlesneşte participarea familiei, colegilor şi a prietenilor la evenimente importante din 

viaţa beneficiarilor; 
8. Elaborează  misiunea, ghidul beneficiarului, ghidul de prezentare al centrului, 

proiectul instituţional, rapoarte de activitate, s.a.. 
c) de promovare a drepturilor beneficiarilor şi a unei imagini pozitive a acestora, de promovare 
a drepturilor omului în general, precum şi de prevenire a situaţiilor de dificultate In care pot 
intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane benefkiare, potrivit 
scopului acestuia, prin asigurarea următoarelor activităţi: 

1. intocmirea documentaţiei în vederea obţinerii actelor de identitate. Dacă  se constată  că  
un copil este lipsit de elementele constitutive ale identităţii sale, centrul prin serviciul de asistenţă  
socială  este obligat să  ia de urgenţă  toate măsurile necesare în vederea restabilirii identităţii 
copilului; 

2. Identificarea familiei, a familiei extinse şi altor persoane importante din viaţa copilului 
şi facilitarea menţinerii relaţiilor copilului cu aceştia. Copilul care a fost separat de ambii 
părinţi sau de unul dintre aceştia printr-o măsură  dispusă  în condiţiile legii are dreptul de a 
menţine relaţii personale şi contacte directe cu ambii părinţi, cu excepţia situaţiei în care acest 
lucru contravine interesului superior al copilului. Fac excepţie cazurile în care instanţa decide 
restricţii în acest sens, apreciind că  există  motive temeinice de .natură  a primeiduLd 
fizică, psihică, intelectuală  sau morală  a copilului. Stabilirea relaţiilor peOţiliţiWs4‘$alizează  pri 

L1NIASI 
a) intălniri ale copilului cu părintele ori cu o altă  persoană  care are, pozyţt. 	.grţ•Rtui la relati 
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personale cu copilul; b) Vizite ale copilului la domiciliul acestuia; c) Găzduirea copilului, pe 

perioadă  determinată, de către părintele sau de către altă  persoană  la care copilul nu locuieşte în 

mod obişnuit; d) Corespondenţa, ori altă  formă  de comunicare cu copilul; e) Transmiterea de 

informaţii copilului cu privire la părintele ori la alte persoane care au, potrivit legii, dreptul de a 

menţine relaţii personale cu copilul; t) Transmiterea de către persoana la care locuieşte copilul a 

unor informaţii referitoare la copil, inclusiv fotografii recente, evaluări medicale sau şcolare, către 

părintele sau către alte persoane care au dreptul de a menţine relaţii personale cu copilul; 

g) Întâlniri ale copilului cu părintele ori cu o altă  persoană  faţă  de care copilul a dezvoltat legături 

de ataşament într-un loc neutru în raport cu copilul, cu sau fără  supravegherea modului în care 

relaţiile personale sunt întreţinute, în funcţie de interesul superior al copilului; 
3. Consilierea părinţilor şi colaborarea cu autorităţile locale şi ONG-uri în vederea 

ameliorării condiţiilor care au determinat separarea şi realizarea demersurilor legale pentru 

reîntoarcerea copilului în cel mai scurt timp alături de părinţii săi, sau identificarea unei 

măsuri de protecţie de tip familial sau alternative,prevenirea situaţiilor de vulnerabilitate; 

4. Informarea beneficiarilor asupra drepturilor lor; 
5. Cunoaşterea de către personal a modalităţilor de abordare şi relaţionare cu copiii 

beneficiari, în funcţie de situaţiile particulare în care aceştia se află; 
6. Centrul dispune de proceduri şi reguli care respectă  drepturile copiilor; 
7 . Asigură  condiţiile necesare pentru exprimarea opiniei copiilor beneficiari cu privire la 

serviciile primite; 
8. Asigură  evidenţa evenimentelor deosebite care afectează  copiii beneficiari şi intervine în 

toate cazurile semnalate. 
d) de asigurare a calităţii serviciilor sociale prin realizarea următoarelor activităţi 

1. Elaborarea instrumentelor standardizate utilizate în procesul de acordare a serviciilor; 

2. Realizarea de evaluări periodice a serviciilor prestate prin chestionare completate de 

copii/reprezentanţi legali, personal, interviuri, vizite de coordonare, verificare efectuate de 
servicii specializate din D.G.A.S.P.C. sau instituţii de control; 

3. Participarea beneficiarilor: implicarea activă  a beneficiarilor şi a familiilor acestora în 
planificarea, acordarea şi evaluarea serviciilor sociale (chestionare, discuţii de grup şi individuale, 

Consiliul copiilor); 
4. Acordarea serviciilor sociale: asigurarea, fără  nici un fel de discriminare, a unor servicii 

sociale eficace, accesibile, comprehensive, sustenabile, centrate pe nevoile individuale ale 
beneficiarului; 

5. Informarea copiilor beneficiari/aparţinătorilor asupra modalităţii de formulare a 

eventualelor sesizări/reclamaţii; 
6. incurajarea parteneriatelor pentru asigurarea sustenabilităţii şi continuităţii serviciilor 

sociale, promovarea dezvoltării serviciilor sociale de proximitate/comunitare şi a integrării 

acestora cu serviciile de sănătate, educaţie şi alte servicii de interes general; 
e) de administrare a resurselor financiare, materiale şi umane ale centrului prin realizarea 

următoarelor 
1. Recrutarea şi angajarea personalului calificat, cu abilităţi empatice şi de comunicare cu 

copiii, în conformitate cu legislaţia în vigoare, ca urmare a nevoilor identificate şi posturilor 
vacante, în scopul îndeplinirii misiunii centrului în condiţii optime (recrutarea se realizează  de 

către fumizorul public de servicii sociale - D.G.A.S.P.C. laşi); 
2. Respectarea şi îndeplinirea de către personalul centrului a atribuţiilor şi 

responsabilităţilor din fisele de post şi a sarcinilor trasate de către conducere; 
3. Revizuirea fiselor de post în funcţie de dinamica cerinţelor posturilor respective; 
4. Asigurarea numărului şi structurii de personal adecvate nevoilor şi asigurării 

continuităţii în îngrijire şi educaţie pentru beneficiari; 
5. Realizarea evaluării anuale a performanţelor profesionale; 
6. Dezvoltarea resurselor umane implicate în acordarea serviciilor sociale şi îmbunătăţirea 

condiţiilor de muncă: recrutarea de personal calificat şi asigurarea formării continue a acestuia, 
implicarea voluntarilor, asigurarea condiţiilor de lucru adecvate şi a ecktipanntetor specifice 
activităţilor derulate, asigurarea sănătăţii şi securităţii la locul de muntk\ s! 	 JAŞ1  
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7. Identificarea şi asigurarea de surse suplimentare de finantare, cu precădere prin 
moblizarea resurselor comunitare pentru asigurarea derulării activităţilor centrului; 

8. Supervizarea de către şeful de centru a modalităţii de utilizare a fondurilor alocate; 
9. Evaluarea necesităţilor materiale şi realizarea demersurilor privind asigurarea bazei 

materiale a serviciului de către furnizorul public de servicii sociale, prin colaborare cu toate 
serviciile de specialitate din cadrul D.G.A.S.P.C. laşi, pentru buna desfăşurare a tuturor 
activităţilor; 

10. Mentifkarea nevoilor formării resurselor umane şi colaborarea cu D.G.A.S.P.C. Iaşi 
pentru asigurarea formării iniţiale şi continue a personalului angajat. 

ARTICOLUL 8 
Structura organizatorică, numărul de posturi şi categoriile de personal 

(1) 	Serviciul social cu cazare Serviciul Social „VENIAMIN COSTACHE"  Iasi, 
funcţionează  cu un număr de 44 total personal, confonn prevederilor Hotărârii Consiliului 
Judeţean Iaşi, din care: 
a) personal de conducere: 

• Şef de centru - I post 
b) personal de specialitate de îngrijire şi asistenţă; personal de specialitate şi auxiliar: 

• Psiholog - 1 post; 
• Asistent social - 1 post; 
• Educator - 37 posturi; 
• Asistent medical — 1 post. 

Personalul de specialitate de îngrijire şi asistenţă  îndeplineşte sarcinile/atribu(iile/activitătile 
specifice fiecărui post pentru toate structurile/apartamentele/vilele serviciului social. 
c) personal cu funcţii administrative, gospodărire, intreţinere-reparaţii, deservire: 

• Administrator — 1 post; 
• Magaziner - 1 post; 
• Şofer — 1 post. 

Personalul cu funcţii administrative, gospodărire, intretinere-reparaţii, deservire 
îndeplineşte sarcinile/atribuţiile/activităţile specifice fiecărui post pentru toate 
structurile/apartamentele/vilele serviciului social. 
d) voluntari - conform solicitărilor şi în acord cu prevederile legale. 

ARTICOLUL 9 
Personalul de conducere 
(1) Personalul de conducere este format din şef de centru; 
(2) Atribuţiile personalului de conducere sunt: 

a) asigură  coordonarea, îndrumarea şi controlul activităţilor desfăşurate de personalul 
serviciului şi propune organului competent sancţiuni disciplinare pentru salariaţii care nu işi 
îndeplinesc în mod corespunzător atribuţiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul 
furnizării serviciilor sociale, codului muncii etc.; 

b) elaborează  rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementării 
obiectivelor şi intocmeşte informări pe care le prezintă  furnizorului de servicii sociale; 

c) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire şi 
perfecţionare; 

d) colaborează  cu alte centre/alţi furnizori de servicii sociale şi/sau alte structuri ale 
societăţii civile în vederea schimbului de bune practici, a îmbunătăţirii permanente a 
instrumentelor proprii de asigurare a calităţii serviciilor, precum şi pentru identificarea celor mai 
bune servicii care sa răspundă  nevoilor persoanelor beneficiare; 

e) Intocmeşte raportul anual de activitate; 
f) asigură  buna desfăşurare a raporturilor de muncă  dintre angajaţii serviciul 
g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii ormşkţi,24riele°§1 a numărulu 
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h) desfăşoară  activităţi pentru promovarea imaginii centrului în comunitate; 
i) ia în considerare şi analizează  orice sesizare care îi este adresată, referitoare la încălcări 

ale drepturilor beneficiarilor în cadrul serviciului pe care fl conduce; 
j) răspunde de calitatea activităţilor desfăşurate de personalul din cadrul serviciului şi 

dispune, în limita competenţei, măsuri de organizare care să  conducă  la îmbunătăţirea acestor 
activităţi sau, după  caz, formulează  propuneri în acest sens; 

k) organizează  activitatea personalului şi asigură  respectarea timpului de lucru şi a 
regulamentului de organizare şi funcţionare; 

1) reprezintă  serviciul în relaţiile cu furnizorul de servicii sociale şi, după  caz, cu autorităţile 
şi instituţiile publice, cu persoanele fizice şi juridice din ţară  şi din străinătate, precum şi în 
justiţie; 

m)asigură  comunicarea şi colaborarea permanentă  cu serviciul public de asistenţă  socială  de 
la nivelul primăriei şi de la nivel judeţean, cu alte instituţii publice locale şi organizaţii ale 
societăţii civile active în comunitate, în folosul beneficiarilor; 

n) asigură  îndeplinirea măsurilor de aducere la cunoştinţă  atât personalului, cât şi 
beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare şi funcţionare; 

o) asigură  încheierea cu părinţii copiilor beneficiari a contractelor cu familia; 
p) alte atribuţii prevăzute în standardul minim de calitate aplicabil. 

Atribuţii specifice şef centru 
• Nominalizează, din personalul propriu, imediat dupa admiterea copilului în centru, o 

persoană  de referinţă  care stabileşte, împreună  cu copilul, în funcţie de vârsta şi de gradul de 
maturitate al acestuia, un program de acomodare adaptat caracteristicilor personale ale copilului 
(vârstă, status psiho-somatic, personalitate şi temperament, nivel de educaţie, etc.), cu o durată  de 
minim două  săptamâni. 

• Stabileşte modalitatea de colaborare dintre managerul de caz şi responsabilul de caz al 
copilului, în scopul realizării, în cel mai scurt timp posibil, a evaluării comprehensive a situaţiei 
acestuia, precum şi pentru stabilirea planului individualizat de intervenţie. 

• Odată  cu angajarea copilului, coordonatorul centrului are obligaţia de a verifica 
angajatorul şi condiţiile de muncăîn scopul prevenirii oricărui risc de exploatare prin munca a 
copilului. 

• Urmăreşte respectarea obligaţiei personalului serviciului cu privire la exprimarea opiniei 
copilului. Personalul are obligaţia ca, la toate deciziile importante pentru viaţa copilului aflat în 
sistemul de protectie specială  săţină  cont de opiniile/propunerile şi aspiraţiile acestuia, precum şi, 
după  caz, de sugestiile familiei/altor persoane de care acesta este ataşat care privesc exclusiv 
dezvoltarea şi interesul superior al copilului. 

• Asigură  un spaţiu amenajat şi dotat corespunzător nevoilor de îngrijire ale copilului 
pentru care, conform recomandărilor medicului, se impune izolarea copilului bolnav în centru. 

• Stabileşte, în colaborare cu D.G.A.S.P.C., în cazul copiilor de vârstăşcolară, unitatea de 
învăţământ la care vor fi inscrişi, în baza unei evaluari comprehensive realizate de specialişti 
(angajaţi ai centrului, ai D.G.A.S.P.C. sau ale căror servicii sunt achiziţionate), cum ar fi, după  caz: 
educatori, psihologi, medici, consultanţi/experţi în orientare vocaţională. 

• impreună  cu managerul de caz solicită  D.G.A.S.P.C. să  asigure accesul copiilor la 
serviciile/terapiile de abilitare-reabilitare necesare, oferite şi de alte centre/instituţii/unităţi 
specializate existente în comunitate sau de către alţi specialişti identificaţi de furnizorul de servicii. 

• Stabileşte, în colaborare cu D.G.A.S.P.C., capacitatea centrului/nr. de copii în funcţie de 
vârsta, nivelul de dezvoltare, particularităţile comportamentale individuale şi starea de sănătate a 
acestora. 

• Desemnează  o persoana din centru care are responsabilitatea de a înregistra 
sugestiile/sesizările/reclamaţiile depuse în recipientul cu această  destinaţie într-un Registru de 
evidenţă  a sugestiilor, sesizărilor şi reclamaţiilor, cu datăşi număr. În registru se consemnează  
modul cum s-a soluţionat reclamaţia/sesizarea. Asigură  informarea D.9-4-MR,4-1-ctr 
numărul de sugestii/sesizări/reclamaţii înregistrate în luna anterioa~:  ştificE  tfuly0ful celo 
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soluţionate. Sugestiile, sesizările şi reclamaţiile se arhiveazăîntr-un dosar şi se păstreaza la sediul 
centrului cel puţin 2 ani de la înregistrare. 

• În cazul în care a identificat un caz de abuz sau neglijare sau are suspiciunea unui abuz 
asupra copilului, are obligaţia de a semnala imediat cazul către conducerea D.G.A.S.P.C. 

• Monitorizează  situaţia cazurilor de abuz sau neglijare şi are permanent evidenţa privind: 
✓ Numărul de sesizări efectuate de copii, familie sau reprezentanţii legali ai acestora 

privind suspiciuni sau situaţii evidente de abuz asupra copiilor în afara centrului; 
✓ Numărul de situaţii de abuz, neglijare şi exploatare a copilului petrecute în interiorul 

centrului, din care numărul cazurilor în care sunt implicaţi membri ai personalului centrului; 
✓ Numărul anual de situaţii care au necesitat anunţarea salvării şi intervenţia medicală, 

precum şi intervenţia organelor de cercetare penală. 
• Decide modalitatea de intervenţie şi monitorizare ulterioară, precum şi persoana 

responsabilă  în cazul în care este informat cu privire la măsurile restrictive aplicate şi în funcţie de 
particularităţile cazului (starea de sănătate a copilului, istoric de comportament deviant, factori de 
risc). Toate cazurile în care se aplică  măsuri restrictive copiilor sunt înregistrate într-o fişă  
specială  de evidenţă  a comportamentelor deviante, ataşată  programului pentru ocrotirea sănătăţii 
copilului, în care se precizează: numele copilului, data, ora şi locul incidentului; măsurile luate; 
numele membrilor personalului care au acţionat; numele altor persoane martore la incident, 
inclusiv copii; eventualele consecinţe ale măsurilor luate, semnătura persoanei autorizate să  
efectueze înregistrările. După  aplicarea măsurii restrictive, copilul va fi examinat de un medic, în 
termen de maxim 24 de ore. 

• Se asigură  că  evaluarea factorilor şi potenţialului de risc pentru siguranţa şi securitatea 
copiilor şi a celorlalte persoane din incinta centrului are loc periodic şi se realizează  conform 
procedurii privind evaluarea riscurilor. 

• Analizează  periodic evidenţa scrisă  a situaţiilor de absenţă  fără  permisiune a copiilor şi o 
transmite la D.G.A.S.P.C. 

• Se preocupă  permanent de creşterea performanţelor profesionale ale personalului. 
• Pune la dispoziţia personalului toate procedurile aplicate în activitatea curentă  şi 

organizează  sesiunile periodice de instruire realizate în centru sau de către D.G.A.S.P.C. 
• Planifică  echitabil participarea personalului la cursuri de perfecţionare/formare 

profesională  oferite de furnizori de formare profesională  acreditaţi. 
• Împreună  cu D.G.A.S.P.C. planifică  anual formarea profesională, cu respectarea 

prevederilor legale în domeniu. 
• Se asigură  că  serviciile oferite se menţin cel puţin la nivelul de calitate prevăzut de 

standardele în vigoare. Neregulile identificate şi modalităţile de soluţionare, obiectivele 
neîndeplinite, eventuale revizuiri se consemnează  în planurile anuale de acţiune. 

• Notifică  în scris (document întocmit în dublu exemplar) conducerea D.G.A.S.P.C. cu 
privire la situaţia în care într-o perioadă  de 5 ani de funcţionare, serviciul nu a facut obiectul unui 
audit/evaluări interne. 

• Depune toate eforturile pentru a asigura continuitatea îngrijirilor pe parcursul a 24 de ore 
şi informează  în scris, ori de câte ori situaţia o impune, D.G.A.S.P.C. cu privire la lipsa 
personalului. 

• intocmeşte şi reactualizează  fişa postului pentru fiecare persoană  angajată, în raport cu 
modificările intervenite în competenţele centrului, pe care le supune spre aprobare conducerii 
D.G.A.S.P.C. În fişele de post se înscriu atribuţiile concrete ale angajatului, relaţiile de 
subordonare şi de colaborare. Fiecare fişă  de post este semnată  de persoana care a întocmit-o şi de 
angajat. Fişele de post sunt revizuite ori de câte ori atribuţiile angajatului se modifică. Fişele de 
post ale personalului (în copie) sunt disponibile la sediul centrului. 

• Realizează  anual evaluarea personalului. Fişele de evaluare descriu atribuţiile persoanei 
şi notează  gradul de îndeplinire şi performanţele acesteia. Fiecare fişă  de- evaluar 	 de 
persoana care a întocmit-o de către persoana evaluată. Fişele dva,Odija.şţqw cel tar iu 
pănă  la 31 ianuarie a fiecărni an, pentru anul anterior. 	 trw 	rârca 
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• Aprobă  lista personalului centrului care are acces la dosarele personale ale beneficiarilor. 
Accesul personalului centrului la dosarele personale ale beneficiarilor se face numai dacă  
utilizatorul este înscris în lista specială  aprobată  de conducerea acestuia. Orice altă  persoană, 
fizică  sau juridică, poate accesa dosarul personal al beneficiarului numai cu aprobarea scrisă  a 
D.G.A.S.P.C. care administrează  şi coordonează  centrul şi cu acceptul copilului care are 
discernământ, cu excepţia cazurilor prevăzute expres de lege. Instituţiile şi organismele de 
inspecţie şi control au acces la dosarele personale ale copiilor în condiţiile legii. 

• Realizează  comunicarea şi colaborarea permanentă  cu serviciile publice de asistenţă  
socială  de la nivel judeţean şi local, cu organele de poliţie, precum şi cu alte instituţii publice 
locale şi organizaţii ale societăţii civile active din comunitate. Centrul işi desfăşoară  activitatea în 
strânsă  colaborare cu D.G.A.S.P.C., precum şi cu suportul altor furnizori publici şi privaţi de 
servicii sociale şi al altor servicii publice de interes general, pentru soluţionarea situaţiilor de 
dificultate în care se află  copii. 

• Consemnează  şi păstrează  corespondenţa cu orice autoritate/instituţie publică  sau privată, 
cu organizaţii ale societăţii civile, culte etc., precum şi orice alte documente care evidenţiază  
colaborarea sau parteneriatul cu acestea. 

• Respectă  dispoziţiile legale privind angajarea personalului. Contractele de muncă, 
contractele de prestări servicii si contractele de voluntariat (în copie) sunt disponibile la sediul 
centrului. Voluntarii fac parte din personalul de specialitate sau auxiliar al serviciului social. 

• Respectă  Codul de etică  din centru, cod care cuprinde un set de reguli ce privesc, în 
principal, respectarea eticii profesionale în relaţia cu beneficiarii, asigurarea unui tratament egal 
pentru toţi copiii, fă'ră  nici un fel de discriminare, acordarea serviciilor exclusiv în interesul şi 
pentru protecţia copiilor. 

• Se asigură  că  drepturile legale ale beneficiarilor sunt respectate şi monitorizează  şi, după  
caz, participă  la furnizarea serviciilor/activităţilor principale prevăzute în Nomenclatorul 
serviciilor, şi anume: îngrijire personală, educare, dezvoltare abilităţi de viaţă  independentă, 
consiliere psihosocială  şi suport emoţional, supraveghere, reintegrarea familială  şi comunitară, 
socializare şi activităţi culturale, cazare, masă, curăţenie, îngrijiri medicale curente, 
inserţie/reinserţie socială, terapie ocupaţională, consiliere şi informare, orientare vocaţională, 
consiliere juridică, pază, menaj, alte activităţi administrative, etc. 

• Răspunde de dotarea copiilor cu îmbrăcăminte, echipament, rechizite şi alte articole 
necesare, şi a personalului cu materialele necesare desfăşurării activităţii; 

• Controlează  şi contrasemnează  actele date în competenţa de soluţionare şi răspunde de 
realitatea, legalitatea şi veridicitatea datelor înscrise în actele şi documentele care emană  de la 
centrul pe care îl conduce. 

• Instituie un sistem de decizie şi delegare capabil să  asigure funcţionarea centrului. 
• Negociază  şi gestionează  conflictele interne şi externe ale centrului pe care îl conduce. 
• Are rol decizional în activităţi de specialitate legate de protecţia beneficiarilor centrului 

şi în toate activităţile legate de buna funcţionare a echipei şi a centrului. 
• Colaborează  cu alte centre/alţi furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale 

societăţii civile în vederea schimbului de bune practici, a imbunătăţirii permanente a 
instrumentelor proprii de asigurare a calităţii serviciilor, precum şi pentru identificarea celor mai 
bune servicii care să  răspundă  nevoilor beneficiarilor. 

• Asigură  buna desfăşurare a raporturilor de muncă  dintre angajaţii serviciului. 
• Propune D.G.A.S.P.C.aprobarea structurii organizatorice şi a numărului de personal. 
• Organizează  activitatea personalului şi asigură  respectarea timpului de lucru şi 

respectarea prevederilor regulamentului de organizare şi funcţionare şi a altor reglementări 
interne. 

• Asigură  cunoaşterea de către persoanele din subordine şi implementarea legislaţiei din 
domeniu şi procedurilor de lucru. 

• Asigură, în cadrul centrului, promovarea principiilor si normelbPpfbitte de legislaţ  
: 	,:, $.5 cu privire la drepturile copilului. 	
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• Aprobă  meniul săptămânal şi lista de alimente, controlează  calitatea mâncării şi modul de 
folosire a alimentelor, urmăreşte efectuarea şi păstrarea curăţeniei în incinta centrului. 

• Se preocupăde dezvoltarea bazei materiale şi ia măsuri/face demersuri pentru efectuarea 
reparaţiilor curente şi capitale. 

• Urmăreşte şi răspunde de utilizarea corespunzătoare a mijloacelor de transport proprii 
centrului pe care îl conduce şi ia măsuri pentru evitarea transporturilor neeconomice sau abuzive. 

• Analizează  şi stabileşte măsuri pentru aprovizionarea la timp a centrului cu alimente, 
echipament, materiale de curăţenie, materiale didactice, rechizite, medicamente, etc. şi asigură  
utilizarea judicioasă  a acestora conform legii şi normelor de consum aprobate. 

• Răspunde pentru buna organizare a lucrărilor de inventariere, casare şi declasare, potrivit 
dispoziţiilor în vigoare. 

• Elaborează, în colaborare cu specialiştii centrului, Misiunea, Ghid de prezentare, 
Procedurile de lucru, ROF, NIF, Plan de acţiune, Cod etic, Carta drepturilor beneficiarilor, Proiect 
instituţional şi alte documente prevăzute de standardele minime de calitate, recomandate de 
organele de control sau care asigură  coordonarea metodologică  şi elaborează  şi alte 
documente/instrumente de lucru care se dovedesc a fi necesare din practică. 

• Organizează  zilnic, săptămânal sau ori de câte ori se impune întâlniri, consultări cu 
angajaţii pentru reglementarea problemelor curente şi pentru găsirea unor soluţii de îmbunătăţire a 
calitaţii protecţiei beneficiarilor. 

• Are obligaţia de a asigura tuturor beneficiarilor accesul la serviciile de sănătate, 
modalităţi de petrecere a timpului liber şi alte servicii care contribuie la dezvoltarea personalităţii 
beneficiarilor şi este răspunzător personal, sau după  caz, solidar cu alte categorii de personal din 
subordine pentru orice abateri, disfuncţii sau deficienţe, în condiţiile legii. 

• Respectă, în interacţiunea cu copilul, valorile de bază  ale unei relaţii parentale de 
calitate: căldură  şi afecţiune, limite clare şi bine precizate, răspuns imediat la nevoile copilului, 
disponibilitatea de a răspunde întrebărilor copilului, sancţionare educativă, constructivă  a 
comportamentului inacceptabil al copilului, respect, deschidere şi comunicare, recunoaşterea 
calităţilor şi a reuşitelor, confidenţialitate şi încredere reciprocă. 

• Respectă  demnitatea copilului şi foloseşte formula de adresare preferată  de copil. 
• Cunoaşte particularităţile de vârstă, diferenţele individuale de conduită  şi istoricul 

copiilor astfel încât să  poată  stabili o comunicare şi o relaţionare adecvată  cu aceştia. 
• Abordează  relaţiile cu copiii sau cu grupul de copii în mod nediscriminator, fără  antipatii 

şi favoritisme; trebuie să  ştie să-şi controleze emoţiile în faţa copilului; să  observe, să  recunoască  
şi să  încurajeze toate aspectele pozitive ale comportamentului copilului; să  nu judece sau să  
eticheteze copilul; să  fie capabil să  negocieze şi să  ofere recompense copilului; să  ştie cum să  
formeze la copil simţul responsabilităţii, de asumare a consecinţelor faptelor sale; să  transmită  
copilului prin mesaje verbale şi nonverbale că  este permanent alături de el; să  fie capabil să  
stabilească  limite în relaţia cu copilul şi cum să  le facă  acceptate de către acesta. 

• Sprijină  şi verifică  realizarea, de către asistentul social responsabil de caz, a demersurilor 
necesare în vederea respectării drepturilor copiilor la beneficii sociale şi la alte drepturi financiare 
ce decurg din situaţia psiho-socio-medicală  şi educaţională  a fiecăruia (pensii urmaş, alocaţie de 
plasament, burse şcolare, profesionale şi de altă  natură, daune morale, alocaţie de stat, bani de 
liceu, subvenţie din proiecte, pensii întreţinere, practică  plătită  în condiţiile legii, s.a.). 

• Asigură  consultarea opiniei copiilor şi întrunirea Consiliului consultativ al copiilor, cel 
puţin trimestrial. 

• Sesizează  serviciile de specialitate din cadrul aparatului propriu al D.G.A.S.P.C. privind 
realizarea demersurilor de obţinere a tuturor avizelor necesare funcţionării centrului în condiţii de 
legalitate. 

• Unnăreşte termenele de valabilitate privind autorizaţiile, avizele şi licenţele de 
funcţionare şi efectuează  în timp util demersurile de sesizare 	după  caz, I I. 44 	. 

dosarelor necesare obtinerii noilor documente obligatorii pentru fiitidtkii~n cionditii I e 
legalitate a centrului. 	 4.N 1.1Ş1 	' 
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• Aduce la cunoştinţa conducerii D.G.A.S.P.C. orice disfuncţiuni întâlnite care pot aduce 

prejudicii sănătăţii beneficiarilor. 

• Participă  la întâlnirile organizate de şeful de centru/managerul de caz în scopul analizării 

situaţiei copilului (întâlniri de caz), iniţiază  şi organizează  el însuşi întâlniri de caz, cu echipa, 

pentru soluţionarea situaţiei copilului. 

• la măsuri pentru realizarea şi reactualizarea de către responsabilul de caz a bazei de date 

cu beneficiarii din centru. 
• Contribuie, prin activitatea pe care o desfăşoară, la dezinstituţionalizarea beneficiarilor, 

reintegrarea familială  şi comunitară  a acestora, şi acţionează  împreună  cu echipa centrului pentru 

sprijinirea beneficiarilor şi găsirea alternativelor de protecţie a acestora (alternative la 

instituţionalizare). 
• Susţine şi participă  activ la atingerea obiectivelor proiectelor strategice ale centrului şi 

ale D.G.A.S.P.C. 
• Sprijină  planificarea şi îndrumarea studenţilor practicanţi şi a voluntarilor, precum şi 

dezvoltarea voluntariatului în serviciile sociale pentru copii cu cazare sau de zi, şi confirmă/ 

asigură  confirmarea efectuării orelor de practică/voluntariat. 

• Ia măsuri pentru îndeplinirea dispoziţiilor primite din partea conducerii D.G.A.S.P.C. 

urmăreşte şi răspunde de soluţionarea dispoziţiilor în termen. 

• Răspunde de calitatea, exactitatea şi legalitatea documentelor şi demersurilor realizate şi 

de rezolvarea în termenul legal a sarcinilor de serviciu. 
• Răspunde în faţa conducerii D.G.A.S.P.C. pentru activitatea desfăşurată. 
• Asigură  monitorizarea, coordonarea şi îndrumarea metodologiei de implementare şi/sau 

dezvoltarea sistemului de control intern/managerial în cadrul structurii organizatorice pe care o 
manageriază. Poate fi numit membru în cadrul Comisiei de monitorizare, coordonare şi îndrumare 

metodologică  a implementării şi dezvoltării sistemului de control intern/managerial(CSCIM). 

• Răspunde de modul de administrare a patrimoniului centrului. 

• Este responsabil de riscuri la nivelul centrului. 
• Primeşte şi soluţionează  şi alte sarcini trasate de conducerea instituţiei, pe linie ierarhică, 

în limita competenţelor profesionale pe care le are. 
(3) Funcţiile de conducere se ocupă  prin concurs sau, după  caz, examen, în condiţiile legii. 

(4) Candidaţii pentru ocuparea funcţiei de conducere trebuie să  fie absolvenţi cu diplomă  de 

învăţământ superior în domeniul psihologie, asistenţă  socială  şi sociologie, cu vechime de 

minimum 2 ani în domeniul serviciilor sociale, sau absolvenţi cu diplomă  de licenţă  ai 

învăţământului superior în domeniul juridic, medical, economic şi al ştiinţelor administrative, cu 

experienţă  de minimum 5 ani în domeniul serviciilor sociale. 
(5) Sancţionarea disciplinară  sau eliberarea din funcţie a conducătorilor instituţiei se face în 

condiţiile legii. 

ARTICOLUL 10 
Consiliul consultativ- nu este aplicabil 

ARTICOLUL 11 
Personalul de specialitate de îngrijire şi asistenţă. Personal de specialitate şi auxiliar 

(1) Personalul de specialitate este format din: q g),t u)I+,,ş i 
• Psiholog (263411); 	 ,. ,y‘,..,H .,,l .R ir> IŢ  ţ.N TAŞI 

• Asistent social (263501); 	 .-.114,3m la4listea 

• Educator (531203); 	 .,, ,. 
27414ff1025---  

• Asistent medical (325901). 	 il 	II'll 	' 1101 	   

(2) Atribuţii ale personalului de specialitate: 
a) asigură  derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea 

prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile şi a prezentului regulament; 

b) colaborează  cu specialişti din alte centre în vederea soluţionării cazurilor; identificării de 

resurse, etc.; 
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c) monitorizează  respectarea standardelor minime de calitate; 
d) sesizează  conducerii centrului situaţii care pun în pericol siguranţa beneficiarului, situaţii 

de nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.; 
e) intocmeşte rapoarte periodice cu privire la activitatea derulatk 
f) face propuneri de îmbunătăţire a activităţii în vederea creşterWtoiliaţtitlt serviciului 

+:0NY; L.H1 M,  fF'‘N lAsi 
respectării legislaţiei; 

g) alte atribuţii prevăzute în standardul minim de calikate 
ta I nea 

Nr. 

Atribuţii specifice psiholog 
• Participă  alături de responsabilul de caz, managerul de caz şi responsabilul prevenire la 

evaluarea detaliată, în funcţie de natura cazului, evaluare care se realizează  în cadrul întâlnirilor 
cu cei implicaţi, atât în mediul de viaţă  al acestora, cât şi la sediul serviciilor specializate. 

• Participă  la stabilirea de către responsabilul de caz, împreună  cu persoana de referinţă  
desemnată  de coordonatorul serviciului social şi cu beneficiarul, în funcţie de vârsta şi de gradul 
de maturitate al acestuia, un program de acomodare adaptat caracteristicilor personale ale 
beneficiarului (vârsta, status psiho-somatic, personalitate şi temperament, nivel de educaţie, etc.), 
cu o durată  de minim două  săptămâni. 

• Realizează  evaluarea psihologickreevaluarea psihologică, în colaborare cu managerul de 
caz în responsabilitatea căruia se află  beneficiarul, împreună  cu o echipă  multidisciplinara formată  
din personalul de specialitate al centrului şi/sau din specialişti ai furnizorului de servicii sociale, 
angajaţi sau ale căror servicii sunt achiziţionate, evaluare ce are în vedere evaluarea mecanismelor 
şi funcţiilor psihice ale beneficiarilor, în scopul identificării unor condiţii sau stări patologice din 
aria cognitivă, afectivă, de comportament sau a personalităţii, precum şi formularea de 
recomandări privind realizarea unui program de intervenţie psihologică  personalizată. 

• Consemnează  rezultatele evaluării/reevaluării şi recomandările efectuate în fişa de 
evaluare psihologică  a copilului. 

• Asigură  sprijin psihologic şi consiliere beneficirilor care au fost intimidaţi sau 
discriminaţi. In situaţia beneficiarilor abuzaţi, neglijaţi, exploataţi sau care au fost expuşi oricărei 
forme de violenţă, se facilitează  accesul acestora la serviciile de specialitate stabilite de furnizorul 
de servicii sociale care administrează  centrul. Include în Rapoartele trimestriale întocmite de 
responsabilul de caz informaţii cu privire la sprijinul psihologic oferit beneficiarilor. 

• Participă  la efectuarea trimestrială  de către responsabilul de caz a reevaluării, din punct 
de vedere al dezvoltarii fizice, mentale, spirituale, morale sau sociale a beneficiarului, a modului 
în care acesta este îngrijit şi a împrejurărilor care au stat la baza stabilirii măsurii de protecţie 
specială. Reevaluarea se efectuează  şi atunci când se constată  modificari semnificative ale stării 
fizice, psihice, emoţionale a copilului şi/sau apariţia unor tulburări de comportament. Rezultatele 
reevaluării se înscriu în rapoartele trimestriale (rapoartele privind evoluţia dezvoltării fizice, 
mentale, spirituale, morale sau sociale a copilului şi a modului în care acesta este îngrijit), 
rapoarte întocmite de responabilul de caz. 

• Participă  la elaborarea şi implementarea PIP alături de alţi specialişti desemnaţi de 
coordonatorul serviciului social, PIP fiind elaborat/revizuit de către managerul de caz, în baza 
evaluării comprehensive şi a reevaluărilor trimestriale ale evoluţiei dezvoltării fizice, mentale, 
spirituale, morale sau sociale a beneficiarilor şi a modului în care aceştia sunt 

• Participă  la realizarea monitorizării situaţiei beneficiarilor şi a stadiului de realizare a 
măsurilor destinate integrării/reintegrării acestora în familie, precum şi a altor măsuri de protecţie 
recomandate şi a modului în care beneficiarii sunt ingrijiţi în serviciul social. 

• Participă  la monitorizarea permanentă  a legăturii/relaţfilor copiilor cu parinţii şi alte 
persoane (frecvenţa şi numărul întâlnirilor în serviciul de tip rezidenţial şi în afara acestuia, etc.) şi 
evaluează  modul cum acestea influenţează  starea psihică, emoţională  şi comportamentul 
beneficiarilor. 

• Are obligaţia ca, la toate deciziile importante pentru viaţa beneficiarului aflat în sistemul 
de protecţie specială  să  ţină  cont de opiniile/propunerile şi aspiraţiile acestuia, precum şi, după  
caz, de sugestiile familiei/altor persoane de care acesta este ataşat care privesc exclusiv 
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dezvoltarea şi interesul superior al copilului. Opiniile beneficiarilor îngrijiţi în serviciul social se 
consemnează  în dosarul personal al beneficiarului, în registrul de sugestii/sesizări şi reclamaţii, 
precum şi în actele administrative care implică  acordul beneficiarului şi/sau al părinţilor. 

• Informează  şi instruieşte benefeiciarii asupra modalităţilor prin care aceştia işi pot 
exprima şi comunică  opiniile/dorinţele/propunerile referitoare la mediul de viaţă, serviciile primite 
şi activităţile în care sunt implicaţi, se asigură  că  aceştia conştientizează  importanţa participării la 
toate procesele decizionale care îi privesc şi îi ajută  să  înţeleagă  motivele pentru care unele din 
opiniile/dorinţele lor nu pot fi luate în considerare. 

• Participă  la monitorizarea activităţilor intreprinse de beneficiari pe perioada când nu se 
află  în incinta centrului, în scopul prevenirii riscului de abuz, neglijare, exploatare sau orice altă  
formă  de violenţă. 

• Participă, împreună  cu responsabilul de caz, psihopedagogul şi educatorul la realizarea 
monitorizării implicării beneficiarului în activităţile de educaţie informală  şi non-formală  
organizate de centru şi, după  caz, urmăreşte evoluţia copilului integrat într-o formă  de învăţământ. 

• Participă  la realizarea demersurilor necesare pentru dezvoltarea deprinderilor de viaţă  
independentă  şi pregătirea reintegrării sau integrării familiale şi sociale a beneficiarilor. 

• Participă  alături de responsabilul de caz la elaborarea planului individualizat de 
integrare/reintegrare socială/viaţa autonomă, plan care se elaborează  de către managerul de caz cu 
implicarea personalului de specialitate şi a beneficiarului. 

• Contribuie la completarea dosarului, denumit dosarul personal al beneficiarului, şi se 
asigură  că  documentele elaborate sunt conforme şi complete şi conţin datele obligatorii. 

• Respectă  Codul de etica din centru, cod care cuprinde un set de reguli ce privesc, în 
principal, respectarea eticii profesionale în relaţia cu beneficiarii, asigurarea unui tratament egal 
pentru toţi beneficiarii, fără  nici un fel de discriminare, acordarea serviciilor exclusiv în interesul 
şi pentru protecţia copiilor. 

• Solicită, în scris, şefului ierarhic, ori de câte ori este nevoie, intervenţia suplimentară  a 
unor specialişti din afara echipei, care activează  în cadrul altor servicii/instituţii cu care 
D.G.A.S.P.C. are un acord incheiat. 

• Participă  la întâlnirile organizate de şeful de centru/managerul de caz în scopul analizării 
situaţiei copilului (întâlniri de caz), iniţiază  şi organizează  el insuşi întâlniri de caz, cu echipa, 
pentru soluţionarea situaţiei copilului. 

• Se asigură  că  drepturile legale ale beneficiarilor sunt respectate şi monitorizează  şi, după  
caz, participă  la furnizarea serviciilor/activităţilor principale prevăzute în Nomenclatorul 
serviciilor, şi anume: îngrijire personală, educare, dezvoltare abilităţi de viaţă  independentă, 
consiliere psihosocială  şi suport emoţional, supraveghere, reintegrarea familială  şi comunitară, 
socializare şi activităţi culturale, cazare, masă, curaţenie, îngrijiri medicale curente, 
insertie/reinsertie socială, terapie ocupaţională, consiliere şi informare, orientare vocaţională, 
consiliere juridică, pază, menaj, alte activităţi administrative, etc. 

• Efectuează  deplasări în teren/muncă  de teren împreună  cu responsabilul de caz şi se 
implică  în activităţile desfăşurate în echipă. 

• Participă  la vizitele efectuate în serviciul de tip rezidenţial de către părinţi/alte persoane 
importante pentru copil şi consemnează  în rapoartele de întrevedere desfăşurarea acestora. 

• Dacă  are suspiciunea sau identifică  situaţii de abuz, neglijare şi/sau exploatare a 
beneficiarului, în care sunt implicaţi membri ai personalului de serviciu, are obligaţia de a sesiza 
imediat şeful de centru sau D.G.A.S.P.0 (după  caz), care aplică  legislaţia în vigoare. 

• Participă  la instrumentarea de către reponsabilul de caz a cazurilor pentru care se solicită  
instituirea/menţinera/înlocuiera sau încetarea măsurii de protecţie specială, cazuri repartizate, pe 
linie ierarhică, spre soluţionare; în instrumentarea cazurilor utilizează  cunoştinţele teoretice, 
practice, metodologiile de lucru, procedurile aprobate, recomandările şefului de centru, 
managerului de caz. 

• Colaborează  cu psihopedagogul şi educatorii în stabilh-ea obieâ(iN~ plăsuiiror, 
completarea instrumentelor de lucru şi asigură  supervizarea educatorildhsi. ), J: 	E 1IN IAŞI 
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• Aplică  teste psihologice pentru stabilirea nivelului de dezvoltare psihologică, 
interpretează  datele obţinute, elaborează  recomandările pe care le consideră  necesare, solicită, în 
unele cazuri, avizul medicului neuropsihiatru şi urmăreşte evoluţia beneficiarilor examinaţi. 

• Examinează  psihologic părinţii biologici care doresc să-şi reintegreze familial 
beneficiarii rezidenţi, stabileşte recomandările necesare şi oferă  consiliere de specialitate şi sprijin 
în vederea asumării rolului parental. 

• Oferă  consultanţă  psihologică  şi consiliere psihologică  personalului din serviciul social şi 
intervine în rezolvarea conflictelor la locul de muncă. 

• Concepe şi organizează  programe psihoterapeutice pentru beneficiarii care prezintă  
tulburări de comportament. 

• Iniţiază, concepe, coordonează  şi monitorizează  programe de activitate educativ-
recuperatorie, de abilitare şi reabilitare pentru beneficiari. 

• Face propuneri concrete pentru imbunătăţirea activităţii de recuperare a beneficiarilor 
integraţi în programele de terapie. 

• Colaborează  cu toţi actorii sociali şi colectivele didactice din instituţiile de învăţământ 
unde învaţă  beneficiarii, în scopul respectării particularităţilor de personalitate ale beneficiarilor şi 
nediscriminării. 

• Realizează  evaluări psihologice ale beneficiarilor şi familiilor acestora pentru 
identificarea şi definirea problemelor/nevoilor/dificultăţilor cu care se confruntă, intocmeşte 
rapoarte, referate, fişe, planuri, statistici, adrese, informări, etc., cu privire la situaţia 
beneficiarilor. 

• Consiliază  psihologic şi informează  părinţii şi alţi membri ai familiei extinse a copilului, 
în vederea cunoaşterii şi înţelegerii drepturilor şi nevoilor copilului, precum şi a drepturilor şi 
responsabilităţilor ce le revin în raport cu persoana acestuia. 

• Participă  activ la activităţile educative ale beneficiarilor susţinute de educator şi la cele 
de socializare şi culturale, în echipă, la evaluarea deprinderilor/abilităţilor de viaţă  independentă  
ale acestora. 

• Asistă  beneficiarul în toate activităţile prevăzute pentru atingerea obiectivelor prevăzute 
în planurile elaborate (PIP, PIS) şi în cadrul contractului de servicii (ex. menţinerea/reluarea 
legăturii cu familia, obţinerea unor drepturi/acte, facilitarea accesului la unele servicii/instituţii, 
participarea la un curs de calificare, identificarea unui loc de muncă, etc.). 

• Evaluează  rezultatele intervenţiilor intreprinse şi gradul de atingere a obiectivelor 
stabilite pentru fiecare caz în parte; în cazul neîndeplinirii obiectivelor analizează  cauzele, 
propune reformularea acestora şi identifică  soluţii alternative pentru îndeplinirea obiectivelor din 
planul de intervenţie. 

• Conştientizează  rolul său în echipa multidisciplinară  şi dezvoltă  relaţii profesionale, de 
colaborare, pe orizontală  şi pe verticală. 

• Colaborează  cu echipa de specialişti din cadrul D.G.A.S.P.C, cu managerul de caz şi cu 
alţi actori sociali implicaţi în evaluarea/reevaluarea/monitorizarea evoluţiei copilului şi asigură  
implementarea cu celeritate a recomandărilor din domeniul său de activitate; sesizează  şi 
semnalează  dificultăţile de implementare şi face propuneri pentru soluţionarea problemelor 
identificate. 

• Colaborează  cu educatorii, supraveghetorii, cadrele medicale şi colectivele didactice din 
instituţiile de invăţământ unde învaţă  beneficiarii şi realizează  demersurile necesare în scopul 
respectării drepturilor şi particularităţilor de personalitate ale beneficiarilor. 

• Asigură  informarea, consilierea psihosocială  şi suportul emoţional copilului şi familiei 
naturale/extinse/substitut, împreună  cu responsabilul de caz, în momentul plasamentului copilului 
şi, pe parcurs, în vederea reintegrării beneficiarilor ocrotiţi în centru, ajutându-i să  depaşească  
momentele de criz. 

• Realizează  consilierea psihologică  şi îndrumarea personalului în legtură  cu roiectele 
personalizate ale beneficiarilor (PIP, PIS, program de acomodare, ptt))4tăi4il btMcational, etc ), ţ '‘ 	KM)! /1,;+N f incluzând relaţia cu familia. 
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• Aduce la cunoştinţa beneficiarului, în concordanţă  cu nivelul lui de întelegere şi cu 

gradul de dizabilitate/handicap, şi de asemenea, aduce la cunoştinţa familiei/reprezentantului 

legal/ocrotitorului orice informaţie pertinentă  referitoare la PIS, PIP, precum şi a modalităţilor de 

aplicare propuse. 
• Identifică  opinia beneficiarului (reacţia psiho-afectivă, verbală, etc.) referitoare la 

informaţiile menţionate anterior şi furnizează  beneficiarului explicaţii referitoare la consecinţele 

eventuale ale punerii în aplicare a opiniei sale, precum şi a aplicării proiectului propus. 

• Contribuie, prin activitatea pe care o desfăşoară, la dezinstituţionalizarea beneficiarilor, 

reintegrarea familială  şi comunitară  a acestora, şi acţionează  în echipa multidisciplinară  pentru 

sprijinirea beneficiarilor şi găsirea altemativelor de protecţie a acestora (altemative la 

instituţionalizare). 
• Susţine şi participă  activ la atingerea obiectivelor proiectelor strategice ale serviciului 

social şi ale D.G.A.S.P.C. 
• Împreună  cu responsabilul de caz, managerul de caz şi persoana de referinţă  din centru, 

participă  la evaluarea/reevaluarea gradului de handicap al beneficiarului, facilitează  prezentarea 
copilului la Serviciul de Evaluare Complexă  a persoanelor cu dizabilităţi (SEC), conform 

programării şi unnăreşte procesul de realizare a evaluării complexe şi, după  caz, solicită  clarificări 
privind aplicarea planului individualizat de abilitare-reabilitare, menţine legătura cu specialiştii 

din cadrul SEC. 
• Împreună  cu responsabilul de caz şi managerul de caz asigură  derularea activităţilor de 

monitorizare postservicii pentru o perioadă  determinată, urmăreşte calitatea integrării sociale a 

copilului şi colaborează  cu SPAS/persoanele cu atribuţii în asistenţă  socialăiresponsabilii de caz 
prevenire din comunitatea în care locuieşte familia cu copilul. 

• insoţeşte şi asistă  în orice etapa a cercetării penale, copilul care a săvărşit o faptă  
prevăzută  de legea penală  şi care nu răspunde penal. 

• insoţeşte şi asistă  beneficiarii serviciilor sociale rezidenţiale implicaţi în proceduri 
judiciare. 

• Sprijină  planificarea şi îndrumarea studenţilor practicanţi şi a voluntarilor, se implică  în 
dezvoltarea voluntariatului în serviciile sociale pentru beneficiarii cu cazare şi confinnă/asigură  
confirmarea efectuării orelor de practică/voluntariat. 

• Participă  la intocmirea/revizuirea procedurilor centrului, materialelor de prezentare, 
ghidurilor, codurilor şi instrumentelor de lucru specifice domeniului de activitate. 

• Răspunde de corectitudinea informaţiilor fumizate colegilor/părinţilor în lucrul cu 

beneficiarii. 
• Răspunde în faţa şefului de centru pentru activitatea desfăşurată. 

• Răspunde de calitatea, exactitatea şi legalitatea documentelor şi demersurilor realizate şi 
de rezolvarea în termenul legal a sarcinilor de serviciu. 

• Primeşte şi soluţionează  şi alte sarcini trasate de conducerea centrului, pe linie ierarhică, 
în limita competenţelor profesionale pe care le are. 

Atribuţii specifice asistent social 
• Se asigură  că  drepturile legale ale beneficiarilor sunt respectate şi monitorizează  şi, după  

caz, participă  la fumizarea serviciilor/activităţilor principale prevăzute în Nomenclatorul 
serviciilor, şi anume: îngrijire personală, educare, dezvoltare abilităţi de viaţă  independentă, 
consiliere psihosocială  şi suport emoţional, supraveghere, reintegrarea familială  şi comunitară, 
socializare şi activităţi culturale, cazare, masă, curaţenie, îngrijiri medicale curente, 
insertie/reinserţie socială, terapie ocupaţională, consiliere şi informare, orientare vocaţională, 
consiliere juridică, pază, menaj, alte activităţi administrative, etc. 

• Realizează  identificarea şi evaluarea nevoilor sociale individuale, familiale sau de gnip şi 
elaborarea planurilor de intervenţie pentru prevenirea, combaterea si soluţionarea situaţiilor de 
dificultate, în condiţiile legilor speciale, în conformitate cu atribuţiile ce le Wiirupaţnăvit statutulu 
asistentului social şi regulamentelor inteme ale D.G.A.S.P.C., respehfrirti*Ppbgtii1W nşi 
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• Stabileşte, împreună  cu persoana de referinţă  desemnată  de coordonatorul centrului şi cu 
beneficiarul, în funcţie de vârsta şi de gradul de maturitate al acestuia, un program de acomodare 
adaptat caracteristicilor personale ale beneficiarului (vârsta, status psiho-somatic, personalitate şi 
temperament, nivel de educaţie, etc.), cu o durată  de minim două  săptămâni. 

• Realizează  evaluarea socială/reevaluarea socială, sub coordonarea managerului de caz în 
responsabilitatea căruia se află  beneficiarul, împreună  cu o echipă  multidisciplinară  formată  din 
personalul de specialitate al centrului şi/sau din specialişti ai furnizorului de servicii sociale, 
angajaţi sau ale căror servicii sunt achiziţionate, evaluare ce presupune analiza, cu precădere, a 
contextului familial, a calităţii mediului de dezvoltare a beneficiarului - locuinţă, hrană, 
îmbrăcăminte, igienă, asigurarea securităţii fizice şi psihice, precum şi relaţiile cu comunitatea. 

• Consemnează  rezultatele evaluării/reevaluării si recomandările efectuate în fişa de 
evaluare socială  a beneficiarului. 

• Efectuează  trimestrial reevaluarea copiilor din punct de vedere al dezvoltării fizice, 
mentale, spirituale, morale sau sociale, a modului în care beneficiarul este îngrijit şi a 
împrejurărilor care au stat la baza stabilirii măsurii de protecţie specială. Reevaluarea se 
efectuează  şi atunci când se constată  modificări semnificative ale stării fizice, psihice, emoţionale 
a beneficiarului şi/sau apariţia unor tulburări de comportament. Rezultatele reevaluării se înscriu 
în rapoartele trimestriale (rapoartele privind evoluţia dezvoltării fizice, mentale, spirituale, morale 
sau sociale a beneficiarului şi a modului în care acesta este îngrijit). 

• Participă  la elaborarea şi implementarea PIP alături de alţi specialişti desemnaţi de 
coordonatorul de centru, PIP fiind elaborat/revizuit de către managerul de caz, în baza evaluării 
comprehensive şi a reevaluărilor trimestriale ale evoluţiei dezvoltării fizice, mentale, spirituale, 
morale sau sociale a copiilor/tinerilor şi a modului în care aceştia sunt îngrijiţi. 

• Realizează  monitorizarea situaţiei copiilor şi a stadiului de realizare a măsurilor destinate 
integrării/reintegrării acestora în familie, precum şi a altor măsuri de protecţie recomandate, 
precum şi a modului în care copiii sunt îngrijiţi în centru. 

• Monitorizează  permanent legăturairelaţiile copiilor cu părinţii şi alte persoane (fitcvenţa 
şi nr. întâlnirilor în centru şi în afara centrului, etc.) şi evaluează  modul cum acestea influenţează  
starea psihică, emoţională  şi comportamentul beneficiarilor. 

• Are obligaţia ca, la toate deciziile importante pentru viaţa beneficiarului aflat în sistemul 
de protecţie specială  să  ţină  cont de opiniile/propunerile şi aspiraţiile acestuia, precum şi, după  
caz, de sugestiile familiei/altor persoane de care acesta este ataşat care privesc exclusiv 
dezvoltarea şi interesul superior al acestuia. Opiniile copiilor îngrijiţi în centru se consemnează  în 
dosarul personal al beneficiarului, în registrul de sugestii/sesizări şi reclamaţii, precum şi în actele 
administrative care implică  acordul beneficiarului şi/sau al părinţilor. 

• Informează  şi instruieşte copiii asupra modalităţilor prin care aceştia işi pot exprima şi 
comunica opiniile/dorinţele/propunerile referitoare la mediul de viaţă, serviciile primite şi 
activităţile în care sunt implicaţi, se asigură  că  aceştia conştientizează  importanţa participării la 
toate procesele decizionale care îi privesc şi îi ajută  să  înţeleagă  motivele pentru care unele din 
opiniile/dorinţele lor nu pot fi luate în considerare. 

• Realizează  demersurile necesare pentru înscrierea/transferul beneficiarilor la şcoală, 
gimnaziu, liceu, alte instituţii de învăţământ general şi profesional, în termen de maxim 7 zile de 
la admitere. 

• Monitorizează  activităţile întreprinse de copii pe perioada când nu se află  în incinta 
centrului, în scopul prevenirii riscului de abuz, neglijare, exploatare sau orice altă  formă  de 
violenţă. 

• impreună  cu educatorul realizează  monitorizarea implicării beneficiarului în activităţile 
de educaţie informală  şi non-formală  organizate de centru şi, după  caz, urrnăreşte evoluţia şcolară  
a acestuia. 

• Realizează  demersurile necesare pentru dezvoltarea deprinderilor. de viaţkindependentă  
şi pregătirea reintegrării sau integrarii familiale şi sociale a beneficiarilyi 	11.1‘.51 
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• Participă  la elaborarea planului individualizat de integrare/reintegrare socială/viaţă  
autonomă, plan care se elaborează  de către managerul de caz cu implicarea personalului de 
specialitate şi a beneficiarului. 

• intocmeşte un dosar, denumit dosarul personal al beneficiarului, şi se asigură  ca acestea 
sunt confonne şi complete şi conţin documentele obligatorii. 

• Asigură  întocmirea contractului de furnizare servicii, încheiat, după  caz, cu părinţii 
copilului sau cu copilul după  împlinirea vârstei de 16 ani, contract în baza căruia se fumizeză  
serviciile sociale. 

• Constituie şi administrează, pe suport de hârtie şi electronic, o bază  de date proprie cu 
privire la beneficiarii rezidenţi, ca urmare a instituirii unei măsuri de protecţie specială, precum şi 
a foştilor beneficiari, bază  pe care o reactualizează  permanent. 

• Respectă  Codul de Etică  din centru, cod care cuprinde un set de reguli ce privesc, în 
principal, respectarea eticii profesionale în relaţia cu beneficiarii, asigurarea unui tratament egal 
pentru toţi copiii, fără  nici un fel de discriminare, acordarea serviciilor exclusiv în interesul si 
pentru protecţia copiilor. 

• Solicită, în scris, şefului ierarhic, ori de câte ori este nevoie, intervenţia suplimentară  a 
unor specialişti din afara echipei, care activează  în cadrul altor servicii/instituţii cu care 
D.G.A.S.P.C. nu are un acord încheiat. 

• Participă  la întâlnirile echipei (numite întâlniri de caz) organizate de către managerul de 
caz, în mod periodic, pentru a discuta cazurile şi a lua deciziile necesare soluţionării acestora. 

• Prin delegarea atribuţiilor de către managerul de caz, în vederea realizării monitorizării, 
asigură  coordonarea activităţilor legate de elaborarea şi implementarea tuturor programelor de 
interventie specifică  (PIS) şi intocmeşte rapoarte de implementare a PIS, lunar sau ori de câte ori 
este nevoie (de ex. la solicitarea managerului de caz, cu ocazia revizuirii PIP). Rapoartele de 
implementare a PIS sunt transmise la managerul de caz lunar şi ocazional (la apariţia 
problemei/situaţiei pentru care au fost întocmite). 

• Exercită, prin delegarea de competenţă  (cu acordul şefului ierarhic şi a managerului de 
caz), următoarele atribuţii principale: 

a) coordonează  eforturile, demersurile şi activităţile de asistenţă  socială  şi protecţie 
specială  desfăşurate în interesul superior al copilului; 
b) elaborează  PIP/celelalte planuri prevăzute în legislaţie şi alcătuieşte echipa 
multidisciplinară  şi, după  caz, interinstituţională, şi organizează  întâlnirile cu 
echipa, precum şi cele individuale cu profesioniştii implicaţi în rezolvarea cazului; 
c) asigură  colaborarea şi implicarea activă  a familiei/reprezentantului legal şi a 
copilului, şi îi sprijină  pe aceştia în toate demersurile întreprinse pe tot parcursul 
managementului de caz (de ex. organizarea de întâlniri periodice sau la solicitarea 
acestora, acompaniere, sprijin emoţional, consiliere); 
d) asigură  comunicarea între toate părţile implicate în rezolvarea cazului; 
e) asigură  respectarea etapelor managementului de caz; 
f) fntocmeşte şi reactualizează  dosarul copilului; 
g) comunică, cu avizul superiorului ierarhic, la Serviciul Monitorizare, cazurile pentru 
care a fost luată  decizia de închidere. 

• in contextul monitorizării PIP, în condiţiile delegării competenţei de management de caz, 
are în vedere cel puţin următoarele aspecte: 

a) verificarea demarării serviciilor/activităţilor prevăzute, în maxim 2 zile de la termenele de 
iniţiere stabilite în planul respectiv; 
b) verificarea modului de fumizare a serviciilor/activităţilor (de ex. progrese obţinute, 
atingerea obiectivelor, probleme apărute) cel puţin lunar în limita de timp stabilită  pentru 
fiecare serviciu/activitate; 
c) răspuns imediat la orice problemă  care apare în derularea şerviciilor/activitătilor de ex. 
identificarea de resurse pentru transportul familiei şi 	 problem or 
logistice sau procedurale); 	 Fr: kN IAŞI 
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d) asigurarea fluxului de informaţie între membrii echipei, alţi specialişti implicaţi în 
implementarea planului, familie şi copil; 
e) medierea relaţiei dintre familie şi copil pe de o parte şi profesionişti pe de altă  parte (de 
ex. prin acompaniere, negocierea conflictelor); 
f) re-evaluarea situaţiei copilului, respectiv a modului de implementare a planului, cel puţin 
o dată  la 3 luni şi, dacă  este necesar, revizuirea planului respectiv; 
g) înregistrarea permanentă  a informaţiilor, progreselor, evoluţiei cazului în dosarul 
copilului; h) modificarea contractului cu familia/reprezentantul legal atunci când este cazul. 
• Se asigură  că  drepturile legale ale beneficiarilor sunt respectate şi monitorizează  şi, după  

caz, participă  la furnizarea serviciilor/activităţilor principale prevăzute în Nomenclatorul 
serviciilor, şi anume: îngrijire personală, educare, dezvoltare abilităţi de viaţă  independentă, 
consiliere psihosocială  şi suport emoţional, supraveghere, reintegrarea familială  şi comunitară, 
socializare şi activităţi culturale, cazare, masă, curăţenie, îngrijiri medicale curente, 
inserţie/reinsenie socială, terapie ocupaţională, consiliere şi informare, orientare vocaţională, 
consiliere juridică, pază, menaj, alte activităţi administrative, etc. 

• Efectuează  deplasări în teren/muncă  de teren şi munca în echipă. 
• Participă  la vizitele efectuate în centru de către părinţi/alte persoane importante pentru 

copil şi consemnează  în rapoarte de întrevedere desfăşurarea acestora. 
• Dacă  are suspiciunea sau identifică  situaţii de abuz, neglijare şi/sau exploatare a 

copilului, în care sunt implicaţi membri ai personalului de serviciu, are obligaţia de a sesiza 
imediat coordonatorul, care aplică  legislaţia în vigoare sau, în cazul în care şeful nu semnalează  
aceste situaţii D.G.A.S.P.C., are obligaţia efectuării acestei semnalări. 

• Instrumentează  cazurile pentru care se solicită  instituirea/menţinera/inlocuirea sau 
incetarea măsurii de protecţie specială  şi/sau frecventarea/incetarea frecventării centrelor de zi, 
cazuri repartizate, pe linie ierarhică, spre soluţionare; în instrumentarea cazurilor utilizează  
cunoştinţele teoretice, practice, metodologiile de lucru, procedurile aprobate, recomandările 
şefului de centru, managerului de caz. 

• Realizează  evaluări bio-psiho-sociale ale beneficiarilor şi familiilor acestora pentru 
identificarea şi definirea problemelor/nevoilor/dificultătilor cu care se confruntă, efectuează  
anchete sociale, intocmeşte rapoarte de evaluare, reevaluare, evoluţie, referate, fişe, planuri, 
statistici, adrese, informări, etc. cu privire la situaţia beneficiarilor. 

• Realizează  demersurile necesare în vederea respectării drepturilor copiilor la beneficii 
sociale şi la alte drepturi financiare ce decurg din situaţia psiho-socio-medicală  şi educaţională  a 
fiecăruia (pensii urmaş, alocaţie de plasament, burse şcolare, profesionale şi de altă  natură, daune 
morale, alocaţie de stat, bani de liceu, subvenţie din proiecte, pensii întreţinere, practică  plătită  în 
condiţiile legii, sa.) - verifică  primirea şi capitalizarea acestora în cuantumul prevăzut de lege, 
sesizează  iregularitătile, insoţeşte şi asistă  copilul în exercitarea drepturilor financiare, consiliază  
şi informează  beneficiarul şi familia asupra drepturilor/beneficiilor financiare şi sociale. 

• Solicită  şi verifică  bianual extrasele de cont pentru copiii/tinerii din centru. 
• intocmeşte Iunar tabele nominale cu copiii/tinerii în baza documentelor existente la 

dosarul personal al acestora, în vederea acordării banilor de buzunar, conform legislaţiei în 
vigoare. 

• Primeşte justificarea banilor (bonuri, chitanţe), verifică  şi le ataşează  la secţiunea 
financiară, în dosarul personal al copilului/tânărului. 

• Ţine evidenţa într-un "Registru de evidenţă" a sumelor retrase din contul de autoalocaţie 
şi utilizate de către copii, organizarea unei secţiuni financiare la dosarul fiecăriu copil şi ataşate 
inclusiv a chitanţelor financiare eliberate de bancă, eliberarea extraselor de cont pentru toţi 
beneficiarii serviciului, verificarea extraselor de cont şi ştomarea comisioanelor de administrare 
care nu sunt conforme cu protocolul încheiat între BRD şi D.G.A.S.P.C. Iaşi, efectuarea tuturor 
demersurilor legate pentru încărcarea conturilor copiilor cu sume restante. 

• Participă  la întâlnirile organizate de şeful de centru/ man4elviiidekşiaz în scop 
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• Consiliază  şi informează  părinţii şi alţi membri ai familiei extinse a copilului, în vederea 
cunoaşterii şi înţelegerii drepturilor şi nevoilor copilului, precum şi a drepturilor şi 
responsabilităţilor ce le revin în raport cu persoana acestuia. 

• Realizează  şi reactualizează  permanent baza de date cu beneficiarii din serviciul social şi 
face demersuri pentru clarificarea situaţiei acestora, asigurand confidenţialitatea datelor, conform 
legislaţiei în vigoare; 

• Participă  activ la activităţile educative ale copiilor susţinute de educator şi la cele de 
socializare şi culturale, în echipă, la evaluarea deprinderilor/abilităţilor de viaţă  independentă  ale 
beneficiarilor din serviciul social. 

• Asistă  beneficiarul în toate activităţile prevăzute pentru atingerea obiectivelor prevăzute 
în planurile elaborate (PIP, PIS, PPI) şi în cadrul contractului de servicii (ex. menţinerea/reluarea 
legăturii cu familia, obţinerea unor drepturi/acte, facilitarea accesului la unele servicii/instituţii 
participarea la un curs de calificare, identificarea unui loc de muncă, etc.). 

• Evaluează  rezultatele intervenţiilor întreprinse şi gradul de atingere a obiectivelor 
stabilite pentru fiecare caz în parte; în cazul neîndeplinirii obiectivelor analizează  cauzele, 
propune reformularea acestora şi identifică  soluţii alternative pentru îndeplinirea obiectivelor din 
planul de intervenţie. 

• Ţine evidenţa dosarelor individuale ale cazurilor întocmite şi reactualizate conform legii 
şi recomandărilor D.G.A.S.P.C., consemnează  intervenţiile întreprinse şi rezultatele acestora, 
asigură  reactualizarea/completarea, gestionarea, închiderea şi arhivarea dosarelor sociale. 

• Colaborează  cu echipa de specialişti din cadrul D.G.A.S.P.C., cu managerul de caz şi cu 
alţi actori sociali implicaţi în evaluarea/reevaluarea/monitorizarea evoluţiei copilului şi asigură  
implementarea cu celeritate a recomandărilor din domeniul său de activitate; sesizează  şi 
semnalează  dificultăţile de implementare şi face propuneri pentru soluţionarea problemelor 
identificate. 

• Colaborează  cu educatorii, supraveghetorii, cadrele medicale şi colectivele didactice din 
instituţiile de învăţământ unde învaţă  beneficiarii şi realizează  demersurile necesare în scopul 
respectării drepturilor şi particularităţilor de personalitate ale beneficiarilor. 

• Asigură  informarea, consilierea psihosocială  şi suportul emoţional a copilului şi familiei 
naturale/extinse/substitut, împreună  cu psihologul, în momentul plasamentului copilului şi, pe 
parcurs, în vederea reintegrării copiilor ocrotiţi în centru ajutându-i să  depăşească  momentele de 
criză. 

• Realizează  consilierea şi îndrumarea personalului în legătură  cu programele personalizate 
ale beneficiarilor (PIP , PIS, PPI, program de acomodare, program educaţional, etc.), incluzând 
relaţia cu familia. 

• Aduce la cunoştinţa beneficiarului, în concordanţă  cu nivelul lui de înţelegere şi cu 
gradul de dizabilitate/handicap, şi de asemenea, aduce la cunoştinţa familiei/reprezentantului 
legal/ocrotitorului orice infonnaţie pertinentă  referitoare la PPI, PIS, PIP, precum şi a 
modalităţilor de aplicare propuse; 

• Identifică  opinia beneficiarului (reacţia psiho-afectivă, verbală, etc.) referitoare la 
informaţiile menţionate anterior şi fumizează  beneficiarului, explicaţii referitoare la consecinţele 
eventuale ale punerii în aplicare a opiniei sale, precum şi a aplicării proiectului propus. 

• Contribuie, prin activitatea pe care o desfăşoară, la dezinstituţionalizarea beneficiarilor, 
reintegrarea familială  şi comunitară  a acestora, şi acţionează  în echipă  multidisciplinară  pentru 
sprijinirea beneficiarilor şi găsirea alternativelor de protecţie a acestora (altemative la 
instituţionalizare). 

• Împreună  cu managerul de caz şi persoana de referinţă  din centru, participă  la 
evaluarea/reevaluarea gradului de handicap al copilului, facilitează  prezentarea copilului la 
Serviciul de evaluare complexă  a persoanelor cu dizabilităţi (SEC), conform programării şi 
urmăreşte procesul de realizare a evaluării complexe şi, după  caz, solicită  clarificări privind 
aplicarea planului individualizat de abilitare-reabilitare, menţine legătura ou specialistii din SEC. 

• Împreună  cu managerul de caz asigură  derularea activităţiLl9f.,,40Y8iikbi5kke postservic 
pentru o perioadă  determinată, urmăreşte calitatea integrăi4ii sociale aeyupA41iiit'F.OhMrează  c 
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SPAS/persoanele cu atributii în asistenţă  socialăiresponsabilii de caz prevenire din comunitatea în 
care locuieşte familia cu copilul. 

• Sesizează  SPAS în conformitate cu procedurile interne, pentru monitorizarea evoluţiei 
beneficiarului în cazul revenirii în familie / în comunitate, ca urmare a încetării măsurii de 
protecţie. Solicită  SPAS asigurarea şi comunicarea evoluţiei fostului beneficiar pentru perioada şi 
în condiţiile stabilite de lege. 

• Insoţeşte şi asistă  în orice etapă  a cercetării penale, copilul care a săvârşit o faptă  
prevăzută  de legea penală  şi care nu răspunde penal. 

• Insoţeşte şi asistă  beneficiarii serviciilor sociale rezidenţiale implicaţi în proceduri 
judiciare. 

• Sprijină  planificarea şi îndrumarea studenţilor practicanţi şi a voluntarilor, precum şi 
dezvoltarea voluntariatului în serviciile sociale pentru copii cu cazare sau de zi, şi confirmă/ 
asigură  confirmarea efectuării orelor de practică/voluntariat. 

• Participă  la Intocmirea/revizuirea procedurilor centrului, materialelor de prezentare, 
ghidurilor, codurilor şi instrumentelor de lucru specifice domeniului de activitate. 

• Susţine şi participă  activ la atingerea obiectivelor proiectelor strategice ale centrului şi 
ale D.G.A.S.P.C. 

• Răspunde de corectitudinea informaţiilor fumizate colegilor/părinţilor în lucrul cu 
beneficiarii. 

• Răspunde în faţa şefului de centru pentru activitatea desfăşurată. 
• Răspunde de calitatea, exactitatea şi legalitatea documentelor şi demersurilor realizate şi 

de rezolvarea în termenul legal a sarcinilor de serviciu. 
• Primeşte şi soluţionează  şi alte sarcini trasate de conducerea centrului, pe linie ierarhică, 

în limita competenţelor profesionale pe care le are. 
• Participă  la diverse cursuri de formare profesională  continuă, au obligaţia de a-şi 

îmbunătăţi permanent cunoştinţele şi deprinderile profesionale şi de a le aplica în practică. 

Atribuţii specifice educator 
• Este desemnat de către şeful de centru, persoana de referinţă  pentru copil, imediat după  

admitere şi stabileşte, împreună  cu copilul, în funcţie de vărsta şi de gradul de maturitate al 
acestuia, un program de acomodare adaptat caracteristicilor personale ale copilului (vârstă, status 
psiho-somatic, personalitate şi temperament, nivel de educa(ie, etc.), cu o durata de minim două  
săptămâni. in programul de acomodare se consemnează  de către persoana de referinţă, sub 
semnatură, informaţii relevante privind: evoluţia săptămânală  a copilului găzduit în centru, 
problemele de acomodare întâmpinate şi măsurile de remediere aplicate, gradul de integrare în 
grup şi în comunitatea reprezentată  de centru (copii şi personal), data la care încetează  aplicarea 
programului respectiv. 

• Se asigură  ca drepturile legale ale beneficiarilor sunt respectate şi monitorizează  şi, după  
caz, participă  la furnizarea serviciilor/activităţilor principale prevăzute în Nomenclatorul 
serviciilor, şi anume: îngrijire personală, educare, dezvoltare abilităţi de viaţă  independentă, 
consiliere psihosocială  şi suport emoţional, supraveghere, reintegrarea familială  şi comunitară, 
socializare şi activităţi culturale, cazare, masă, curăţenie, îngrijiri medicale curente, 
inserţie/reinserţie socială, terapie ocupaţională, consiliere şi informare, orientare vocaţională, 
consiliere juridică, pază, menaj, alte activităţi administrative, etc. 

• Efectuează  demersurile pentru inscrierea/transferul copilului în instituţiile de învăţământ, 
adecvate vărstei şi nevoilor acestuia, în termen de maxim 7 zile de la admitere (în situaţia în care 
intrarea copilului în centru are loc în cursul anului şcolar). 

• Este desemnat persoană  de referinţă  (educator sau educator specializat) responsabilă  cu 
monitorizarea copilului integrat într-o formă  de invăţămănt. Persoana de referinţă  intocmeşte o 
fişă  de monitorizare a evoluţiei şcolare a copilului, în care consemnează  date cu privire la 
frecventarea cursurilor, situaţii de absenteism, rezultate la invaţatura, orifig)pg9-4,Wkwte 
în şcoală, activităţi şcolare şi extraşcolare în care este implicat copilulşcolaboranumiaSituţia d 
învăţământ şi cu familia copilului, evoluţii negative şi soluţii de remedieiwtte.ţr r -ta 
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• Participă  la completarea şi actualizarea dosarului personal al beneficiarului, completând 
cel puţin planul de acomodare a copilului, fişa de evaluare educaţională  a copilului, rapoartele 
trimestriale privind evoluţia dezvoltării fizice, mentale, spirituale, morale sau sociale a copilului şi 
a modului în care acesta este îngrijit (secţiunea educaţională). Fişa de evaluare educaţională, 
completată, este disponibilă  în dosarul personal al beneficiarului, ataşată  raportului trimestrial. 

• Persoana de referinţă  responsabilă  cu monitorizarea beneficiarului integrat într-o formă  
de învăţământ cunoaşte programul educaţional al acestuia şi menţine periodic legătura cu unitatea 
de invăţământ la care este înscris beneficiarul. 

• Elaborează  şi aplică  programul de intervenţie specifică  pentru educaţie stabilit pentru 
fiecare copil aflat în îngrijire. La elaborarea programului, se implică, după  caz, şi un cadru 
didactic din unitatea de invăţămănt frecventată  de copil/tânăr. Planul de intervenţie specifică  este 
anexă  a PIP. 

• Consemnează  rezultatele evaluării şi recomandările efectuate în fişa de evaluare 
educaţională  a copilului. Evaluarea educaţională  are în vedere stabilirea nivelului de achiziţii 
curriculare, a gradului de asimilare şi corelare a acestora cu posibilităţile şi nivelul de dezvoltare 
cognitivă, psihomotorie şi socioafectivă  a copilului, precum şi identificarea decalajelor 
curriculare, a particularităţilor de invăţare şi dezvoltare. 

• Participă  şi se implică  la elaborarea şi implementarea PIP alături de alţi specialişti 
desemnaţi de şeful de centru. Planul Individualizat de Protecţie a copilului (PIP) se 
elaborează/revizuieşte de către managerul de caz, în colaborare cu echipa multidisciplinară  sau, 
după  caz, interinstituţională, în baza evaluării comprehensive şi a reevaluărilor trimestriale ale 
evoluţiei dezvoltării fizice, mentale, spirituale, morale sau sociale a copiilor/tinerilor şi a modului 
în care aceştia sunt ingrijiţi. PIP este analizat semestrial pe baza rezultatelor rapoartelor 
trimestriale. In situaţii motivate PIP poate fi analizat şi anterior termenului de 6 luni. Procesul-
verbal al reuniunii de analiză  semestrială  a PIP este disponibil la dosarul beneficiarului. 

• Informează  şi instruieşte copiii asupra modalităţilor prin care aceştia îsi pot exprima şi 
comunica opiniile/dorinţele/propunerile referitoare la mediul de viaţă, serviciile primite şi 
activită'ţile în care sunt implicaţi, se asigură  că  aceştia conştientizează  importanţa participării la 
toate procesele decizionale care îi privesc şi îi ajută  să  inţeleagă  motivele pentru care unele din 
opiniile/dorinţele lor nu pot fi luate în considerare. 

• Are cunoştinţele adecvate cu privire la nevoile şi particularităţile de vârstă  şi individuale 
ale conduitei beneficiarilor din centru; trebuie să  aibă  grijă  să  delimiteze clar rolul său de rolul 
părinţilor, pentru a nu induce dependenţa copiilor, cu consecinte negative în integrarea sau 
reintegrarea familială  a acestora. 

• Monitorizează  activităţile intreprinse de copii pe perioada când nu se află  în incinta 
centrului, în scopul prevenirii riscului de abuz, neglijare, exploatare sau orice altă  formă  de 
violenţă. 

• Participă  la implementarea programelor individualizate elaborate pentru beneficiari: 
Planul Individualizat de Integrare/Reintegrare Socială, Programul pentru Viaţă  Independentă  
Personalizat, Programul de Intervenţie Specifică  pentru Educaţie, Plan de Intervenţie pentru 
Sănătatea copilului, Programul pentru Recreere şi Socializare. 

• Cunoaşte şi respectă  drepturile beneficiarilor. 
• Participă  la diverse cursuri de formare care îi pot ajuta în optimizarea muncii lor, inclusiv 

seminarii şi conferinţe. 
• Participă  la întâlnirile organizate de şeful de centru în scopul analizării situaţiei 

beneficiarului şi cunoaşte procedurile de lucru. 
• Prezintă  beneficiarului, clar, în funcţie de gradul său de maturitate care sunt principalele 

Norme Interne de Organizare şi Funcţionare ale centrului. 
• Menţine permanent legătura cu şcoala, educatorii, invăţătorii şi profesorii, devenind un 

partener în instruirea şi educarea beneficiarilor, efectuează  vizite regulate la şcoală  pentru a 
discuta situaţia fiecărui copil. 

• Participă, împreună  cu personalul de specialitate .din cadrui\ centr~1~)(ţşarea PI 
nevoi educaţionale / PIS domenii de dezvoltare şi urmăreştelcoliţifiţrre rezulta 
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şcolare/obţinerea de rezultate în toate domeniile de comportament, corespunzătoare potenţialului 
de dezvoltare a beneficiarului. 

• Participă, împreună  cu personalul de specialitate din cadrul centrului, la elaborarea PIS 
pentru nevoile de recreere şi socializare, PIS de dezvoltarea deprinderilor de viaţă  independent. 

• Elaborează  împreună  cu cadrul didactic de la şcoala frecventată  de copil, Programul 
educaţional, anexă  a PIP, urmăreşte pregătirea temelor şcolare şi asigură  sprijinul necesar pentru 
realizarea acestui lucru. 

• În situaţia în care beneficiarul, din motive de sănătate nu poate frecventa, pe o perioadă  
determinată  de timp, unitatea de invăţământ din comunitate, educatorul asigură  activităţi de 
pregătire şcolară  în centru pe durata programului şcolar şi în conformitate cu curriculum şcolar. 

• În absenţa sau imposibilitatea părinţilor, educatorul participă  la toate activităţile la care 
unitatea de invăţământ solicită  prezenţa părinţilor. 

• Organizează  activităţi de grup, în funcţie de propunerile şi preferinţele personale ale 
beneficiarilor, stimulând libera exprimare a opiniei, contribuind la educarea spiritului de echipă, la 
promovarea întrajutorării, a comunicării între copii/tineri. 

• Organizează  şi animă  activităţile de timp liber: sportive, culturale, gospodăreşti, turistice, 
jocuri, etc., în funcţie de nivelul de dezvoltare a beneficiarului. 

• Participă  la amenajarea spaţiului de locuit, acţionând pentru personalizarea lui şi implică  
pe beneficiari în această  activitate, ţinând cont de preferinţele lor. 

• Se preocupă  de formarea deprinderilor de autonomie personală  a beneficiarilor, 
îndrumându-i şi sprijinindu-i în aranjarea paturilor (schimbarea lenjeriei de corp şi pat), 
îmbrăcarea corespunzătoare, aranjarea hainelor în dulap şi pregătirea copiilor pentru activităţilor 
ce urmează  afi desfăşurate. 

• Participă  la formarea şi consolidarea deprinderilor igienico-sanitare a beneficiarilor, 
sprijinindu-i şi îndrumându-i în efectuarea toaletei de seară, dimineaţă  şi în orice moment necesar. 

• Are obligaţia de a urmări şi justifica modul de utilizare a produselor igienico-personale, 
rechizite, în funcţie de vârsta, gradul de maturitate. 

• Ajută  la culcarea copiilor în timpul zilei (în perioadele de somn) şi supraveghează  copiii 
în timpul somnului. 

• La nevoie, în baza schemei zilnice şi după  o instruire prealabilă, poate administra 
beneficiarilor medicaţia pentru tratamentul oral. 

• Sprijină  beneficiarii în dezvoltarea deprinderilor de a se hrăni, respectând toate normele 
igienico-sanitare, împreună  cu ceilalţi specialişti din echipă. 

• Răspunde de dotarea copiilor cu îmbrăcăminte, echipament, rechizite şi alte articole 
necesare, şi a personalului cu materialele necesare desfăşurării activităţii. 

• Se implică  în întreţinerea echipamentului beneficiarilor şi întocmesc fişele de evidenţă  a 
echipamentului, conform referatului de necesitate şi a bonului de consum. 

• Supraveghează  prezenţa în unitate a beneficiarilor încredinţaţi şi stabileşte măsurile, 
conform procedurilor existente, pentru aducerea acestora în centru atunci când îl părăsesc. 

• Ajută  beneficiarul să  dezvolte relaţii pozitive cu ceilalţi: cu părinţii, cu beneficiarii 
serviciului social şi din unitatea de învăţământ frecventată, cu personalul din centru şi alţi 
profesionişti implicaţi în derularea PIP/PPI. 

• Ţine evidenţa zilnică  a activităţilor desfăşurate pe intervale orare şi monitorizează  
progresele înregistrate de beneficiari, pe baza datelor şi informaţiilor furnizate de specialişti. Fişa 
trimestrială  de monitorizare conţine informaţii actualizate privind beneficiile, serviciile şi 
interventiile cuprinse în planul de abilitare/reabilitare. 

• Încurajează  beneficiarii să-şi exprime opiniile cu privire la toate aspectele care-i privesc, 
inclusiv ale vieţii cotidiene din centru. 

• Participă  la întâlnirile de schimbare a turelor şi redactează  raportul de tura în caietul unic; 
participă  la şedinţele de supervizare, la întâlninle de perfecţionawarri-ia- , 
administrative şi are datoria de a se autoperfecţiona profesional. 	).'N tlin ! JF F)1 flIN LASI 
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• Respectă, în interacţiunea cu beneficiarul, valorile de bază  ale unei relaţii parentale de 
calitate: căldură  şi afecţiune, limite clare şi bine precizate, răspuns imediat la nevoile 
beneficiarului, disponibilitatea de a răspunde întrebărilor beneficiarului, sancţionare educativă, 
constructivă  a comportamentului inacceptabil al beneficiarului, respect, deschidere şi comunicare, 
recunoaşterea calităţilor şi a reuşitelor, confidentialitate şi încredere reciprocă. 

• Respectă  demnitatea beneficiarului şi foloseşte formula de adresare preferată  de copil. 
• Cunoaşte particularităţile de vârstă, diferenţele individuale de conduită  şi istoricul 

beneficiarilor de la grupă, astfel încât să  poată  stabili o comunicare şi o relaţionare adecvată  cu 
aceştia. 

• Abordează  relaţiile cu beneficiarii sau cu grupul de copii în mod nediscriminator, fără  
antipatii şi favoritisme; trebuie să  ştie să-şi controleze emoţiile în faţa beneficiarului; să  observe, 
să  recunoască  şi să  încurajeze toate aspectele pozitive ale comportamentului beneficiarului; să  nu 
judece sau să  eticheteze beneficiarul; să  fie capabil să  negocieze şi să  ofere recompense 
beneficiarului; să  ştie cum să  formeze la copil simţul responsabilităţii, de asumare a consecinţelor 
faptelor sale; să  transmită  beneficiarului prin mesaje verbale şi nonverbale că  este permanent 
alături de el; să  fie capabil să  stabilească  limite în relaţia cu beneficiarul şi cum să  le facă  
acceptate de către acesta. 

• Predă  banii de nevoi personale/fonduri financiare, ţine evidenţa acestora, urmăreşte şi 
îndrumă  beneficiarii în cheltuirea fondurilor financiare, linsoţeşte beneficiarii la achiziţionarea 
produselor şi are obligaţia de a justifica modalitatea de utilizare a sumelor acordate. 

• Colaborează  cu asistentul social în completarea dosarului social-secţiunea financiar. 
• Face propuneri de casare a echipamentului conform legislaţiei în vigoare. 
• indeplineşte atribuţii de ofiţer de serviciu pe unitate, urmărind desfăşurarea întregii 

activităţi. 
• Poate fi numit membru în comisia de inventariere si casare. 
• Răspunde în faţa şefului de centru pentru activitatea desfăşurată. 
• Răspunde de calitatea, exactitatea şi legalitatea documentelor şi demersurilor realizate şi 

de rezolvarea în termenul legal a sarcinilor de serviciu. 
• Primeşte şi soluţionează  şi alte sarcini trasate de conducerea centrului, pe linie ierarhică, 

în limita competenţelor profesionale pe care le are. 

Atributii specifice asistent medical 
• Acordă, în lipsa medicului, ajutor de urgenţă, se îngrijeşte de transportul beneficiarului la 

unitatea sanitară  de specialitate, raportează  medicului/conducerii centrului, la revenirea în unitate, 
asupra ajutorului de urgenţă  acordat precum şi cu privire la evoluţia stării de sănătate a 
beneficiarului respectiv, la unitatea la care a fost internat. 

• Colaborează  cu medicul pentru elaborarea şi implementarea PIS pentru Sănătate, în 
colaborare cu specialiştii care asigură  derularea activităţilor de abilitare/reabilitare, în funcţie de 
tipul dizabilitălii şi gradului de handicap. 

• Răspunde de îngrijirea copiilor/tinerilor bolnavi din infirmerie şi izolator. 
• Menţine legătura cu personalul din spital în cazul copiilor/tinerilor internaţi, se obligă  să  

efectueze vizite pe perioada internării şi informează  conducerea centrului asupra evoluţiei, stării 
de sănătate a beneficiarilor internaţi. 

• Are obligaţia de a aplica cu stricteţe toate recomandările medicului. 
• Supraveghează  efectuarea de către infirmiere a toaletei, schimbării lenjeriei de corp şi 

pat, a schimbării poziţiei copilului/tânărului bolnav şi a creării condiţillor pentru satisfacerea 
nevoilor fiziologice ale copiilor/tinerilor internaţi. 

• Observă  apetitul copiilor/tinerilor din centru, supraveghează  alimentarea beneficiarilor 
dependenţi de îngrijirea medicală, supraveghează  distribuţia alimentelor conform dietei 
recomandate de medic. 

• Observă  simptomele şi starea beneficiarilor, pe caie le notează  şikktipomugită  medicului.  
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• Administrează  personal medicafia şi efectuează  tratamente conform prescripliei 
medicale. 

• Recoltează  probe biologice pentru examenele de laborator atunci când medicul solicită  
acest lucru. 

• Pregăteşte beneficiarul şi îl insofeşte atunci când medicul recomandă  internarea în spital 
sau investigaţii în centrele medicale. 

• Efectuează  verbal şi în scris predarea serviciului în cadrul raportului de tură. 
• Supervizează  şi coordonează  activităfile desfăşurate de infirmiere. 
• Supraveghează  colectarea materialelor şi a instrumentarului de unică  folosinţă  utilizat şi 

se asigură  de depozitarea acestora în vederea distrugerii conform procedurilor. 
• Gestionează  deşeurile rezultate din activităţi medicale conform Ordinului Ministerului 

Sănătălii nr. 1226 / 03.12.2012. 
• Depistează  beneficiarii cu afecţiuni infecto — contagioase, ia măsuri de izolare a acestora 

şi raportează  organelor abilitate cazurile constatate. 
• Efectuează  zilnic controlul epidemiologic al beneficiarilor. 
• Organizează  şi desfăşoară  programe de educafie sanitară, sexuală  şi contraceptivă  cu 

beneficiarii, inclusiv despre efectele nocive ale fumatului, consumului de alcool, droguri, despre 
hepatită, infecţie HIV/SIDA, infecţiile cu transmitere sexuală, protejarea propriei persoane de 
diverse prejudicii, acţiuni de intimidare şi abuz în interiorul sau în afara centrului, în funcţie de 
nivelul de infelegere şi gradul 	beneficiarului. 

• Desfăşoară  activităţi de consiliere individuală  şi colectivă  cu beneficiarii pe diferite teme 
de prevenfie/intervenfie din sfera medicală  în contextul educaliei pentru sănătate. 

• Desfăşoară  activităţi de informare a personalului din centru privind acordarea primului 
ajutor. 

• Efectuează  tratamentele, imunizările şi testările biologice conform prescripţiilor 
medicale. 

• Participă  şi răspunde în cadrul echipei la desfăşurarea diferitelor acţiuni colective şi 
vaccinări, examene de bilanţ  clinic, aplicarea măsurilor de luptă  în focar, campanii de profilaxie şi 
combatere a bolilor transmisibile. 

• Controlează, verifică  şi reorganizează  aprovizionarea periodică  cu materiale specifice 
activităfii antiepidemice. 

• Dispune scoaterea din consum sau condifionează  punerea în consum a alimentelor ce nu 
corespund normelor sanitare. 

• Controlează  respectarea normelor igienico-sanitare în bucătărie şi blocul alimentar, 
curăfenia şi dezinsecţia curentă  a veselei. 

• Verifică  prin sondaj calitatea şi valabilitatea alimentelor pentru alimentafia copiilor în 
momentul intrării acestora în magazie. 

• Verifică  modul de păstrare al alimentelor în magazie, calitatea acestora, precum şi 
valabilitatea lor la eliberarea din magazie. 

• Efectuează  anchete alimentare împreună  cu medicul de la cabinet, pentru a calcula 
necesarul de calorii şi principii alimentare pentru copii/tineri (glucide, lipide, proteine, repartizate 
pe grupe alimentare), conform recomandărilor DSP. 

• Participă  la realizarea unor regimuri alimentare personalizate pe afecţiunile medicale ale 
copiilor/tinerilor. 

• Verifică  prin sondaj corectitudinea distribuirii mesei la copii. 
• Controlează  starea de funcţionare/curăfenie a instalafiilor frigorifice pentru conservarea 

alimentelor şi completează  zilnic termogramele. 
• Informează  conducerea unităfii despre deficienfele constatate privind prepararea, 

distribuirea şi conservarea alimentelor. 
• Verifică  prin sondaj modul de igienizare, spălaresi depozitare .a 

cazarmamentului în spălătoria centrului. 	 .111)11 I [I I ktil 
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• Îşi însuşeşte şi respectă  legislaţia în vigoare cu privire la protecţia copilului. 
• Acţionează  în conformitate cu legislaţia existentă, asumându-şi rolurile corespunzătoare. 
• Este obligat să  păstreze confidenţialitatea în legătură  cu situaţiile, documentele, şi 

informaţiile pe care le deţine în scop profesional, cu respectarea legislaţiei în vigoare, a 
metodologiilor şi procedurilor de lucru. 

• Răspunde pentru calitatea, exactitatea şi legalitatea documentelor realizate. 
• Aduce la cunoştinţa conducerii centrului orice disfuncţiuni întâlnite care pot aduce 

prejudicii sănăfăţii copiilor/tinerilor din centru. 
• Primeşte şi soluţionează  şi alte sarcini trasate şi aprobate de conducerea instituţiei (prin 

modificarea fişei de post, la solicitarea şefului ierarhic superior prin referat şi acord scris al 
angajatului), în limita competenţelor profesionale pe care le are. 

ARTICOLUL 12 
Personalul administrativ, gospodărie, intreţinere-reparaţii, deservire 

Personalul administrativ asigură  activităţile auxiliare serviciului social: aprovizionare, 
mentenanţă, achiziţii, etc. şi în cadrul Serviciului Social „VENIAMIN COSTACHE" laşi este 
reprezentat de: 

• Administrator; 
• Magaziner; 
• Şofer. 

Atribuţii specifice ale administratorului 
• Se îngrijeşte de aprovizionarea serviciului social cu mobilier, cazarmament, aparatură, 

mijloace de transport, alimente, combustibil, lubrifiant, etc., potrivit prevederilor bugetare de care 
dispune centrul, asigurând păstrarea şi justa folosire a tuturor bunurilor. 

• Certifică  în privinţa realităţii, regularităţii şi legalităţii produselor/serviciilor recepţionate. 
• Administrează  spaţiile centrului, asigurând curăţenia lor, se ocupă  de confortul termic şi 

iluminatul acestora. 
• Se îngrijeşte în permanenţă  de asigurarea condiţiilor necesare aplicării măsurilor zilnice 

de igienă  individuală  şi colectivă, ţinând seama de numărul, vârsta, sexul copiilor/tinerilor cu 
nevoi sociale/speciale din centru şi de indicaliile trasate de organele medico-sanitare. 

• Asigură  şi răspunde de intreţinerea şi integritatea patrimoniului centrului. 
• Verifică  respectarea concordanţei între comenzile solicitate şi cele livrate privind 

cantitatea şi preţurile stabilite prin contract a bunurilor/produselor. 
• Repartizează  pe gestiuni bunurile unităţii, inclusiv cele provenite din sponsorizări şi 

controlează  sistematic felul în care sunt păstrate şi folosite acestea. 
• la măsuri pentru asigurarea pazei, securităţii clădirilor şi pentru preintâmpinarea 

incendiilor/PS I. 
• Răspunde de procurarea obiectelor de îmbrăcăminte şi cele necesare activităţii şcolare a 

copiilor/tinerilor, respectând normele legale în vigoare. 
• Întocmeşte Registrul Inventar cuprinzând bunurile materiale răspândite în centru. 
• Stabileşte în colaborare cu asistenta medicală, magazinerul şi bucătarul, meniul 

săptămânal şi-1 supune spre aprobare şefului de centru. 
• Întocmeşte lista zilnică  de alimente şi o supune spre aprobare şefului de centru cu o zi 

înainte. 
• Controlează  zilnic calitatea mâncării şi modul de folosire a alimentelor, luând măsuri 

pentru a preîntâmpina sustragerile sau risipa. 
• Face parte din comisia de declasare şi casare a bunurilor. 
• Se îngrijeşte permanent de asigurarea condiţiilor igienice pentru pregătirea şi servirea 

mesei, verificând sistematic documentele privind stareaaisiăTăin perssţiwifţbiţ  i(tre lucrează  1 
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• Urmăreşte exploatarea eficientă  a parcului auto din cadrul centrului şi întocmeşte 
documentele corespunzătoare. 

• Gestionează  eficient BCF-urile, încadrându-se în cota stabilită  conform prevederilor 
legale. 

• Repartizează  sarcini personalului administrativ de serviciu, potrivit nevoilor centrului şi 
obligatiilor legale de muncă  ale acestuia şi îi controlează  activitatea. 

• Asigură  instruirea periodică  a întregului personal administrativ-gospodăresc asupra 
normelor de protectia muncii/SSM şi PSI. 

• Este desemnat ca persoană  cu atributii privind securitatea şi sănătatea în muncă  (lucrător 
desemnat cu securitatea şi sănătatea în muncă) şi are atributii în domeniul apărării împotriva 
incendiilor (cadrul tehnic cu prevenirea şi stingerea incendiilor) la nivelul compartimentelor 
organizatorice ale centrului. 

• Răspunde de modul de îndeplinire a tuturor sarcinilor în fata şefului de centru, iar în 
problemele material-financiare şi în fata contabilului, iar despre îndeplinirea sarcinilor pe linie 
igienico-sanitară, răspunde şi în fata organelor medico-sanitare de control. 

• Îndeplineşte atributii de casier. 
• Îşi însuşeşte şi respectă  legislatia în vigoare cu privire la protectia copilului şi legislatia 

specifică  activitătii proprii. 
• Actionează  în conformitate cu S.M.C. existente, asumându-şi rolurile corespunzătoare. 
• Este obligat să  păstreze confidentialitatea în legătură  cu situatiile, documentele şi 

informatiile pe care le detine în scop profesional, cu respectarea legislatiei în vigoare, a 
metodologiilor şi procedurilor de lucru. 

• Răspunde pentru calitatea, exactitatea şi legalitatea documentelor realizate. 
• Primeşte şi solutionează  şi alte sarcini trasate de conducerea institutiei, pe linie ierarhică, 

în limita competentelor profesionale pe care le are. 

Atribuţiile specifice magaziner 
• În momentul angajării preia magazia de alimente, echipament şi cazarmanent, materiale 

de reparatii, materiale cu caracter functional, igienico-sanitare, etc., prin inventariere, numărare, 
cântărire. 

• Solicită  efectuarea receptionării bunurilor/produselor de către Comisia de receptie. 
• Introduce bunurile în magazie numai pe baza NIR/proceselor verbale de receptie semnate 

de membrii comisiei. 
• Răspunde de înregistrarea în gestiune a produselor/bunurilor achizitionate, cu respectarea 

prevederilor legale. 
• Răspunde de conservarea/buna păstrare a bunurilor/produselor aflate în gestiunea sa. 
• la măsuri pentru asigurarea securitătii magaziilor şi a bunurilor/produselor aflate în 

gestiune. 
• Eliberează  bunurile numai pe baza bonurilor semnate de către administrator şi şef 

centru/coordonator personal de specialitate. 
• Întocmeşte la sfârşitul lunii centralizatorul cu consumul de materiale şi alimente pe baza 

bonurilor de consum/transfer şi a listei zilnice de alimente, stabileşte soldul şi stocul acestora pe 
fişa de magazie confruntându-le cu cele ale Serviciului Financiar-Contabil. 

• Predă  Serviciului Financiar-Contabil toate documentele de intrare şi ieşire a valorilor 
materiale la termenele fixate. 

• Verifică  corectitudinea elementelor înscrise pe documentele primite. 
• Verifică, centralizează  şi controlează  dacă  toate cantitătile de produse predate la magazie 

corespund cu NIR/procesul verbal de predare-primire. 
• Asigură  mentinerea curăteniei şi ordinii în spatiile de cippozitare şi evacuarea ambalajelor 

din magazie. 	 .wouţt 9AŞ1 
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• Realizează  controlul stocurilor şi informează  şeful de centru/coordonator personal de 
specialitate la epuizarea acestora. 

• Este obligat să  păstreze confidentialitatea în legătură  cu situatiile, documentele şi 
informatiile pe care le detine în scop profesional, cu respectarea legislatiei în vigoare, a 
metodologiilor şi procedurilor de lucru. 

• Îşi însuşeşte şi respectă  legislatia în vigoare cu privire la protectia socială  şi legislatia 
specifică  activitătii proprii. 

• Primeşte şi solutionează  şi alte sarcini trasate de conducerea institutiei(prin modificarea 
fişei de post, la solicitarea şefuluiui ierarhic superior prin referat şi acord scris al angajatului), pe 
linie ierarhică, în limita competentelor profesionale pe care le are. 

Atribuţii specifice şofer 
• Conduce numai autovehiculele pe care le are în primire pe bază  de semnătură  şi pentru 

care are permis de conducere valabil pentru categoria din care acestea fac parte. 
• Ia în primire autovehiculul repartizat pe bază  de proces verbal, în care mentionează  

dotarea precum şi starea tehnică  a autovehiculului şi nu pleacă  în cursă  în cazul în care constată  
nereguli/defectiuni ale autovehiculului. 

• Ridică  zilnic foaia de parcurs, document tehnico-operativ în baza căruia conducatorul 
auto justifică  efectuarea curselor şi numărul de kilometri parcurşi. 

• Completează  zilnic foile de parcurs, conform distantelor parcurse, în concordantă  cu 
kilometrajul de la bordul autovehicului şi calculează  zilnic kilometrii parcurşi. 

• Obtine confirmări pe Foaia de parcurs, pentru fiecare cursă, de la beneficiarul cursei. 
• Ridică  personal Bonuri valorice de carburant auto de la caseria unitătii (sediu), respectiv 

magazia centrului, în conformitate cu numărul de BVCA aprobate în foaia de parcurs de către 
şeful S.A.A. (sediu), respectiv şef centru. 

• Verifică  existenta ştampilei rotunde cu sigla D.G.A.S.P.C. laşi, pe verso-ul BVCA. 
• După  alimentarea cu carburant, la revenirea în centru, conducatorul auto va preda 

cotoarele bonurilor, cu ştampilă  unitătii furnizoare de carburant şi bonului nefiscal şi/sau copie în 
original alimentării cu pretul carburantului de la statia de alimentare (responabilului de parc auto 
din cadrul S.A.A., respectiv administratorilor din centre). 

• Predă  zilnic, responabilului de parc auto din cadrul S.A.A., respectiv administratorului 
din centru, după  caz, Foile de parcurs în vederea verificării şi calculării consumului de carburant. 

• În fiecare zi de luni consemnează  numarul de kilometri la bord şi confirmă  pe foaia de 
parcurs functionarea autovehiculului dat în primire, în parametrii normali tehnici şi de sigurantă. 

• În cazul schimbării conducătorului auto titular se întocmeşte Proces-Verbal de predare-
primire în care se consemnează  în mod obligatoriu starea tehnică, data schimbării, numărul de 
kilometri la bord. 

• Conducătorul auto are obligatoriu certificatul de înmatriculare, copie după  cartea de 
identitate, rovineta, asigurare RCA. 

• Informează  şeful ierarhic, cu cel putin o lună  înainte de expirare, termenul de valabilitate 
a rovignetei şi a ITP-ului pentru maşina pe care o are în primire. 

• Păstrează  actele maşinii şi documentele de transport în conditii corespunzătoare şi le 
prezintă, la cerere, organelor de control ale politiei rutiere. 

• Înainte de plecarea în cursă  verifică  dacă  autovehiculul corespunde cerintelor tehnice, 
inclusiv anvelopele, verifică  dacă  are toate documentele asupra sa şi dacă  are aprobarea 
persoanelor competente pentru efectuarea cursei. 

• Conduce autovehiculul pe drumurile publice în conditiile prevăzute de normele legale, 
luând toate măsurile necesare de evitare a oricărui pericol de accidentare din culpa sa. 

• Supraveghează  urcarea şi coborârea persoanelor din autovehicul şi incărcarea maşinii iar  
în situatia în care transportă  beneficiarii, aceştia sunt oblighfOriu insoţnindeFianiprofesionist din 
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• Se asigură  că  respectă  prevederile legale privind transportul persoanelor (existenţa 
centurilor de siguranţă  pentru fiecare scaun/loc, a scaunelor pentru copii, condiţii speciale pentru 
transportul persoanelor cu handicap, etc.). 

• În cazul în care este obosit, sub influenţa alcoolului, drogurilor, medicamentelor care 
reduc/afectează  capacitatea de conducere, nu va conduce autovehiculul. 

• Nu foloseşte autovehiculul peste capacitatea sa. 
• Nu utilizează  autovehiculul în interes personal şi nu incredinţează  altor persoane 

conducerea autovehiculului. 
• Îndeplineşte atribuţiile corespunzkoare intervenţiei în echipă  pe linia 119, conform 

metodologiei existente aprobate şi a graficului de lucru. 
• La sffirşitul programului parchează  autovehiculul în locurile stabilite de angajator, cu 

excepţia zilelor în care îşi desfăşoară  activitatea pe linia 119, iar înainte de a pleca în concediul de 
odihnă, predă  cheia şefului ierarhic. 

• Respectă, pe cât posibil, viteza economică  de consum a autovehiculului pentru încadrarea 
consumului de carburant în limitele de consum raportat la 100 km echivalenţi. 

• Asigură  intreţinerea zilnică  a maşinii (să  fie curată, să  fie făcută  alimentarea cu carburant, 
cu ulei), asigură  programarea şi efectuarea la termen a reviziei tehnice a autovehiculului şi solicită  
introducerea autovehiculului în reparaţii curente sau capitale la îndeplinirea normelor de parcurs. 

• Răspunde de integritatea persoanelor şi a bunurilor pe care le transportă. 
• Comunică  imediat superiorului ierarhic, telefonic, orice eveniment de circulaţie în care 

este implicat. 
• Este obligat să  păstreze confidenţialitatea în legătură  cu situaţiile, documentele, şi 

informaţiile pe care le deţine în scop profesional, cu respectarea legislaţiei în vigoare, a 
metodologiilor şi procedurilor de lucru. 

• Aduce la cunoştinţa superiorului ierarhic orice disfuncţii întâlnite care pot aduce 
prejudicii sănătăţii beneficiarilor. 

• Primeşte şi soluţionează  şi alte sarcini trasate de conducerea centrului (prin modificarea 
fişei de post, la solicitarea şefuluiui ierarhic superior prin referat şi acord scris al angajatului),pe 
linie ierarhică, în limita competenţelor profesionale pe care le are. 

ARTICOLUL 13 
Finantarea centrului 

(1) In estimarea bugetului de venituri şi cheltuieli, centrul are în vedere asigurarea resurselor 
necesare acordării serviciilor sociale cel puţin la nivelul standardelor minime de calitate 
aplicabile. 
(2) Finanţarea cheltuielilor centrului se asigură, în condiţiile legii, din următoarele surse: 
a) contribuţia persoanelor beneficiare sau a întreţinătorilor acestora, după  caz; 
b) bugetul local al judeţului; 
c) bugetul de stat; 
d) donaţii, sponsorizări sau alte contribuţii din partea perso 
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din străinătate; 
e) fonduri externe rambursabile şi nerambursabile; 
f) alte surse de finanţare, în conformitate cu legislaţia în vigo 

idtă 	şi  

Director general adjunet, 
Niculina KARACSONY 

Vizat, 
Serviciul Resurse U‘ane, Formate Profesională, 

Registraiură  şi Arhivă, 
Şef serviciu, Gheorghe GHIGA 

31 


	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 5
	Page 6
	Page 7
	Page 8
	Page 9
	Page 10
	Page 11
	Page 12
	Page 13
	Page 14
	Page 15
	Page 16
	Page 17
	Page 18
	Page 19
	Page 20
	Page 21
	Page 22
	Page 23
	Page 24
	Page 25
	Page 26
	Page 27
	Page 28
	Page 29
	Page 30
	Page 31
	Page 32
	488.pdf
	Page 1
	Page 2
	Page 3


