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HOTĂRÂREA nr. 417 
privind înfiinţarea şi funcţionarea a cinci Locuinţe Maxim Protejate pentru 

Persoane Adulte cu 	 a unui Centru de Ingrijire şi Asistenţă  pentru 
Persoane Adulte cu Dizabilităţi "Sf. Parascheva", precum şi aprobarea Statelor 

de Funcţii şi a Regulamentelor de Organizare şi Funcţionare pentru acestea 

Consiliul Judeţean Iaşi; 

Având în vedere: 

a) Proiectul de hotărâre nr. 422 privind înfiinţarea şi funcţionarea a cinci 
Locuinţe Maxim Protejate pentru Persoane Adulte cu Dizabilităţi, a unui Centru de 
Ingrijire şi Asistenţă  pentru Persoane Adulte cu Dizabilităţi "Sf. Parascheva", precum 
şi aprobarea Statelor de Funcţii şi a Regulamentelor de Organizare şi Funcţionare 
pentru acestea, iniţiat de Preşedintele Consiliului Judeţean Iaşi, domnul Costel Alexe; 

b) Referatul de aprobare privind înfiinţarea şi funcţionarea a cinci Locuinţe 
Maxim Protejate pentru Persoane Adulte cu Dizabilităţi, a unui Centru de Ingrijire şi 
Asistenţă  pentru Persoane Adulte cu Dizabilităţi "Sf. Parascheva", precum şi aprobarea 
Statelor de Funcţii şi a Regulamentelor de Organizare şi Funcţionare pentru acestea, 
prezentat de Preşedintele Consiliului Judeţean Iaşi, în calitatea sa de iniţiator, 
înregistrat sub nr. 38010 din 18.09.2025; 

c) Raportul de specialitate privind înfiinţarea şi funcţionarea a cinci Locuinţe 
Maxim Protejate pentru Persoane Adulte cu Dizabilităţi, a unui Centru de Ingrijire şi 
Asistenţă  pentru Persoane Adulte cu Dizabilităţi "Sf. Parascheva", precum şi aprobarea 
Statelor de Funcţii şi a Regulamentelor de Organizare şi Funcţionare pentru acestea, 
elaborat de către Serviciul Resurse Umane şi Salarizare înregistrat sub nr. 
38012/18.09.2025; 

d) Adresa Direcţiei Generale de Asistenţă  Socială  şi Protecţia Copilului Iaşi 
nr.44952/15.09.2025, înregistrată  la Consiliul Judeţean Iaşi sub nr.37470/15.09.2025; 

e) Nota de fundamentare nr.44805/15.09.2025 a Direcţiei Generale de Asistenţă  
Socială  şi Protecţia Copilului Iaşi; 

f) Hotărârea Consiliului Judeţean Iaşi nr.193/21.12.2004, de înfiinţare a Direcţiei 
Generale de Asistenţă  Socială  şi Protecţia Copilului Iaşi; 

g) H.G. nr.867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, 
precum şi a regulamentelor-cadru de organizare şi funcţionare a serviciilor sociale, cu 
modificările şi completările ulterioare; 
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h) H.G. nr.797/2017 pentru aprobarea regulamentelor cadru de organizare şi 
funcţionare ale serviciilor publice de asistenţa socială  şi a structurii orientative de 
personal, cu modificările şi completările ulterioare; 

i) Ordinul nr.82/2019 privind aprobarea standardelor specifice minime de calitate 
obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilităţi;- Anexa 
2 Standarde specifice minime de calitate obligatorii pentru servicii sociale cu cazare de 
tip locuinţă  protejată  pentru persoane adulte cu dizabilităţi; 

j) Hotărârea Consiliului Judeţean Iaşi nr. 283/28.08.2024 privind aprobarea 
Planului de Restructurare al Centrului de Recuperare şi Reabilitare Neuropsihiatrică  
Hârlău, cu sediul în str. Al. Lăpuşneanu nr. 11, oraşul Hârlău, judeţul Iaşi; 

k) Hotărârea Consiliului Judeţean Iaşi nr. 133/24.04.2024 privind aprobarea 
Planului anual de acţiune privind serviciile sociale administrate şi finanţate din bugetul 
Consiliului Judeţean Iaşi pentru anul 2024; 

1) Legea nr. 100 din 16 aprilie 2024 pentru modificarea şi completarea unor acte 
normative în domeniul asistenţei sociale, precum şi pentru completarea Legii nr. 
78/2014 privind reglementarea activităţii de voluntariat în România şi pentru 
modificarea Legii nr. 272/2004 privind protecţia şi promovarea drepturilor copilului, 

m)Hotărârea Consiliului Judeţean Iaşi nr. 222/26.06.2024 privind înfiinţarea de 
servicii sociale în cadrul Direcţiei Generale de Asistenţă  Socială  şi Protecţia Copilului 
Iaşi; 

n) Prevederile Legii asistenţei sociale nr.292/2011, cu modificările şi 
completările ulterioare; 

o) Prevederile Legii nr.272/2004 privind protecţia şi promovarea drepturilor 
copilului, republicată, cu modificările şi completările ulterioare; 

p) Prevederile art. 173 alin. (1) lit. d) şi alin. (5) lit. b) din Ordonanţa de Urgenţă  
a Guvernului nr.57/2019 privind Codul administrativ, cu modificările şi competările 
ulterioare; 

q) Avizele comisiilor de specialitate din cadrul Consiliului Judeţean Iaşi din data 
de 23 septembrie 2025; 

r) Votul exprimat de către consilierii judeţeni şi Preşedintele Consiliului Judeţean 
Iaşi în cadrul şedinţei ordinare a Consiliului Judeţean Iaşi din data de 24 septembrie 
2025 şi consemnat în procesul-verbal al acesteia, respectiv 30 voturi "Pentru"; 

În temeiul art. 196 alin. (1) lit. a) din Ordonanţa de Urgenţă  a Guvernului 
nr.57/2019 privind Codul administrativ, cu modificările şi completările ulterioare: 

HOTĂRĂŞTE: 

Art. I. incepând cu data de 01.10.2025 se aprobă  înfiinţarea a patru Locuinţe 
Maxim Protejate pentru Persoane Adulte cu Dizabilităţi, respectiv: 

a) Locuinţa Maxim Protejată. pentru Persoane Adulte cu Dizabilităţi 1 „Frasinul" 
din cadrul Centrului de Servicii Sociale „Revis", situată  în satul Cotnari, 
comuna Cotnari, judeţul Iaşi cu o capacitate de 10 locuri. 
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b) Locuinţa Maxim Protejată  pentru Persoane Adulte cu Dizabilităţi 2 „Frasinul" 
din cadrul Centrului de Servicii Sociale „Revis", situată   în strada Petru Rareş  nr. 
41, satul Bădeni, comuna Scobinţi, judeţul Iaşi, cu o capacitate de 9 locuri. 

c) Locuinţa Maxim Protejată  pentru Persoane Adulte cu Dizabilităţi 1 „Fagul", din 
cadrul Centrului de Servicii Sociale „Revis", situată  în satul Cotnari, comuna 
Cotnari, judeţul Iaşi cu o capacitate de 10 locuri. 

d) Locuinţa Maxim Protejată  pentru Persoane Adulte cu Dizabilităţi 2 „Fagul" din 
cadrul Centrului de Servicii Sociale „Revis", situată  în str. Alexandru 
Lăpuşneanu nr. 1, oraşul Hârlău, judeţul Iaşi, cu o capacitate de 8 locuri. 

Art. II. Începând cu data de 01.11.2025 se aprobă  înfiinţarea Locuinţei Maxim 
Protejată  pentru Persoane Adulte cu Dizabilităţi "Rosetti", din cadrul Centrului de 
Servicii Sociale „Gulliver", situată  în Bld. C. A. Rosetti, nr. 18, mun. Iaşi, judeţul Iaşi, 
cu o capacitate de 10 locuri. 

Art. III. Începând cu data de 01.11.2025 se aprobă  înfiinţarea Centrului de 
Îngrijire şi Asistenţă  pentru Persoane Adulte cu Dizabilităţi "Sf. Parascheva", cu o 
capacitate de 33 locuri, situat în oraşul Tg. Frumos, Str. Petru Rareş, nr. 80, jud. Iaşi. 

Art. IV — Cu aceleaşi date se aprobă  Statele de funcţii şi Regulamentele de 
organizare şi fncţionare pentru cele 5 Locuinţe Maxim Protejate pentru Persoane 
Adulte cu Dizabilităţi şi Centrul de ingrijire şi Asistenţă  pentru Persoane Adulte cu 
Dizabilităţi "Sf. Parascheva", conform anexelor 1 a — 6a, repectiv 1 b — 6b care fac parte 
integrantă  din prezenta hotărâre, astfel: 

1. Anexa nr.la — Statul de funcţii pentru Locuinţa Maxim Protejată  pentru 
Persoane Adulte cu Dizabilităţi 1 „Frasinul" din cadrul Centrului de Servicii 
Sociale „Revis"; 

2. Anexa nr.lb — Regulamentul de Organizare şi Funcţionare pentru Locuinţa 
Maxim Protejată  pentru Persoane Adulte cu Dizabilităţi 1 „Frasinul" din cadrul 
Centrului de Servicii Sociale „Revis"; 

3. Anexa nr.2a — Statul de funcţii pentru Locuinţa Maxim Protejată  pentru 
Persoane Adulte cu Dizabilităţi 2 „Frasinul" din cadrul Centrului de Servicii 
Sociale „Revis"; 

4. Anexa nr.2b — Regulamentul de Organizare şi Funcţionare pentru Locuinţa 
Maxim Protejată  pentru Persoane Adulte cu Dizabilităţi 2 „Frasinul" din cadrul 
Centrului de Servicii Sociale „Revis"; 

5 Anexa nr.3a — Statul de funcţii pentru Locuinţa Maxim Protejată  pentru 
Persoane Adulte cu Dizabilităţi 1 „Fagul", din cadrul Centrului de Servicii 
Sociale „Revis"; 

6. Anexa nr.3b — Regulamentul de Organizare şi Funcţionare pentru Locuinţa 
Maxim Protejată  pentru Persoane Adulte cu Dizabilităţi 1 „Fagul", din cadrul 
Centrului de Servicii Sociale „Revis"; 

7. Anexa nr.4a — Statul de funcţii pentru Locuinţa Maxim Protejată  pentru 
Persoane Adulte cu Dizabilităţi 2 „Fagul" din cadrul Centrului de Servicii 
Sociale „Revis"; 
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8. Anexa nr.4b — Regulamentul de Organizare şi Funcţionare pentru Locuinţa 
Maxim Protejată  pentru Persoane Adulte cu Dizabilităţi 2 „Fagul" din cadrul 
Centrului de Servicii Sociale „Revis"; 

9. Anexa nr.5a — Statul de funcţii pentru Locuinţei Maxim Protejată  pentru 
Persoane Adulte cu Dizabilităţi "Rosetti", din cadrul Centrului de Servicii 
Sociale „Gulliver"; 

10.Anexa nr.5b — Regulamentul de Organizare şi Funcţionare pentru Locuinţei 
Maxim Protejată  pentru Persoane Adulte cu Dizabilităţi "Rosetti", din cadrul 
Centrului de Servicii Sociale „Gulliver"; 

11.Anexa nr.6a — Statul de funcţii pentru Centrul de Îngrijire şi Asistenţă  pentru 
Persoane Adulte cu Dizabilităţi "Sf. Parascheva"; 

12.Anexa nr.6b — Regulamentul de Organizare şi Funcţionare pentru Centrul de 
ingrijire şi Asistenţă  pentru Persoane Adulte cu Dizabilităţi "Sf. Parascheva"; 

Art. V. Ducerea la îndeplinire a prevederilor prezentei hotărâri se asigură  de 
către Serviciul Resurse Umane şi Salarizare şi de conducerea Direcţiei Generale de 
Asistenţă  Socială  şi Protecţia Copilului Iaşi. 

Art. VI. Prezenta Hotărâre se comunică: 

a) Serviciului Resurse Umane şi Salarizare; 

b) Direcţiei Generale de Asistenţă  Socială  şi Protecţia Copilului Iaşi; 

c) Instituţiei Prefectului Judeţului Iaşi. 

Art. VII. Aducerea la cunoştinţă  publică  a prevederilor prezentei Hotărâri se 
asigură  de către compartimentele de specialitate din cadrul Consiliului Judeţean Iaşi cu 
atribuţii în acest sens. 

Dată  astăzi: 24 septembrie 2025 

 

PREŞ  D 1 TE, 	 Contrasemnează  pentru legalitate, 
exe 	SECRETAR G NERAL AL JUDETULUI, 

Lăcrămi ar Vernică-Dăscălescu 
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Anexa nr. lb 

REGULAMENT 

de organizare şi funcţionare al serviciului 
social cu cazare 



Avizat, 

Director Gener 1 

ON 

Locuinţa Maxim Protejată  pentru Persoane 
Adulte cu Dizabilităţi 1„Frasinul " din cadrul 

Centrului de Servicii Sociale „Revis" 
Cod Serviciu Social - 8790 CR -D-VII 



REGULAMENT 
de organizare şi functionare al serviciului social cu cazare: 

Locuinta Maxim Protejată  pentru Persoane Adulte cu Dizabilităţi I„Frasinul " 

ARTICOLUL I 
Definitie 

I ) Regulamentul de organizare şi funcţionare este un document propriu al serviciului social 
Locuinţa Maxim Protejată  pentru Persoane Adulte cu Dizabilităţi I „Frasinul " din cadrul 
Centrului de Servicii Sociale „Revis", aprobat prin Hotărârea Consiliului Judeţean laşi nr. 

	 în vederea asigurării funcţionării acestuia cu respectarea standardelor 
specifice minime de calitate obligatorii aplicabile şi a asigurării accesului persoanelor beneficiare 

la infomiaţii privind condiţiile de admitere, serviciile oferite, etc. 
2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atât pentru persoanele beneficiare, căt ş i 
pentru angajaţii locuinţei, şi după  caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, vizitatori. 

ARTICOLUL 2 
Identificarea serviciului social 

Serviciul social Locuinţa Maxim Protejată  pentru Persoane Adulte cu Dizabilităţi 1 
„Frasinul" din cadrul Centrului de Servicii Sociale „Revis", cod serviciu social 8790 CR-D-VII, 
este infiinţat şi administrat de fumizorul de servicii sociale, Direcţia Generală  de Asistenţă  
Socială  şi Protecţia CopiluIui Iaşi, acreditat conform certificatuIui de acreditare seria AF nr. 
009927 din data de 03.07.2023, cu sediul în mun. lasi, strada Ateneului, nr. I C. 

Serviciul social Locuinţa Maxim Protejată  pentru Persoane Adulte cu Dizabilităţi I 
„Frasinul " are sediul în satul Cotnari, comuna Cotnari, judeţul laşi. 

ARTICOLUL 3 
Scopul serviciului social 

Locuinţa Maxim Protejată  pentru Persoane Adulte cu Dizabilităţi 1 „Frasinul" este un 
serviciu social de interes judeţean, cu o capacitate de 10 locuri, care asigură  găzduire şi servicii 
24 din 24 ore şi realizează  preponderent prin Centrul de Zi pentru Persoane Adulte cu Dizabilităţ i 
„Hărlău" activităţi corespunzătoare nevoilor individuale specifice ale persoanelor adulte cu 
dizabilităţi (cu excepţia persoanelor cu dizabilităţi utilizatoare de fotoliu rulant sau imobilizate 
parţialhotal, care vor ft redirecţionate către aceleaşi tipuri de servicii sociale adaptate nevoilor lor 
individuale), pe perioadă  determinată, în vederea pregătirii pentru viaţă  independentă.. 

Serviciile de care au nevoie beneficiarii sunt acordate de Locuinţa Maxim Protejată  pentru 
Persoane Adulte cu Dizabilităli I„Frasinul " şi Centrul de Zi pentru Persoane Adulte cu 
Dizabilităli „Hărlău", la sediul acestora sau in spaţiu liber, după  caz. 

Principalele servicii şi activităţi acordate în cadrul Locuinţei Maxim Protejată  pentru 
Persoane Adulte cu Dizabilităţ i 1 „Frasinul" şi/sau Centrul de Zi pentru Persoane Adulte cu 
Dizabilităli „Hărlău", sunt în conformitate cu Standardele specifice minime de calitate obligatorii 
şi Nomenclatorul serviciilor sociale, după  cum umiează: 
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• găzduire şi alimentaţie; 

• asistenţă  pentru sănătate; 

• evaluare/ planificare /monitorizare activităti şi servicii; 

• informare şi asistenţă  socială/servicii de asistenţă  socială*: 
• consiliere psihologică*; 
• abilitare şi reabilitare*; 

• ingrijire şi asistenţă; 
• deprinderi de viaţă  independentă: dezvoltarea/consolidarea aptitudinilor cognitive*; 

• deprinderi de viaţă  independentă:dezvoltarea/consolidarea deprinderilor zilnice*; 

• deprinderi de viaţă  independentă:dezvoltarea/consolidarea deprinderilor de comunicare*; 

• deprinderi de viaţă  independentă: dezvoltarea/consolidarea deprinderilor de mobilitate*; 

• deprinderi de viaţă  independentă: dezvoltarea/consolidarea deprinderilor de autoingrijire*; 

• deprinderi de viaţă  independentă: dezvoltarea/consolidarea deprinderilor de ingrijire a 

propriei sănătăţi*; 
• deprinderi de viaţă  independentă: dezvoltarea/consolidarea deprinderilor de 

autogospodărire*; 

• deprinderi de viaţă  independentă: dezvoltarea/consolidarea deprinderilor de interacţiune*; 

• deprinderi pentru dobăndirea independenţei economice*; 

• asistenţă  şi suport pentru luarea unei decizii*; 

• educaţie/pregătire pentru muncă*; 
• integrare şi participare socială  şi civică; 
• protectia împotriva neglijării, exploatătii, violentei, abuzului; 

• protecţie împotriva torturii şi tratamentelor crude, inumane sau degradante; 

• asistenţă  adecvată  in stare terminală  şi în caz de deces. 

*Activităţile sunt organizate de personalul de specialitate din cadrul Centrului de Zi pentru 

Persoane Adulte cu Dizabilităţi „Hărlău", la sediul acestuia, în spaţiul liber sau după  caz în 

Locuinţa Maxim Protejată  pentru Persoane Adulte cu Dizabilităţi 1 „Frasinul". 

ARTICOLUL 4 
Cadrul legal de Inflinţare, organizare şi funcţionare 

l) Serviciul social Locuinţa Maxim Protejată  pentru Persoane Adulte cu Dizabilităţi 1„Frasinul" 

funcţionează  cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare şi functionare a 

serviciilor sociale, reglementat de Legea asistenţel sociale nr. 292/2011, cu modificările 

ulterioare, Legea nr. 448/2006 privind protecţia şi promovarea drepturilor persoanelor cu 

handicap, cu modificările şi completările ulterioare, precum şi a altor acte normative secundare 

aplicabile domeniului. 

2) Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul nr. 82/08.02.2019 pentru aprobarea Standandelor 

specifice minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu 

dizabilităţi - anexa 2; 

3) Serviciul social Locuinţa Maxim Protejată  pentru Persoane Adulte cu Dizabilităţi 1 „Frasinul" 
este inflinţat prin Hotărărea Consiliului Judeţean nr. 	  funcţ ionează  fără  
personalitate juridică  in subordinea Direcţiei Generale de Asistenţă  Socială  şi Protecţia Copilului 

laşi. 

2 



ARTICOLUL 5 
Principiile care stau la baza acordării serviciului social 

I) Serviciul social Locuinţa Maxim Protejată  pentru Persoane Adulte cu Dizabilităţi I „Frasinul", 

funcţionează  cu respectarea principiilor generale care guvernează  sistemul naţional de asistenţă  

socială, precum si a principiilor specifice care stau la baza acordării serviciilor sociale prevăzute 

in legislaţia specifică, in convenţiile internaţionale ratificate prin lege si in celelalte acte 

intemaţionale in materie la care Romănia este parte, precum şi in standardele minime de calitate 

aplicabile. 

2) Principiile specifice care stau la baza prestării serviciilor sociale în cadrul Locuinţei Maxim 

Protejate pentru Persoane Adulte cu Dizabilităţi I „Frasinul" sunt următoarele: 

a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare; 

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare în ceea ce miveste egalitatea de 

sanse şi tratament, participarea egală. autodeterminarea, autonomia si demnitatea personală  si 

intreprinderea de acţiuni nediscriminatorii şi pozitive cu privire la persoanele beneficiare; 

c) asigurarea protecţiei impotriva neglijării, abuzului şi exploatării persoanei beneficiare; 

protecţ ia impotriva, torturii si tratamentelor trade, inumane sau degradante; 

d) deschiderea către comunitate; 

e) asistarea persoanelor flără  capacitate de exerciţiu în realizarea si exercitarea drepturilor lor; 

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin încadrarea în unitate a unui 

personal mixt; 

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare şi luarea în considerare a acesteia ţinându-se cont după  
caz, de vărstă  şi de gradul său de maturitate, de discemămănt si capacitate de exerciţiu (cu 

respectarea legii sănătăţii mintale), a protecţiei persoanelor cu tulburări psihice si a Codului Civil; 

h) facilitarea menţinerii relaţiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, după  caz, cu 

fraţii, părintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane faţă  de care acesta a dezvoltat 

legături de atasament; 

i) promovarea unui model de viaţă  independent al persoanei beneficiare; 

j) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare; 

k) preocuparea pennanentă  pentru identificarea soluţiilor de integrare în familie sau, după  caz, în 

comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potenţialului si abilităţilor 

persoanei beneficiare de a trăi independent; 

I) ineurajarea iniţiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicării active a acestora 

in soluţionarea situaţiilor de dificultate; 

m) asigurarea unei intervenţii profesioniste, prin echipe multidisciplinare; 

n) asigurarea confidenţialităţii si a eticii profesionale; 

o) primordialitatea responsabilităţii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor 

capacităti de integrare socială  şi implicarea activă  in soluţionarea situaţiilor de dificultate cu care 

se pot confrunta la un moment dat; 

p) colaborarea locuinţei maxim protejate cu serviciile de asistentă  socială  de pe rata judeţului lasi 

şi cu alte institutii, servicii sociale din tară. după  caz. 
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Anol ........ 

ARTICOLUL 6 
Beneficiarii serviciilor sociale 

I) Beneficiarii serviciilor sociale acordate în Locuinţa Maxim Protejată  pentru Persoane Adulte 

cu Dizabilităţi I „Frasinul" sunt persoane adulte cu dizabilităţi (cu excepţia persoanelor cu 

dizabilităţi utilizatoare de fotoliu ivlant sau imobilizate parţial/total, care vor fi redirecţionate 

către aceleaşi tipuri de servicii sociale adaptate nevoilor lor individuale), cu tipuri şi grade diferite 

de dizabilitate aflate in situaţii de dificultate sau in risc de excluziune socială. 

2) Conditiile de admitere in locuinţa maxim protejată  sunt in confonnitate cu Procedura 

operaţională  a Direcţ iei Generale de Asistenţă  Socială  şi Protecţia Copilului laşi privind 

admiterea in cadrul serviciilor sociale cu cazare a persoanelor adulte cu 

a) Dosarul de admitere, conform actelor normative in vigoare, aplicabile domeniului poate 

conţine unnătoarele documente: 

- cererea persoanei/reprezentatului legal; 

- copie după  actele de identitate şi stare civilă  ale beneficiarului, după  caz; 

- copie după  actul de identitate, căsătorie sau de deces al aparţinătorului; 

copie după  actele de identitate şi stare civilă  a reprezentantului legal, după  caz; 

- copie de pe documentul care atestă  incadrarea în grad de handicap în tennen de valabilitate; 

- adeverintă  de venit; 

- ultimul talon de pensie, dacă  este cazul; 

- raportul de anchetă  socială, intocmit de serviciile de asistenţă  socială  de la primăria de 

domiciliu a solicitantului; 

- investigaţii paraclinice, dacă  este cazul; 

- dovada eliberată  de serviciul specializat al primăriei in a cărei rază  teritorială  tşi are domiciliul 
sau reşedinţa persoana cu dizabilităţi, prin care se atestă  că  acesteia nu i s-a putut asigura 

protectia şi ingrijirea la domiciliu sau in cadrul altor servicii din comunitate; 

- adeverinţa eliberată  de primăria din raza de domiciliu a persoanei care solicită  admiterea in 

mediul rezidenţial, din care rezultă  obligatia ca, in tennen de 24 de luni de la data admiterii, 

beneficiarul să  fie transferat in comunitatea de domiciliu şi să  i se asigure accesul la un 

serviciu social din comunitate. 

- Planul Individual de Servicii—PIS.; 

- Programul Individual de Reabilitare şi Integrare Socială — PIRIS; 

Metzţisinc: in funcţie de particularităţ ile fiecărui caz aceste documente vor fi suplimentate cu: 

- angajament de pIată  de principiu (pentru persoanele care au venituri sau pentm membrii 

familiilor acestora). confonn legislaţiei in vigoare; 

- adeverinţe de venit pentru membrii de familie in vederea efectuării de către aceştia a co-plăţii 
pentru persoana cu dizabilităţi, conform legislaţiei in vigoare; 

- documentul care atestă  reprezentarea legală. 
b) Criteriile de eligibilitate a beneficiarilor din cadrul Locuintei Maxim Protejate pentm 

Persoane Adulte cu 	 I „Frasinul" sunt: 

- să  aibă  domiciliul legal pe raza judeţului laşi (excepţie fac cazurile cu domiciliul legal în alte 

judeţe. în care există  acordul Direcţiet Generale de Asistenţă  Socială  şi Protecţia Copilului din 
judeţul respectiv de a achita costul mediu lunar de cheltuieli stabilit pentru respectiva locuinţă  
protejată  în care urmează  să  fie admisă  persoana cu 
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- să  deţină  un certificat de persoană  cu handicap in termen de valabilitate; 
- admiterea persoanelor cu dizabilităţi in locuinţa maxim protejată  se realizează  numai in cazul 

în care asistarea, ingrijirea, recuperarea sau protecţia nu se pot realiza la domiciliul persoanei 
ori in comunitate; 
să  nu neeesite personal medical calificat in stabilirea şi monitorizarea programelor terapeutice 
individualizate (îngrijiri paleative sau afecţiuni care necesită  supraveghere permanentă  din 
partea personalului medical de specialitate); 

- să  fie persoană  fără  locuinţă, venituri şi persoane suport care să-i ofere sprijin şi ingrijire sau 
are dificultăţi pentru îndeplinirea activităţilor uzuale ale vieţii zilnice; 

- să  deţ ină  sentinţa civilă  de reprezentare legală, dacă  este cazul; 
- persoanele adulte cu dizabilităti asistate în locuinţa maxim protejată  sau sustinătorii legali ai 

acestora, in funcţie de venituri, au obligaţia de a plăti contribuţia lunară  stabilită  confonn legii. 
in acest sens aceste persoane vor trebui să  semneze angajamentul de plată, în care se 
mentionează  obligativitatea achitării contributiei de întreţinere sau dovada din partea 
serviciului social din cadul primăriei pe raza căreia domiciliază  că  nu au susţ inători legali ori 
aceştia se află  in imposibilitatea de achita contribuţia; 

Menţiune: La admiterea într-o locuinţă  maxim protejată  pentru persoane adulte cu dizabilităti, 
prioritare sunt cazurile beneficiarilor care părăsesc sistemul rezidenţial de protecţie al copilului şi 
beneficiarii care sunt propuşi pentru transfer din circuitul rezidenţial al Direcţiei Generale de 
Asistenţă  Socială  şi Protectia Copilului laşi. 
c) Admiterea solicitantului în locuinta maxim protejată  se face pe baza Dispoziţiei Directorului 
General al Direcţiei Generale de Asistenţă  Socială  şi Protectia Copilului laşi, conform Procedurii 
operaţionale a privind admiterea in cadrul serviciilor sociale cu cazare a persoanelor adulte cu 

Excepţii: admiterea in regim de urgentă  in locuinta maxim protejată  pentru persoanele adulte cu 
dizabilităţi se va efectua cu aprobarea conducerii Direcţiei Generale de Asistenţă  Socială  şi 
Protecţia Copilului laşi in situa(ii justificate. 
d) Modalitatea de ineheiere a contractului de furnizare servicii: modelul contractului de 
furnizare servicii este anexă  la Procedura operatională  privind admiterea in cadrul serviciilor 
sociale cu cazare a persoanelor adulte cu dizabilităti şi va fi incheiat intre furnizorul de servicii 
sociale şi solicitantlreprezentant legal în două  exemplare originale. Contractul de servicii va fi 
încheiat pentru o perioadă  determinată  de 1 an şi va fi prelungit cu act aditional, în functie de 
modificările clauzelor din contract. 
e) Conditii/modalitatea de stabilire a contribuţiei de plată. Modalitatea de stabilire a 
contribuţiei beneficiarului: nivelul contributiei lunare de intreţinere datorate de persoanele adulte 
cu dizabilităţi asistate în cadrul locuinţei maxim protejate pentru persoane adulte cu dizabilităti 
sau de sustinătorii acestora, este reglementată  de actele normative in vigoare. Cuantumul sumei 
care urmează  să  fie plătită  pentru serviciile sociale acordate se va calcula pe baza documentelor 
doveditoare existente in dosarul persoanei cu dizabilităti de către personalul din cadrul serviciului 
de specialitate al Direcţiei Generale de Asistenţă  Socială  şi Protecţia Copilului laşi. 
Persoanele cu handicap grav psihic şi/sau mintal asistate in locuinţa maxim protejată  pentru 
persoane adulte cu dizabilităţ i şi sustinătorii legali ai acestora sunt scutite de plata connibuţiei 
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lunare de intrefinere precum şi beneficiarii care realizează  venituri din salarii conform 

in vigoare. 

3) Condiţii de suspendarefincetare a serviciilor: 

Suspendarea/incetarea acordării serviciilor către beneficiar se poate face în interesul acestuia 

ţinându-se cont de: 

a) rezultatele reevaluărilor periodice ale beneficiarilor, de concluziile Planului personal de viitor; 

b) respectarea prevederilor standardelor specifice minime de calitate obligatorii pentru serviciile 

sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilităţi, anexa 2, aprobate de Ordinul 82/2019; 

c) de prevederile procedurii operaţionale privind incetarea acordării serviciilor pentru persoane 

adulte cu dizabilităţi din cadml serviciilor sociale cu eazare; 

d) de prevederile contractului de fumizare de servicii pentru persoane adulte cu dizabilităţi şi a 

prezentului Regulament de Ordine şi Funcţionare; 

4) Persoanele beneficiare de servicii sociale fumizate in Locuinţa Maxim Protejată  pentru 

Persoane Adulte cu Dizabilităţi 1„Frasinul" au unnătoarele drepturi: 

a) să  li se respecte drepturile şi libenă(ile fundamentale fără  nici o discriminare; 

b) să  fie infonnaţi cu privire la drepturile sociale, serviciile primite, precum şi cu privire la 

situaţide de risc care pot apărea pe parcursul derulării serviciilor: 

c) să  li se comunice drepturile şi obligaţiile, în calitate de beneficiari ai serviciilor sociale; 

d) să  primească  serviciile prevăzute in Contractul de fumizare servicii, Planul Personal de Viitor; 

e) să  participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale; 

f) să  li se asigure păstrarea confidenţialită(ii asupra datelor personale, informa(iilor furnizate şi 

primite; 

g) să  li se garanteze demnitatea şi intimitatea; 

h) să  fie protejaţi împotriva riscului de abuz, violenţă, exploatare şi neglijare; impotriva torturii, 

tratamentelor crude, inumane sau degradante; 

j) să-şi exprime liber opinia cu privire la serviciile primite. la calitatea ingrijirii şi protecţiei in 

serviciul social şi au dreptul de a depune sesizări, reclamaţii în caz de nemulţumire; 

m) să  li se asigure tratament egal fără  nici o discriminare; 

n) să  li se acorde asistentă  individuală  pentru luarea de decizii conform voinţei şi preferinţelor 

proprii; 

m) să  li se acorde sprijin adecvat in situa(ii de risc; 

5) Persoanele beneficiare de servicii sociale fumizate in Locuinţa Maxim Protejată  pentru 

Persoane Adulte cu Dizabilităţi 1„Frasinul" au următoarele 

a) să  achite contribuţia lunară  de intreţinere (pentru beneficiarii cu venituri proprii), confonn 

legislaţiei în vigoare; 

b) să  participe activ in procesul de furnizare a serviciilor sociale, la reevaluarea şi revizuirea 

Planului personal de viitor; 

c) să  fumizeze infonnaţii corecte cu privire la identitatea şi situaţia familială, medicală, 
economică  şi socială  şi să  permită  furnizorului de servicii sociale verificarea veridicităţii 
acestora; 

d) să  respecte termenele şi obiectivele stabilite in cadrul Planului Personal de Viitor: 

e) să  anunţe orice modificare intervenită  in legătură  cu situaţia lor personală  pe parcursul 

acordării serviciilor sociale; 
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I) să  respecte Regulamentul de organizare şi functionarc, Ghidul beneficiarului, regulile 

aplicabile la nivelul locuintei maxim protejate (regulile casei, program, persoanele de contact, 

ete.) 

g) să  aibă  un comportament civilizat, să  manifeste intelegere şi respect faţă  de eeilalli colegi şi 
faţă  de personalul angajat al locuintei; 

h) să  utilizeze in mod corespunzător, confonn destinatiei stabilite, toate facilităţile locuintei 

maxim protejate la eare au acces; 

i) să  păstreze curătenia, liniştea şi ordinea in perimetrul locuintei maxim protejate: 

j) să  păstreze integritatea şi buna funcţionare a locuintei maxim protejate şi a bunurilor din 
dotare; 

k) să  cunoască  şi să  respecte, in functie de nivelul de inţelegere şi de parfieularitătile individuale 

de dezvoltare, normele generale de securitate şi sănătate aplicabile in cadrul locuintei maxim 

protejate, normele de prevenire şi de stingere a incendiilor, normele de protecţie civilă; 
•tinându-se cont de diseernămăntul şi capacitatea de exerciţiu a beneficiarilor 

ARTICOLUL 7 
Activităti şi functii 

Principalele functii ale serviciului social Locuinta Maxim Protejată  pentnt Persoane Adulte cu 

Dizabilităti I „Frasinul" sunt: 

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea 

următoarelor activităti: 
I. găzduire, cazannament şi materiale de curătenie şi igienico-sanitare corespunzătoare; 
2. alimentatie — se asigură  o alimentatie corectă  din punct de vedere nutritional şi diversificată, 
intr-un cadru familial. Beneficiarii primesc sprijin pentru servirea mesei, in manieră  suportivă; 
3. asistentă  pentru sănătate - supravegherea stării de sănătate şi respectarea recomandărilor 
specialiştilor, sesizarea medicului de familie ori de căte ori apar modificări ale stării de sănătate, 

sprijin in administrarea tratamentelor medicale orale prescrise, educaţie pentru sănătate, 
sprijinirea accesului la asistenta medicală  generală  şi de specialitate şi la asistenta tehnică  
adecvată, conştientizarea influentelor şi presiunilor legate de riscurile consumului de alcool, 

droguri, educaţie privind bolile cu transmitere sexuală  si metodele de contracepţie; 
4. informare si consiliere - cu privire la drepturile şi 	 sociale existente, clarificări 
privind demersurile de obtinere a drepturilor şi facilităţilor existente; 
5. evaluare - identificarea nevoilor specifice ale beneficiarilor, intocmirea obiectivelor pe tennen 

mediu si scurt, a activitătilor şi serviciilor; 

6. planiff care şi monitorizare activităti/servicii in vederea atingerii unui maxim posibil de 
independentă. Specialiştii din locuinţa maxim protejată  planifică  activitătile şi serviciile prin 
intocmirea şi implementarea Planului Personal de Viitor. Activitătile sunt menţionate in Fisa 
beneficiarului şi monitorizate din punct de vedere al realizării lor de către coordonatorul locuintei 
şi din punet de vedere al evolutiei beneficiarului de către managerul de caz; 
7. infonnare şi asistentă  socialăiservieli de asistentă  socială: sprijin pentru menţinerea relatiei 
benefiejamlui cu familia/prieteni, cu privire la drepturile şi facilităţile sociale existente, clarificări 
privind demersurile de obtinere; 
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8. consiliere psihologică: asigurarea condiţiilor pentru mentinerea echilibrului psiho-afectiv şi 
atingerea potenţ ialului maxim a beneficiarului, dezvoltarea comportamentului adecvat situaţiilor 
sociale, constientizarea emoţiilor şi gestionarea adecvată  a emoţiilor in funcţie de diferite situaţii, 
conştientizarea şi cresterea stimei de sine, evitarea situatiilor de izolare socială  şi depresiei, 
diminuarea tulburărilor de comportament, creşterea capacitătii de a gestiona situaţiile de stres şi 
situaţiile de urgenţă/criză  în mod adecvat; 

9. abilitare şi reabilitare: stimulare psiho-senzorio-motorie, cognitiva terapie ocupatională  etc.; 
10. ingrijire şi asistenţă: sprijin pentru igienă  corporală, imbrăcare şi dezbrăcare, 
incălţatklescălţat, alegerea hainelor adecvate, sprijin pentru asigurarea igienei zilnice 
(spălat/sters, îngrijirea propriului corp şi a părtilor acestora, igiena eliminărilor, schimbarea 

materialelor igienico-sanitare), sprijin pentru administrarea medicamentaţiei (in limita 
competenţei, pe baza recomandărilor medicului de familie/specialist), sprijin pentru probleme 

specifice de tip cateterizare, tratarea escarelor, sprijin pentru transfer şi mobilizare, pentru 
deplasări in interior/exterior şi inclusiv efectuarea de cumpărături, sprijin pentru deplasare la 
instituţii medicale, unităţi spitaliceşti, farmacii, sprijin pentru efectuarea analizelor recomandate, 

sprijin pentru prepararea hranei, sprijin pentru menaj, sprijin pentru comunicare; 

11. dezvoltarea/consolidarea aptitudinilor cognitive:aplicarea de tehnici şi exerciţii privind 
dezvoltarea simturilor, dezvoltarea elementelor din invăţarea de bază, dezvoltarea atenţiei. 
dezvoltarea gândirii; 

12. dezvoltarea/consolidarea deprinderilor zilnice: aplicarea de tehnici şi exerciţii pentru 

realizarea unei sarcini unice sau multiple. pentru organizarea, planificarea şi finalizarea 
programului zilnic; exerciţii pentru gestionarea timpului pentru a face fată  stresului, situaţiilor de 
tensiune, urgenţă  sau criză, pentru autocontrolul comportamentului şi exprimării emoţiilor 
adecvate; 

13. dezvoltarea/consolidarea deprinderilor de comunicare: aplicare de tehnici şi exerciţii pentru 

comunicare prin mesaje verbale/nonverbale, dezvoltarea limbajului, dezvoltarea abilităţilor de a 

schimba idei/conversa, de a discuta cu una sau mai multe persoane, utilizarea instrumentelor de 

comunicare; 

14. dezvoltarea/consolidarea deprinderilor de mobilitate: aplicarea de tehnici şi exercitii pentru 
schimbarea poziţiei corpului, mutarea corpului dintr-un loc in altul, pentru mutarea şi 
manipularea obiectelor folosind mâna, degetele, braţul, alte părţi ale corpului, pentru deplasarea 

prin mers sau alte fonne, deplasarea folosind echipamente sau dispozitive asistive; 
15. dezvoltarea/consolidarea deprinderilor de autoingrijire: învătarea acţiunilor de spălat, şters 
corpul, ingrijit pielea, dinţii; alegerea vestimentaţiei in mod adecvat, etc 
16. dezvoltarea/consolidarea deprinderilor de ingrijire a propriei sănătăţi: exercitii şi tehnici 
privind ingrijirea propriului core, a spaţiului in eare locuiese, importanţa menţinerii unei diete 
echilibrate şi a unei activităţi fizice zilnice, cum să  facă  faţă  intluenţe1or şi presiunilor legate de 

riscuri precum consumul de alcool, droguri, infectarea cu boli cu transmitere sexuală, HIV/SIDA 
şi altele; 

17. dezvoltarea/consolidarea deprinderilor de autogospodărire: aplicare de tehnici şi exerciţii 
necesare pentru prepararea şi servirea hranei: intreţ inerea veselei şi a tacămurilor, curătenia 
spaţ iului propriu; gestionarea deşeurilor, curăţenia şi aranjarea imbrăcămintei şi incălţămintei, 
ingrijirea dispozitivelor de sprijin, achiziţ ionarea de bunuri; 
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18. dezvoltarea/consolidarea deprinderilor de interacţiune: aplicarea de tehnici şi exerciţii pentru 

ca beneficiarii să  inveţe acţiuni şi comportamente necesare pentru stabilirea de interacţiuni simple 

sau complexe cu membrii familiei, prieteni cu persoane cunoscute sau neeunoscute, educaţie 

sexuală, exerciţii stimulatorii pentru dezvoltarea capacităţilor de a intreţine o conversaţie, de a se 

comporta in diferite situaţii sau de a apela la diferite servicii; 

19.dobăndirea independenţei economice: activităţile constau in aplicarea de tehnici şi exerciţii 
pentru ca beneficiarii să  inveţe fonnele de tranzacţ ii economice simple şi complexe, modul de 

utilizare a banilor sau de a face schimburi, forme de gestionare a resurselor proprii; 

20. educaţie/pregătire pentru muncă: sprijin pentru participarea la activităţi de meşteş, ugărit sau 

hobby-uri, să-şi exerseze/consolideze cunoştinţele sau abilităţile practice sau sociale, să-şi 
capaciteze intreg potenţialul creativ şi lucrativ; 

21. implicare şi participare socială  şi civică: cunoaşterea mediului social, stimularea/ invăţarea 

unui comportament adecvat situaţiilor sociale, implicarea in activităţi sportive, culturale, artistica 

defăşurate in comunitate, participarea la acţiuni de recreere şi petrecere a timpului liber, la acţiuni 

de meşteşugărit, vizite şi altele; 

22. protectia impotriva neglijării, exploatării, violenţei, abuzului, torturii şi tratamentelor crude, 

inumane sau degradante: stabilirea de reguli cu privire la administrarea medicamentelor, modul 

de identificare şi semnalare a cazurilor de neglijare, exploatare, violenţă  şi abuz, raportarea, 

investigarea şi soluţionarea situaţiilor de neglijare, exploatare. violenţă  şi abuz, modul de gestiune 

a bunurilor sau banilor beneficiarilor, modul în care sunt semnalate/consemnate/rezolvate 

cazurile de violenţă  şi abuz sesizate de personal in timpul activităţii acestora, în relaţie cu 

beneficiarul/familia acestuiaireprezentantul legal; 

23. asistentă  în cazul beneficiarului aflat în stare terminală  şi in caz de deces: informarea şi 
menţinerea legăturilor cu aparţinătorii, asigurarea supravegherii pennanente, asigurarea 

tratamentului medical, inclusiv medicaţia pentru terapia durerii, asigurarea separării persoanei 

fată  de ceilalţi beneficiari, asigurarea serviciilor religioase oferite de către preot, facilitarea sau 

realizarea serviciilor funerare. 

b) de informare a beneficiarilor, potenţialilor beneficiari, autorităţilor publice şi publicului 

larg despre domeniul său de activitate, prin asigurarea următoarelor activităţi: 
1.1ocuinţa maxim protejată  deţine şi pune la dispoziţia persoanelor interesate, materiale 

infonnative cu privire la activităţile şi serviciile oferite, drepturile şi obligaţiile beneficiarilor, 

condiţiile de suspendaretincetare a acordării serviciilor şi după  caz, modul de calcul al 

contribunei beneficiarului; 

2.facilitează  accesul potenţialilor beneficiari, reprezentanţi legali, anterior admiterii beneficiarilor 

pentru a cunoaste condiţiile de locuit şi de desfăşurare a activităţilon 

3.utilizează  ghidul beneficiaţului pentru infonnarea beneficiarului sau reprezentanţilor legali cu 

privire la serviciile oferite; 

4.informează  beneficiarii sau reprezentanni legali asupra activităţilonservichlor derulate, 

procedurilor utilizate precum şi oricăror aspecte considerate utile; 

5.elaborează  rapoarte de activitate, includerea acestora in raportul general de activitate al 

Direeţiei Generale de Asistenţă  Socială  şi Protecţia Copilului laşi şi publicarea acestuia pe site-ul 

institunei. 

9 



6.intocmeşte pentru fiecare beneficiar Fişa de evaluare, Fişa beneficiarului, Planul Personal de 
Viitor care conţine evidenţa serviciilor şi activităţilor acordate beneficiarilor, evaluările, 
rezultatele ob(inute şi concluzii. 
c) de promovare a drepturilor beneficiarilor şi a unei imagini pozitive a acestora, de 
promovare a drepturilor omului in general, precum şi de prevenire a situaţiilor de 
dificultate in care pot intra categorfile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane 
beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea următoarelor activităţi: 
I informează  beneficiarii/reperezentanţii legali asupra drepturilor lor; 
2.promovarea drepturilor beneficiarilor prin informare şi afişare a Convenţiei ONU cu privire la 
drepturile omului intr-o formă  accesibilă  şi la loc vizibil, 
3.aplică  Codul de Etică; 
4.asigură  beneficiarilor respectarea demnităţii, autodetenninării, autonomiei in gestionarea 
propriilor bunuri şi a dreptului de intimitate personală; 
5.deţ ine ş i aplică  proceduri privind protecţ ia impotriva abuzurilor şi neglijării, protectia impotriva 
torturii şi tratamentelor crude, inumane sau degradante şi proceduri privind managementul 
situaţiilor de risc; 
6. asigură  păstrarea confidenţialitMii datelor personale ale beneficiarilor, informatiilor fumizate şi 
primite de la beneficiari/reprezentanţi legali. 
7.asigură  notificarea factorilor interesaţ i şi evidenţa incidentelor deosebite care afectează  
beneficiarul; 
8.asigură  activităţi de socializare şi petrecere a timpului liber in comunitate; 
9. respectă  confidenţialitatea cu privire la imaginea şi diagnosticul beneficiarului; 
10. asigurarea condiţiilor necesare pentru exprimarea opiniei beneficiarilor cu privire la serviciile 
primite, informare cu privire la modalitatea de fonnulare a eventualelor sesizări şi reclamaţii. 
d) de asigurare a calitătfi serviciilor sociale prin realizarea următoarelor activităţi: 
I .elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor; 
2.realizarea evaluării periodice a serviciilor prestate; 
3.implementarea metodei managementului de caz; 
4.măsurarea gradului de satisfacţie a beneficiarului confomb procedurii existente, rezultatele 
chestionarelor utilizate fiind incluse in raportul anual al serviciului social. 
5.participarea personalului la cursuri de perfecţionare ş i instruire in ceea ce priveşte cunoaşterea 
documentelor strategice din unitate (Regulamentul de organizare şi funcţionare, Proceduri, Codul 
de etică, etc); 
6.intocmirea rapoartelor de activitate; 
7.promovarea parteneriatelor cu alte instituţii şi a activităţii de voluntariat in cadrul serviciului 
social. 
e) de administrare a resurselor financiare, materiale şi umane ale locuinţei maxim protejate 
prin realizarea următoarelor activităţi: 
I .activităţi de asigurare a medicaţiei necesare şi materialelor sanitare, precum şi depozitarea 
acestora; 
2.asigurarea prezentei salariaţilor prin efectuarea graficelor de prezenţă, programarea anuală  a 
concediilor de odihnă; 
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\ nul 

3.activităti de asigurare a alimentelor, materialelor de intretinere şi curătenie, obiecte de inventar, 
mijloace fixe, echipament şi eazannament pentru beneticiari, precum şi depozitarea acestora; 
4.activităti in ce priveste inhumarea beneficiarilor decedati in situatia când familia refuză  acest 
lucru sau in cazul in care aceştia nu au niciun apartinător; 

5.activităti de imbunătătire şi adaptare a mediului ambient, curătenie, igienizare,etc; 
6.activităti de evaluare a personalului, care se realizează  de către c000rdonatorul locuintei şi se 
aprobă  de directorul general adjunct de resort: 

7.activităti de monitorizare şi evaluare in pennanentă  a realizării obiectivelor propuse. 

ARTICOLUL 8 
Structura organizatorică, numărul de posturi si categoriile de personal 

Serviciul social Locuinla Maxim Protejată  pentru Persoane Adulte cu Dizabilităti 1„Frasinul" 
funclionează  cu un număr de 12 posturi, confomi prevederilor Hotărării Consiliului Judetean 
nr. 	 din care : 

a) personal de conducere: 

- coordonator - 0 

Notu Coordonarea serviciului social Locuinla Maxim Protejată  pentru Persoane Adulte cu 
Dizabilităti I „Frasinul" este asigurată  de şeful de centru şi de coordonatorul personalului de 
specialitate din Centrul de ingrijire şi Asistentă  pentru Persoane Adulte cu Dizabilităti „Revis 2" 
prin completarea ft şelor de post. 

b) personal de specialitate de ingrijire si asistentă; personal de specialitate si auxiliar: 
- asistent social - 1 

- psiholog -1 

- pedagog de recuperare - I post 

- asistent medical - I post 

infinnier - 7 posturi 

Notă: I. Attibutiile asistentului social şi psihologului sunt indeplinite de către personalul care 
ocupă  postul corespunzator in cadrul Centrului de Zi pentru Persoane Adulte cu Dizabilităti 
„Hărlău". 

2. Personalul de specialitate de ingrijire şi asistentă  indeplineşte atributii şi in Centrul de Zi 
pentru Persoane Adulte cu Dizabilităti „Hărlău" şi in Locuinte Maxim Protejate pentru Persoane 
Adulte cu Dizabilităti. 

c) personal cu funetii administrative, gospodărire, intretinere-reparatii, deservire: 
- administrator - 1 post 

Notă: Atributille administratorului sunt indeplinite de către personalul care ocupă  postul 
corespunzător din cadrul Centrului de Zi pentru Persoane Adulte cu Dizabilităti „Flărlău". 
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ARTICOLUL 9 
Personalul de conducere 

I ) Atributiile de conducere şi de coordonare a personalului de specialitate ale Locuintei Maxim 
Protejată  pentru Persoane Adulle cu Dizabilităti I „Frasinul" sun[ exercitate de către şeful de 
centru şi de coordonatorul presonalului de specialitate ai CIAPAD „Revis" 2, prin completarea 
fişelor de post 

Notă: Şeful de centni şi coordonatorul personalului de specialitate indeplinesc sarcini/au 
responsabilităti in toate serviciile sociale din cadrul Centrului de Servicii Sociale „Revis". 
2) Atributiile generale ale personalului de conducere sunt : 

• asigură  coordonarea, indrumarea şi controlul activitătilor desfăşurate de personalul serviciului 
şi propune organului compeient sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc in 
mod corespunzător atribuţiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul fumizării 
serviciilor sociale, Codului muncii etc.: 

• elaborează  rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementării 
obiectivelor şi intocmeşte infonnări pe care le prezintă  fumizorului de servicii sociale; 
• propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare; 
• colaborează  cu alte centre/alti fumizori de servicii sociale şi/sau alte structuri ale societătii 
civile în vederea schimbului de bune practici, a imbunătătirii permanente a instrumentelor proprii 
de asigurare a calitătii serviciilor, precum şi pentru identifiearea celor mai bune servicii care sa 
răspundă  nevoilor persoanelor beneficiare; 

• intocmeste Raportul anual de activitate; 

• asigură  buna desfasurare a raporturilor de muneă  dintre angajatii serviciului; 
• propune fumizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice şi a numărului de 
personal; 

• ia in considerare şi analizează  orice sesizare care îi este adresată, referitoare la incălcări ale 
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care îl conduce; 

• răspunde de calitatea activitătilor desfăs, urate de personalul din cadrul serviciului şi dispune, în 
limita competentei, măsuri de organizare care să  conducă  la imbunătătirea acestor activităti sau, 
după  caz, formulează  propuneri în acest sens; 
• organizează  activitatea personalului şi asigură  respectarea timpului de lucru şi a 
regulamentului de organizare şi functionare; 
• reprezintă  serviciul in relatifie cu fumizorul de servicii sociale şi, după  caz, cu autorităfile şi 
institutiile publice, cu persoanele fizice şi juridice din tară  şi din străinătate, precum şi in justitie; 
• asigură  comunicarea şi colaborarea pertnanentă  cu serviciile publice de asistenţă  socială  de la 
nivelul primăriei şi de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale şi organizatii ale societătii 
civile active în comunitate, în folosul beneficiarilor; 

• asigură  îndeplinirea măsurilor de aducere la cunostintă  atăt personalului, căt şi beneficiarilor a 
prevederilor din regulamentul propriu de organizare şi functionare; 
• asigură  ineheierea cu beneficiarii a contractelor de fumizare a serviciilor sociale: 
• alte atributii prevăzute in standardul minim de calitate aplicabil. 
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Atributille specifice ale şefului de centru sunt: 

• elaborează  Raportul anual de activitate care va cuprinde cel pu(in aspectele menţionate în 

Standardele specifice minime obligatoni de calitate în vigoare, pe care îl inaintează  conducerii 

Direcţiei Generale de Asistenţă  Socială  şi Protecţ ia Copilului laşi, propunând măsuri de 

imbunătăţire a activităţii serviciului social; 

• asigură  respectarea Regulamentului de Organizare şi Funcţionare a unităţii şi organizează  
două  şedinţe anuale de informare a personalului privind conţinutul acestui document; 

• asigură, in cadrul serviciul social pe care îl conduce, promovarea principiilor şi normelor 

prevăzute de legislaţia cu privire la persoanele adulte cu dizabilităţi; 
• organizează  activitatea serviciului social în vederea implementării Standardelor specifice 

minime de calitate obligatoiii aflate în vigoare pentru serviciile sociale destinate persoanelor 

adulte cu dizabilităţi şi asigură  respectarea prevederilor Convenţiei Organizaţiei Naţiunifor Unite; 

• răspunde de calitatea activităţilor desfăşurate de personalul din cadrul serviciului social şi 
dispune, in limita competenţei, măsuri de organizare care să  conducă  la imbunătăţirea acestor 

activităţi, infonnănd fumizorului de servicii asupra măsurilor dispuse: în situaţia în care măsurile 

pe care le consideră  necesare sunt mai complexe, formulează  propuneri fumizorului de servicii, 

implementăndu-le ulterior: 

• este responsabil de caz pentru beneficiarii admişi în serviciile pe care le conduce, având 

obligaţia: de a verifica dacă  servicfile/activităţile recomandate de echipa de evaluare in Planul 

Personalizat se acordă  confonn planificării; de a monitoriza activităţile din punct de vedere al 

realizării lor de către tot personalul serviciului social; de a pune în aplicare recomandările 

managerului de caz in vederea respectării drepturilor beneficiarilor stipulate în legislaţia internă  
şi internaţională; de a viza Fişa de evaluare a beneficiarului, Planul Personalizat/ Plan personal de 

viitor, Fişa beneficiarului pentru fiecare categorie de personal de special itate şi ia la cunoştinţă  de 

conţinutul Fişei de monitorizare a managerului de caz şi de recomandările acestuia; 

• stabileşte şi reactualizează  atribuţiile şi sarcinile personalului din subordine in raport cu 

modificările intervenite in competentele serviciului social şi intocmeşte fişele de post ale 

personalului aflat in subordine, pe care le supune spre aprobare conducerii Direcţiei Generale de 

Asistenţă  Socială  şi Protecţia Copilului laşi; 
• intocineşte fişele de evaluare anuală  ale personalului din subordine, in confonnitate cu 

legislaţia în vigoare, pe care le supune spre aprobare conducerii Direcţiei Generale de Asistenţă  
Socială  şi Protecţia Copilului laşi; 
• intocmeşte referate privind necesarul de personal in vederea ocupării prin concurs a posturilor 

vacante din structura organizatorică  a serviciului social; 

• controlează  şi contrasemnează  documentele date în competenta serviciului social şi răspunde 
de legalitatea şi veridicitatea datelor inscrise in actele şi documentele emise în cadrul serviciului 

social pe care îl conduce: 

• transmite anual către Serviciul Resurse Umane şi Formare Profesională  lista nevoilor de 
fonnare profesională  pentru toate categoriile de personal, in vederea întocmirii Planului Anual de 

Formare Profesională; 
• asigură  informarea permanentă  a conducerii Direcţiei Generale de Asistenţă  Socială  şi 
Protecţia Copilului laşi în ceea ce priveşte activitatea serviciului social pe care il conduce prin 
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comunicare directă, telefonică  (note telefonice consemnate in Registrul de note telefonice) 

precum şi in scris (adrese/referate); 

• mentine relatii de colaborare cu celelalte servicii, birouri. compartimente din cadrul Direcţiei 

Generale de Asistenţă  Socială  şi Protecţia Copilului laşi cât şi cu alte instituţii prin comunicare 

directă, telefonică  (note telefonice) precum şi in scris (adrese/referate); 

• solicită  angajablor cunoaşterea şi respectarea legislaţiei din domeniul persoanelor adulte cu 

dizabilităti; 

• ia măsuri pentru indeplinirea dispoziţiilor primite din partea conducerii Direcţiei Generale de 

Asistenţă  Socială  şi Protecţia Copilului laşi, urmăreste şi răspunde de soluţionarea dispoziţiilor in 

tennen; 

• aprobă  meniul şi lista de alimente, controlează  calitatea mâncării şi modul de folosire a 

alimentelor, urmăreşte efectuarea şi păstrarea curăteniei in incinta unităţii; 

• se preocupă  de intreţinerea bazei materiale şi ia măsuri pentru efectuarea reparabilor curente şi 

capitate: 

• unnăreste şi răspunde de utilizarea corespunzătoare a mijloacelor de transport proprii unităţii 

pe care o conduce şi ia măsuri pentru evitarea transporturilor ne-economice sau abuzive; 

• analizează  şi stabileste măsuri pentru aprovizionarea la timp a unităţii cu alimente, 

echipament, materiale de curătenie, materiale utilizate in cadrul atelierelor ocupaţionale, 

rechizite, medicamente etc. şi asigură  utilizarea judicioasă  a acestora confomi legii şi normelor de 

consum aprobate; 

• instituie un sistem de decizie şi delegare capabil să  asigure funcţionarea serviciului social; 

• negociază  şi gestionează  contlictele din cadrul serviciului social şi din comunitate (in relaţia 

cu serviciul social), care pot afecta buna desfăşurare a serviciului social pe care îl conduce; 

• are rol decizional in activităţi care privesc protecţia beneficiarului în serviciul social şi in toate 

activităţile legate de funcţionarea optimă  a serviciului social; 

• asigură  şi răspunde de controlul intem/managerial, inventarierea patrimoniului serviciului 

social şi răspunde de modul de administrare a acestuia; 

• coordonează  desfăşurarea operaţiunilor de inventariere şi casare, potrivit dispoziţiilor in 

vigoare: 

• elaborează, in colaborare cu specialiştii serviciului social, Regulamentul de Organizare şi 

Funeţionare, Proceduri operaţionale de lucru pentru fiecare categorie de personal şi Proceduri 

operaţionale care sunt in confonnitate cu standardele specifice minime de calitate obligatorii şi cu 

recomandărilor structurilor de control şi verificare, Codul Etic etc.; 

• organizează  zilnic, săptămânal sau ori de căte ori se impune intălniri, consultări cu angajaţii 

pentru reglementarea problemelor curente şi pentru găsirea unor soluţii de imbunătăţire a calitătii 

ingrijirii beneficiarilor; 

• are obligatia de a asigura beneficiarilor accesul la servieiile medicale, modalităţi de petrecere a 

timpului liber şi alte servicii care contribuie la dezvoltarea personalităţii acestora şi este 

răspunzător personal, sau după  caz, solidar cu alte categorii de personal din subordine pentru 

orice abateri, disfuncţii sau deficienţe, in condiţiile legii; 

• cunoaşte particularităţile persoanelor cu dizabilităţi, funcţie de gradul şi tipul acestora, astfel 

incăt să  poată  stabili o comunicare şi o relaţionare adecvată  cu aceştia; 
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• răspunde in mod direct de procesul de dezinstitutionalizare a beneficiarilor din serviciul social, 

fiindu-i stabiliti indicatori in acest sens în Fişa de evaluare a performantelor profesionale; 

• abordează  relatfile cu beneficiarii în mod nediscriminator, fără  antipatii şi favoritisme; trebuie 
să  recunoască  şi să  ineurajeze aspectele pozitive ale activitătilor destăşurate de către beneficiari; 
să  nu judece sau să  eticheteze beneficiarul; să  ştie cum să  consolideze la beneficiari simlul 

responsabilifatii. de asumare a consecintelor faptelor sale; să  ofere feed-back beneficiarului; să  fie 
capabil să  stabilească  limite in relatia cu beneficiarii şi să-i detennine să  conştientizeze 
importanta respectării regulamentului de organizare şi functionare; 

• răspunde de aplicarea hotărârilor luate la Direclia Generală  de Asistentă  Socială  şi Protectia 
Copilului laşi; 
• indeplineşte alte atributii prevăzute în standardele minime de calitate aplicabile. conform 
legislatiei in vigoare; 

• primeşte şi solutionează  şi alte sarcini trasate de conducerea institutiei (prin modificarea fişei 
de post, la solicitarea şefului ierarhie superior), in limita compeientelor profesionale pe care le 

are; 

• indeplineşte atributiile confonn fişei postului la Centrul de Servicii Sociale „Revis" —

CIAPAD „Revis" 2, CIAPAD „Revis" I, CZPAD „Hărlău", LMP I „Teiul", LMP 2 „Teiul", 

LMP I „Artarul", LMP 2 „Artarul", LMP I „Fagul" LMP 2 „Fagul" LMP I „Frasinul", LMP 2 

„Frasinul" 

Atributfile specifice ale coordonatorului personalului de specialitate sunt: 

• răspunde de calitatea activitătilor desfăşurate de personalul de specialitate din eadrul 
serviciului social şi propune, in limita competentei, măsuri de organizare care să  conducă  la 
imbunătătirea acestor activităti; 
• participă  la elaborarea Raportul anual de activitate, referate, note şi alte documente pe care le 
prezintă  conducerii DGASPC laşi, inclusiv tele cu caracter informativ sau cu propuneri pentru 
imbunătătirea calitătii serviciului social; 

• elaborează, in colaborare cu specialiştii serviciului social, misiunea, materialul informativ, 

procedurile de lucru. ROF, Codul etic, Carta drepturilor beneficiarilor şi alte documente 
prevăzute de standardele minime de calitate, recomandate de organele de control sau care asigură  
coordonarea metodologică: 
• respectă  prevederile actelor normative. inclusiv ale standardelor specifice de calitate, 

referitoare la stmetura, calificarea şi responsabilizarea personalului fată  de serviciile şi activitătile 
desfăşurate: 

• face propuneri cu privire la activitatea personalului de specialitate şi asigură  respectarea 
timpului de lueru şi a Regulamentului de Organizare şi Functionare. asigurăndu-se ca activitatea 
personalului de specialitate să  se desfăşoare organizat, pe baza unui program de activitate, 
stabilind prioritătile, împreună  cu personalul şi cu avizul şefului de centru; 
• organizează  si realizează  intălniri de supervizare intemă  cu personalul de specialitate din 
cadrul serviciului social, individual şi in echipă, ori de tate ori este nevoie, intocmind fişe de 

supervizare, procese verbale, minute, rapoarte etc. sau transmitând doar recomandari. aprecieri, 

atentionări şi unnărind punerea in aplicare a recomandărilor; intălnirile de supervizare se 
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realizează, de asemenea, si la solicitarea conducerii, managerilor de caz, personalului de 

specialitate şi din initiativă  proprie, in functie de incărcătura de cazuri şi urgenţa situalnlon 

• are rol decizional. doar In caz de delegare a acestei competente de către şeful de centru, in 

activităţi de specialitate legate de protectia persoanei adulte cu dizabilitţi in institutie şi in toate 

activitătile legate de buna functionare a echipei şi a institutiei; 

• activităfile de infonnare, consiliere socială, de consiliere psihologică, de abilitare şi reabilitare, 

de ingrijire şi asistentă, de menţinere/dezvoltare a aptitudinilor cognitive ale beneficiarilor, a 

deprinderilor zilnice/de comunicare ale beneficiarilor,  de mobilitate. de autoingrijire şi 
autogospodărire a beneficiarilor, de mentineredmbunătăţire a nivelului de educatie/pregătire 
pentru muncă, a implicării beneficiarilor pentru viata social şi civică  in comunităti, se efectuează  
conform planificării din PPV, sunt monitorizate din punct de vedere al realizării de către 

coordonatorul personal de specialitate şi din punct de vedere al evolutiei situaţiei beneficiarului 

de către managerul de caz; 

• este responsabil de caz pentru beneficiani admişi in serviciul social, avănd următoarele 

de a verifica dacă  servicille/activităţile recomandate de echipa de evaluare in Planul 

Personal de Viitor se acordă, conform planificării; de a monitoriza activităfile din punct de vedere 

al realizării lor de către tot personalul din serviciul social; de a pune in aplicare recomandările 

managerului de caz, in vederea respectării drepturilor beneficiarilor stipulate în legislaţia in 
vigoare; de a viza Fişele de evaluare a beneficiarilor, Planurile Personale de Viitor, Fişele 

beneficiarilor pentru fiecare categorie de personal de specialitate şi ia la cunoştintă  continutul 

Fişei de monitorizare a managerului de caz şi recomandările acestuia; 

• organizează  şi participă  activ la conferinte de caz, şedinte operative cu personalul, intălnin pe 
probleme specifice, avănd în vedere in acest sens, intocmirea de minute, procese verbale, rapoarte 

etc. 

• participă  la intoemirea fişelor de evaluare anuală  ale personalului angajat in serviciul social, in 

conformitate cu legislatia in vigoare, pe care le supun spre aprobare conducerii DGASPC laşi; 
• verifică  modul in care au fost întocmite documentele specifice completate de către specialiştii 
serviciului 	PPV, fişe de evaluare, fişa beneficiarului, rapoarte. planificărde terapiilor şi 
activitătilor sociale şi avizează  documentele. 

• propune şi reactualizează, impreună  cu şeful de centru, atributfile şi sarcinile personalului de 

specialitate, in raport cu modificările intervenite in competenţele instituţiei şi intoemeşte fişele de 

post ale personalului de specialitate, care sunt supuse spre aprobare conducerii DGASPC laşi; 
• identifică  nevoile de fonnare a personalului de specialitate şi propune participarea acestuia la 

pmgramele de instruire şi perfectionare, participă  la întâlnirile de perfectionare organizate, 

propune schimbuti de experientă  şi cursuri pentru personalul de specialitate. 

• asigură, cu acordul şefului de centru, comunicarea şi colaborarea pennanentă  cu celelalte 
servicii ale DGASPC laşi, dar şi cu alte institutii: serviciul public de asistenţă  socială  de la 
nivelul primăriilor, instituţh publice locale şi organizatii ale societăţii civile active în comunitate, 
în folosul beneficiarilor; Consemnează  şi păstrează  corespondenţa cu orice autoritate/institutie 
publică  sau privată, cu organizath ale societătii civile, culte etc., precum şi orice alte documente 
care evidentiază  colaborarea sau parteneriatul cu acestea; 

• realizează  deplasări in teren, periodic, in vederea supervizării activităţilor specialiştilor care 
efectuează  muncă  de teren. 

1 — 
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• propune şefului de centru metode şi modalităţi de imbunătăţire a activităţilor desfăşurate de 
personalul de specialitate cu beneficiarii serviciului social; 
• ia in considerare şi analizează, impreuna cu şeful de centru, orice sesizare care este adresată, 
referitoare la incă leări ale drepturilor beneficiarilor în cadrul serviciului social; 
• convoacă, impreună  cu şeful de centru, membrii Gmpului decizional de suport; 
• contribuie, prin activitalea pe care o desfăşoară, la dezinstituţionalizarea beneficiarilor, 
reintegrarea familială  ş i comunitară  a acestora, şi acţionează  împreună  cu personalul de 
specialitate a serviciului social pentru sprijinirea beneficiarilor şi găsirea alternativelor de 
protecţie a acestora (alternative la instituţionalizare); 
• abordează  relaţiile cu beneficiarii in mod nediscriminator, fiară  antipatii şi favoritisme; trebuie 
să  să  recunoască  şi să  ineurajeze aspectele pozitive ale activităţilor desfăşurate de beneficiari; să  
nu judece sau să  eticheteze beneficiarul; să  ştie cum să  consolideze simţul responsabilităţii 
beneficiarului, de asumare a conseeinţelor faptelor sate; să  ofere feedback beneficiandui; să  fie 
capabil să  stabilească  limite in relaţia cu beneficiarii şi 	determine să  conştientizeze 
importanţa respectării regulamentului de organizare şi funcţionare a serviciului social; 
• aduce la cunoştinţa şefului de centru şi conducerii instituţiei orice disfuncţ iuni intâlnite care 
pot aduce prejudicii sănătăţii beneficiarilor; 
• susţine ş i participă  activ la atingerea obiectivelor proiectelor strategice ale serviciului social şi 
ale DGASPC Iaşi; 
• sprijină  planificarea şi indrumarea studenţilor practicanţ i şi a voluntarilor, precum şi 
dezvoltarea voluntariatului in serviciile sociale, foloseşte serviciile acestora în interesul 
beneficiarilor, in conditiile legii şi confinna/ asigura confirrnarea efectuării orelor de practică  
/voluntariat; 
• răspunde de calitatea, exactitatea şi legalitatea documentelor şi demersurilor realizate ş i de 
rezolvarea in termenul legal a sareinilor de serviciu; 
• primeşte şi soluţionează  ş i alte sarcini trasate ş i aprobate de conducerea instituţiei (prin 
modificarea fişei de post, la solicitarea şefului ierarhic superior prin referat şi acord scris al 
angajatului), in limita competentelor profesionale pe care le are; 
• indeplineşte atribuţii confonn fişei postului la sarcini/ atribuţii/ responsabilităţi specifice 
postului in CIAPAD „Revis" 2, CIAPAD „Revis" 1, CZPAD „Hărlău", LMP I „Teiul", LMP 2 
„Teiul", LMP I „Arţarul", LMP 2 „Arţarul", LMP I, „Fagul" LMP 2 „Fagul", LMP 1 
„Frasinul", LMP 2 „Frasinul". 
3) Funcţifie de conducere se ocupă  prin concurs sau, după  caz, examen, in condiţifie legii. 
4) Candidaţii pentru ocuparea funcţiei de conducere trebuie să  fie absolvenţi cu diploma de 
invăţământ superior în domeniul psibologie. asistenţă  socială  şi sociologie, cu vechime de 
minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolvenţi cu diplomă  de licenta ai 
invăţămăntului superior in domeniul juridic, medical, eeonomie şi al ştiinţelor administrative, cu 
experienta de minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale. 
5) Saneţ ionarea disciplinară  sau eliberarea din funcţie a conducatorilor instituţiei se face in 
condiţiile legii. 
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ARTICOLUL 10 
Consiliul Consultativ 

Consiliul Consultativ nu este aplicabil, deoarece Locuin(a Maxim Protejată  
pentru Persoane Adulte cu Dizabilităţi 1 „Frasinul" nu are personalitate jundică. 

ARTICOLUL 11 
Personalul de specialitate de îngrijire si asistenţă. Personal de specialitate şi auxiliar 

1) Personalul de specialitate: 

pedagog de recuperare (235205) 

asistent medical (325901) 

- infinnier (532103) 

asistent social (263501) 

- psiholog (263411) 

Menlitme: Atribuţiile de asistent social şi psiholog sunt asigurate in conforrnitate cu prevederile 

Ordinului nr.82/2019-Anexa 2, de personalul care ocupă  aceste posturi in Centrul de Zi pentru 

Persoane Adulte cu Dizabilităţi „Hârlău" din cadrul Centrului de Servicii Sociale „Revis" . 

2) Atribuţii ale personalului de specialitate: 

• asigură  derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea 

prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile şi a prezentului regulament; 

• colaborează  cu specialişti din alte servicii sociale in vederea soluţionărn cazurilor; identificării 
de resurse etc.; 

• sesizează  conducerii serviciului social situaţii care pun in pericol siguranţa beneficiarului, 

situaţii de nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.; 

• întocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulată; 
• face propuneri de imbunătăţire a activităţii in vederea creşterii calităţii serviciului şi respectării 
legislaţiei; 

• alte atributii prevăzute in standardul minim de calitate aplicabil. 

Atributiile specifice ale categoriilor de personal men(ionate mai sus sunt: 

a) Pedagog de recuperare - atributii specifice: 

• participă  anual sau ori de câte ori de căte ori este nevoie la evaluarea beneficiarului impreună  
cu ceilalţi membrii ai echipei multidisciplinare completând Fişa de evaluare; 

• participă  la elaborarea/revizuirea Planului personal de viitor al beneficiarului impreună  cu 

ceilalţi membri ai echipei multidisciplinare; 

• proiectează  programul de derulare a activităţilor specifice şi il adaptează  in funcţie de 

particularităţile beneficiarului şi de situaţiile nou apărute; 

• intocmeşte lunar Fişa beneficiarului in care consemnează  intervenţia, durata şi observaţiile 

individuale privind desfăşurarea activităţilor zilnice, in urma intervenţillor, iar acest document se 

va regăsi la dosarul beneficiandui; 

• concepe şi desfăşoară  activităţi cu toţi beneficiarii in funcţie de nevoile şi resursele acestora; 
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• insoţeşte beneficiarii la plimbări, la cumpărături, in comunitate în funcţie de cerinţele şi 

nevoile acestora; 

• desfăşoară  activităţile prevăzute in Planul personal de viitor al beneficiarilor in funcţie de 

nevoile specifice şi potenţialul funcţional al acestora. 

• sprijină  beneficiarii pentru implicarea activă  in viata socială  şi civică; 

• desfăşoară  activităţile din programul zilnic al beneficiarilor ţinănd cont de rutina cotidiană  

(programul de igienă  personală, orele de masă, somn, petrecerea timpului liber): 

• aduce la cunostinta beneficiarilor scopul activităţii (in cadrul activităţii de la atelientl de 

terapie ocupaţională) şi trasează  etapele de lucru astfel incăt să  fie indeplinite de beneficiar; 

• intocmeşte un necesar şi preia de la magazie (confbnn listei lunare) materialele pentru buna 

desfăşurare a activităţilor cu beneficiarii; 

• asigură  distribuirea corectă  a materialelor de lucru în cadrul activităţilor cu beneficiarii, 

precum şi păstrarea acestora in condiţii corespunzătoare; 

• participă  alături de ceilalţ i angajaţi la prepararea hranei pentru beneficiari: 

• supraveghează  beneficiarii pe toată  durata activităţilor şi intervine in aplanarea eventualelor 

conflicte; 

• formează  beneficiarilor deprinderile de a-si amenaja si igieniza spaţiul de locuit şi de a se 

proteja impotriva accidentelor; 

• răspunde de ordinea, curătenia si igiena tuturor spatiilor locuintei; 

• infortnează  pennanent echipa multidiscipfinară, responsabilul şi managerul de caz asupra 

evoluţiei beneficiarului; 

• sesizează  prompt coordonatorului locuinţei orice incălcare a drepturilor şi intereselor 

beneficiarilor conform procedurilor de lucru acţionând pentru asigurarea unui mediu securizant 

pentru aceştia; 

• aduce la cunoştinţa conducerii serviciului social orice disfuncţii întâlnite care pot aduce 

prejudicii beneficiarilor serviciului social; 

• face parte din grupul decizional de suport; 

• acţionează  pentru asigurarea unui mediu securizant pentru beneficiari; 

• răspunde de corectitudinea si promptitudinea cu care fumizează  informaţfile din domeniul său 

de activitate; 

• asigură  utilizarea eficientă  a resurselor şi bunurilor din dotarea locuinţei; 

• răspunde de informarea imediată  a administratorului /a conducerii serviciului social privind 

aparitia unor defecţiuni la echipamentul si aparatura din dotarea 

• cunoaşte. aplică  si respectă  conţ inutul documentelor relevante pentru munca sa: misiunea 

serviciului social. Regulamentul de organizare si functionare, Codul de etică  si procedurile 

operaţionale de lucru specifice; 

• păstrează  confidenţ ialitatea in legătura cu situatiile, documentele şi informaţiile pe care le 

define in scop profesional, cu respectarea legislaţiei în vigoare, a metodologiilor şi procedurilor 

de lucru; 

• este membm in echipa de intervenţie a situaţfilor de urgenţă  şi acţionează  prin mijloace de 

alarmare/ alertare a personalului şi a beneficiarilor şi acţionează  stingătoarele din dotarea 

locuinţei: 
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• în caz de incendiu, asigură  evacuarea persoanelor şi a bunurilor materiale din spattile 
locuintei; 
• indeplineşte alte atributii prevăzute in standardele minime de calitate aplicabile, conform 
legislatiei in vigoare. 
• primeste şi solutionează  şi alte sarcini trasate de conducerea institutiei (prin modificarea fişei 
de post, la solicitarea şefului ierarhic superior), în limita competentelor profesionale pe care le 
are. 
• indeplineşte sarcini/auibutii/responsabilităti specifice postului in Locuintele Maxim Protejate 
pentru Persoane Adulte cu 	 şi în Centrul de Zi pentru Persoane Adulte cu 
„Flărlău" din cadrul Centrului de Servicii Sociale „Revis". 

b) Infirmier - atribuţii specifice: 
• identifică  împreună  cu asistentul medical pentru fiecare beneficiar de care este responsabil, 
nevoia de ingrijire a acestuia şi fommlează  obiective in acest sens; 
• colaborează  cu membrii echipei multidisciplinare a locuintei maxim protejate în vederea 
realizărti activitătilor prevăzute in Planul Personal de Viitor al beneficiarului; 
• intocmeşte Fişa beneficiarului in care consemnează  zilnic activitătile şi actiunile efectuate in 
tura de serviciu, durata desfăşurării acestora, pe care lunar o va preda la compartimentul de 
asistentă  socială, in vederea indosarierii la dosarul social al beneficiarului: 
• pe timpul efectuării serviciului, are obligatia de a supraveghea în pennanentă  beneficiarii, 
pentru a preveni evenimente de orice natură; 
• indrutnă  şi supraveghează  beneficiarii autonomi pentru igienizarea lenjeriei murdare şi 
igienizează  lenjeria murdară  a beneficiarilor dependenti; 
• sub tudrumarea asistentului medical va efectua combaterea parazitilor dacă  este cazul ; 
• intervine alături de asistentul medical pentru depăşirea situattilor de criză  in cazul 
beneficiarilor care prezintă  agitatie psihomotorie şi care işi pun viata sau integritatea fizică, a lor, 
a celorlati beneficiari sau a personalului locuintei in pericol; 
• desfăşoară  activităti de: abilitare/reabilitare în vederea mentinerii potentialului personal, 
dezvoltărit abilităfilor de autoingrijire, autogospodărire, instruire privind folosirea dispozitivelor 
asistive, etc; 
• desfăşoară  activităti de ingrijire şi asistentă  pentru beneficiari: 
• preia de la magazia serviciului social materialele de curătente, echipamentul şi eazarmamentul 
beneficiandui şi-I predă  acestuia confonn procedurii; 
• efectuează  curătenia tuturor spatiilor serviciului social, camerelor benenciarilor, băilor, 
folosind materialele conform nommtivelor in vigoare; 
• monitorizează  in permanentă  beneficiarii atât in spatitle din locuinta maxim protejată  cât şi din 
exterior in aşa fel incăt să  nu se loveaseă  şi să  se agreseze fizic intre ei, pe perioada turei de 
serviciu; 
• sunt direct responsabili de defectiunile produse pe parcursul turelor de serviciu, care se 
constată  că  au avut loc ca unnare a neglijării sarcinilor de serviciu; 
• răspunde cu promptitudine la solicitările beneficiarilor; 
• colaborează  şi se consultă  cu tot personalul serviciului social; 
• participă  la cursuri de igienă. sesiuni de informare, şedinte org. nizate de şeful de centru; 
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• participă  alături de ceilalţi angajaţi la prepararea hranei pentru beneficiari; 

• aduce la cunoştinţa şefului de centru orice disfuneţii intălnite care pot aduce prejudicii 

sănătăţii beneficiarilor; 

• cunoaşte. aplică  şi respectă  conţinutul documentelor relevante pentru munca sa: misiunea 

serviciului siocial, Regulamentul de organizare şi functionare, Codul de etică  şi procedwile 

operaţionale de lucru specifice; 

• face parte din grupul decizional de suport; 

• păstrează  confidenţ ialitatea in legătura cu situatiile, documentele şi informaţille pe care le 

define in scop profesional, cu respectarea legislaţiei în vigoare, a metodologillor şi procedurilor 
de lucru: 

• este membru în echipa de intervenţ ie a situaţillor de urgenţă  şi acţionează  prin mijloace de 

alannare/ alertare a personalului şi a beneficiarilor şi acţionează  stingătoarele din dotarea 

locuinţei; 

• in caz de incendiu, asigură  evacuarea persoanelor şi a bunurilor materiale din spaţiile 

locuinţei; 

• indeplineşte alte atribuţii prevăzute in standardele minime de calitate aplicabile, conform 

legislaţiei în vigoare. 

• primeşte şi solutionează  şi alte sarcini trasate de conducerea instituţiei (prin modificarea tişei 
de post, la solicitarea şefului ierarhic superior), în limita competenţelor profesionale pe care le 
are. 

• indeplineşte sarcini/atribuţii/responsabilităţi specifice postului in Locuinţele Maxim Protejate 

pentru Persoane Adulte cu Dizabilităţi şi in Central de Zi pentru Persoane Adulte cu Dizabilităţi 
„Hărlău" din eadrul Centrului de Servicii Sociale „Revis". 

c) Asistent medical - atributii specifice: 

• participă  anual sau ori de căte ori este nevoie la evaluarea beneficiarului impreună  cu ceilalţi 
membri ai echipei multidisciplinare, completănd Fişa de evaluare; 

• colaborează  cu managerul de caz al beneficiarului şi cu membrii echipei multidisciplinare a 

serviciului social in vederea realizării activităţilor prevăzute în Planul Personal de Viitor; 
• identifică  pentru fiecare beneficiar de care este responsabil, nevoia de ingrijire a acestuia şi 
formulează  obiective in acest sens; 

• intocmeşte Fişa de monitorizare a stării de sănătate a beneliciarului in care consemnează  
evidenţa intemărilor, tratamentelor, imunizărilor, accidentele, situaţiile de prim ajutor, 
recomandările medicilor specialişti pentru medicaţia administrată  şi alte situaţii medicale, refuzul 
beneficiarului de a lua medicatia; 

• intoemeşte fişa beneficiarului lunar care cuprinde activităţile efectuate. durata lor. 
• inscrie beneficiaml la medicul de familie, sprijină. incurajează  accesul la serviciile de sănătate 
fumizate in comunitate, ingrijire stomatologică  şi oftalmologică. şi alte terapii; 
• contribuie la intocmirea meniului zilnic şi eventual a meniurilor de regim; 

• participă  alături de infimfieri la asigurarea integrifăţii fizice a beneficiarilor care prezintă  
agitaţ ie psihomotorie şi pun in pericol viaţa sau integritatea fizică  a lor sau a altor beneficiari, 
prin administrarea medicaţiei sedative (dacă  aceştia au recomandarea medicului specialist), până  
la sosirea serviciului de ambulanţă  pentru transportul intr-o unitate sanitară  specializată; 
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• acordă  prim ajutor in situatii de urgenţă  şi cheamă  ambulanţa dacă  situaţia o impune; 
• însoţeşte beneficiarul la medicul specialist in vederea efectuătii consultului de specialitate şi 
stabilirii medicaţiei; 
• observă  simptomele şi starea beneficiarilor, pe care le notează  şi le comunică  medicului de 
familie; 

• administrează  medicaţia şi efectuează  tratamente confonn prescripţiei medicale; 
• recoltează  produse biologice pentru examenele de laborator atunci cănd medicul solicită  acest 
lueru; 

• pregăteste beneficiarul şi îl insoţeşte atunci cănd medicul recomandă  internarea în spital, sau 
investigaţii in unităţile medicale; 
• supraveghează  colectarea materialelor şi instrumentarului de unică  folosintă  utilizat şi se 
asigură  de depozitarea acestora in vederea distrugerii; 
• depistează  bolnavii cu afectiuni infecto-contagioase şi ia măsuri de izolare a acestora; 
• acordă  ajutor de urgenţă, se ingrijeşte de transportul beneficiarului la unitatea sanitară  de 
specialitate, raportează  coordonatomlui locuinţei, la revenirea în unitate, in legătură  cu ajutorul 
de urgenţă  acordat precum ş i cu privire la evolutia stării de sănătate a beneficiarului respectiv; 
• desfăşoară  cu beneficiarii activităţi de dezvollare/consolidare a deprinderilor de autoîngrijire 
şi a deprinderilor de ingrijire a propriei sănătăţi: 
• participă  la efectuarea igienizării spaţiilor alături de ceilalţi salariaţi in spaţiul în care iş i 
desfăşoară  activitatea; 

• supraveghează  distribuirea şi servirea mesei, alimentarea şi hidratarea beneficiarilor şi 
respectarea regimului dietetic al beneficiarilor; 
• răspunde cu promptitudine la solieitările beneficiarilor şi a infinnierei atunci cănd constată  
situaţii deosebite; 

• efectuează  tratamentele, imunizările şi testările biologice conform prescriptiilor medicale; 
• participă  şi răspunde în cadrul echipei la desfăşurarea diferitelor acţiuni colective şi vaccinări, 
examene de bilant clinic, aplicarea măsurilor de luptă  în focar, campanii de profilaxie şi 
combatere a bolilor transmisibile; 

• controlează, verifică  şi reorganizează  aprovizionarea periodică  cu materiale specifice 
activităţii antiepidemice; 

• aduce la eunoştinţa conducerii serviciului social orice disfuncţiuni intălnite care pot aduce 
prejudicii sănătătii beneficiarilor din instituţie; 
• respectă  şi aplică  intocmai procedura privind menţinerea sănătăţii, precum şi celelalte 
proceduri operaţionale ale servciului social in funcţie de situaţii; 
• consemnează  în condica de evidenţă  a medicamentelor şi materialelor consumabile numele 
beneficiarului, cantitalea eliberată, perioada de utilizare, data eliberării, setnnătura persoanei care 
a eliberat şi semnătura (sub orice fonnă) a persoanei care a primit; medicaţia eliberată  corespunde 
recomandărilor medieului consemnate în Fişa de monitorizare a stării de sănătate; 
• verifică  la stărşitul lunii stoeul de medicamente din gestiune şi trusa de urgenţă  şi asigură  buna 
distribuire a medicamentelor către beneficiari; 
• intomeşte raportul zilnie care cuprinde informaţii cu privire la problemele de sănătate ale 
beneficiarilor; 

• ţine evidenţa şi urmăreste efectuarea anuală  a unei evaluări medicale complete; 
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• urmăreşte realizarea planului de prevenire, interventie şi recuperare atunci când un beneficiar 
are probleme complexe de sănătate; 

• efectuează  activităti care cuprind exercitii de conştientizare pentru a respecta sfatul medicului, 

pericolele care pot ameninta sau afecta securitatea personală  sau a altora, riscuri legate de 

autoagresivitate, de inghitirea unor obiecte necomestibile, intoxicatii. loviri, traumatisme; 
• gestionează  in dulapuri inchise cu cheie medicamentele primite din gestiunea de medicamente 
şi materiale consumabile ale serviciului social cu cazare conform procedurii existente; 

• are obligatia de a urmări permanent, in legatură  directă  cu unitatea sanitară  in care sunt 
intemati beneficiari, starea de sănătate a acestora; 

• efectuează  controlul epidemiologic la primirea in serviciul social cu cazare şi la intoarcerea din 
invoire a beneficiarilor, urmând măsurile de deparazitare şi izolare, dacă  este cazul; 
• cunoaşte, aplică  şi respectă  continutul documentelor relevante pentru munca sa: misiunea 

serviciului social, Regulamentul de organizare şi functionare, Codul de etică  şi procedurile 
operationale de lucru specifice; 

• păstrează  confidentialitatea in legătura cu situatfile, documentele şi informatiile pe care le 
detine in scop profesional, cu respectarea legislatiei în vigoare, a metodologiilor şi procedurilor 
de lucru; 

• este membru în echipa de interventie a situatiilor de urgentă  şi actionează  prin mijloace de 
alarmare/ alertare a personalului şi a beneficiarilor şi actionează  stingătoarele din dotarea 
locuintei; 

• în caz de incendiu, asigură  evacuarea persoanelor şi a bunurilor materiale din spatiile locuintei; 
• face parte din grupul decizional de suport; 

• indeplineşte alte atributii prevăzute în standardele minime de calitate aplicabile, conform 
legislatiei in vigoare; 

• primeşte şi solutionează  şi alte sarcini trasate de conducerea institutiei (prin modificarea fişei 
de post, la solicitarea şefului ierarhic superior), în limita competentelor pmfesionale pe care le 
are. 

• indeplineşte sareini/atributii/responsabilităti specifice postului în Locuintele Maxim Protejate 
pentru Persoane Adulte cu Dizabilităti şi in Centrul de Zi pentru Persoane Adulte cu Dizabilităti 
„Wărlău" din cadrul Centrului de Servicii Sociale „Revis". 

d) Asistent social - atributii specifice: 

• participă  anual sau ori de căte ori este nevoie la evaluarea beneficiarului impreună  cu ceilalti 
membri ai echipei multidisciplinare, completănd Fişa de evaluare; 
• participă  la elaborarea, revizuirea Planului Personal de Viitor al beneficiarului, împreună  cu 
ceilalti membri ai echipei multidisciplinare; 

• completează  lunar Fişa beneficiarului, in care consemnează  interventia, durata şi observaliile 
individuale privind desfăşurarea activitătilor zilnice, în urrna interventiilor, iar acest document se 
va regăsi la dosarul beneficiarului; 

• intocmeşte Fişa de suspendare/incetare a acordării de servicii; 
• desfăşoară  activităti de infonnare şi consiliere socială  a beneficiarilor/reprezentantilor legali; 
• oferă  asistentă  individuală  beneficiarilor din locuinta maxim protejată  pentru luarea de decizii 
conform vointei şi preferintelor propiii; 
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• desfăşoară  activităţi de consiliere socială  a beneficiarului în vederea ameliorării sau 

soluţionării situaţiilor de dificultate şi a pregătirii acestora pentru integrarea/reintegrarea in 

familie şi comunitate; 

• consiliază  şi sprijină  beneficiarul in toate activităţile prevăzute in Planul Personal de Viitor 

(ex. menţinerea/reluarea legăturit cu familia, obţinerea unor drepturi/acte, facilitarea accesului la 

unele servicii/instituţii, identificarea unui loc de muncă, etc.); 

• informează, facilitează  şi face demersuri pentru obţinerea/reinnoirea documentelor de 

identitate/stare civilă, deciziei de pensionare (de drept/invaliditate), certificatului de incadrare în 

grad de handicap sau a altor documente pentru beneficiari; 

• contactează  membrii familiei/alte persoane din mediul de suport al persoanelor adulte, 

institutille publice, organizaţitile nonguvernamentale. prin adrese scrise, telefonic sau direct, in 

scopul realizării evaluărilor sociale ori, după  caz, pentru ameliorarea sau soluţionarea 

problemelor sociale ale persoanei adulte cu dizabilităţi; 
• completează  contractele de servicii/acte adiţionale, angajamentele de plată  pentru beneficiari 
conform legislaţiei in vigoare, procedurilor de lucru specifice, standardele specifice minime de 

calitate obligatorii; 

• intocmeşte rapoarte şi referate pentru a fi prezentate conducerii Direcţiei Generale de Asistenţă  
Socială  şi Protecţia Copilului laşi cu privire la situaţia beneficiarilor serviciului social; 

• participă  la intălnirile organizate de şeful de centru şi managerul de caz in scopul analizării 
situaţiei beneficiarilor serviciului social; 

• face parte din grupul decizional de suport; 

• contribuie, prin activitatea pe care o desfăşoară, la dezinstituţionalizarea beneficiarilor şi 
acţionează  în echipa multidisciplinară  pentru sprijinirea acestora şi găsirea altemativelor de 
protecţie (alternative la instituţionalizaret; 

• desfăşoară  activităţi de informare profesională, orientare pe piaţa muncii pentru beneficiarii 
care pot fi integraţi profesional şi monitorizează  traseele socio-profesionale ale beneficiarilor 

integraţi pe piaţa muncii, dacă  este cazul; 

• participă  activ la acţiunile intreprinse in vederea soluţionării cazurilor, colaborănd în acest 
sens cu specialiştii din cadrul serviciului social, din cadrul Direcţiei Generale de Asistenţă  
Socială  şi Protecţia Copilului laşi sau din cadrul altor instituţii; 
• indrumă  studenţii practicanţi/voluntarii care frecventează  sau au absolvit cursuri universitare 
de asistenţă  socială  care desfăşoară  activitatea practică/voluntariat in cadrul serviciului social; 
• realizează  şi reactualizează  permanent baza de date cu beneficiarii, elaborează  situaţii şi 
statistici la solicitarea şefului de centru, a Direcţiei Generale de Asistenţă  socială  şi Protecţia 
Copilului sau a altor instituţii abilitate; 

• se informează  peimanent. participă  activ la intălnirile de perfecţionare organizate la Direcţia 
Generală  de Asistenţă  Socială  şi Protecţia Copilului laşi, conferinţe, intălniri de lucru (cu acordul 
conducerii); 

• sesizează  promt şefului de centru orice incălcarea a drepturilor şi intereselor beneficiarilor 
conform procedurilor de lucru, acţionănd pentru asigurarea unui mediu securizant pentru aceştia; 
• aduce la cunoştinţa conducerii instituţiei orice disfuncţii intălnite care pot aduce prejudicii 
beneficiarilor; 
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• realizează  demersuri pentru stabilirea unei măsuri de ocrotire pentru persoanele cu dizabilităţ i 

intelectuale şi psihosociale din serviciul social cu cazare, conform Legii 140/17.05.2022; 
• cunoaşte. aplică  şi respectă  conţinutul documentelor relevante pentru munca sa: misiunea 

serviciului social. Regulamentul de organizare şi funcţionare, Codul de etică  şi procedurile 

operaţionale de lucru specifice; 
• păstrează  confidenţialitatea în legătura cu situaţiile, documentele şi informaţiile pe care le 

deţine in scop profesional, cu respectarea legislatiei in vigoare, a metodologlilor şi procedurilor 

de lucru; 
• realizează  păstrarea şi arhivarea dosarelor beneficiarilor serviciului social; 
• este membru în echipa de interventie a situaţiilor de urgenţă  şi acţionează  prin mijloace de 
alarmare/ alertare a personalului şi a beneficiarilor şi acţionează  stingătoarele din dotarea 

serviciului social; 
• in caz de incendiu, asigură  evacuarea persoanelor şi a bunurilor materiale din spaţiile 
serviciului social; 
• indeplineşte alte atribuţii prevăzute in standardele minime de calitate aplicabile, conform 
legislaţici in vigoare; 
• primeşte şi  soluţionează  şi alte sarcini trasate de conducerea instituţiei (prin modifiearea fişei 

de post, la solicitarea şefului ierarhic superior), în limita competenţelor profesionale pe care le 
are; 
• indeplineşte sarcini/atribuţii/responsabilităţi specifice postului în Locuinţele Maxim Protejate 

pentru Persoane Adulte cu Dizabilităţ i şi în Centrul de Zi pentru Persoane Adulte cu Dizabilităţ i 

„Hârlău" din cadrul Centrului de Servicii Sociale „Revis". 

e) Psiholog - atribuţii specifice: 
• participă  anual sau ori de câte ori de câte ori este nevoie la evaluarea beneficiarului impreună  
cu ceilalţi membrii ai echipei multidisciplinare completând Fişa de evaluare; 
• participă  la intâlnirile echipei multidisciplinare şi intocmeşte/revizuieşte cu aceasta Planul 
Personal de Viitor al beneficiarului; 
• întocmeşte lunar Fişa beneficiarului in care consemnează  intervenţ ia şi durata acesteia, iar 
acest document se va regăsi la dosarul beneficiarului; 
• realizează  reevaluări psihologice ale beneficimilor anual sau ori de câte ori situaţ ia o impune şi 
pentru instanţele judecătoreşti, poliţie, etc; insoţeşte la audieri beneficiarii la solicitarea scrisă  din 
partea poliţiei/instanţei de judecată; 
• concepe şi organizează  programe de intervenţie psihologică  pentru beneficiarii cu nevoi 
speciale care prezintă  tulburări de comportament; 
• stabileşte nivelul de dezvoltare psihologică  prin metode specifice, elaborează  recomandările 
pe care le consideră  necesare; 
• realizează  consiliere psihologică  individuală  şi de grup, in vederea: dezvoltării 
comportamentului adecvat situaţiilor sociale, dezvoltăiii atenţiei şi gândirii pozitive, adecvarea 
emoţiilor, conştientizarea de sine, evitarea situaţiilor de izolare socială  şi depresie, optimizarea şi 
dezvoltarea personală, autocunoaşterea. menţinerea echilibrului psihoafectiv. 
• colaborează  cu membrii echipei multidiscilplinare in vederea derulării activităţilor de 
infomiare şi consiliere a beneficiarilor pe diverse teme (obligatorii sau de interes); 

- 	- 
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• oferă  indrumare şi sprijin pedagogilor de recuperare in stabilirea obieetivelor şi activităţilor 

cuprinse in Planul Personal de Viitor, şi în completarea instrumentelor de lucru: 

• oferă  indrumare şi participă  la desfăşurarea programelor de terapie ocupatională  (conform 

planificării săptămănale /lunare /anuale ) pe care pedagogii de recuperare le desfăşoară, ţinănd 

cont de potenţialul restant al beneficiarilor; 

• se infonnează  despre starea generală  a beneficiarilor (medicală, psihologică, eventualele 

evenimente deosebite apărute în cadrul serviciului social); 

• oferă  consultanţă  psihologică  şi consiliere personalului din unitate şi intervine in rezolvarea 

contl ictelor la locul de muncă; 

• participă  la intălnirile organizate de şeful de centru cu echipa multidisciplinară  in scopul 

analizării situatiei beneficiarului; 

• aduce la eunoştinţa beneficiarului in concordanţă  cu nivelul lui de inţelegere şi cu gradul de 

dizabilitate, orice informatie pertinentă  referitoare la planul personal de viitor. precum şi a 

modalităţilor de aplicare propuse; 

• identifică  opinia beneficiarului cu nevoi speciale (reacţia psiho-afectivă, verbală. etc.) 

referitoare la infonnaţfile transmise şi fumizează  beneficiarului explicaţii referitoare la 

consecinţele eventuale ale punerii in aplicare a opiniei sale; 

• se informează  permanent, participă  activ la Intălnirile de perfecţionare organizate la DGASPC. 

conferinţe, intălniri de lucru; 

• anuntă  de urgentă  şeful de eentru cănd a luat la cunoştinţă  de săvărşirea unui abuz asupra unui 

beneficiar de către alt beneficiar sau de către un angajat in cadrul servciului social sau în afara 

acestuia; 

• realizează  demersuri pentru stabilirea unei măsuri de ocrotire pentru persoanele cu dizabilităţi 

intelectuale şi psihosociale din serviciul social cu cazare, confonn Legii 140/17.05.2022; 

• cunoaşte, aplică  şi respectă  conţinutul documentelor relevante pentru activitatea sa: misiunea 

servicului social, Regulamentul de organizare şi funeţionare, Codul de etică  şi procedurile de 

lucru specifice; 

• face parte din grupul decizional de suport; 

• păstrează  confidenţialitatea in legătura cu situatiile, documentele şi infonnaţiile pe care le 

define in scop profesional, cu respectarea legislatiei in vigoare, a metodologiilor şi procedurilor 

de lucru; 

• este membru in echipa de intervenţie a situaţiilor de urgenţă  şi acţionează  prin mijloace de 

alannare/ alertare a personalului şi a beneficiarilor şi acţionează  stingătoarele din dotarea 

serviciului social; 

• in caz de incendiu, asigură  evacuarea persoanelor şi a bunurilor materiale din spaţiile 

serviciului social; 

• aduce la cunoştinţa conducerii instituţiei orice disfuneţii intălnite care pot aduce prejudicii 

sănătăţ ii beneficiarilor din unitate; 

• indeplineşte alte atribuţ ii prevăzute în standardele minime de calitate aplicabile, conform 

legislaţiei in vigoare; 

• primeşte şi soluţionează  şi alte sarcini trasate de conducerea instituţiei (prin modificarea fişei 

de post, la solicitarea şefului ierarhic superior), în limita competenţelor profesionale pe care le 

are: 
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• indeplineşte sarcini/atribuţii/responsabilităţi specifice postului in Locuinţele Maxim Protejate 

pentru Persoane Adulte cu Dizabilităti şi in Centrul de Zi pentm Persoane Adulte cu Dizabilităti 
„Hărlău" din cadrul Centrului de Servicii Sociale „Revis". 

ARTICOLUL 12 
Personalul administrativ, gospodărie, intreţinere-reparaţii, deservire 

Personalului administrativ asigură  activităţile auxiliare serviciului social: aprovizionare, 

mentenanţă, achizitii etc.: 

- administrator 

Metifinne: Atributiilc administratorului sunt asigurate de personalul care ocupă  acest post in 
Centrul de Zi pentru Persoane Adulte cu Dizabilităţi „Hărlău" din cadrul Centrului de Servicii 
Sociale „Revis". 

Administrator — atribuţii speciflee: 

• se ingrijeşte de aprovizionarea serviciului social cu mobilier, cazarmament, aparatură, 
mijloace de transport, alimente, combustibil, materiale de curătente, etc., ponivit creditelor de 
care dispune instituţia, asigurănd păstrarea şi justa folosire a tuturor bunurilor: 
• este responsabil pentru punerea în aplicare şi respectarea prevederilor legislative privind 
securitatea şi sănătatea in muncă  şi privind apărarea impotriva incenditlor: 
• administrează  spaţtile instituţiei, asigurând curătenia lor, se ocupă  de confortul termic şi 
iluminatul acestora; 

• se ingrijeşte în permanentă  de asigurarea conditiilor necesare aplicărit măsurilor zilnice de 
igienă  individuală  şi colectivă, avănd in vedere specificul beneficiatilor din serviciul social si 
indicaţitie trasate de organele medico-sanitare; 

• asigură  repararea clădirilor şi a inventarului serviciului social; 

• repartizează  pe gestiuni bunurile unitătii şi controlează  sistematic felul in care sunt păstrate şi 
folosite acestea; 

• asigură  paza gi securitatea clădirilor şi ia măsuri pentru preintămpinarea incendiilor; 
• răspunde de procurarea obiectelor de imbrăcăminte şi cele de igienă  necesare beneficiarilor, 
respectând normele legale in vigoare; 

• intocmeşte Registrul inventar cuprinzând bunurile materiale necesare în serviciul social; 

• controlează  zilnic calitatea măncătii şi modul de folosire a alimentelor, luând măsuri pentru a 
prerntămpina sustragerile sau risipa; 

• face parte din comisia de declarare şi casare a bunurilor: 
• face parte din comisia de inventariere a valorilor materiale ale serviciului social; 

• se ingrijeşte permanent de asigurarea condiţ illor igienice pentru pregălirea şi servirea mesei, 
verificănd sistematic documentele privind starea sănătătii personalului care lucrează  la cantină: 
• indeplineşte atribuţii de casier; 

• ia in primire magazia prin inventariere, numărare, căntărire; 
• introduce bunurile în magazie numai pe baza proceselor verbale de receptie semnate de 

membrii comisiet; 
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• răspunde de inregistrarea in gestiune a produseloribunurilor achiziţionate, cu respectarea 

prevederilor legale; 

• răspunde de conservarea/buna păstrare a bunurilor/produselor atlate în gestiunea sa; 

• eliberează  bunurile (imbrăcăminte, incălţăminte, materiale de igienă  personală  etc.) către 

beneficiari şi alte persoane din serviciul social numai pe baza bonurilor semnate de către seful de 

centru; 

• intocmeşte documentele de evidentă  a recepţii lor cantitative şi calitative; 

• verifică  corectitudinea elementelor inserise pe documentele primite; 

• verifică, centralizează  şi controlează  dacă  toate cantităţile de produse predate la magazie 

corespund cu procesul verbal de predare-primire; 

• intoemeşte lista de alimente şi o supune spre aprobare şefului de centru; 

• intocmeşte centralizatorul listelor zilnice de alimente; 

• asigură  mentinerea curăţeniei şi ordinii in spaţiile de depozitare şi evacuarea ambalajelor din 

magazie; 

• participă  la inventarierea bunurilor atlate in gestiunea sa; 

• realizează  controlul stocurilor şi infonnează  şeful de centru la epuizarea acestora; 

• repartizează  sarcini personalului de serviciu potrivit nevoilor instituţiei şi obligaţiilor legale de 

muncă  ale acestuia şi controlează  activitatea personalului de serviciu; 

• răspunde de modul de îndeplinire a tuturor sarcinilor in faţa şefului de centru, iar in 

problemele material-financiare şi in faţa contabilului şef, iar despre indeplinirea sarcinilor pe linie 

igienico-sanitară, răspunde şi in faţa organelor medico-sanitare de control; 

• face parte din grupul decizional de suport; 

• păstrează  confidenţialitatea in legătura cu situaţiile, documentele şi infonnaţiile pe care le 
deţine in scop profesional, cu respectarea legislaţiei in vigoare, a metodologiilor şi procedurilor 

de lucru; 

• este membru in echipa de intervenţ ie a situaţtilor de urgenţă  şi acţionează  prin mijloace de 

alarmare/ alertare a personalului şi a beneficiarilor şi acţionează  stingătoarele din dotarea 

serviciului social; 

• in caz de incendiu, asigură  evacuarea persoanelor şi a bunurilor materiale din spaţiile 

serviciului social; 

• aduce la cunosfinţa conducerii instituţiei orice disfuncţii intălnite care pot aduce prejudicii 
sănătăţii beneficiarilor din unitate; 

• cunoaşte, aplică  şi respectă  conţinutul documentelor relevante pentru activitatea sa: misiunea 

servicului social, Regulamentul de organizare şi funeţionare, Codul de etică  şi procedurile de 

lucru specifice; 

• indeplineşte alte atribuţ ii prevăzute in standardele minime de calitate aplicabile, confonn 

legislatiei în vigoare. 

• primeşte şi soluţionează  şi alte sarcini trasate de conducerea instituţiei (prin modilicarea fişei 
de post, la solicitarea şefului ierarhic superior), in limita competenţelor profesionale pe care le 
are. 

• indeplineşte sarcini/atribuţii/responsabilităţi specifice postului in Locuinţele Maxim Protejate 

pentru Persoane Adulte cu Dizabilităţi şi in Centrul de Zi pentru Persoane Adulte cu Dizabilităţi 
„Hărlău" din cadrul Centrului de Servicii Sociale „Revis". 
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ARTICOLUL 13 
Grupul decizional de suport 

I ) Se inflinţează  un grup decizional de suport care poate avea in componenţă  următoarele 
categorii profesionale din cadrul Locuinţei Maxim Protejate pentru Persoane Adulte cu 
Dizabilităţi I „Frasinul" şi Central de Zi pentru Persoane Adulte cu Dizabilităţi „Hârlău" 
psiholog, asistenţ  social, asistent medical, administrator, pedagog de recuperare şi infirmier. 
2) Componenţa nominală  a Grupului decizional de suport a serviciului social va fi stabilită  prin 
Dispozitia Directorului General al Direcţiei Generale de Asistenţă  Socială  şi Protecţia Copilului 
laşi, la propunerea scrisă  a şefului de centru. 
3) Grupul decizional de supon va avea ca atribuţii evaluarea, analizarea şi identificarea unor 
soluţii optime de rezolvare a situaţiilor problematice apărute in cadrul furnizării serviciilor, in 
următoarele cazuri: 
• au fost identificate disfuncţ ionalităţi la nivelul serviciului social; 
• se impun o serie de măsuri care sunt destinate imbunătăţirii calitătii vieţ ii persoanelor adulte 

cu dizabilităţi; 
• se inregistrează  incălcări ale regulamentului intern de către beneficiari sau au fost semnalate 

comportamente necorespunzătoare sau indezirabile ale beneficiarilor şi nu se impune sistarea 
serviciilor; 

• sunt înregistrate posibile abateri ale angajaţilor referitoare la indeplinirea necorespunzătoare a 
sarcinilor de lucru prevăzute in fişa postului. 

4) Şeful de centru va convoca membrii Grupului decizional de suport pentru a evalua/analiza 
situaţia identificată  şi a propune soluţii. 
5) Pe baza raportului intocmit ca unnare a intrunirii membrii grupului care va cuprinde infonnaţ ii 
referitoare la cauzele care au dus la aparţ ia problemehdisfuncţionalităţii dar şi propunerea de 
soluţionare, şeful de centru va transmite o notificareireferat cu propuneri către Direcţia Generală  
de Asistenţă  Socială  şi Protecţia Copilului laşi. 
6) in funcţ ie de problema dezbătută  şeful de centru va decide implementarea propunerii Grupului 
decizional de suport, respectiv adoptarea unor măsuri la nivelul locuimei protejate sau in cazul in 
care situaţia o impune (inclusiv abateri grave de la regulamentul aprobat al locuinţei protejate, 
nerespectarea atribuţillor de serviciu, etc.) demararea unor cercetări prealabile. 
7) Ulterior, şeful de centru va transmite către Direcţia Generală  de Asistenţă  Socială  şi Protecţia 
Copilului laşi un Referat cu concluzii asupra demlării evenimentului/incidentului şi propuneri de 
soluţionare. 

ARTICOLUL 14 
Finantarea Locuinţei Maxim Protejate 

I ) in estimarea bugetului de venituri şi cheltuieli, locuinţa maxim protejată  are in vedere 
asigurarea resurselor necesare acordării serviciilor sociale cel puţin la nivelul standardelor 
minime de calitate aplicabile. 
2) Finanţarea cheltuielilor Locuinţei Maxim Protejate pentru Persoane Adulte cu Dizabilităţi I .  
"Frasinul" se asigură, in conditiile legii, din următoarele surse 
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a) contribuţia persoanelor beneficiare sau a intretinătorilor acestora, după  caz: 

b) bugetul jude(ean; 

e) bugetul de stat: 

d) donatii, sponsorizări sau alte contribmil din partea persoanelor fizice ori juridiee din tară  şi din 

străinătate: 

e) fonduri exteme rambursabile si nerambursabile: 

f) alte surse de finantare, in conformitate cu legislaţia in vigoare. 

/Director General Adjunct, 
IoaNT1CU 

Vizat, 	 intocmit, 
Şef Serviciu Resur Umane, Formare 	 Inspector superior 
Profesională, Regi t atură  sitZtrhiva, 	 Timofte Nicoleta_ 

Gheorgh GHIGA 	 -̀'7‘e 

30 



A
ne

xa
  n

r.
  l
a  

z 
N

or
m

a  
de

  l
uc

ru
  

.a -- ,z ---t  — 1  /
4 

N
r.

  p
os

tu
ri

 
p

ro
p

us
e  

S
tu

di
i n

ec
es

ar
e  

su
pe

ri
oa

re
  

su
pe

ri
oa

re
  

tu 
:4 

co 
o 
H-  tit 
o 
to 

to— 

E)  m
ed

ii /
po

st
lic

ea
le

  

tu 
Trt 
o 0 
bit 

‘., ---- tO 

cd 

F
un

ct
ia

  

I.
  P

er
so

na
l
 de

  c
on

du
ce

re
  

-
 

co
or

do
na

to
r  

Il
.  P

er
so

na
l d

e  
sp

ec
ia

li
ta

te
  d

e  
in

gr
ij

ir
e  

si
 

as
is

te
nt
ă ;

  p
er

so
n

al
 s

pe
ci

al
it

at
e  

si
 a

u
xi

li
ar

  

-  a
si

st
en

t  s
oc

ia
l 

-
 

ps
ih

o l
og

  

-
 

pe
da

go
g  

de
  r

ec
up

er
ar

e  

-
 

as
is

te
nt

  m
ed

ic
al 

-  
in

fi
rm

ie
r  

II
I.

  P
er

so
na

l c
u  

fu
nc

ti
i a

dm
in

is
tr

at
iv

e,
  

go
sp

od
ă r

ir
e,

  i
n
tr

et
in

er
e  

—
  r

ep
ar

at
t i

,  d
es

er
vi

re
,  

d
u
p
ă  

ca
z:

  
-  a

dm
in

is
tr

at
or

  

-2 E-1 
0 E-1 

2 
Z 	C.I . 

. 
l' ei 



ROMÂNIA 
JUDEŢUL 1A$1 - CONSILIULJUDEŢEAN IAŞI 

DIRECŢIA GENERALĂ  DE ASISTENŢĂ  ŞOCIALŢ. ŞI PROTECŢIA COPILULUI IAŞI 

Municipiul lasi, str. Ateneului, nr. 1C 
Tel.: 0232/477731; 474800; 214972; Fax: 0232/279654; office.dgaspcis(21 dasiasi.ropmţw.dasiasiso 

Anexa nr. 2b 

REGULAMENT 

de organizare şi funcţionare al serviciului 
social cu cazare 



ori ON 

Avizat, 
Director Gee al 

Locuinţa Maxim Protejată  pentru Persoane 
Adulte cu Dizabilităţi 2 „Frasinul" din cadrul 

Centrului de Servicii Sociale „Revis" 
Cod Serviciu Social - 8790 CR -D-VII 



REGULAMENT 
de organizare şi functionare al serviciului social cu cazare: 

Locuinta Maxim Protejată  pentru Persoane Adulte cu Dizabilităţi 2 „Frasinul" 

ARTICOLUL 1 
Definitie 

1 ) Regulamentul de organizare şi functionare este un document propriu al serviciului social 
Locuinţa Maxim Protejată  pentru Persoane Adulte cu Dizabilităţi 2 „Frasinul" din cadrul 
Centrului de Servicii Sociale „Revis", aprobat prin Hotărârea Consiliului Judeţean Iaşi 
nr. 	 in vederea asigurării funcţionării acestuia cu respectarea standardelor 
specifice minime de calitate obligatorii aplicabile şi a asigurării accesului persoanelor beneficiare 
la infonnatii privind condiţiile de admitere, serviciile oferite, etc. 
2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atât pentru persoanele beneficiare, căt şi 
pentru angajaţii locuinţei, şi după  caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, vizitatori. 

ARTICOLUL 2 
Identificarea serviciului social 

Serviciul social Locuinta Maxim Prolejată  pentru Persoane Adulte cu Dizabilităţi 2 
„Frasinul" din cadrul Centrului de Servicii Sociale „Revis". cod serviciu social 8790 CR-D-VII, 
este inflinţat şi administrat de fumizorul de servicii sociale, Direcţia Generală  de Asistenţă  
Socială  şi Protecţia Copilului Iaşi, acreditat confonn certificatului de acreditare seria AF nr. 
009927 din data de 03.07.2023, cu sediul în municipiul Iaşi, strada Ateneului nr. I C. 

Serviciul social Locuinţa Maxim Protejată  pentru Persoane Adulte cu Dizabilităţi 2 
„Frasinul" are sediul în strada Petru Rareş  nr. 41, sat Bădeni, comuna Scobinţi, judeţul Iaşi. 

ARTICOLUL 3 
Scopul serviciului social 

Locuinţa Maxim Protejată  pentru Persoane Adulte cu Dizabilităţi 2 „Frasinul" este un 
serviciu social de interes judeţean, cu o capacitate de 9 locuri, care asigură  găzduire şi servicii 24 
din 24 ore şi realizează  preponderent prin Centrul de Zi pentru Persoane Adulte cu Dizabilităţ i 
„Flărlău" activităţi corespunzătoare nevoilor individuale specifice ale persoanelor adulte cu 
dizabilităţi, pe perioadă  detenninată, in vederea pregătirii pentru viaţă  independentă  (cu excepţia 
persoanelor cu dizabilităti utilizatoare de fotoliu rulant sau imobilizate parţial/total, care vor fi 
redirecţ ionate către aceleaşi tipuri de servicii sociale adaptate nevoilor lor individuale). 

Serviciile de care au nevoie beneficiarii sunt acordate de Locuinţa Maxim Protejată  pentru 
Persoane Adulte cu Dizabilităţi 2 „Frasinul" şi Centrul de Zi pentru Persoane Adulte cu 
Dizabilităli „Hărlău", la sediul acestora sau în spaţiu liber, după  caz. 

Principalele servicii şi activităţi acordate in cadrul Locuinţei Maxim Protejată  pentru 
Persoane Adulte cu Dizabilităţi 2 „Frasinul" şi/sau Centrul de Zi pentru Persoane Adulte cu 
Dizabilităţi „Hărlău". sunt în conformitate cu Standardele specifice minime de calitate obligatorii 
şi Nomenclatorul serviciilor sociale, după  cum urmează: 
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• găzduire şi alimentaţie; 

• asistenţă  pentru sănătate; 

• evaluare/ planificare /monitorizare activităji şi servicii; 

• infonnare şi asistenţă  socială/servicii de asistenţă  socială*; 

• consiliere psihologică*; 

• abilitare şi reabilitare*; 

• ingrijire şi asistenţă; 
• deprinderi de viată  independentă: dezvoltarea/consolidarea aptitudinilor cognitive*; 

• deprinderi de viată  independentă: dezvoltarea/consolidarea deprinderilor zilnice*; 

• deprinderi de viaţă  independentă: dezvoltarea/consolidarea deprinderilor de comunicare*; 

• deprinderi de viaţă  independentă: dezvoltarea/consolidarea deprinderilor de mobilitate*; 

• deprinderi de viaţă  independentă: dezvoltarea/consolidarea deprinderilor de autoingrijire*; 

• deprinderi de viaţă  independentă: dezvoltarea/consolidarea deprinderilor de ingrijire a 

propriei sănătăţi*: 
• deprinderi de viată  independentă: dezvoltarea/consolidarea deprinderilor de 

autogospodărire*; 

• deprinderi de viaţă  independentă: dezvoltarea/consolidarea deprinderilor de interacţiune*; 

• deprinderi pentru dobăndirea independenjei economice*; 

•

 

asistenţă  şi suport pentru luarea unei decizii*; 

• educaţie/pregătire pentru muncă*; 
• integrare şi participare socială  şi civică; 
• protecţia impotriva neglijării, exploatătii, violenţei, abuzului; 

• protecţie impotriva torturii şi tratamentelor crude, inumane sau degradante; 

• asistenţă  adecvată  in stare terminală  şi în caz de deces. 

*Activităţile sunt organizate de personalul de specialitate din cadrul Centrului de Zi pentru 

Persoane Adulte cu Dizabilităti „Hârlău", la sediul acestuia, în spaţiul liber sau după  caz in 

Locuinja Maxim Protejată  pentru Persoane Adulte cu Dizabilităti 2 „Frasinul". 

ARTICOLUL 4 
Cadrul legal de infiinţare, organizare şi funcşionare 

I ) Serviciul social Locuinta Maxim Protejată  pentru Persoane Adulte cu Dizabilităji 2 „Frasinul" 

funcţionează  cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare şi funcţionare a 

serviciilor sociale, reglementat de Legea asistenjei sociale nr. 292/2011, cu modificările 

ulterioare, Legea nr. 448/2006 privind protecţia şi promovarea drepturilor persoanelor cu 

handicap, cu modificările şi completările ulterioare, precum şi a altor acte normative secundare 

aplicabile domeniului. 

2) Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul nr. 82/08.02.2019 pentru aprobarea Standardelor 

specifice minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu 

dizabilităţi - anexa 2; 

3) Serviciul social Locuinja Maxim Protejată  pentru Persoane Adulte cu Dizabilităji 2 „Frasinul" 

este infiinţat prin Hotărărea Consiliului Judejean nr.    şi funcţionează  fără  
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personalitate juridică  în subordinea Directiei Generale de Asistenţă  Socială  şi Protectia Copilului 
laşi. 

ARTICOLUL 5 
Principiile care stau la baza acordării serviciului social 

I ) Serviciul social Locuinta Maxim Protejată  pentru Persoane Adulte cu Dizabilităti 2 „Frasinul" 
funcţionează  cu respectarea principiilor generale care guvernează  sistemul naţional de asistentă  
socială, precum şi a principiilor specifice care stau la baza acordării serviciilor sociale prevăzute 
in legislaţia specifică, în convenţiile intemaţionale ratificate prin lege şi în celelalte acte 
intemaţionale în materie la care România este parte, precum şi in standardele minime de calitate 
aplicabile. 
2) Principiile specifice care stau la baza prestării serviciilor sociale în cadrul Locuinţei Maxim 
Protejate pentru Persoane Adulte cu Dizabilităţi 2 „Frasinul" sunt următoarele: 
a) respectarea şi promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare; 
b) protejarea şi promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveşte egalitatea de 
şanse şi tratament, participarea egală, autodetenninarea, autonomia şi demnitatea personală  şi 
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii şi pozitive cu privire la persoanele beneficiare; 
c) asigurarea protecţiei împotriva neglijării, abuzului şi exploatării persoanei beneficiare; 
protecţ ia impotriva, torturii şi tratamentelor crude, inumane sau degradante; 
d) deschiderea către comunitate; 
e) asistarea persoanelor fără  capacitate de exerciţiu in realizarea şi exercitarea drepturilor lor; 
f) asigurarea în mod adecvat a unor modele de rol şi statut social, prin incadrarea in unitate a unui 
personal mixt; 
g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare şi luarea in considerare a acesteia ţinăndu-se cont după  
caz, de vărstă  şi de gradul său de maturitate, de discemămănt şi capacitate de exerciţiu (cu 
respectarea legii sănătătii mintale), a protecţiei persoanelor cu tulburări psihice şi a Codului Civil; 
h) facilitarea menţinerii relaţifior personale ale beneficiarului şi a contactelor directe, după  caz, cu 
fraţii, părinţii, alte rude, prieteni, precum şi cu alte persoane fată  de care acesta a dezvoltat 
legături de atasament; 
i) promovarea unui model de viaţă  independent al persoanei beneficiare; 
j) asigurarea unei îngrijiri individualizate şi personalizate a persoanei beneficiare; 
k) preocuparea permanentă  pentru identificarea soluţiilor de integrare în familie sau, după  caz, in 
comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, în baza potenţialului şi abilităţilor 
persoanei beneficiare de a trăi independent; 
I) incurajarea iniţiativelor individuale ale persoanelor beneficiare şi a implicării active a acestora 
in soluţionarea situaţiilor de dificultate; 
m) asigurarea unei intervenţii profesioniste, prin echipe multidisciplinare; 
n) asigurarea confidenţialităţii şi a eticii pmfesionale; 
o) primordialitatea responsabilităţii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor 
capacităţi de integrare socială  şi implicarea activă  in soluţionarea situaţifior de dificultate cu care 
se pot confrunta la un moment dat 
p) colaborarea locuinţei maxim protejate cu serviciile de asistenţă  socială  de pe raza judeţului laşi 
şi cu alte instituţii, servicii sociale din tară, după  caz. 
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ARTICOLUL 6 
Beneficiarii serviciilor sociale 

I ) Beneficiarii serviciilor sociale acordate în Locuinta Maxim Protejată  pentru Persoane Adulte 

cu Dizabilităţi 2 „Frasinul" sunt persoane adulte cu dizabilităţi (cu excepţia persoanelor cu 

utilizatoare de fotoliu rulant sau imobilizate partialhotal, care vor fi redirecţionate 

către aceleaşi tipuri de servicii sociale adaptate nevoilor lor individuale), cu tipuri şi grade diferite 

de dizabilitate, afiate in situaţii de dificultate sau în risc de excluziune socială. 
2) Condiţiile de admitere în locuinţa maxim protejată  sunt în conformitate cu Procedura 

operaţională  a Directiei Generale de Asistenţă  Socială  şi Protecţia Copilului laşi privind 

admiterea in cadrul serviciilor sociale cu cazare a persoanelor adulte cu 

a) Dosarul de admitere, conform actelor normative în vigoare, aplicabile domeniului poate 

contine următoarele documente: 

- cererea persoanei/reprezentatului legal; 

- copie după  actele de identitate şi stare civilă  ale beneficiarului, după  caz; 

copie după  actul de identitate, căsătorie sau de deces al aparţinătorului; 

- copie după  actele de identitate şi stare civilă  a reprezentantului legal, după  caz; 

copie de pe documentul care atestă  incadrarea in grad de handicap in termen de valabilitate; 

- adeverintă  de venit; 

- ultimul talon de pensie, dacă  este cazul; 

raportul de anchetă  socială, intocmit de serviciile de asistenţă  socială  de la primăria de 

domiciliu a solicitantului; 

investigaţii paraclinice, dacă  este cazul; 

dovada eliberată  de serviciul specializat al primăriei in a cărei rază  teritorială  işi are domiciliul 
sau resedinţa persoana cu dizabilităţi, prin care se atestă  că  acesteia nu i s-a putut asigura 

protecţia şi îngrijirea la domiciliu sau în cadrul altor servicii din comunitate; 

adevetinta eliberată  de primăria din raza de domiciliu a persoanei care solicită  admiterea in 

mediul rezidenţial, din care rezultă  obligatia ca, în termen de 24 de luni de la data admiterii, 

beneficiarul să  fie transferat în comunitatea de domiciliu şi să  i se asigure accesul la un 

serviciu social din comunitate. 

- Planul Individual de Servicii-PIS; 

- Programul Individual de Reabilitare şi Integrare Socială  - PIRIS; 

Menliune: în funcţie de particularitatile fiecărui caz aceste documente vor fi suplimentate cu: 

- angajament de plată  de principiu (pentru persoanele care au venituri sau pentru membrii 

familiilor acestora), conform legislaţiei în vigoare; 

- adeverinţe de venit pentru membrii de familie in vederea efectuării de către aceştia a co-plăţii 
pentru persoana cu dizabilităţi, conform legisla(iet în vigoare; 

- documentul care atestă  reprezentarea legală. 
b) Criteriile de eligibilitate a beneficiarilor din cadrul Locuinţei Maxim Protejate pentru Persoane 
Adulte cu Dizabilităţi 2 „Frasinul" sunt: 

- să  aibă  domiciliul legal pe raza judeţului laşi (excepţie fac cazurile cu domiciliul legal in alte 
judeţe, in care există  acordul Directiei Generale de Asistentă  Socială  şi Protecţia Copilului din 
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judeţul respectiv de a achita costul mediu lunar de cheltuieli stabilit pentru respectiva locuin(ă  
maxim protejată  în care urmează  să  fie admisă  persoana cu dizabilităti); 

- să  deţină  un certificat de persoană  cu handicap in termen de valabilitate; 

admiterea persoanelor cu dizabilităti in locuinta maxim protejată  se realizează  numai in cazul 

in care asistarea, ingrijirea, recuperarea sau protectia nu se pot realiza la domiciliul persoanei 

ori in comunitate; 

- să  nu necesite personal medical calificat in stabilirea şi monitorizarea programelor terapeutice 

individualizate (îngrijiri paleative sau afectiuni care necesită  supraveghere permanentă  din 

partea personalului medical de specialitate); 

- să  fie persoană  fără  locuinţă, venituri şi persoane suport care să-i ofere sprijin şi ingrijire sau 

are dificultăţi pentru indeplinirea activităţilor uzuale ale vietii zilnice; 

- să  detină  sentinta civilă  de reprezentare legală, dacă  este cazul; 

- persoanele adulte cu dizabilităti asistate in locuinta maxim protejată  sau suslinătorii legali ai 

acestora, in funclie de venituri, au obligatia de a plăti contribuţia lunară  stabilită  conform legii. 

in acest sens aceste persoane vor trebui să  semneze angajamentul de plată, in care se 

mentionează  obligativitatea achitării contributiei de intrelinere sau dovada din partea 

serviciului social din cadul primăriei pe raza căreia domiciliază  că  nu au sustinători legali ori 

acestia se află  in imposibilitatea de achita contribuţim 

Menţisine: La admiterea intr-o locuinţă  maxim protejată  pentru persoane adulte cu dizabilităti, 

prioritare sunt cazurile beneficiarilor care părăsesc sistemul rezidenţial de protectie al copilului şi 
beneficiarii care sunt propuşi pentru transfer din circuitul rezidenţial al Direc(iei Generale de 

Asistenţă  Socială  şi Protecjia Copilului laşi. 
c) Admiterea solicitantului în locuima maxim protejată  se face pe baza Dispozitiei Directorului 

General al Directiei Generale de Asistenţă  Socială  şi Protectia Copilului laşi, conforrn Procedurii 

operaţionale a privind admiterea in cadrul serviciilor sociale cu cazare a persoanelor adulte cu 

Excesii: admiterea in regim de urgenţă  in locuinta maxim protejată  pentru persoanele adulte cu 

dizabilităţi se va efectua cu aprobarea conducerii Direcţiel Generale de Asistenjă  Socială  şi 
Protecha Copilului laşi în situatii justificate. 

d) Modalitatea de incheiere a contractului de fumizare servicii: modelul contractului de fumizare 

servicii este anexă  la Procedura opermională  privind admiterea in cadrul serviciilor sociale cu 

cazare a persoanelor adulte cu dizabilităţi şi va fi incheiat între fumizorul de servicii sociale şi 
solicitantireprezentant legal în două  exemplare originale. Contractul de servicii va fi încheiat 

pentru o perioadă  determinată  de I an şi va fi prelungit cu act aditional, in func(ie de modificările 

clauzelor din contract. 

e) Condiţii/modalitatea de stabilire a contribuţiel de plată. Modalitatea de stabilire a contribuţiei 

beneficiandui: nivelul contribuţiei lunare de intrelinere datorate de persoanele adulte cu 

dizabilităţi asistate in cadrul locuintei maxim protejate pentru persoane adulte cu dizabilităţi sau 

de susţinătorii acestora, este reglementată  de actele normative in vigoare. Cuantumul sumei care 

urmează  să  fie plătită  pentru serviciile sociale acordate se va calcula pe baza documentelor 

doveditoare existente in dosarul persoanei cu dizabilităli de către personalul din cadrul serviciului 

de specialitate al Directiei Generale de Asistentă  Socială  şi Protectia Copilului laşi. 



Persoanele cu handicap grav psihic şi/sau mintal asistate in locuinţa maxim protejată  pentru 

persoane adulte cu dizabilităţi şi susţinătorii legali ai acestora sunt scutite de plata contribuţiei 

lunare de întreţinere precum şi beneficiatii care realizează  venituri din salarii conform legislatiei 

in vigoare. 

3) Condiţii de suspendare/incetare a serviciilor: 

Suspendarea/incetarea acordării serviciilor către beneficiar se poate face in interesul acestuia 

ţinăndu-se cont de: 

a) rezultatele reevaluărilor periodice ale beneficiarilor, de concluziile Planului personal de viitor; 

b) respectarea prevederilor standardelor specifice minime de calitate obligatorii pentru serviciile 

sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilităţi, anexa 2, aprobate de Ordinul 82/2019; 

c) de prevederile procedurii operaţionale privind incetarea acordării serviciilor pentru persoane 

adulte cu dizabilităţi din cadrul serviciilor sociale cu cazare; 

d) de prevederile contractului de fumizare de servicii pentru persoane adulte cu dizabilităţi şi a 

prezentului Regulament de Ordine şi Funcţionare; 

4) Persoanele beneficiare de servicii sociale fumizate in Locuinţa Maxim Protejată  pentru 

Persoane Adulte cu Dizabilităţi 2 „Frasinul" au unnătoarele drepturi: 

a) să  li se respecte drepturile şi libenăţile fundamentale fără  nici o discriminare; 

b) să  fie infonnaţi cu privire la drepturile sociale, serviciile primite, precum şi cu privire la 

situaţiile de risc care pot apărea pe parcursul derulării serviciilor; 

c) să  li se comunice drepturile şi obligaţiile, in calitate de beneficiari ai serviciilor sociale; 

d) să  primească  serviciile prevăzute in Contractul de fumizare servicii, Planul Personal de Viitor; 

e) să  participe la procesul de luare a deciziilor în furnizarea serviciilor sociale; 

se asigure păstrarea confidenţialităţii asupra datelor personale, informaţiilor fumizate şi 
primite; 

g) să  li se garanteze demnitatea şi intimitatea; 

h) să  fie protejan împotriva riscului de abuz, violentă, exploatare şi neglijare: impotriva torturii, 

tratamentelor crude, inumane sau degradante; 

j) să-şi exprime liber opinia cu privire la serviciile primite, la calitatea ingrijirii şi protecţiei în 

serviciul social şi au dreptul de a depune sesizări, reclamaţii in caz de nemulţumire; 

m) să  li se asigure tratament egal fără  nici o discriminare; 

n) să  li se acorde asistenţă  individuală  pentru luarea de decizii conform voinţei şi preferinţelor 

proprii; 

m) să  li se acorde sprijin adecvat în situa(ii de risc; 

5) Persoanele beneficiare de servicii sociale fumizate în Locuinţa Maxim Protejată  pentru 

Persoane Adulte cu Dizabilităţi 2 „Frasinul" au unnătoarele 

a) să  achite contribuţia lunară  de intreţinere (pentni beneficiarii cu venituri proprii), confomi 

legislatiei in vigoare; 

b) să  participe activ în procesul de fumizare a serviciilor sociale, la reevaluarea şi revizuirea 

Planului personal de viitor; 

c) să  furnizeze informaţii corecte cu privire la identitatea şi situaţia familială, medicală, 
economică  şi socială  şi să  pennită  furnizorului de servicii sociale verificarea veridicităţii 
acestora; 

d) să  respecte termenele şi obiectivele stabilite in cadrul Planului Personal de Viitor; 
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e) să  anunţe orice modificare intervenită  in legătură  cu situaţ ia lor personală  pe pareursul 

acordării serviciilor sociale; 

f) să  respecte Regulamentul de organizare şi funcţionare. Ghidul beneficiarului, regulile 

aplicabile la nivelul locuinţei maxim protejate (regulile casei, program, persoanele de contact, 

etc.) 

g) să  aibă  un comportament civilizat, să  manifeste inţelegere şi respect faţă  de ceilalţi colegi şi 

faţă  de personalul angajat al locuinţei; 

h) să  utilizeze in mod corespunzător, conform destinaţiei stabilite, toate facilităţile locuinţei 

maxim protejate la care au access 

i) să  păstreze curăţenia, liniştea şi ordinca in perimetrul locuinţei maxim protejate; 

j) să  păstreze integritatea şi buna funcţ ionare a locuinţei maxim protejate şi a bunurilor din 

dotare; 

k) să  cunoască  şi să  respecte, in funclie de nivelul de inţelegere şi de particularităţile individuale 

de dezvoltare, nonnele generale de securitate şi sănătate aplicabile în cadrul locuinţei maxim 

protejate, normele de prevenire şi de stingere a incendiilor, normele de protecţie civilă; 

*finându-se cont de discemământul şi capacitatea de exerciţiu a beneficiarilor 

ARTICOLUL 7 
Activităţi şi funcşii 

Principalele funcţii ale serviciului social Locuinţa Maxim Protejată  pentru Persoane Adulte cu 

Dizabilităţi 2 „Frasinul" sunt: 

a) de firnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea următoarelor 

activit 

I. găzduire, cazarmament şi materiale de curăţenie şi igienico-sanitare corespunzătoare; 

2. alimentaţie - se asigură  o alimentaţie corectă  din punct de vedere nutriţional şi diversificată, 

intr-un cadru familial. Beneficiarii primesc sprijin pentru servirea mesei, in manieră  suportivă; 

3. asistenţă  pentru sănătate - supravegherea stării de sănătate şi respectarea recomandărilor 

specialiştilor, sesizarea medicului de familie ori de căte ori apar modificări ale stării de sănătate, 

sprijin in administrarea tratamentelor medicale orale prescrise, educaţie pentru sănătate, 

sprijinirea accesului la asistenţa medicală  generală  şi de specialitate şi la asistenţa tehnică  

adecvată, constientizarea influentelor şi presiunilor legate de riscurile consumului de alcool, 

droguri, educaţie privind bolile cu transmitere sexuală  şi metodele de contracepţie; 

4. informare şi consiliere - cu privire la drepturile şi facilitătile sociale existente, clarificări 

privind demersurile de obţinere a drepturilor şi facilităţilor existente; 

5. evaluare - identificarea nevoilor specifice ale beneficiarilor, întocmirea obiectivelor pe termen 

mediu şi scurt, a activităţilor şi serviciilor; 

6. planificare şi monitorizare activităţi/servicii 1n vederea atingerii unui maxim posibil de 

independenţă. Specialiştii din locuinţa maxim protejată  planifica activităţile şi serviciile prin 

intoemirea şi implementarea Planului Personal de Viitor. Activităţ ile sunt menţionate în Fişa 

beneficiarului şi monitorizate din punct de vedere al realizării lor de către coordonatorul locuinţei 

şi din punct de vedere al evoluţiei beneficiarului de către managerul de caz; 
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7. infonnare şi asistenţă  socială/servicii de asistenţă  socială: sprijin pentni menţinerea relaţiei 

beneficiandui cu familia/prieteni, cu privire la drepturile şi facilitătile sociale existente, clarificări 

privind demersurile de obţinere; 

8. consiliere psihologică: asigurarea condiţiilor pentru menţinerea echilibrului psiho-afectiv şi 

atingerea potenţialului maxim a beneficiarului, dezvoltarea comportamentului adecvat situaţiilor 

sociale, conştientizarea emoţiilor şi gestionarea adecvată  a emoţiilor in funcţie de diferite situaţii, 
conştientizarea şi creşterea stimei de sine, evitarea situaţiflor de izolare socială  şi depresiei, 

diminuarea tulburărilor de comportament, creşterea capacităţii de a gestiona situaţitle de stres şi 
situaţfile de urgenţă/criză  in mod adecvat; 

9. abilitare şi reabilitare: stimulare psiho-senzorio-motorie, cognitive, terapie ocupaţională  etc.; 

10. ingrijire şi asistenţă: sprijin pentru igienă  corporală, imbrăcare şi dezbrăcare, 

incălţat/descălţat, alegerea hainelor adecvate, sprijin pentru asigurarea igienei zilnice 

(spălat/sters, ingrijirea propriului corp şi a părţilor acestora, igiena eliminărilor, schimbarea 

materialelor igienico-sanitare), sprijin pentru administrarea medicamentatiei (în limita 

competentei, pe baza recomandădlor medicului de familie/specialist), sprijin pentru probleme 

specifice de tip cateterizare, tratarea escarelor, sprijin pentru transfer şi mobilizare, pentru 

deplasări în interior/exterior şi inclusiv efectuarea de cumpărături, sprijin pentru deplasare la 

instituţii medicale, unităţi spitaliceşti, farmacii, sprijin pentru efectuarea analizelor recomandate, 

sprijin pentru prepararea hranei, sprijin pentru menaj, sprijin pentru comunicare; 

I I. dezvoltarea/consolidarea aptitudinilor cognitive: aplicarea de tehnici şi exerciţii privind 

dezvoltarea simţurilor, dezvoltarea elementelor din invălarea de bază, dezvoltarea atentiei, 

dezvoltarea găndirii; 

12. dezvoltarea/consolidarea deprinderilor zilnice: aplicarea de tehnici şi exerciţii pentru 

realizarea unei sarcini unice sau multiple, pentru organizarea, planificarea şi finalizarea 

programului zilnic; exerciţii pentru gestionarea timpului pentru a face faţă  stresului, situaţitlor de 

tensiune, urgenţă  sau criză, pentru autocontrolul comportamentului şi exprimării emoţiilor 

adecvate; 

13. dezvoltarea/consolidarea deprinderilor de comunicare: aplicare de tehnici şi exerciţii pentru 

comunicare prin mesaje verbale/nonverbale, dezvoltarea limbajului, dezvoltarea abilităţilor de a 

schimba idei/conversa, de a discuta cu una sau mai multe persoane. utilizarea instrumentelor de 

comunicare; 

14. dezvoltarea/consolidarea deprinderilor de mobilitate: aplicarea de tehnici şi exerciţii pentru 

schimbarea poziţiei corpului, mutarea corpului dintr-un loc in altul, pentru mutarea şi 
manipularea obiectelor folosind măna, degetele, braţul, alte părţi ale corpului, pentru deplasarea 

prin mers sau alte forme, deplasarea folosind echipamente sau dispozitive asistive; 

15. dezvoltarea/consolidarea deprinderilor de autoîngrijire: invăţarea acţiunilor de spălat. şters 

corpul, ingrijit pielea, dinţii; alegerea vestimentaţiet in mod adecvat, etc 

16. dezvoltarea/consolidarea deprinderilor de ingrijire a propriei sănătăti: exerciţii şi tehnici 

privind ingrijirea propriului corp, a spaţiului în care locuiesc, importanţa menţinerit unei diete 

echilibrate şi a unei activităţi fizice zilnice, cum să  facă  faţă  influenţelor şi prestunilor legate de 

riscuri precum consumul de alcool, droguri, infectarea cu boli cu transmitere sexuală, H1V/SIDA 

şi altele; 
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17. dezvoltarea/consolidarea deprinderilor de autogospodărire: aplicare de tehnici şi exerciţii 
necesare pentru prepararea şi servirea hranei; intreţinerea veselei şi a tacămurilor, curătenia 
spaţiului propriu; gestionarea deşeurilor, curăţenia şi aranjarea imbrăcămintei şi incălţămintel, 
ingrijirea dispozitivelor de sprijin, achiziţionarea de bunuri; 
18. dezvoltarea/consolidarea deprinderilor de interacţiune: aplicarea de tehnici ş i exerciţii pentru 
ca beneficiarii să  înveţe acţiuni şi comportamente necesare pentru stabilirea de interacţiuni simple 
sau complexe cu membrii familiei, prieteni cu persoane cunoscute sau necunoscute, educaţie 
sexuală, exerciţii stimulatorii pentru dezvoltarea capacităţilor de a întretine o conversatie, de a se 
comporta in diferite situaţii sau de a apela la diferite servicii; 
19.dobăndirea independenţei economice: activităţile constau in aplicarea de tehnici şi exerciţ ii 
pentru ca beneficiarii să  inveţe fonnele de tranzacţii economice simple şi complexe, modul de 
utilizare a banilor sau de a face schimburi, forme de gestionare a resurselor proprii; 
20. educaţie/pregătire pentru muncă: sprijin pentru participarea la activităţi de meşteşugărit sau 
hobby-uri, să-şi exerseze/consolideze cunoştinţele sau abilităţile practice sau sociale, să-şi 
capaciteze întreg potentialul creativ şi lucrativ: 
21. implicare şi participare socială  şi civică: cunoaşterea mediului social. stimularea/ invăţarea 
unui comportament adecvat situaţiilor sociale, implicarea in activităţi sportive, culturale, artistice 
defăşurate in comunitate, participarea la acţiuni de recreere şi petrecere a timpului liber, la acţiuni 
de meşteşugărit, vizite şi altele; 
22. protecţia împotriva neglijării, exploatării, violentei, abuzului, tonurii şi tratamentelor crude, 
inumane sau degradante: stabilirea de reguli cu privire la administrarea medicamentelor, modul 
de identificare şi semnalare a cazurilor de neglijare, exploatare, violenţă  şi abuz, raportarea, 
investigarea şi soluţionarea situaţiilor de neglijare, exploatare, violentă  şi abuz, modul de gestiune 
a bunurilor sau banilor beneficiarilor, modul in care sunt semnalate/consemnate/rezolvate 
cazurile de violenţă  şi abuz sesizate de personal in timpul activităţii acestora, în relaţie cu 
beneficiarul/familia acestula/reprezentantul legal; 
23. asistenţă  in caml beneficiarului aflat în stare terminală  şi in caz de deces: infonnarea şi 
menţinerea legăturilor cu aparţ inătorii, asigurarea supravegherii pemianente, asigurarea 
tratamentului medical, inclusiv medicaţia pentru terapia durerii, asigurarea separării persoanei 
faţă  de ceilalţi beneficiari, asigurarea serviciilor religioase oferite de către preot, facilitarea sau 
realizarea serviciilor funerare. 

de infarnwre a bencliciarilor, putennalilor bencliciart autornăţilor publiee gi publicuha larg 

despre domeniul său de activitate, prin asigurarea arnnnoarelor activităţi: 
1. locuinţa maxim protejată  deţine şi pune la dispoziţia persoanelor interesate, materiale 
informative cu privire la activitătile şi serviciile oferite, drepturile şi obligaţiile beneficiarilor, 
condiţiile de suspendare/încetare a acordării serviciilor şi după  caz, modul de calcul al 
contribuţiei beneficiarului; 
2. facilitează  accesul potenţialilor beneficiari, reprezentanţi legali, anterior admiterii 
beneficiarilor pentru a cunoaşte condiţiile de locuit şi de desfăşurare a activităţilon 
3. utilizează  ghidul beneficiarului pentru informarea beneficiarului sau reprezentanţilor legali cu 
privire la serviciile oferite; 
4. infonnează  beneficiarii sau reprezentanţii legali asupra activităţilonserviciilor derulate, 
procedurilor utilizate precum şi oricăror aspecte considerate utile; 

4tr- 
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5. elaborează  rapoartc de activitate, includerea acestora in raportul general de activitate al 

Direcţiei Generale de Asistenţă  Socială  şi Protecţia Copilului laşi şi publicarea acestuia pe site-ul 

instituţ iei. 

6. intocmeşte pentru fiecare beneficiar Fişa de evaluare. Fişa beneficiarului, Planul Personal de 

Viitor care conţ ine evidenţa serviciilor şi activităţilor acordate beneficiarilor, evaluările, 

rezultatele obţinute şi concluzii. 

c) de prosnovare a drepturilor heneliciarilor ;ci a unei itnagini pozitive a acestora. de prornovare 

a drepturdor omului in general, precum si de prevenire a situaţidor de dilieultate in care pot 

intra eategoriile vulnerahile care Jae parte din categoria de persoane hencl,  iciare, potrivit 

scopuhd acestuia. prin asigusyrea urnuitoarelor activităti: 
I. informează  beneficiartikeperezentanţii legali asupra drepturilor lor; 

2. promovarea drepturilor beneficiarilor prin infonnare şi afişare a Convenţiet ONU cu privire la 

drepturile omului într-o fonnă  accesibilă  şi la loc vizibil, 

3. aplică  Codul de Etică; 
4. asigură  beneficiarilor respectarea demnităţii, autodeterminărti, autonomiei in gestionarea 

propriilor bunuri şi a dreptului de intimitate personală; 
5. deţine şi aplică  proceduri privind protecţia impotriva abuzurilor şi neglijării, protecţia 

impotriva torturii şi tratamentelor crude, inumane sau degradante şi proceduri privind 

managementul situaţitlor de risc; 

6. asigură  păstrarea confidenţ ialităţii datelor personale ale beneficiarilor, informatiilor furnizate şi 
primite de la beneficiartireprezentanţi legali. 

7.asigură  notificarea factorilor interesaţi şi evidenţa incidentelor deosebite care afectează  
beneficiarul; 

8. asigură  activităţi de socializare şi petrecere a timpului liber in comunitate; 

9. respectă  confidenţialitatea cu privire la imaginea şi diagnosticul beneficiarului; 

10. asigurarea condiţidlor necesare pentru exprimarea opiniei beneficiarilor cu privire la serviciile 

primite, informare cu privire la modalitatea de formulare a eventualelor sesizări şi reclama(ii. 

d) de asigurare a cnlitătii servitidor sotiale prin realizarea urtnătoarelor activităti: 
I. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor; 

2. realizarea evaluării periodice a serviciilor prestate; 

3. implementarea metodei managementului de caz; 

4. măsurarea gradului de satisfacţie a beneficiarului confonn procedurii existente, rezultatele 

chestionarelor utilizate fiind incluse în raportul anual al serviciului social. 

5. participarea personalului la cursuri de perfecţionare şi instruire in ceea ce priveşte cunoaşterea 

documentelor strategice din unitate (Regulament de organizare şi funcţionare, Proceduri, Codul 

de etică, etc); 

6. intocmirea rapoartelor de activitate; 

7. promovarea parteneriatelor cu alte institu)ii şi a activităţii de voluntariat în cadrul serviciului 

social. 

de administrare a resurselor financiare, snateriale gi utnane nle lociantei maxins protejate prin 

realizarea urtnătuarelor activităţi: 
I. activităţi de asigurare a medicaţiei necesare şi materialelor sanitare, precum şi depozitarea 

acestora; 

10 

 



2. asigurarea prezenţei salariaţilor prin efectuarea graficelor de prezenţă, programarea anuală  a 

concediilor de odihnă; 

3. activităţi de asigurare a alimentelor, materialelor de intreţ inere şi curăţenie, obiecte de inventar, 

mijloace tixe, echipament şi cazarrnament pentru beneficiari, precum şi depozitarea acestora; 

4. activităţi în ce priveste inhumarea beneficiarilor decedaţi in situaţia când familia refuză  acest 

lucru sau in cazul în care aceştia nu au niciun aparţ inător; 

5. activităţi de imbunătăţire şi adaptare a mediului ambient, curăţenie, igienizare,etc; 

6. activităţi de evaluare a personalului, care se realizează  de către c000rdonatorul locuinţei şi se 

aprobă  de directorul general adjunct de resort; 

7. activităţi de monitorizare şi evaluare în permanenţă  a realizării obiectivelor propuse. 

ARTICOLUL 8 

Structura organizatorică, numărul de posturi si categoriile de personal 

Serviciul social Locuinţa Maxim Protejată  pentru Persoane Adulte cu Dizabilităţi 2 „Frasinul" 

funcţionează  cu un număr de I I posturi, conform prevederilor Hotărării Consiliului Judeţean 

nr. 	 din care: 

a) personal de conducere: 

- coordonator: - 0 

Notă: Coordonarea Serviciului social Locuinţa Maxim Protejată  pentru Persoane Adulte cu 

Dizabilităţi 2 „Frasinul" este asigurată  de şeful de centru şi de coordonatorul personalului de 

specialitate din Centrul de ingrijire şi Asistenţă  pentru Persoane Adulte cu Dizabilităli „Revis 2", 

prin completarea fişelor de post. 

b) personal de specialitate de îngrijire si asistenţă; personal de specialitate si auxiliar: 

- asistent social: I post 

- psiholog: I post 

- pedagog de recuperare: l post 

- asistent medical: I post 

- infirmien 6 posturi 

Notă: I. Atribuţiile asistentului social şi psihologului sunt indeplinite de către personalul care 

ocupă  postul corespunzător in cadrul Centrului de Zi pentru Persoane Adulte cu Dizabilităţi 

„Flărlău". 

2. Personalul de specialitate de ingrijire şi asistenţă  indeplineşte atribuţii şi în Centrul de Zi 

pentru Persoane Adulte cu Dizabilităli „Hărfău" şi in Locuinţe Maxim Protejate pentru Persoane 

Adulte cu Dizabilităţi. 

c) personal cu functii administrative, gospodărire, intretinere-reparatii, deservire: 

- administrator - I post 

Notă: Atribuţiile administratorului sunt indeplinite de către personalul care ocupă  postul 

corespunzător din cadrul Centrului de Zi pentru Persoane Adulte cu Dizabilităli „Hărlău". 
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ARTICOLUL 9 
Personalul de conducere 

I ) Atribuţ ille de conducere şi de coordonare a personalului de specialitate ale Locuinţei Maxim 

Protejate pentru Persoane Adulte cu Dizabilităţi 2 „Frasinul" sunt exercitate de către şeful de 

centru şi de coordonatorul personalului de specialitate ai Centrului de ingrijire şi Asistenţă  pentru 

Persoane Adulte cu Dizabililăti „Revis" 2, prin completarea fişelor de post. 

Nota: Şeful de centru şi coordonatorul personalului de specialitate îndeplinesc sarcini şi au 

responsabilităţi in toate serviciile sociale din cadrul Centrului de Servicii Sociale „Revis". 

2) Atributiile generale ale personalului de conducere sunt: 
• asigură  coordonarea, indrumarea şi controlul activităţilor desfăşurate de personalul 

serviciului şi propune organului competent sancţiuni disciplinare pentru salariaţii care nu îşi 
indeplinesc in mod corespunzător atribuţiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul 
furnizării serviciilor sociale, Codului muncii etc.; 

• elaborează  rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementării 
obiectivelor şi intoemeşte informări pe care le prezintă  fumizorului de servicii sociale; 

• propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire şi perfecţionare; 
• colaborează  cu alte centre/alţi furnizori de servicii sociale şi/sau alte structuri ale societăţii 

civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunătăţiiii pennanente a instrumentelor 
proprii de asigurare a calităţil serviciilor, precum şi pentru identificarea celor mai bune 
servicii care să  răspundă  nevoilor persoanelor beneficiare; 

• intocmeste Raportul anual de activitate; 
• asigură  buna desfăşurare a raporturilor de muncă  dintre angajaţii serviciului; 
• propune fumizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice şi a numărului de 

personal; 
• ia in considerare şi analizează  orice sesizare care îi este adresată, referitoare la incălcări ale 

drepturilor beneficiarilor în cadrul serviciului pe care îl conduce; 
• răspunde de calitatea activităţilor desfăşurate de personalul din cadrul serviciului şi dispune, 

in limita competenţei, măsuri de organizare care să  conducă  la imbunătăţ irea acestor 
activităţi sau, după  caz, fonnulează  propuneri în acest sens; 

• organizează  activitatea personalului şi asigură  respectarea timpului de lucru şi a 
regulamentului de organizare şi funcţionare; 

• reprezintă  serviciul in relaţille cu furnizorul de servicii sociale şi, după  caz, cu autorităţile şi 
instituţfile publice, cu persoanele fizice şi juridice din ţară  şi din străinătate, precum şi in 
justiţie; 

• asigură  comunicarea şi colaborarea permanentă  cu serviciile publice de asistenţă  socială  de la 
nivelul primăriei şi de la nivel judeţean, cu alte instituţii publice locale şi organizaţii ale 
societăţii civile active in comunitate, în folosul beneficiarilor; 

• asigură  indeplinirea măsurilor de aducere la cunoştinţă  atăt personalului, căt gi beneficiarilor 
a prevederilor din regulamentul propriu de organizare şi functionare; 

• asigură  incheierea cu beneficiarii a contractelor de fumizare a serviciilor sociale; 
• alte atributii prevăzute in standardul minim de calitate aplicabil. 

Atributiile specifice ale şefului de centru sunt: 
• elaborează  Raportul anual de activitate care va cuprinde cel puţin aspectele menţionate in 

Standardele specifice minime obligatorii de calitate in vigoare, pe care îl înaintează  
conducerii Direcţiel Generale de Asistenţă  Socială  şi Protecţia Copilului laşi, propunând 
măsuri de imbunătăţire a activităţii serviciului social; 

• asigură  respectarea Regulamentului de Organizare şi Funcţionare a unităţii şi organizează  
două  şedinţe anuale de infonnare a personalului privind conţinutul acestui document; 

12 

(1) 

2,1;1rj  

- - - 



• asigură, in cadrul serviciul social pe care 11 conduce, promovarea principiilor şi normelor 

prevăzute de legislaţia cu privire la persoanele adulte cu dizabilităţi; 
• organizează  activitatea serviciului social in vederea implementării Standardelor specifice 

minime de calitate obligatorii aflate în vigoare pentru serviciile sociale destinate persoanelor 

adulte cu dizabilităţi şi asigură  respectarea prevederilor Convenţiei Organizaţ iei Naţiunilor 

Unite; 
• răspunde de calitatea activităţilor desfăşurate de personalul din cadrul serviciului social şi 

dispune, 111 limita competenţei, măsuri de organizare care să  conducă  la imbunătăţirea acestor 

activităti, infonnând furnizorului de servicii asupra măsurilor dispuse; in situaţia în care 

măsurile pe care le consideră  necesare sunt mai complexe, formulează  propuneri fumizorului 

de servicii, implementăndu-le ulterior; 

• este responsabil de caz pentru beneficiarii admişi in serviciile pe care le conduce, având 

obligaţia: 
a. de a verifica dacă  serviciile/activităţile recomandate de echipa de evaluare in Planul 

Personalizat se acordă  conform planificării; 
b. de a monitoriza activităţile din punet de vedere al realizării lor de către tot personalul 

serviciului social: 
c. de a pune în aplicare recomandările managerului de caz in vederea respectării drepturilor 

beneficiarilor stipulate in legislaţia intemă  şi intemaţională; 
d. de a viza Fişa de evaluare a beneficiarului, Planul Personalizat, Fişa beneficiarului pentru 

fiecare categorie de personal de specialitate şi ia la cunoştinţă  de conţinutul Fişei de monitorizare 

a managerului de caz şi de recomandările acestuia; 

• stabileşte şi reactualizează  atribuţiile şi sarcinile personalului din subordine în raport cu 

modificările intervenite in competenţele serviciului social şi intocmeşte fişele de post ale 

personalului aflat în subordine. pe care le supune spre aprobare conducerii Direcţiei Generale 

de Asistenţă  Socială  şi Protecţia Copilului laşi; 
• Intocmeşte fişele de evaluare anuală  ale personalului din subordine, in confonnitate cu 

legislaţia în vigoare, pe care le supune spre aprobare conducerii Direcţiei Generale de 

Asistenţă  Socială  şi Protecţia Copilului laşi; 
• intocmeşte referate privind necesarul de personal in vederea ocupării prin concurs a 

posturilor vacante din structura organizatorică  a serviciului social; 

• controlează  şi contrasemnează  documentele date in competenţa serviciului social şi răspunde 

de legalitatea şi veridicitatea datelor înscrise in actele şi documentele emise in cadrul 

serviciului social pe care îl conduce; 
• transmite anual către Semiciul Resurse Umane şi Fonnare Profesională  lista nevoilor de 

formare profesională  pentru toate categoriile de personal, în vederea intocmirii Planului 

Anual de Fonnare Profesională; 
• asigură  infonnarea permanentă  a conducerii Direcţiei Generale de Asistenţă  Socială  şi 

Protecţia Copilului laşi în ceea ce priveşte activitatea serviciului social pe care il conduce 

prin comunicare directă, telefonică  (note telefonice consemnate in Registrul de note 

telefonice) precum şi in scris (adrese/referate); 

• menţine relaţii de colaborare cu celelalte servicii, birouri, compartimente din cadrul Direcţiei 

Generale de Asistenţă  Socială  şi Protecţia Copilului laşi căt şi cu alte instituţii prin 

comunicare directă. telefonică  (note telefonice) precum şi in scris (adrese/referate); 

• solicită  angajaţilor cunoaşterea şi respectarea legislaţiei din domeniul persoanelor adulte cu 

dizabilităţi; 
• ia măsuri pentru îndeplinirea dispoziţillor primite din partea conducerii Direcţiei Generale de 

Asistenţă  Socială  şi Protecţia Copilului laşi, urmăreşte şi răspunde de soluţionarea 

dispoziţiilor în tennen; 
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• aprobă  meniul şi lista de alimente, controlează  calitatea măncării şi modul de folosire a 
alimentelor, unnăreşte efectuarea şi păstrarea curăteniei în incinta unitătii; 

• se preocupă  de intretinerea bazei materiale şi ia măsuri pentru efectuarea reparatiilor curente 
şi capitale; 

• unnăreşte şi răspunde de utilizarea corespunzătoare a mijloacelor de transport proprii unitătii 
pe care o conduce şi ia măsuri pentru evitarea transporturilor ne-economice sau abuzive; 

• analizează  şi stabileşte măsuri pentru aprovizionarea la timp a unitătii cu alimente, 
echipament, materiale de curătenie, materiale utilizate in cadrul atelierelor ocupationale, 
rechizite, medicamente etc. şi asigură  utilizarea judicioasă  a acestora confonn legii şi 
normelor de consum aprobate; 

• instituie un sistem de decizie şi delegare capabil să  asigure functionarea serviciului social; 
• negociază  si gestionează  conflictele din cadrul serviciului social şi din comunitate (în relatia 

cu serviciul social), care pot afecta buna desfăşurare a serviciului social pe care îl conduce; 
• are ml decizional in activităti care privesc protectia beneficiarului in serviciul social si în 

toate activitătile legate de functionarea optimă  a serviciului social; 
• asigură  şi răspunde de controlul intem/managerial, inventarierea patrimoniului serviciului 

social şi răspunde de modul de administrare a acestuia; 
• coordonează  desfăşurarea operatiunilor de inventariere şi casare, potrivit dispozitiilor in 

vigoare; 
• elaborează, in colaborare cu specialiştii serviciului social, Regulamentul de Organizare şi 

Funetionare, Proceduri operationale de lucru pentru fiecare categorie de personal şi 
Proceduri operationale care sunt în confonnitate cu standardele specifice minime de calitate 
obligatorii şi cu recomandărilor structurilor de control şi veri ficare, Codul Etic etc.; 

• organizează  zilnic, săptămănal sau ori de căte ori se impune intălniti, consultări cu angajatii 
pentru reglementarea problemelor curente şi pentru găsirea unor solutii de îmbunătătire a 
calitătii ingrijirii beneficiarilor; 

• are obligatia de a asigura beneficiarilor accesul la serviciile medicale, modalităti de petrecere 
a timpului liber şi alte servicii care contribuie la dezvoltarea personalităni acestora şi este 
răspunzător personal, sau după  caz, solidar cu alte categorii de personal din subordine pentru 
orice abateri, disfunctii sau deficiente, în conditiile legii; 

• eunoaşte particularitătile persoanelor cu dizabilităti, functie de gradul si tipul acestora, astfel 
incăt să  poată  stabili o comunicare şi o relationare adecvată  cu aceştia; 

• răspunde in mod direct de procesul de dezinstitutionalizare a beneficiarilor din serviciul 
social, fiindu-i stabiliti indicatori in acest sens in Fişa de evaluare a perfonnamelor 
profesionale; 

• abordează  relatiiie cu beneficiarii in mod nediscriminator, fără  antipatii şi favoritisme; 
trebuie să  recunoască  şi să  încurajeze aspectele pozitive ale activitătilor desfăşurate de către 
beneficiari; să  nu judece sau să  eticheteze beneficiand; să  ştie cum să  consolideze la 
beneficiari siintul responsabilitătii, de asumare a consecintelor faptelor sale; să  ofere feed-
back beneficiarului; să  fie capabil să  stabilească  limite in relatia cu beneficiarii şi să-i 
determine să  constientizeze importanta respectării regulamentului de organizare şi 
functionare; 

• răspunde de aplicarea hotărărilor luate la Directia Generală  de Asistentă  Socială  şi Protectia 
Copilului laşi; 

• indeplineşte alte atributii prevăzute in standardele minime de calitate aplicabile, conform 
legislatiei in vigoare; 

• primeşte si solutionează  şi alte sarcini trasate de conducerea institutiei (prin modificarea fişei 
de post. la solicitarea şefului ierarhic superior), în limita competentelor profesionale pe care 
le are; 
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• indeplineşte atribuţiile confonn fişei postului la Centrul de Servicii Sociale „Revis" -
CIAPAD „Revis" 2, CIAPAD „Revis" I, CZPAD „Hărlău", LMP I „Teiul", LMP 2 „Teiul", 
LMP I „Arţarul", LMP 2 „Arţarul", LMP 1 „Fagul" LMP 2 „Fagul", LMP I „Frasinul", 
LMP 2 „Frasinul". 

Atributiile specifice ale coordonatorului personalului de specialitate sunt: 
• răspunde de calitatea activitătilor desfăşurate de personalul de specialitate din cadrul 

serviciului social şi propune, in limita competemei, măsuri de organizare care să  conducă  
la imbunătăţ irea acestor activităţi; 
participă  la elaborarea Raportul anual de activitate, referate. note şi alte documente pe 
care le prezintă  conducerii DGASPC laşi, inclusiv tele cu caracter informativ sau cu 
propuneri pentru imbunătăţirea calitătii serviciului social; 
elaborează, în colaborare cu specialiştii serviciului social, misiunea, materialul informativ, 
procedurile de lucru, ROF, Codul etic, Carta drepturilor beneficiarilor şi alte documente 
prevăzute de standardele minime de calitate, recomandate de organele de control sau care 
asigură  coordonarea metodologică; 

• respectă  prevederile actelor normative, inclusiv ale standardelor specifice de calitate, 
referitoare la structura. calificarea şi responsabilizarea personalului fată  de serviciile şi 
activitătile desfăşurate; 
face propuneri cu privire la activitatea personalului de specialitate şi asigură  respectarea 
timpului de lucru şi a Regulamentului de Organizare şi Functionare, asigurăndu-se ca 
activitatea personalului de specialitate să  se desfăşoare organizat, pe baza unui program 
de activitate, stabilind prioritătile, impreună  cu personalul şi cu avizul şefului de centru; 
organizează  si realizează  întâlniri de supervizare intemă  cu personalul de specialitate din 
cadrul serviciului social, individual şi în echipă, ori de tate ori este nevoie, intocmind fişe 
de supervizare, procese verbale, minute, rapoarte etc. sau transmiţând doar recomandari, 
aprecieri, atenţionări şi unnărind punerea in aplicare a recomandărilon intălnirile de 
supervizare se realizează, de asemenea, si la solicitarea conducerii, managerilor de caz, 
personalului de specialitate şi din iniţiativă  proprie, in functie de incărcătura de cazuri şi 
urgenţa situaţidon 

• are rol decizional, doar în caz de delegare a acestei competente de către şeful de centm, în 
activităti de specialitate legate de protecţia persoanei adulte cu dizabilităti in instituţie şi 
în toate activitătile legate de buna functionare a echipei şi a institutiei; 

• activitătile de informare, consiliere socială, de consiliere psihologică, de abilitare şi 
reabilitare, de ingrijire şi asistenţă, de menţinere/dezvoltare a aptitudinilor cognitive ale 
beneficiarilor, a deprinderilor zilnice/de comunicare ale beneficiarilor, de mobilitate, de 
autoîngrijire şi autogospodărire a beneficiarilor, de mentinere/imbunătăţire a nivelului de 
e uţaţie pregattre pentru munca, a implicant beneficiarilor pentru viaţa socială  şi civică  
in comunităţi, se efectuează  conform planificării din PP, sunt monitorizate din punct de 
vedere al realizării de către coordonatorul personalului de specialitate şi din punct de 
vedere al evoluţiei situaţiei beneficiandui de către managerul de caz; 

• este responsabil de caz pentru beneficiarii admişi in serviciul social, având următoarele 
obligatii: 
▪ De a verifica dacă  serviciile/activitătile recomandate de echipa de evaluare în Planul 

Personal de Viitor (PPV) se acordă, conform planificării; 
▪ De a monitoriza activitătile din punct de vedere al realizării lor de către tot 

personalul din serviciul social; 
De a pune în aplicare recomandările managemlui de caz, în vederea respectării 
drepturilor beneficiarilor stipulate în legislaţia in vigoare; 
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De a viza Fişele de evaluare a beneficiarilor, Planurile Personalizate de Viitor, 
Fişele beneficiarilor pentru fiecare categorie de personal de specialitate şi ia la 
eunoştinţă  conţinutul Fişei de monitorizare a managerului de caz şi recomandările 
acestuia; 

• organizează  şi participă  activ la conferinte de caz, şedinţe operative cu personalul, 
intălniri pe probleme specifice, având in vedere in acest sens, întocmirea de minute, 
procese verbale, rapoarte etc. 

• participă  la intocmirea fiselor de evaluare anuală  ale personalului angajat in serviciul 
social, în conformitate cu legislaţia în vigoare, pe care le supun spre aprobare conducerii 
DGASPC lasi; 

• verincă  modul in care au fost intocmite documentele specifice completate de către 
specialiştii serviciului social: PP, PPV, fişe de evaluare, fişa beneficiarului, rapoarte, 
planificările terapiilor şi activităţilor sociale şi avizează  documentele. 

• propune şi reactualizează, impreună  cu 	şeful de centru, 	atribuţfile şi sarcinile 
personalului de specialitate, in raport cu modificările intervenite în competenţele 
instituţiei şi intocmeşte fişele de post ale personalului de specialitate, care sunt supuse 
spre aprobare conducerii DGASPC laşi; 

• identifică  nevoile de formare a personalului de specialitate şi propune participarea 
acestuia la programele de instruire şi perfecţionare, participă  la întâlnirile de perfecţionare 
organizate, propune schimburi de experienţă  şi cursuri pentru personalul de specialitate. 

• asigură, cu acordul şefului de centru, comunicarea şi colaborarea permanentă  cu celelalte 
servicii ale DGASPC laşi, dar şi cu alte instituţii: serviciul public de asistenţă  socială  de 
la nivelul primăriilor, instituţii publice locale şi organizaţii ale societăţii civile active in 
comunitate, in folosul beneficiarilor; consemnează  şi păstrează  corespondenţa cu orice 
autoritate/instituţie publică  sau privată, cu organizaţii ale societăţii civile, culte etc., 
precum şi orice alte documente care evidenţiază  colaborarea sau parteneriatul cu acestea; 

• realizează  deplasări in teren, periodic, in vederea supervizării activităţilor specialistilor 
care efectuează  muncă  de teren; 
propune şefului de centru metode şi modalităţi de imbunătăţire a activităţilor desfăşurate 
de personalul de specialitate cu beneficiarii serviciului social; 

• ia în considerare şi analizează, impreună  cu şeful de centru, orice sesizare care este 
adresată, referitoare la încălcări ale drepturilor beneficiarilor în cadrul serviciului social; 

• convoacă, impreună  cu şeful de centru, membrii Grupului decizional de suport; 
• contribuie, prin activitatea pe care o desfăşoară, la dezinstituţionalizarea beneficiarilor, 

reintegrarea familială  şi comunitară  a acestora, şi acţionează  impreună  cu personalul de 
specialitate a serviciului social pentru sprijinirea beneficiarilor şi găsirea alternativelor de 
protecţie a acestora (altemative la instituţionalizarej; 
abordează  relaţifie cu beneficiarii în mod nediscriminator. fără  antipatii şi favoritisme; 
trebuie să  să  recunoască  şi să  incurajeze aspectele pozitive ale activităţilor destăşurate de 
beneficiari; să  nu judece sau să  eticheteze beneficiarul; să  ştie cum să  consolideze simţul 
responsabilităbii beneficiarului, de asumare a consecinţelor faptelor sale; să  ofere feedback 
beneficiarului; să  fie capabil să  stabilească  limite in relaţia cu beneficiarii şi să-i 
detennine să  conştientizeze importanţa respectării regulamentului de organizare şi 
funcţionare a serviciului social; 
aduce la cunoştinţa şefului de centru şi conducerii instituţ iei orice disfunctiuni intălnite 
care pot aduce prejudicii sănătăţii beneficiarilor; 
susţine şi participă  activ la atingerea obiectivelor proiectelor strategice ale serviciului 
social şi ale DGASPC laşi; 
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• sprijină  planificarea şi îndrumarea studenţilor practicanţi şi a voluntarilor, precum şi 
dezvoltarea voluntariatului in serviciile sociale, foloseşte serviciile acestora în interesul 

beneficiarilor, in condiţiile legii şi confinnă/ asigură  confirmarea efectuării orelor de 

practică  /voluntariat; 

• răspunde de calitatea, exactitatea şi legalitatea documentelor şi demersurilor realizate şi 
de rezolvarea în tennenul legal a sarcinilor de serviciu; 

• primeşte şi soluţionează  şi alte sarcini trasate şi aprobate de conducerea instituţiei (prin 

modificarea fişei de post, la solicitarea şefului ierarhic superior prin referat şi acord scris 

al angajatului), in limita competenţelor profesionale pe care le are; 

• Indeplineşte atribuţii confonn fişei postului la sarcini/ atribuţii/ responsabilităti specifice 

postului in CIAPAD „Revis" 2, CIAPAD „Revis" I, CZPAD ,Hârlău", LMP I „Teiul", 

LMP 2 „Teiul", LMP 1 „Arţarul. LMP 2 „Artarul", LMP I „Fagul" LMP 2 „Fagul", 

LMP I „Frasinul", LMP 2 „Frasinul". 

3) Functi ile de conducere se ocupă  prin concurs sau, după  caz, examen, în condiţiile legii. 

4) Candidatii pentru ocuparea funcţiei de conducere trebuie să  fie absolvenţi cu diploma de 

invăţămănt superior în domeniul psihologie, asistenţă  socială  şi sociologie, cu vechime de 

minimum 2 ani în domeniul serviciilor sociale, sau absolvenţi cu diplomă  de licenţă  ai 

invăţămăntului superior în domeniul juridic, medical, economic şi al ştiinţelor administrative, cu 

experienţă  de minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale. 

5) Sancţ ionarea disciplinară  sau eliberarea din functie a conducatorilor instituţiei se face in 

condiţiile legii. 

ARTICOLUL 10 
Consiliul Consultativ 

Consiliul Consultativ nu este aplicabil, deoarece Locuinţa Maxim Protejată  
pentru Persoane Adulte cu Dizabilităti 2 „Frasinul" nu are personalitate juridică. 

ARTICOLUL 11 

Personalul de specialitate de îngrijire şi asistenţă. Personal de specialitate şi auxiliar 

I) Personalul de specialitate: 

asistent social (263501) 

psiholog (263411) 

- pedagog de recuperare (235205) 

asistent medical (325901) 

- infmnier (532103) 

Menţiune: Atribuţiile de asistent social şi psiholog sunt asigurate in confonnitate cu prevederile 

Ordinului nr. 82/2019 - Anexa 2, de personalul care ocupă  aceste posturi in Centrul de Zi pentru 

Persoane Adulte cu Dizabilităţi „Hârlău" din cadrul Centrului de Servicii Sociale „Revis". 

2) Atribuţii ale personalului de specialitate: 
• asigură  derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea 
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile şi a prezentului regulament; 
• colaborează  cu specialişti din alte servicii sociale în vederea soluţionăni cazurilor: identificării 
de resurse etc.; 
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• sesizează  conducerii serviciului social situaţii care pun in pericol siguranţa beneficiamlui, 

situaţii de nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.; 

• intocmeşte rapoarte periodice cu privire la activitatea derulată; 

• face propuneri de imbunătăţire a activităţii în vederea creşterii calităţii serviciului si respectării 

• alte atribuţii prevăzute in standardul minim de calitate aplicabil. 

Atributiile specifice ale categoriilor de personal menţionate mai sus sunt: 

a) Asistent social - atribuţii specifice: 

• participă  anual sau ori de câte ori este nevoie la evaluarea beneficiarului impreună  cu ceilalli 

membri ai echipei multidisciplinare, completănd Fişa de evaluare; 

participă  la elaborarea, revizuirea Planului Personal de Viitor al beneficiarului, impreună  cu 

ceilalţ i membri ai echipei multidisciplinare; 

• completează  lunar Fişa beneficiarului, în care consemnează  intervenţia, durata şi observaţiile 

individuale privind desfăşurarea activităţilor zilnice, în urma intervenţillor, iar acest 

document se va regăsi la dosand beneficiarului; 

• intocmeşte Fişa de suspendare/incetare a acordării de servicii; 

• desfăşoară  activităţi de informare şi consiliere socială  a beneficiarilonreprezentanţilor legali; 

• oferă  asistenţă  individuală  beneficiarilor din locuinţa maxim protejată  pentru luarea de 

decizii conform voinţei şi preferinţelor proprii; 

• desfăşoară  activităţi de consiliere socială  a beneficiarului in vederea ameliorării sau 

soluţionării situaţiilor de dificultate si a pregătirii acestora pentru integrarea/reintegrarea în 

familie şi comunitate; 

• consiliază  şi sprijină  beneficiand in toate activităţile prevăzute în Planul Personal de Viitor 

(ex. Menţinereakeluarea legăturii cu familia, obţinerea unor drepturi/acte, facilitarea 

accesului la unele servicii/instituţii, identificarea unui loc de muncă, etc.); 

infonnează, facilitează  şi face demersuri pentru obţinereakeInnoirea documentelor de 

identitate/stare civilă, deciziei de pensionare (de drept/invaliditate), certificatului de 

incadrare in grad de handicap sau a altor documente pentru beneficiari; 

• contactează  membrii familieilalte persoane din mediul de suport al persoanelor adulte, 

instituţiile publice, organizaţiile nonguvernamentale, prin adrese scrise, telefonic sau direct, 

in scopul realizării evaluărilor sociale ori, după  caz, pentru ameliorarea sau solutionarea 

problemelor sociale ale persoanei adulte cu dizabilităţi; 

• completează  contractele de servicii/acte adiţionale, angajamentele de plată  pentru beneficiari 

confonri legislaţiei în vigoare, procedurilor de lucru specifice, standardele specifice minime 

de calitate obligatorii; 

intocmeşte rapoarte şi referate pentru a fi prezentate conducerii Direcţiei Generale de 

Asistenţă  Socială  şi Protecţia Copilului laşi cu privire la situaţia beneficiarilor serviciului 

social; 
• participă  la intălnirile organizate de şeful de centru şi managerul de caz in scopul analizării 

situaţiei beneficiarilor serviciului social; 

• face parte din grupul decizional de suport; 

• contribuie, prin activitatea pe care o desfăşoară, la dezinstituţionalizarea beneficiarilor şi 

acţionează  in echipa multidisciplinară  pentru sprijinirea acestora şi găsirea altemativelor de 

protecţie (alternative la instituţionalizare); 

• desfaşoară  activităţi de infonnare profesională, orientare pe piaţa muncii pentru beneficiarii 

care pot fi integraţi profesional şi monitorizează  traseele socio-profesionale ale beneficiarilor 

integraţi pe piaţa muncii, dacă  este cazul; 
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• participă  activ la actiunile intreprinse in vederea solutionării cazurilor, colaborănd în acest 
sens cu specialiştii din cadrul serviciului sociah din cadrul Directiei Generale de Asistentă  
Socială  şi Protectia Copilului laşi sau din cadrul altor institutii; 

• indrumă  studentii practicanti/voluntarii care frecventează  sau au absolvit cursuri universitare 
de asistentă  socială  care desfăşoară  activitatea practică/voluntariat în cadrul serviciului 
social; 

• realizează  şi reactualizează  permanent baza de date cu beneficiarii, elaborează  situatii şi 
statistici la solicitarea şefului de centru, a Directiei Generale de Asistentă  socială  şi Protectia 
Copilului sau a altor institutii abilitate; 

• se inforrnează  permanent, participă  activ la intălnirile de perfectionare organizate la Directia 
Generală  de Asistentă  Socială  ş i Protectia Copilului laşi, conferinte. intălniri de lucru (cu 
acordul conducerii); 

• sesizează  promt şefului de centru orice încălcarea a drepturilor şi intereselor beneficiarilor 
conform procedurilor de lucru, actionănd pentru asigurarea unui mediu securizant pentru 
aceştia; 

• aduce la cunoştinta conducerii institutiei orice disfunctii intălnite care pot aduce prejudicii 
beneficiarilor; 

• realizează  demersuri pentru stabilirea unei măsuti de ocrotire pentru persoanele cu 
dizabilităti intelectuale şi psihosociale din serviciul social cu cazare, conform 	Legii 
140/17.05.2022; 

• cunoaşte, aplică  şi respectă  continutul documentelor relevante pentru munca sa: misiunea 
serviciului social, Regulamentul de organizare şi functionare, Codul de etică  şi procedurile 
operationale de lucru specifice; 

• păstrează  confidentialitatea in legătura cu situatille, documentele şi informatfile pe care le 
detine în scop profesional, cu respectarea legislatiei (n vigoare. a metodologiilor şi 
procedurilor de lucru; 

• realizează  păstrarea şi arhivarea dosarelor beneficiarilor serviciului social; 
• este membru in echipa de interventie a situatfilor de urgentă  şi actionează  prin mijloace de 

alarmare/ alertare a personalului şi a beneficiarilor şi actionează  stingătoarele din dotarea 
serviciului social; 

• in caz de incendiu, asigură  evacuarea persoanelor şi a bunurilor materiale din spatiile 
serviciului social; 

• indeplineşte alte atributii prevăzute in standardele minime de calitate aplicabile, conform 
legislatiei in vigoare; 

• primeşte şi solutionează  şi alte sarcini trasate de conducerea institutiel (prin modificarea fişei 
de post, la solicitarea şefului ierarhic superior), in limita competentelor profesionale pe care 
le are: 

• indeplineşte sarcini/atributii/responsabilităti specifice postului în Locuintele Maxim Protejate 
pentru Persoane Adulte cu Dizabilităti şi în Centrul de Zi pentru Persoane Adulte cu 
Dizabilităti „Flărlău" din cadrul Centrului de Servicii Sociale „Revis". 

b) Psiholog - atribuţii specifice: 
• participă  anual sau ori de căte ori de căte ori este nevoie la evaluarea beneficiarului impreună  

cu ceilalti membrii ai echipei multidisciplinare completănd Fişa de evaluare; 
• participă  la întâlnitile echipei multidisciplinare şi intocmeşte/revizuieşte cu aceasta Planul 

Personal de Vi itor al beneficiarului; 
• intocmeşte lunar Fişa beneficiarului in care consemnează  interventia şi durata acesteia, iar 

acest document se va regăsi la dosarul beneficiarului; 
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• realizează  reevaluăn psihologice ale beneficiarilor anual sau ori de câte ori situaţia o impune 
şi pentru instanţele judecătoreşti, poliţie, etc; insoţeşte la audieri beneficiarii la solicitarea 
scrisă  din partea poliţiei/instanţei de judecată; 

• concepe şi organizează  programe de intervenţie psihologică  pentru beneficiarii cu nevoi 
speciale care prezintă  tulburări de comportament; 

• stabileşte nivelul de dezvoltare psihologică  prin metode specifice, elaborează  recomandările 
pe care le consideră  necesare; 

• realizează  consiliere psihologică  individuală  şi de grup, in vederea: dezvoltării 
comportamentului adecvat situatiilor sociale, dezvoltării atentiei şi găndirii pozitive, 
adecvarea emotiilor, conştientizarea de sine, evitarea situatiilor de izolare socială  şi depresie, 
optimizarea şi dezvoltarea personală, autocunoaşterea, menţinerea echilibrului psihoafectiv. 

• colaborează  cu membrii echipei multidiscilplinare in vederea derulării activităţilor de 
informare şi consiliere a beneficiarilor pe diverse teme (obligatorii sau de interes); 

• oferă  îndrumare şi sprijin pedagogilor de recuperare in stabilirea obiectivelor şi activităţilor 
cuprinse in Planul Personal de Viitor, şi in completarea instrumentelor de lucru: 

• oferă  indrumare şi participă  la desfăşurarea programelor de terapie ocupatională  (conform 
planificării săptămănale /lunare /anuale) pe care pedagogii de recuperare le desfăşoară, 
ţinând cont de potenţialul restant al beneficiarilor; 

• se informează  despre starea generală  a beneficiarilor (medicală, psihologică, eventualele 
evenimente deosebite apărute în cadrul serviciului social); 

• oferă  consultanţă  psihologică  şi consiliere personalului din unitate şi intervine în rezolvarea 
contfictelor la locul de muncă; 

• participă  la intălnirile organizate de şeful de centru cu echipa multidisciplinară  în scopul 
analizării situaţiei beneficiarului: 

• aduce la cunoştinţa beneficiarului in concordanţă  cu nivelul lui de inţelegere şi cu gradul de 
dizabilitate, orice informaţie pertinentă  referitoare la planul personal de viitor, precum şi a 
modalităţilor de aplicare propuse; 

• identifică  opinia beneficiarului cu nevoi speciale (reacţia psiho-afectivă, verbală, etc.) 
Referitoare la informatiile transmise şi furnizează  beneficiarului explicaţii referitoare la 
consecinţele eventuale ale punerii in aplicare a opiniei sale; 

• se infonnează  permanent, participă  activ la intălnirile de perfecţ ionare organizate la 
DGASPC laşi, conferinţe, intălniri de lucru; 

• anunţă  de urgenţă  şeful de centru cănd a luat la cunoştinţă  de săvârşirea unui abuz asupra 
unui beneficiar de către alt beneficiar sau de către un angajat în cadrul servciului social sau 
în afara acestuia; 

• realizează  demersuri pentru stabilirea unei măsuri de ocrotire pentru persoanele cu 
dizabilităti intelectuale şi psihosociale din serviciul social de tip rezidenţial confonn Legii 
140/17.05.2022; 

• eunoaşte, aplică  şi respectă  conţ inutul documentelor relevante pentru activitatea sa: misiunea 
servicului social, Regulamentul de organizare şi funeţ ionare, Codul de etică  şi procedurile de 
lucru specifice; 

• face parte din grupul decizional de suport; 
• păstrează  confidenţialitatea in legătura cu situaţ ille, documentele şi informaţiile pe care le 

deţine in scop profesional, cu respectarea legislatiei în vigoare, a metodologiilor şi 
procedurilor de lucru; 

• este membru în echipa de intervenţie a situatiilor de urgenţă  şi acţionează  prin mijloace de 
alannare/ alertare a personalului şi a beneficiarilor şi acţionează  stingătoarele din dotarea 
serviciului social; 
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in caz de incendiu, asigură  evacuarea persoanelor şi a bunurilor materiale din spaţiile 
serviciului social; 
aduce la cunoştinta conducerii instituţiei orice disfunctii intălnite care pot aduce prejudicii 
sănătătii beneficiarilor din unitate; 
indeplineş,te alte atribuţii prevăzute în standardele minime de calitate aplicabile, conform 
legislatiei in vigoare; 
primeşte şi solutionează  şi alte sarcini trasate de conducerea instituţiei (prin modificarea fişei 
de post, la solicitarea şefului ierarhic superior), in limita competenţelor profesionale pe care 
le are; 
indeplineşte sareini/atributii/responsabilităţi specifice postului în Locuinţele Maxim Protejate 
pentru Persoane Adulte cu Dizabilităţi şi in Centrul de Zi pentru Persoane Adulte cu 
Dizabilităti „Hărlău" din cadrul Centrului de Servicii Sociale „Revis". 

c) Pedagog de recuperare - atribuţii specifice: 
• participă  anual sau ori de căte ori de căte ori este nevoie la evaluarea beneficiarului impreună  

cu ceilalţi membrii ai echipei multidisciplinare completând Fişa de evaluare; 
• participă  la elaborarea/revizuirea Planului personal de viitor al beneficiarului impreună  cu 

ceilalţi membri ai echipei multidisciplinare; 
• proiectează  programul de derulare a activitătilor specifice şi il adaptează  in funcţie de 

particularităţile beneficiarului şi de situaţiile nou apărute; 
• intocmeşte lunar Fişa beneficiarului in care consemnează  intervenţia, durata şi observaţiile 

individuale privind desfăşurarea activităţilor zilnice, în urma intervenţiilor, iar acest 
document se va regăsi la dosarul beneficiarului; 

• concepe şi desfăşoară  activităţi cu toţi beneficiarii în funcţie de nevoile şi resursele acestora; 
• însoţeşte beneficiarii la plimbări, la cumpărături, în comunitate in funcţie de cerinţele şi 

nevoile acestora; 
desfăşoară  activităţile prevăzute in Planul personal de viitor al beneficiarilor în funcţie de 
nevoile specifice şi potenţialul funcţional al acestora; 

• sprijină  beneficiarii pentru implicarea activă  în viaţa socială  şi civică; 
• desfăşoară  activităţile din programul zilnic al beneficiarilor ţinând cont de rutin cotidiană  

(programul de igienă  personală, orele de masă, somn, petrecerea timpului liber); 
• aduce la cunoştinţa beneficiarilor scopul activităţii (în cadrul activităţii de la atelierul de 

terapie ocupaţională) şi trasează  etapele de lucru astfel incăt să  fie indeplinite de beneficiar; 
intocmeşte un necesar şi preia de la magazie (conform listei lunare) materialele pentru buna 
desfăşurare a activitătilor cu beneficiarii; 
asigură  distribuirea corectă  a materialelor de lucru în cadrul activităţilor cu beneficiarii, 
precum şi păstrarea acestora in condiţii corespunzătoare; 
participă  alături de ceilalţi angajaţi la prepararea hranei pentru beneficiari; 
supraveghează  beneficiarii pe toată  durata activităţilor şi intervine în aplanarea eventualelor 
conflicte; 
fonnează  beneficiarilor deprinderile de a-şi amenaja şi igieniza spaţiul de locuit şi de a se 
proteja impotriva accidentelor; 
răspunde de ordinea, curăţenia şi igiena tuturor spaţiilor locuinţei; 
informează  permanent echipa multidisciplinară, responsabilul şi managerul de caz asupra 
evoluţiei beneficiarului; 

• sesizează  prompt coonlonatorului locuinţei orice incălcare a drepturilor şi intereselor 
beneficiarilor conform procedurilor de lucru actionănd pentm asigurarea unui mediu 
securizant pentru aceştia; 
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• aduce la cunoştinta conducerii serviciului social orice disfunctii intălnite care pot aduce 
prejudicii beneficiarilor serviciului social; 

• face parte din grupul decizional de suport; 
• acţionează  pentru asigurarea unui mediu securizant pentru beneficiari; 
• răspunde de corectitudinea şi promptitudinea cu care fumizează  informaţide din domeniul 

său de activitate; 
asigură  utilizarea eficientă  a resurselor şi bunurilor din dotarea locuinţei; 
răspunde de informarea imediată  a administratorului /a conducerii serviciului social privind 
aparitia unor defecţiuni la echipamentul şi aparatura din dotare; 

• eunoaşte, aplică  şi respectă  continutul documentelor relevante pentru munca sa: misiunea 
serviciului social, Regulamentul de organizare şi functionare, Codul de etică  şi procedurile 
operaţionale de lucru specifice; 
păstrează  confidenţialitatea in legătura cu situaţiile, documentele şi informaţide pe care le 
deţine in scop profesional, cu respectarea legislaţiei in vigoare, a metodologiilor şi 
procedurilor de lucru; 

• este membru in echipa de intervenţie a situaţiilor de urgenţă  şi acţionează  prin mijloace de 
alarmare/ alertare a personalului şi a beneficiarilor şi acţionează  stingătoarele din dotarea 
locuinţei; 
în caz de incendiu, asigură  evacuarea persoanelor şi a bunurilor materiale din spaţille 
locuinţei; 
indeplineşte alte atributii prevăzute în standardele minime de calitate aplicabile, conform 
legislaţ iei în vigoare; 
primeşte şi soluţionează  şi alte sarcini trasate de conducerea institutiei (prin modificarea ft şei 
de post, la solicitarea şefului ierarhic superior), in limita competenţelor profesionale pe care 
le are; 
indeplineşte sarcini/atribuţii/responsabilităţi specifice postului şi in Central de Zi pentru 
Persoane Adulte cu Dizabilităţi „Hărlău" şi Locuintele Maxim Protejate pentru Persoane 
Adulte cu Dizabilităţi, din cadrul Centrului de Servicii Sociale „Revis". 

d) Infirmier - atribuţii specifice: 
• identifică  impreună  cu asistentul medical pentm fiecare beneficiar de care este responsabil, 

nevoia de ingrijire a acestuia şi formulează  obiective în acest sens; 
• colaborează  cu membrii echipei multidisciplinare a locuinţei maxim protejate in vederea 

realizării activităţilor prevăzute in planul personal de viitor al beneficiarului; 
• intocmeşte fisa beneficiamlui în care consemnează  zilnic activităţile şi acţiunile efectuate în 

tura de serviciu, durata desfăşurărit acestora, pe care lunar o va preda la compartimentul de 
asistenţă  socială, in vederea indosarierti la dosarul social al beneficiarului: 

• pe timpul efectuării serviciului, are obligaţia de a supraveghea in permanenţă  beneficiarii, 
pentru a preveni evenimente de orice natură; 

• indrumă  şi supraveghează  beneficiarii autonomi pentru igienizarea lenjeriei murdare şi 
igienizează  lenjeria murdară  a beneficiarilor dependenţi; 

• sub indrumarea asistentului medical va efectua combaterea parazitilor dacă  este cazul; 
• intervine alături de asistentul medical pentru depăşirea situaţiilor de criză  in cazul 

beneficiarilor care prezintă  agitaţie psihomotorie şi care îşi pun viaţa sau integritatea fizică, 
a lor, a celorlaţ i beneficiari sau a personalului locuinţei în pericol; 

• desfăşoară  activităţi de: abilitare/reabilitare în vederea menţinerii potenţ ialului personal, 
dezvoltării 	abilităţilor de autoîngrijire, autogospodărire, instruire privind folosirea 
dispozitivelor asistive, etc; 

• destăşoară  activităţi de îngrijire şi asistenţă  pentru beneficiari; 
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• preia de la magazia serviciului social materialele de curătenie, echipamentul şi 
cazannamentul beneficiarului şi-I predă  acestuia conform procedurii; 

• efectuează  curătenia tuturor spatiilor serviciului social, camerelor beneficiarilor, băilor, 
folosind materialele conform normativelor în vigoare; 

• monitorizează  în pennanentă  beneficiarii atât in spatăle din locuinta maxim protejată  căt şi 
din exterior in aşa fel incăt să  nu se lovească  şi să  se agreseze fizic între ei, pe perioada 

turei de serviciu; 
• sun[ direct responsabili de defectiunile produse pe parcursul turelor de serviciu, care se 

constată  că  au avut loc ca urmare a neglijării sarcinilor de serviciu; 
• răspunde cu promptitudine la solicitărde beneficiarilor; 
• colaborează  şi se consultă  cu tot personalul serviciului social; 
• participă  la cursuri de igienă, sesiuni de informare, şedinte organizate de şeful de centru; 

• participă  alături de 	angajati la prepararea hranei pentru beneficiari; 
• aduce la cunoştinta şefului de centru orice disfunctii intălnite care pot aduce prejudicii 

sănătătii beneficiarilor; 
• cunoaste, aplică  şi respectă  continutul documentelor relevante pentru munca sa: misiunea 

serviciului social, regulamentul de organizare şi functionare, codul de etică  şi procedurile 

operationale de lucru specifice; 
• face parte din grupul decizional de suport; 
• păstrează  confidentialitatea în legătura cu situatfile, documentele şi infombatille pe care le 

detine in scop profesional, cu respectarea legislaliei în vigoare, a metodologiilor şi 
procedurilor de lucru; 

• este membru in echipa de interventie a situatiilor de urgentă  şi actionează  prin mijloace de 
alarmare/ alertare a personalului şi a beneficiarilor şi aclionează  stingătoarele din dotarea 
locuintei; 

• in caz de incendiu, asigură  evacuarea persoanelor şi a bunurilor materiale din spatiile 
locuintei; 

• indeplineşte alte atributii prevăzute in standardele minime de calitate aplicabile, conform 
legislatiei in vigoare; 

• primeşte şi solutionează  şi alte sarcini trasate de conducerea institutiei (prin modificarea 
fişei de post, la solicitarea şefului ierarhic superior), în limita competentelor profesionale pe 
care le are; 

• indeplineşte sarcini/atributii/responsabilităti specifice postului in Locuintele Maxim 
Protejate pentru Persoane Adulte cu Dizabilităti şi in Central de Zi pentru Persoane Adulte 
cu Dizabilităti „Hărlău" din cadrul Centrului de Servicii Sociale „Revis". 

e) Asistent medical - atribudi specifice: 
• participă  anual sau ori de căte ori este nevoie la evaluarea beneficiarului impreună  cu 

ceilalti membri ai echipei multidisciplinare, completănd Fişa de evaluare; 
• colaborează  cu managerul de caz al beneficiarului şi cu membrii echipei multidisciplinare a 

serviciului social în vederea realizării activitătilor prevăzute in Planul Personal de Viitor; 
identifică  pentru fiecare beneficiar de care este responsabil, nevoia de ingrijire a acestuia şi 
fommlează  obiective in acest sens; 
intoemeşte Fişa de monitorizare a stării de sănătate a beneficiarului in care consemnează  
evidenta internărilor. tratamentelor, imunizărilor, accidentele, situatiile de prim ajutor, 
recomandărde medicilor specialişti pentru medicatia administrată  şi alte situatii medicale, 
refuzul beneficiarului de a lua medicatia; 
întocmeşte fişa beneficiarului lunar care cuprinde activitătile efectuate, durata lor. 
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• înscrie beneficiarul la medicul de familie, sprijină, incurajează  accesul la serviciile de 
sănătate furnizate in comunitate, ingrifire stomatologică  şi oftalmologică, şi alte teraph; 

• contribuie la intocmirea meniului zilnic şi eventual a meniurilor de regim; 
• participă  alături de infinnieri la asigurarea integrităţii fizice a beneficiarilor care prezintă  

agitaţie psihomotorie şi pun in pericol viaţa sau integritatea fizică  a lor sau a altor 
beneficiari, prin administrarea medicaţiei sedative (dacă  aceştia au recomandarea medicului 
specialist). pănă  la sosirea serviciului de ambulanţă  pentm transportul într-o unitale sanitară  
specializată; 

• acordă  prim ajutor în situaţii de urgenţă  şi cheamă  ambulanţa dacă  situaţia o impune; 
• insoţeşte beneficiarul la medicul specialist în vederea efectuării consultului de specialitate 

şi stabiliiii medicaţiei; 
• observă  simptomele şi starea beneficiarilor, pe care le notează  şi le comunică  medicului de 

famifie; 
• administrează  medicaţia şi efectuează  tratamente conform prescripţiei medicale; 
• recoltează  produse biologice pentru examenele de laborator atunci când medicul solicită  

acest lucru; 
• pregăteşte beneficiarul şi îl insoţeşte atunci cănd medicul recomandă  intemarea in spital, 

sau investigaţii în unităţfie medicale; 
• supraveghează  colectarea materialelor şi instrumentarului de unică  folosinţă  utilizat şi se 

asigură  de depozitarea acestora în vederea distrugerii; 
• depistează  bolnavii cu afecţiuni infecto-contagioase şi ia măsuri de izolare a acestora; 
• acordă  ajutor de urgenţă, se ingrneşte de transportul beneficiarului la unitatea sanitară  de 

specialitate, raportează  coordonatorului locuinţei, la revenirea în unitate, in legătură  cu 
ajutorul de urgenţă  acordat precum şi cu privire la evoluţia stării de sănătate a 
beneficiandui respectiv; 

• desfăşoară  cu beneficiarii activităţi de dezvoltare/consolidare a deprinderilor de 
autoîngrijire şi a deprinderilor de ingrifire a propriei sănătăţi; 

• participă  la efectuarea igienizării spaţiilor alături de ceilalţi salariaţi in spaţiul in care îşi 
desfăşoară  activitatea; 

• supraveghează  distribuirea şi servirea mesei, alimentarea şi hidratarea beneficiarilor şi 
respectarea regimului dietetic al beneficiarilor; 

• răspunde cu promptitudine la solicitările beneficiarilor şi a infirmierei atunci când constată  
situaţii deosebite; 

• efectuează  tratamentele, imunizările şi testările biologice conform prescripţiilor medicale; 
• participă  şi răspunde in eadrul echipei la desfăşurarea diferitelor acţiuni colective şi 

vaccinări, examene de bilanţ  clinic, aplicarea măsurilor de luptă  în focar, campanii de 
profilaxie şi combatere a bolilor transmisibile; 

• controlează, verifică  şi reorganizează  aprovizionarea periodică  cu materiale specifice 
activităţii antiepidemice; 

• aduce la cunoştinţa conducerii serviciului social oriee disfimeţiuni intalnite care pot aduce 
prejudicii sănătăţii beneficiarilor din instituţie; 

• respectă  şi aplică  intocmai procedura privind menţinerea sănătăţii, precum şi eelelalte 
proceduri operaţionale ale serviciului social in funcţie de situaţii; 

• consemnează  în condica de evidenţă  a medicamentelor şi materialelor consumabile numele 
beneficiarului, canthatea eliberată, perioada de utilizare, data eliberării, semnătura 
persoanei care a eliberat şi semnătura (sub orice formă) a persoanei care a primit; medicaţ ia 
eliberată  corespunde recomandărilor medicului consemnate in Fişa de monitorizare a stării 
de sănătate; 
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• verifică  la sfărşitul lunii stocul de medicamente din gestiune şi trusa de urgenţă  şi asigură  

buna distribuire a medicamentelor către beneficiari; 

• intomeşte raportul zilnic care cuprinde informaţii cu privire la problemele de sănătate ale 

beneficiarilor; 
• ţine evidenţa şi urmăreşte efectuarea anuală  a unei evaluări medicale complete; 

• urmăreşte realizarea planului de prevenire, intervenţie şi recuperare atunci când un 

beneficiar are probleme complexe de sănătate; 

• efectuează  activităţi care cuprind exercitii de conştientizare pentru a respecta sfatul 

medicului, pericolele care pot ameninţa sau afecta securitatea personală  sau a altora, riscuri 

legate de autoagresivitate. de inghiţirea unor obiecte necomestibile, intoxicaţii, loviri, 

traumatisme: 
• gestionează  in dulapuri inchise cu cheie medicamentele primite din gestiunea de 

medicamente şi materiale consumabile a serviciului social, conform procedurii existente; 

• are obligatia de a urmări pennanent, in legatură  directă  cu unitatea sanitară  in care sunt 

intemaţi beneficiari, starea de sănătate a acestora; 

• efectuează  controlul epidemiologic la primirea in serviciul social şi la intoarcerea din 

invoire a beneficiarilor, unnând măsurile de deparazitare şi izolare, dacă  este cazul; 

• cunoaşte, aplică  şi respectă  conţinutul documentelor relevante pentru munca sa: misiunea 

serviciului social, Regulamentul de organizare şi funcţionare, Codul de etică  şi procedurile 

operaţionale de lucru specifice: 

• păstrează  confidenţialitatea în legătura cu situatiile, documentele şi informaţiile pe care le 

deţine în scop profesional, cu respectarea legislaţiei în vigoare, a metodologiilor şi 

procedurilor de lucru; 

• este membru in echipa de intervenţ ie a situaţillor de urgenţă  şi acţionează  prin mijloace de 

alarmare/ alertare a personalului şi a beneficiarilor şi acţionează  stingătoarele din dotarea 

locuinţei; 
• in caz de incendiu, asigură  evacuarea persoanelor şi a bunurilor materiale din spaţiile 

locuinţei; 
• face parte din grupul decizional de suport; 

• indeplineşte alte atributii prevăzute in standardele minime de calitate aplicabile, conform 

legislaţiei în vigoare; 

• primeşte şi soluţionează  şi alte sarcini trasate de conducerea instituţiel (prin modificarea 

fişei de post, la solicitarea şefului ierarhic superior), in limita competenţelor profesionale pe 

care le are; 
• indeplineş,te sarcini/atribuţiPresponsabilităţi specifice postului in Locuinţele Maxim 

Protejate pentru Persoane Adulte cu Dizabilităţi şi în Centrul de Zi pentru Persoane Adulte 

cu Dizabilităţi „Hârlău" din cadrul Centrului de Servicii Sociale „Revis". 

ARTICOLUL 12 
Personalul administrativ, gospodărie, intretinere-reparatii, deservire 

Personalului administrativ asigură  activitătile auxiliare serviciului social: aprovizionare, 

mentenanţă, achiziţii etc.: 

- administrator 

Menţiune: Atributiile administratondui sunt asigurate de personalul care ocupă  acest post in 

Centrul de Zi pentru Persoane Adulte cu Dizabilităţi „Hărfau" din cadrul Centrului de Servicii 

Sociale „Revis". 
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a) Administrator - atribuţii specifice: 

• se ingrijeste de aprovizionarea serviciului social cu mobilier, cazannament, aparatură, 

mijloace de transport, alimente, combustibil, materiale de curăţenie. etc., potrivit creditelor de 

care dispune institulia, asigurând păstrarea şi justa folosire a tuturor bunurilor; 

• este responsabil pentru punerea in aplicare şi respectarea prevederilor legislative privind 

securitatea şi sănătatea in muncă  şi privind apărarea impotriva incendiilor; 

• administrează  spaţiile instituţiei, asigurănd curăţenia lor, se ocupă  de confortul tennic şi 

iluminatul acestora; 

• se ingrijeste in permanenţă  de asigurarea condiţiilor necesare aplicării măsurilor zilnice de 

igienă  individuală  şi colectivă, având in vedere specificul beneficiarilor din serviciul social şi 

indicaţiile trasate de organele medico-sanitare; 

• asigură  repararea clădirilor şi a inventarului serviciului social; 

• repartizează  pe gestiuni bunurile unităţii şi controlează  sistematic felul în care sunt păstrate şi 

folosite acestea; 

• asigură  paza şi securitatea clădirilor şi ia măsuri pentru preîntâmpinarea incendiilor; 

• răspunde de procurarea obiectelor de imbrăcăminte şi cele de igienă  necesare beneficiatilor, 

respectănd normele legale in vigoare; 

• intocmeste Registrul inventar cuprinzănd bunurile materiale necesare imserviciul social; 

• controlează  zilnic calitatea mâncării şi modul de folosire a alimentelor, luănd măsuri pentru a 

preintămpina sustragerile sau risipa; 

• face parte din comisia de declarare şi casare a bunurilor; 

• face parte din comisia de inventariere a valorilor materiale ale serviciului social; 

• se ingtijeşte permanent de asigurarea condiţiilor igienice pentru pregătirea şi servirea mesei, 

verificănd sistematic documentele privind starea sănătăţii personalului care lucrează  la cantină; 

• indeplineste atribuţii de casier; 

• ia in primire magazia prin inventariere, numărare, căntărire; 

• introduce bunurile in magazie numai pe baza proceselor verbale de recepţie semnate de 

membrii comisiei; 

• răspunde de inregistrarea in gestiune a produselorMunurilor achiziţionate, cu respectarea 

prevederilor legale; 

• răspunde de conservarea/buna păstrare a bunurilor/produselor aflate în gestiunea sa; 

• eliberează  bunurile (îmbrăcăminte, incăllăminte, materiale de igienă  personală  etc.) către 

beneficiari şi alte persoane din serviciul social numai pe baza bonurilor semnate de către seful de 

centru; 

• intocmeste documentele de evidenţă  a recepţiilor cantitative şi calitative; 

• verifică  corectitudinea elementelor înscrise pe documentele primite; 

• verifică, centralizează  şi controlează  dacă  toate cantităţile de produse predate la magazie 

corespund cu procesul verbal de predare-primire; 

• intoemeşte lista de alimente şi o supune spre aprobare sefului de centru; 

• intoemeşte centralizatorul listelor zilnice de alimente; 

• asigură  menţinerea curăţeniei şi ordinii in spaţiile de depozitare şi evacuarea ambalajelor din 

magazie; 

• participă  la inventarierea bunurilor aflate in gestiunea sa; 
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• realizează  controlul stocurilor şi informează  şeful de centru la epuizarea acestora; 

• repartizează  sarcini personalului de serviciu potrivit nevoilor instituţiei şi obligaţillor legale de 

muncă  ale acestuia şi controlează  activitatea personalului de serviciu; 

• răspunde de modul de îndeplinire a tuturor sarcinilor in faţa şefului de centru, iar in 

problemele material-financiare şi in faţa contabilului şef, iar despre indeplinirea sarcinilor pe linie 

igienico-sanitară, răspunde şi în faţa organelor medico-sanitare de control; 

• face parte din grupul decizional de suport; 

• păstrează  confidenţialitatea in legătura cu situaţiile, documentele şi informaţiile pe care le 

deţine in scop profesional, cu respectarea legislaţiei in vigoare, a metodologiilor şi procedurilor 

de lucru; 

• este membru in echipa de intervenţie a situaţiilor de urgenţă  şi acţionează  prin mijloace de 

alarmare/ alertare a personalului şi a beneficiarilor şi acţionează  stingătoarele din dotarea 

serviciului social; 

• în caz de incendiu. asigură  evacuarea persoanelor şi a bunurilor materiale din spaţiile 

serviciului social; 

• aduce la cunoştinţa conducerii instituţiei orice disfuncţii intălnite care pot aduce prejudicii 

sănătătii beneficiarilor din unitate; 

• cunoaşte, aplică  şi respectă  conţinutul documentelor relevante pentru activitatea sa: misiunea 

servicului social, ROF-ul, Codul de etică  şi procedurile de lucru specifice; 

• indepline5te alte atribuţii prevăzute în standardele minime de calitate aplicabile, conform 

legislaţiei in vigoare; 

• primeşte şi soluţionează  şi alte sarcini trasate de conducerea instituţiei (prin modificarea fişei 

de post, la solicitarea şefului ierarhic superior), în limita competenţelor profesionale pe care le 

are; 

• indeplineşte sarcini/atribuţii/responsabilităţi specifice postului in Locuinţele Maxim Protejate 

pentru Persoane Adulte cu Dizabilităţi şi in Centrul de Zi pentru Persoane Adulte cu Dizabilităţi 

„Hărlău" din cadml Centrului de Servicii Sociale „Revis". 

ARTICOLUL 13 
Grupul decizional de suport 

I) Se intlinţează  un grup decizional de suport care poate avea in componenţă  următoarele 

categorii profesionale din cadrul Locuinţei Maxim Protejate pentru Persoane Adulte cu 

Dizabilităţi 2 „Frasinul" şi Centrul de Zi pentru Persoane Adulte cu Dizabilităţi „Hărlău": 

psiholog, asistent social, asistent medical. administrator, pedagog de recuperare şi infirmier. 

2) Componenţa nominală  a Gnmului decizional de suport a serviciului social va fi stabilită  prin 

Dispozitia Directorului General al Direcţiei Generale de Asistenţă  Socială  şi Protecţia Copilului 

laşi, la propunerea scrisă  a şefului de centru. 

3) Grupul decizional de suport va avea ca atribuţii evaluarea, analizarea şi identificarea unor 

soluţii optime de rezolvare a situaţiilor problematice apărute in cadrul fumizării serviciiloq in 

unnătoarele cazuri: 

• au fost identificate disfuncţionalităţi la nivelul serviciului social; 
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• se impun o serie de măsuri care sunt destinate imbunătăţiiii calităţil vieţ ii persoanelor adulte 

cu dizabilităţi; 

• se inregistrează  ineăleări ale regulamentului intern de către beneficiari sau au fost semnalate 

comportamente necorespunzătoare sau indezirabile ale beneficiarilor şi nu se impune sistarea 

serviciilor; 

• sunt inregistrate posibile abateri ale angajaţilor referitoare la indeplinirea necorespunzătoare a 

sarcinilor de lucru prevăzute in fişa postului. 

4) Şeful de centru va convoca membrii Grupului decizional de suport pentru a evalua/analiza 

situaţia identifieată  şi a propune solu(ii. 

5) Pe baza raportului intocmit ca urmare a intrunirii membrii grupului care va cuprinde infomiaţii 

referitoare la cauzele care au dus la aparţia problemei/disfuncţionalităţii dar şi propunerea de 

soluţionare, şeful de centru va transmite o notificare/referat cu propuneri către Direcţia Generală  

de Asistenţă  Socială  şi Protecţ ia Copilului laşi. 

6) in funcţie de problema dezbătută  şeful de centru va decide implementarea propunerii Grupului 

decizional de suport, respectiv adoptarea unor măsuri la nivelul locuinţei maxim protejate sau in 

cazul in care situaţia o impune (inclusiv abateri grave de la regulamentul aprobat al locuinţei 

maxim protejate, nerespectarea atribuţiilor de serviciu, etc.) demararea unor cercetări prealabile. 

7) Ulterior, şeful de centru va transmite către Direcţia Generală  de Asistenţă  Socială  şi Protecţia 

Copilului laşi un Referat cu concluzii asupra derulării evenimentului/incidentului şi propuneri de 

soluţionare. 

ARTICOLUL 14 
Finanfarea Locuinţei Maxim Protejate 

I ) in estimarea bugetului de venituri şi cheltuieli, locuinţa maxim protejată  are în vedere 

asigurarea resurselor necesare acordării serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor 

minime de calitate aplicabile. 

2) Finanţarea cheltuielilor Locuinţei Maxim Protejate pentru Persoane Adulte cu Dizabilită(i 2 

„Frasinul" se asigură, in condiţiile legii, din următoarele surse: 

a) contribuţia persoanelor beneficiare sau a intreţinătorilor acestora, după  caz; 

b) bugetul judeţean; 

c) bugetul de stat; 

d) donaţii, sponsorizări sau alte contribuţii din partea persoanelor fizice ori juridice din ţară  şi din 

străinătate; 

e) fonduri externe rambursabile şi nerambursabile; 

f) alte surse de finanţare, in conformitate cu legislaţia în vigoare. 

iDirector General Adjunct, 
loan(TI U 

z-1 
\_ 
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Vizat, 
Şef Serviciu Resur e Umane, Formare 
Profesională, Reg tratură  şi Arhivă, 

Gheorgh GHIGA 

intocmit, 
Inspector superior, 

Mendelovici Alio 
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ROMĂNIA 

JUDEŢUL IASI - CONSILIUL JUDEŢEAN IAŞI 

DIRECŢIA GENERALĂ  DE ASISTENŢĂ  SOCIALĂ  ŞI PROTECŢIA COPILULUI IAŞI 

Municipiul last, Str. Ateneulut, nr. I C 
Tel.: 0232/477732; 474800; 224972; Fax: 02321279654: office.dgaspcia(a dasiasiso;www.dasiasiso 

Anexa nr.3b 

REGULAMENT 

de organizare si funcţionare a serviciului 
social cu cazare 



Avizat, 
Direc or Gene 

ON 

Locuinţa Maxim Protejată  pentru Persoane 
Adulte cu Dizabilităţi 1„Fagul" din cadrul 

Centrului de Servicii Sociale „Revis" 
Cod Serviciu Social - 8790 CR -D-VII 



REGULAMENT 
de organizare şi funcţionare al serviciului social cu cazare: 

Locuinta Maxim Protejată  pentru Persoane Adulte cu Dizabilităţi I „Fagul " 

ARTICOLUL I 
Definitie 

I) ReguIamentul de organizare şi functionare este un document propriu al serviciului social 

Locuinţa Maxim Protejată  pentru Persoane Adulte cu Dizabilităţi I „Fagul" din cadrul Centrului 

de Servicii Sociale „Revis". aprobat prin Hotărârea Consiliului Judeţean laşi 
nr. 	 în vederea asigurării funcţionării acestuia cu respectarea standardelor 

specifice minime de calitate obligatorii aplicabile şi a asigurării accesului persoanelor beneficiare 

la informaţii privind condiţiile de admitere, serviciile ofetite, etc. 
2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atât pentru persoanele beneficiare, cât şi 
pentru angajaţii locuinţei, şi după  caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, vizitatori. 

ARTICOLUL 2 
Identificarea serviciului social 

Serviciul social Locuinţa Maxim Protejată  pentru Persoane Adulte cu Dizabilităji 1 

„Fagul" din cadrul Centrului de Servicii Sociale ,Revis", cod serviciu social 8790 CR-D-VII, 

este infiinţat şi administrat de fumizoml de servicii sociale, Direcţia Generală  de Asistenţă  
Socială  şi Protectia Copilului laşi, acreditat conform certificatului de acreditare seria AF nr. 

009927 din data de 03.07.2023, cu sediul în mun. Iasi, strada Ateneului, nr. I C. 
Serviciul social Locuinţa Maxim Protejată  pentru Persoane Adulte cu Dizabilităţi l 

„Fagul" are sediul in judeţul laşi, comuna Cotnari, satul Cotnari. 

ARTICOLUL 3 
Scopul serviciului social 

Locuinţa Maxim Protejată  pentru Persoane Adulte cu Dizabilităţi I„Fagul" este un 

serviciu social de interes judetean, cu o capacitate de /0 focuri, care asigură  găzduire şi servicii 

24 din 24 ore şi realizează  preponderent prin Centrul de Zi pentru Persoane Adulte cu Dizabilităţi 
„Hărlău" activităţi corespunzătoare nevoilor individuale specifice ale persoanelor adulte cu 

dizabililăţi (cu excepţia persoanelor cu dizabilităţi utilizatoare de fotoliu rulant sau imobilizate 

parţial/total care vor fi redirecţionat către aceleaşi tipuri de servicii sociale adaptate nevoilor 

individuale), pe perioadă  detertninată, în vederea pregătirii pentru viaţă  independentă. 
Serviciile de care au nevoie beneficiarii sunt acordate de Locuinţa Maxim Protejată  pentru 

Persoane Adulte cu Dizabilităţi I „Fagul" şi Centml de Zi pentru Persoane Adulte cu Dizabilităţi 
„Hărlău", la sediul acestora sau în spaţiu liber, după  caz. 

Principalele servicii şi activităţi acordate în cadrul Locuinţei Maxim Protejată  pentru 

Persoane Adulte cu Dizabilităţi I „Fagul" şi/sau Centrul de Zi pentru Persoane Adulte cu 
Dizabilităţi „Hărlău", sunt în conformitate cu Standardele specifice minime de calitate obligatorii 

şi Nomenclatorul serviciilor sociale, după  cum urmează: 
• găzduire şi alimentaţie: 
• asistenţă  pentru sănătate; 
• evaluare/ planificare /monitorizare activităţi şi servicii; 
• informare şi asistenţă  socialăiservicii de asistenţă  socială*; 
• consiliere psihologică*; 
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• abilitare şi reabilitare*: 

• îngrijire şi asistenţă; 
• deprinderi de viaţă  independentă: dezvoltarea/consolidarea aptitudinilor cognitive*; 

• deprinderi de viaţă  independentă:dezvoltarea/consolidarea deprinderilor zilnice*; 

• deprinderi de viaţă  independentă:dezvoltarea/consolidarea deprinderilor de comunicare*; 

• deprinderi de viaţă  independentă: dezvoltarea/consolidarea deprinderilor de mobilitate*; 

• deprinderi de viaţă  independentă: dezvoltarea/consolidarea deprinderilor de autoingrijire*; 

• deprinderi de viaţă  independentă: dezvoltarea/consolidarea deprinderilor de îngrijire a 

propriei sănătăţi*; 
• deprinderi de viaţă  independentă: dezvoltarea/consolidarea deprinderilor de 

autogospodărire*; 

• deprinderi de viaţă  independentă: dezvoltarea/consolidarea deprinderilor de interacţiune*; 

• deprinderi pentru dobăndirea independenţei economice*; 

• asistenţă  şi suport pentru luarea unei decizii*: 

• educaţie/pregătire pentru muncă*; 
• integrare şi participare socială  şi civică; 
• protecţia împotriva neglijării, exploatării, violenţei, abuzului: 

• protecţie împotriva torturii şi tratamentelor crude, inumane sau degradante: 

• asistenţă  adecvată  in stare terminală  şi in caz de deces. 

*Activităţile sunt organizate de personalul de specialitate din cadrul Centrului de Zi pentru 

Persoane Adulte cu Dizabilităţi „Hărlău", la sediul acestuia, in spaţiul liber sau după  caz în 

Locuinţa Maxim Protejată  pentru Persoane Adulte cu Dizabilităţi l „Fagul". 

ARTICOLUL 4 

Cadrul legal de Inflintare, organizare şi functionare 

I ) Serviciul social Locuinţa Maxim Protejată  pentru Persoane Adulte cu Dizabilităţi I„Fagul" 

funcţionează  cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare şi funcţionare a 

servicillor sociale. reglementat de Legea asistenţei sociale nr. 292/2011, cu modificările 

ulterioare. Legea nr. 448/2006 privind protecţia şi promovarea drepturilor persoanelor cu 

handicap, cu modificările şi completările ulterioare, precum şi a altor acte normative secundare 

aplicabile domeniului. 
2) Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul nr. 82/08.02.2019 pentru aprobarea Standardelor 
specifice minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu 
dizabilităţi - anexa 2; 
3) Serviciul social Locuinţa Maxim Protejată  pentru Persoane Adulte cu Dizabilităţi I „Fagul" 

este inflinţat prin Hotărărea Consiliului Judeţean nr. 	 , funcţionează  fără  
personalitate juridică  in subordinea Direcţ iei Generale de Asistenţă  Socială  şi Protecţia Copilului 

laşi. 

ARTICOLUL 5 

Principiile care stau la baza acordării serviciului social 

1 ) Serviciul social Locuinţa Maxim Protejată  pentru Persoane Adulte cu Dizabilităţi 1 „Fagul" 
funcţionează  cu respectarea principiilor generale care guvernează  sistemul naţional de asistenţă  
socială, precum şi a principiilor specifice care stau la baza acordării serviciilor sociale prevăzute 
in legislaţia specifică, in convenţiile intemaţionale ratificate prin lege şi în celelalte acte 
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intemaţionale in materie la care Romănia este parte, precum şi în standardele minime de calitate 

aplicabile. 
2) Principiile specifice care stau la baza prestării serviciilor sociale in cadrul Locuinţei Maxim 

Protejate pentru Persoane Adulte cu Dizabilităţi I „Fagul" sunt unnătoarele: 

a) respectarea şi promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare; 

b) protejarea şi promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveşte egalitatea de 

şanse şi tratament, participarea egală, autodetenninarea. autonomia şi demnitatea personală  şi 

intreprinderea de actiuni nediscriminatorii şi pozitive cu privire la persoanele beneficiare; 

c) asigurarea protecţiei impotriva neglijării, abuzului şi exploatării persoanei beneficiare; 

protecţ ia impotilva, torturii şi tratamentelor crude, inumane sau degradante; 

d) deschiderea către comunitate; 

e) asistarea persoanelor fără  capacitate de exereiţiu in realizarea şi exercitarea drepturilor lor; 

t) asigurarea în mod adecval a unor modele de rol şi statut social, prin incadrarea în unitate a unui 

personal mixt; 
g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare şi luarea in considerare a acesteia ţinându-se cont după  

caz, de vărstă  şi de gradul său de maturitate, de discemămănt şi capacitate de exerciţiu (cu 

respectarea legii sănătăţii mintale), a protecţiei persoanelor cu tulburări psihice şi  a Codului Civil; 

h) facilitarea menţinerii relaţiilor personale ale beneficiarului şi a contactelor directe, după  caz, cu 

fratii, părintii, alte rude, prieteni, precum şi cu alte persoane fată  de care acesta a dezvoltat 

legături de ataşament; 

i) promovarea unui model de viaţă  independent al persoanei beneficiare; 

j) asigurarea unei ingrijiri individualizate şi personalizate a persoanei beneficiare; 

k) preocuparea pernianentă  pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, după  caz, in 

comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, în baza potenţialului şi abilităţilor 

persoanei beneficiare de a trăi independenl; 

I) încurajarea iniţiativelor individuale ale persoanelor beneficiare şi a implicării active a acestora 

în soluţionarea situaţiilor de dificultate; 

m) asigurarea unei intervenţii profesioniste, prin echipe multidisciplinare; 

n) asigurarea confidenţialităţii şi  a eticii profesionale; 

o) primordialitatea responsabilităţii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor 

capacităţi de integrare socială  şi implicarea activă  în soluţionarea situaţiilor de dificultate cu care 

se pot confrunta la un moment dat; 

p) colaborarea locuinţei maxim protejate cu serviciile de asistentă  socială  de pe raza judeţului Iaşi 

şi cu alte instituţii, servicii sociale din ţară, după  caz. 

ARTICOLUL 6 
Beneficiarii serviciilor sociale 

I ) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in Locuinţa Maxim Protejată  pentru Persoane Adulte 

cu Dizabilităţi 1 „Fagul" sunt persoane adulte cu dizabilităţi (cu excepţia persoanelor cu 

dizabilităţi utilizatoare de frnoliu rulant sau imobilizate parţ ial/total care vor fi redirecţionat către 

aceleaşi tipuri de servicii sociale adaptate nevoilor individuale), cu tipuri şi grade diferite de 

dizabilitate allate in situatii de dificultate sau in risc de excluziune socială. 
2) Condiţide tle admitere in locuinţa maxim protejată  sunt in conformitate cu Procedura 

operaţională  a Direcţiei Generale de Asistenţă  Socială  şi Protecţia Copilului Iaşi privind 

admiterea in cadrul serviciilor sociale cu cazare a persoanelor adulte cu 
a) Dosarul de admitere, conforni actelor normative in vigoare, aplicabile domeniului poate 

conţine următoarele documente: 
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- cererea persoanei/reprezentatului legal; 

- copie după  actele de identitate şi stare civilă  ale beneficiarului, după  caz; 

- copie după  actul de identitate, căsatorie sau de deces al apartinătorului; 

- copie după  actele de identitate şi stare civilă  a reprezentantului legal, după  caz; 

copie de pe documentul care atestă  încadrarea in grad de handicap in termen de valabilitate; 

- adeverinţă  de venit; 

- ultimul talon de pensie, dacă  este cazul; 

raportul de anchetă  socială, intoemit de serviciile de asistenţă  socială  de la primăria de 

domiciliu a solicitantului; 
investigaţii paraclinice. dacă  este cazul; 

- dovada eliberată  de serviciul specializat al primăriei in a cărei rază  teritorială  ist are domiciliul 

sau resedinţa persoana cu dizabilităţi, prin care se atestă  că  acesteia nu i s-a putut asigura 

protecţia şi îngrijirea la domiciliu sau in cadrul altor servicii din comunitate; 

- adeverinţa eliberată  de primăria din raza de domiciliu a persoanei care solicită  admiterea in 

mediul rezidenţial, din care rezultă  obligaţia ca, in tennen de 24 de luni de la data admiterii, 

beneficiarul să  fie transferat in comunitatea de domiciliu şi să  i se asigure accesul la un 

serviciu social din comunitate. 
- Planul Individual de Servicii—PIS; 
- Programul Individual de Reabilitare şi lntegrare Socială  — PIRIS; 

Menţiune: in funcţie de particularităţile fiecărui caz aceste documente vor fi suplimentate cu: 

- angajament de plată  de principiu (pentru persoanele care au venituri sau pentru membrii 

familiilor acestora), conform legislaţiei in vigoare; 

- adeverinţe de venit pentru membrii de familie in vederea efectuării de către aceştia a co-plăţii 

pentru persoana cu dizabilităţi, conform legislaţiei în vigoare; 

- documentul care atestă  reprezentarea legală. 

b) Criteriile de eligibilitale a beneficiarilor din cadrul Locuinţei Maxim Protejate pentru Persoane 

Adulte cu Dizabililăţi I „Fagul" sunt: 

- să  aibă  domiciliul legal pe raza judeţului laşi (excepţie fac cazurile cu domiciliul legal în alte 

judeţe, în care există  acordul Direcţ iei Generale de Asistenţă  Socială  şi Protecţia Copilului din 

judeţul respectiv de a achita costul mediu lunar de cheltuieli stabilit pentru respectiva locuinţă  

protejată  in care urmează  să  fie admisă  persoana cu dizabilităţi); 

- să  deţină  un certificat de persoană  cu handicap în temien de valabilitate; 

- admiterea persoanelor cu dizabilităţi în locuinţa maxim protejată  se realizează  numai în cazul 

in care asistarea, ingrijirea, recuperarea sau protecţ ia nu se pot realiza la domiciliul persoanei 

ori în comunitate; 

- să  nu necesite personal medical calificat in stabilirea şi monitorizarea programelor terapeutice 

individualizate (ingrijiri paleative sau afecţiuni care necesită  supraveghere permanentă  din 

partea personalului medical de specialitate); 

- să  fie persoană  fără  locuinţă, venituri şi persoane suport care să-i ofere sprijin şi îngrijire sau 

are dificultăţi pentru îndeplinirea activităţilor uzuale ale vieţii zilnice; 

- să  deţ ină  sentinţa civilă  de reprezentare legală, dacă  este cazul; 

- persoanele adulte cu dizabilităţi asistate in locuinţa maxim protejată  sau susţinătorii legali ai 

acestora, in funcţie de venituri, au obligaţia de a plăti contribuţia lunară  stabilită  conform legii. 

in acest sens aceste persoane vor trebui să  semneze angajamentul de plată, in care se 

menţ ionează  obligativitatea achitării contribuţiei de intreţinere sau dovada din partea 

serviciului social din cadul primăriei pe raza căreia domiciliază  că  nu au susţinători legali ori 

aceştia se află  în imposibilitatea de achita contribuţia; 

Mell, 11111C: La admiterea intr-o locuinţă  maxim protejată  pentru persoane adulte cu dizabilităţi, 

prioritare sunt cazurile beneficiarilor care părăsesc sistemul rezidenţ ial de protecţ ie al copilului şi 
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beneficiarii care sunt propuşi pentru transfer din circuitul rezidenţial al Direcţ iei Generale de 
Asistenţă  Socială  şi Protecţia Copilului laşi. 

Adniiterea solicitantului in locuinţa maxim protejată  se face pe baza Dispoziţiei Directomlui 
General al Direcţiei Generale de Asistenţă  Socială  şi Protecţia Copilului laşi, conform Procedurii 
operaţionale a privind admiterea in cadrul serviciilor sociale cu cazare a persoanelor adulte cu 

Excepţii: admiterea in regim de urgenţă  in locuinţa maxim protejată  pentru persoanele adulte cu 
dizabilităţi se va efectua cu aprobarea conducerii Direcţiei Generale de Asistenţă  Socială  şi 
Protecţia Copilului laşi in situaţii justi ficate. 
d) Modalitatea de ineheiere a contractului de fitrnizare servicii: modelul contractului de 
fumizare servicii este anexă  la Procedura operaţională  privind admiterea in cadrul serviciilor 
sociale cu cazare a persoanelor adulte cu dizabilităli şi va fi încheiat intre fumizonil de servicii 
sociale şi solicitant/reprezentant legal in două  exemplare originale. Contractul de servicii va fi 
incheiat pentru o perioadă  detenninată  de I an şi va fi prelungit cu act adiţional, in funcţie de 
modificările clauzelor din contract. 
e) Condipihnodalitatea de stabilire a contribupei de plată. Modalitatea de stabilire a contribuţiei 
beneficiandui: nivelul contribuţiei lunare de intreţinere datorate de persoanele adulte cu 
dizabilităţi asistate în cadrul locuinţei maxim protejate pentru persoane adulte cu dizabilităţi sau 
de susţinătorii acestora, este reglementată  de actele normative în vigoare. Cuantumul sumei care 
umwază  să  fie plătită  pentru serviciile sociale acordate se va calcula pe baza documentelor 
doveditoare existente in dosarul persoanei cu dizabilităţi de către personalul din cadrul serviciului 
de specialitate al Direcţiei Generale de Asistenţă  Socială  şi Protecţ ia Copilului laşi. 
Persoanele cu handicap grav psihic şi/sau mintal asistate in locuinţa maxim protejată  pentru 
persoane adulte cu dizabilităţi şi susţinătorii legali ai acestora sunt scutite de plata contribuţiei 
lunare de intreţinere precum şi beneficiarii care realizează  venituri din salarii conform legislaţiei 
in vigoare. 
3) Conditii de suspendarelineetare a serviciilor: 
Suspendarea/incetarea acordării serviciilor către beneficiar se poate face în interesul acestuia 
ţinăndu-se cont de: 
a) rezultatele reevaluărilor periodice ale beneficiarilor, de concluziile Planului personal de viitor; 
b) respectarea prevederilor standardelor specifice minime de calitate obligatorii pentru serviciile 
sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilităii, anexa 2. aprobate de Ordinul 82/2019; 
c) de prevederile procedurii operaţionale privind incetarea acordării serviciilor pentru persoane 
adulte cu dizabilităţi din cadrul serviciilor sociale cu cazare; 
d) de prevederile contractului de furnizare de servicii pentru persoane adulte cu dizabilităţi şi a 
prezentului Regulament de Ordine şi Funcţionare; 
4) Persoanele beneficiare de servicii sociale fumizate in Locuinţa Maxim Protejată  pentru 
Persoane Adulte cu Dizabilităţi 1„Fagul" au următoarele drepturi: 
a) să  li se respecte drepturile şi libertăţile fundamentale fără  nici o discriminare; 
b) să  fie infonnaţi cu privire la drepturile sociale, serviciile primite, precum şi cu privire la 
situaţ iile de risc care pot apărea pe parcursul derulării serviciilor; 
c) să  li se comunice drepturile şi obligaţille, in calitate de beneficiari ai serviciilor sociale; 
d) să  primească  serviciile prevăzute in Contractul de fumizare servicii, Planul Personal de Viitor; 
c) să  participe la procesul de luare a deciziilor in fumizarea serviciilor sociale; 
f) să  li se asigure păstrarea confidenţialităţii asupra datelor personale, infonnaţillor fumizate şi 
primite; 
g) să  li se garanteze demnitatea şi intimitatea; 
h) să  fie protejaţi impotriva riscului de abuz, violenţă, exploatare şi neglijare; impotriva torturii, 
tratamentelor crude, inumane sau degradante; 
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j) să-şi exprime liber opinia cu privire la serviciile primite, la calitatea ingrijirii şi protecţiei in 

serviciul social şi au dreptul de a depune sesizări, reclamaţii in caz de nemulţumire; 

m) să  li se asigure tratament egal fără  nici o discriminare; 
n) să  li se acorde asistenţă  individuală  pentru luarea de decizii conform voinţei şi preferinţelor 

proprii; 
m) să  li se acorde sprijin adecvat in situatii de risc; 
5) Persoanele beneficiare de servicii sociale fumizate in Locuinţa Maxim Protejată  pentru 

Persoane Adulte cu Dizabilităţi I „Fagul" au următoarele 
a) să  achite contribuţia lunară  de intreţinere (pentru beneficiarii cu venituri proprii), confonn 
legislatiei in vigoare; 
b) să  participe activ in procesul de furnizare a serviciilor sociale, la reevaluarea şi revizuirea 
Planului personal de viitor; 
c) să  furnizeze informatii corecte cu privire la identitatea şi situaţia familială, medicală, 
economică  şi socială  şi să  permită  fumizorului de servicii sociale verificarea veridicităţii 
acestora; 
d) să  respecte termenele şi obiectivele stabilite in cadrul Planului Personal de Viitor; 
e) să  anunţe orice modificare intervenită  in legătură  cu situaţia lor personală  pe parcursul 
acordării serviciilor sociale; 
f) să  respecte ROF-ul, Ghidul beneficiarului, regulile aplicabile la nivelul locuinţei maxim 
protejate (regulile casei, program, persoanele de contact, etc.) 
g) să  aibă  un comportament civilizat, să  manifeste inţelegere şi respect faţă  de ceilalţi colegi şi 
faţă  de personalul angajat al locuinţei; 
h) să  utilizeze în mod corespunzător, conform destinaţiei stabilite, toate facilităţ ile locuinţei 
maxim protejate la care au access 
i) să  păstreze curăţenia, liniştea şi ordinea in perimetrul locuinţei maxim protejate; 
j) să  păstreze integritatea şi buna funcţionare a locuinţei maxim protejate şi a bunurilor din 
dotare: 
k) să  cunoască  şi să  respecte, în funclie de nivelul de inţelegere şi de particulantăţile individuale 
de dezvoltare, normele generale de securitate şi sănătate aplicabile in cadrul locuinţei maxim 
protejate, normele de prevenire şi de stingere a incendiilor, nonnele de protecţ ie civilă; 
*ţinăndu-se cont de discemămăntul şi capacitatea de exerciţiu a beneficiarilor 

ARTICOLUL 7 
Activităţi şi Tuncţii 

Principalele funcţii ale serviciului social Locuinţa Maxim Protejată  pentru Persoane Adulte cu 
Dizabilităţi I „Fagul" sunt: 
a) de firnizare a serviciilor sociale de interes public generaillocal, prin asigurarea urniătoarelm-
adivittăţi: 
I. găzduire, cazarmament şi materiale de curăţenie şi igienico-sanitare corespunzătoare; 
2. alimentaţie — se asigură  o alimentaţie corectă  din punct de vedere nutriţional ş i diversificată, 
intr-un cadru familial. Beneficiarii primesc sprijin pentru servirea mesei, în manieră  suportivă; 
3. asistenţă  pentru sănătate - supravegherea stării de sănătate şi respectarea recomandărilor 
specialiştilor, sesizarea medicului de familie ori de câte ori spar modificări ale stării de sănătate, 
sprijin in administrarea tratamentelor medicale orale prescrise, educaţie pentru sănătate, 
sprijinirea accesului la asistenţa medicală  generală  şi de specialitate şi la asistenţa tehnică  
adecvată, conştientizarea influenţelor şi presiunilor legate de riscurile consumului de alcool, 
droguri, educatie privind bolile cu transmitere sexuală  şi metodele de contracepţ ie; 
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4. informare şi consiliere - cu privire la drepturile şi facilităţile sociale existente, clarificări 

privind demersurile de obţinere a drepturilor şi facilităţilor existente; 

5. evaluare - identifiearea nevoilor specifice ale beneficiarilor, intocmirea obiectivelor pe termen 

mediu si scurt, a activităţilor şi serviciilor; 

6. planificare şi monitmizare activităţi/servicii în vederea atingerii unui maxim posibil de 

independenţă. Specialiştii din locuinţa maxim protejată  planifică  activităţile şi serviciile prin 

întocmirea şi implementarea Planului Personal de Viitor. Activităţile sunt menţionate in Fişa 

beneficiarului şi monitorizate din punet de vedere al realizării lor de către coordonatorul locuinţei 

şi din punct de vedere al evoluţiei beneficiarului de către managerul de caz; 

7. informare şi asistenţă  socială/servicii de asistenţă  socială: sprijin pentru menţinerea relaţiei 

beneficiarului cu familia/prieteni, cu privire la drepturile şi facilităţile sociale existente, clarificări 

privind demersurile de obţinere; 

8. consiliere psihologică: asigurarea condiţiilor pentru mentinerea echilibrului psiho-afectiv şi 

atingerea potenţialului maxim a beneficiarului, dezvoltarea comportamentului adecvat situaţiilor 

sociale, conştientizarea emoţiilor şi gestionarea adecvată  a emoţiilor in funcţie de diferite situaţii, 

conştientizarea şi creşterea stimei de sine, evitarea situaţiilor de izolare socială  şi depresiei, 

diminuarea tulburărilor de comportament, creşterea capacităţii de a gestiona situaţiile de stres şi 

situaţiile de urgenţă/criză  în mod adecvat; 

9. abilitare şi reabilitare: stimulare psiho-senzorio-motorie, cognitiva terapie ocupaţională  etc.; 

10. îngrijire şi asistenţă: sprijin pentru igienă  corporală, imbrăcare şi dezbrăcare, 

incălţat/descălţat, alegerea hainelor adecvate, sprijin pentru asigurarea igienei zilnice 

(spălat/şters, îngrijirea propriului corp şi a părţilor acestora, igiena eliminărilor, schimbarea 

materialelor igienico-sanitare), sprijin pentru administrarea medicamentaţiei (în limita 

competenţei, pe baza recomandărilor medicului de familie/specialist), sprijin pentru probleme 

specifice de tip cateterizare, tratarea escarelor, sprijin pentru transfer şi mobilizare, pentru 

deplasări in interior/exterior şi inclusiv efectuarea de cumpărături, sprijin pentru deplasare la 

instituţ ii medicale, unităţi spitaliceşti, farmacii, sprijin pentru efectuarea analizelor recomandate, 

sprijin pentru prepararea hranei, sprijin pentru menaj, sprijin pentru comunicare; 

11. dezvoltarea/consolidarea aptitudinilor cognitive:aplicarea de tehnici şi exerciţii privind 

dezvoltarea simţurilor, dezvoltarea elementelor din invăţarea de bază, dezvoltarea atenţiei, 

dezvoltarea gândirii; 

12. dezvoltarea/consolidarea deprinderilor zilnice: aplicarea de tehnici şi exerciţii pentru 

realizarea unei sarcini unice sau multiple, pentru organizarea, planificarea şi finalizarea 

programului zilnic; exerciţii pentru gestionarea timpului pentru a face faţă  stresului, situaţiilor de 

tensiune, urgentă  sau criză, pentru autocontrolul eomportamentului şi exprimării emoţiilor 

adecvate; 

13. dezvoltarea/consolidarea deprinderilor de comunicare: aplicare de tehnici şi exerciţii pentru 

comunicare prin mesaje verbaleMonverbale, dezvoltarea limbajului, dezvoltarea abilităţilor de a 

schimba idei/conversa, de a discuta cu una sau mai multe persoane, utilizarea instrumentelor de 

comunicare; 

14. dezvoltarea/consolidarea deprinderilor de mobilitate: aplicarea de tehnici şi exerciţii pentru 

schimbarea poziţiei corpului, mutarea coipului dintr-un loc in altul, pentru mutarea şi 

manipularea obiectelor folosind măna, degetele, braţul, alte părţi ale corpului, pentru deplasarea 

prin mers sau alte forme, deplasarea folosind echipamente sau dispozitive asistive; 

15. dezvoltarea/consolidarea deprinderilor de autoingrijire: invăţarea acţiunilor de spălat, şters 

corpul, ingrijit pielea, dinţii; alegerea vestimentaţiei in mod adecvat, etc 

16. dezvoltarea/consolidarea deprinderilor de ingrifire a propriei sănătăţi: exerciţii şi tehnici 

privind ingrifirea propriului core, a spaţiului in care locuiesc, importanţa menţinerii unei diete 

echilibrate şi a unei activităţi fizice zilnice, cum să  facă  faţă  influenţelor şi presiunilor legate de 

Ll 

„ 	 1 

‘77hi 

7 



riscuri precum consumul de alcool, droguri, infectarea cu boli cu transmitere sexuală, HIV/SIDA 

şi altele; 
17. dezvoltarea/consolidarea deprinderilor de autogospodărire: aplicare de tehnici şi exerciţii 

necesare pentru prepararea şi servirea hranei; intreţinerea veselei şi a tacâmurilor, curăţenia 

spaţ iului propriu: gestionarea deşeurilor, curătenia şi aranjarea imbrăcămintei şi incălţămintei, 

ingrijirea dispozitivelor de sprijin, achiziţ ionarea de bunuri; 
18. dezvoltarea/consolidarea deprinderilor de interacţiune: aplicarea de tehnici şi exerciţii pentru 

ca beneficiarii să  inveţe acţiuni şi comportamente necesare pentru stabilirea de interacţiuni simple 
sau complexe cu membrii familiei, prieteni cu persoane cunoscute sau necunoscute, educaţie 

sexuală, exerciţii stimulatorii pentru dezvoltarea capacităţilor de a întreţine o conversaţie, de a se 

comporta în diferite situaţii sau de a apela la diferite servicii; 
19.dobandirea independenţei economice: activităţile constau in aplicarea de tehnici şi exerciţ ii 
pentru ca beneficiarii să  invete fonnele de tranzacţii economice simple şi complexe, modul de 
utilizare a banilor sau de a face schimburi, forme de gestionare a resurselor proprii; 
20. educaţie/pregătire pentru muncă: sprijin pentru participarea la activităţi de mesteşugărit sau 

hobby-uri, să-ş i exerseze/consolideze cunoştinţele sau 	practice sau sociale, să-şi 

capaciteze intreg potenţ ialul creativ şi lucrativ; 
21. implicare şi participare socială  şi civică: cunoaşterea mediului social, stimularea/ invăţarea 

unui comportament adecvat situaţiilor sociale, implicarea in activităţi sportive, culturale, artistice 

defăşurate in comunitate, participarea la acţiuni de recreere şi petrecere a timpului liber, la acţiuni 

de meşteşugărit, vizite şi altele; 
22. protecţia impotriva neglijării, exploatării, violenţei, abuzului, torturii şi tratamentelor crude, 
inumane sau degradante: stabilirea de reguli cu privire la administrarea medicamentelor, modul 
de identificare şi semnalare a cazurilor de neglijare, exploatare, violenţă  şi abuz, raportarea, 

investigarea şi soluţionarea situaţiilor de neglijare, exploatare, violenţă  şi abuz, modul de gestiune 
a bunurilor sau banilor beneficiarilor, modul în care sunt semnalate/consemnate/rezolvate 
cazurile de violenţă  şi abuz sesizate de personal in timpul activităţii acestora, in relaţie cu 

beneficiarurfamilia acestuiaireprezentantul legal; 
23. asistenţă  în cazul beneficiarului aflat în stare teminală  şi în caz de deces: informarea şi 

menţ inerea legăturilor cu aparţinătorii, asigurarea supravegherii pennanente, asigurarea 
tratamentului medical, inclusiv medicaţia pentru terapia durerii, asigurarea separării persoanei 

faţă  de eeilalţi beneficiari, asigurarea serviciilor religioase oferite de către preot, facilitarea sau 

realizarea serviciilor funerare. 
de ităbrmare a bencliciarilor, potentialilor beneficiari, autoritătilor publiee şi publiculai larg 

despre domeniul său de activitate, prin asigurarea urntătoarelor activităţi: 

1.1ocuinţa maxim protejată  deline şi pune la dispoziţia persoanelor interesate, materiale 

informative cu privire la activităţile şi serviciile oferite, drepfinile şi obligaţiile beneficiarilor, 

condiţiile de suspendareincetare a acordării serviciilor şi după  caz, modul de calcul al 

contribuţiei beneficiarului; 
2.facilitează  accesul potenţialilor beneficiari, reprezentanţi legali, anterior admiterii beneficiarilor 

pentru a cunoaşte condiţiile de locuit şi de desfăşurare a activităţilor; 

3.utilizează  ghidul beneficiarului pentru informarea beneficiamlui sau reprezentanţilor legali cu 

privire la serviciile oferite: 
4.informează  beneficiarii sau reprezentanţii legali asupra activităţilor/serviciilor derulate, 

procedurilor utilizate precum şi oricăror aspecte considerate utile; 
5.elaborează  rapoarte de activitate, includerea acestora in raportul general de activitate al 
Direcţiei Generale de Asistenţă  Socială  şi Protecţia Copilului laş i şi publicarea acestuia pe site-ul 

instituţ iei. 
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6.intocmeşte pentru fiecare beneficiar Fişa de evaluare, Fişa beneficiarului. Planul Personal de 

Viitor care contine evidenta serviciilor şi activitătilor acordate beneficiarilor, evaluările, 

rezultatele obtinute şi concluzii. 
c) de promovare a drepturdor beneficiarilor si a lĂllet imugini pozitive a acestora, de pmmovare 

a drepturilor onndui în general, precum si de prevenire a situaţidor de difieultate in care pot 

intra eategoride vulnerabile care jac parte din categoria de persoane henelkiare, potrivit 
seopuhd acestula, prin asigurarea urtnătoarelor 

I .informează  beneficiariiireperezentantii legali asupra drepturilor lor; 
2.promovarea drepturilor beneficiarilor prin informare şi afişare a Conventiei ONU cu privire la 

drepturile omului intr-o fonnă  accesibilă  ş i la loc vizibil, 

3.aplică  Codul de Etică; 
4.asigură  beneficiarilor respectarea demnitătii, autodetenninăiii, autonomiel în gestionarea 

propriilor bunuri ş i a dreptului de intinntate personală; 

5.detine ş i aplică  proceduri privind protectia impotriva abuzurilor şi neglijării, protectia impotriva 

torturii si tratamentelor crude, inumane sau degradante şi proceduri privind managementul 

situatiilor de risc; 
6. asigură  păstrarea confidentialitătii datelor personale ale beneficiarilor, informaţiilor furnizate şi 

primite de la beneficiarăreprezentanti legali. 

7.asigură  notificarea factorilor interesati şi evidenta incidentelor deosebite care afectează  
beneficiarul; 
8.asigură  activităti de socializare şi petrecere a timpului liber in comunitate; 

9. respectă  confidentialitatea cu privire la imaginea şi diagnosticul beneficiarului; 

10. asigurarea conditiilor necesare pentru exprimarea opiniei beneficiarilor cu privire la serviciile 
primite, informare cu privire la modalitatea de fonnulare a eventualelor sesizări şi reclamatii. 

de asigurare a 	serviciilor sociak prin realizarea următoarelor 
I .elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor; 
2.realizarea evaluării periodice a serviciilor prestate; 
3.implementarea metodei managementului de caz; 
4.măsurarea gradului de satisfactie a beneficiarului confomi procedurii existente, rezultatele 
chestionarelor utilizate fiind incluse în raportul anual al serviciului social. 
5.participarea personalului la cursuri de perfectionare şi instruire in ceea ce priveşte cunoaşterea 

documentelor strategice din unitate (ROF, Proceduri, Codul de etică, etc); 

6.intoemirea rapoartelor de activitate; 
7.promovarea parteneriatelor cu alte institutii şi a activită(ii de voluntariat in cadrul serviciului 

social. 
e) de acăministrare a reS11rse or financiare, materiale şi umane ale loodnţei maxim proujate prin 

realizarea următoarelor attivitaţi: 
Lactivităti de asigurare a medicatiei necesare şi materialelor sanitare, precum şi depozitarea 

acestora; 
2.asigurarea prezentei salariatilor prin efectuarea graficelor de prezentă, programarea anuală  a 

concediilor de odihnă; 
3.activităţti de asigurare a alimentelor, materialelor de intretinere ş i curătenie, oblecte de inventar, 

mijloace fixe, echipament şi cazarmament pentru beneficiari, precum ş i depozitarea acestora; 

4.activităti in ce priveste inhumarea beneficiarilor decedati în situatia când familia refuză  acest 

lucru sau in cazul in care acestia nu au niciun aparfinător; 

5.activităti de imbunătătire şi adaptare a mediului ambient, curătenie, igienizare,etc; 

6.activităti de evaluare a personalului, care se realizează  de către c000rdonatorul locuintei şi se 

aprobă  de directorul general adjunct de resort; 
7.activităti de monitorizare şi evaluare in pennanentă  a realizării obiectivelor propuse. 
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ARTICOLUL 8 

Structura organizatorică, numărul de posturi si categoriile de personal 

Serviciul social Locuinta Maxim Protejată  pentru Persoane Adulte cu Dizabilităti 1„Fagul" 

functionează  cu un număr de 12 posturi, conform prevederilor Hotărârii Consiliului Judelean 

nr. 	 , din care : 

a) personal de conducere: 
- coordonator — 0 

Notă: Coordonarea Serviciul social Locuinţa Maxim Protejată  pentru Persoane Adulte cu 

Dizabilităti I „Fagul" este asigurată  de şeful de centru şi de coordonatorul personalului de 

specialitate din Centrul de Ingrijire şi Asistentă  pentru Persoane Adulte cu Dizabilităti „Revis 2", 

prin completarea fişelor de post. 

b) personal de specialitate de îngrijire şi asistenţă; personal de specialitate şi auxiliar: 

- infirmier - 7 posturi 
- pedagog de recuperare -1 post 
- asistent social- I 

- psiholog -1 
- asistent medical -1 

Notă: /. Atributiile asistentului social şi psihologului sunt indeplinite de eătre personalul care 

ocupă  postul corespunzator în cadrul Centrului de Zi pentru Persoane Adulte cu Dizabilităti 

„Itărlău". 
2. Personalul de specialitate de ingriiire şi asistentă  indeplineşte atributii şi în Centrul de Zi 

pentru Persoane Adulte cu Dizabilităti „Hărlău" şi în Locuinte Maxim Protejate pentru Persoane 

Adulte cu Dizabilităti. 
c) personal cu funcţii administrative, gospodărire, intretinere-reparaţii, deservire: 

- administrator — I post 

Notă: Atributiile personalui cu functii administrative, gospodărire, intretinere-reparatii, deservire 

de sunt indeplinite de către personalul care ocupă  postul corespunzator din cadrul Centrului de Zi 

pentru Persoane Adulte cu Dizabilităti „Flărlău". 

ARTICOLUL 9 
Personalul de conducere 

(1) Atributiile de conducere şi de coordonare a personalului de specialitate ale Locuintei 

Maxim Protejate pentru Persoane Adulte cu Dizabilităti 1 „Fagul" sunt exercitate de către şeful 

de centru şi de coordonatorul presonalului de specialitate ai CIAPAD „Revis" 2, prin completarea 

tişelor de post 

Notă: Şeful de centru şi coordonatorul personalului de specialitate îndeplinesc sarcini/are 

responsabilităti în toate serviciile sociale din cadrul Centrului de Servicii Sociale „Revis". 

(2) Atribuţiile generale ale personalului de conducere sunt: 

• Asigură  coordonarea, indrumarea şi controlul activitătilor desfăşurate de personalul 

serviciului şi propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariaţii care nu isi 

indeplinesc în mod corespunzător atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul 

furnizării serviciilor sociale, Codului muncii etc.: 
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• Elaborează  rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul 

implementării obiectivelor şi Intocmeşte informări pe care le prezintă  furnizorului de servicii 

sociale: 
• Propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire şi 

perfecţionare; 
• Colaborează  cu alte centre/alţi furnizori de servicii sociale şi/sau alte structuri ale 

societăţii civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunătăţirii pemanente a 

instrumentelor proprii de asigurare a calităţii serviciilor, precum şi pentru identificarea celor mai 

bune servicii care sa răspundă  nevoilor persoanelor beneficiare; 

• intocmeşte Raportul anual de activitate; 
• Asigură  buna desfăsurare a raporturilor de muncă  dintre angajaţii serviciului; 

• Propune fumizorului de servicii sociale aprobarea stnieturii organizatorice şi a 

numărului de personal; 
• la în considerare ş i analizează  orice sesizare care îi este adresată, referitoare la incălcări 

ale drepturilor beneficiarilor în cadrul serviciului pe care îl conduce; 
• Răspunde de calitatea activităţilor desfăşurate de personalul din cadrul serviciului şi 

dispune, in limita competenţei, măsuri de organizare care să  conducă  la imbunătăţirea acestor 

activităţi sau, după  caz, formulează  propuneri în acest sens; 
• Organizează  activitatea personalului şi  asigură  respectarea timpului de lucru şi a 

regulamentului de organizare şi functionare; 
• Reprezintă  serviciul în relatiile cu furnizorul de servicii sociale şi, după  caz, cu 

autorităţile şi instituţiile publice, cu persoanele fizice şi juridice din tară  şi din străinătate, precum 

şi in justiţie; 
• Asigură  comunicarea şi colaborarea permanentă  cu serviciile publice de asistenţă  socială  

de la nivelul primăriei şi de la nivel judeţean, cu alte instituţii publice locale şi organizaţii ale 

societăţii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor; 
• Asigură  îndeplinirea măsurilor de aducere la cunostinţă  atât personalului, căt şi 

beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare şi funcţionare; 

• Asigură  incheierea cu beneficiarii a contractelor de fumizare a serviciilor sociale; 
• Alte atribuţii prevăzute în standardul minim de calitate aplicabil. 

Atributiile specifice ale sefului de centru sunt: 
Elaborează  Raportul anual de activitate care va cuprinde cel puţin aspectele menţionate in 

Standardele specifice minime obligatorii de calitate în vigoare, pe care îl inaintează  conducerii 

Direcţiei Generale de Asistenţă  Socială  şi Protecţia Copilului laşi, propunând măsuri de 

imbunătăţire a activităţii serviciului social; 
• Asigură  respectarea Regulamentului de Organizare şi Funcţionare a unităţii ş i 

organizează  două  şedinţe anuale de informare a personalului privind conţinutul acestui document; 

• Asigură, în cadrul serviciul social pe care îl conduce, promovarea principiilor şi 

normelor prevăzute de legislaţia cu privire la persoanele adulte cu dizabilităţi; 
• Organizează  activitatea serviciului social in vederea implementării Standardelor 

specifice minime de calitate obligatorii aflate in vigoare pentru serviciile sociale destinate 
persoanelor adulte cu dizabilităti şi asigură  respectarea prevederilor Conventiei Organizaţiei 

Naţiunilor Unite; 
• Răspunde de calitatea activităţ ilor desfăşurate de personalul din cadrul serviciului social 

şi dispune, in limita competenţei, măsuri de organizare care să  conducă  la imbunătăţirea acestor 

activităţi, informând fumizorului de servicii asupra măsurilor dispuse; în situaţia în care măsurile 

pe care le consideră  necesare sunt mai complexe, formulează  propuneri fumizorului de servicii, 

implementăndu-le ulterior; 
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• Este responsabil de caz pentru beneficiarii admişi in serviciile pe care le conduce, avănd 
obl igatia: 

a. de a verifica dacă  servicille/activităţile recomandate de echipa de evaluare in Planul 
Personal de Viitor se acordă  conform planificării; 

b. de a monitoriza activităţile din punct de vedere al realizării lor de către tot personalul 
serviciului social; 

c. de a pune in aplicare recomandările managerului de caz in vederea respectării drepturilor 
beneficiarilor stipulate în legislaţia intemă  şi intematională; 

d. de a viza Fişa de evaluare a beneficiarului, Planul Personal de Viitor, Fişa beneficiarului 
pentru fiecare categorie de personal de specialitate şi ia la cunoştintă  de continutul Fişei de 
monitorizare a managerului de caz şi de recomandările acestuia; 

• Stabileşte şi reactualizează  atributiile şi sarcinile personalului din subordine în raport cu 
modificările intervenite in competenţele serviciului social şi intocmeşte fişele de post ale 
personalului aflat în subordine, pe care le supune spre aprobare conducerii Directiei Generale de 
Asistentă  Socială  şi Protectia Copilului lasi; 

• intoemeşte fişele de evaluare anuală  ale personalului din subordine, in conformitate cu 
legislaţia in vigoare, pe care le supune spre aprobare conducerii Directiei Generale de Asistentă  
Socială  şi Protectia Copilului laşi; 

• intocmeste referate privind necesarul de personal in vederea ocupării prin concurs a 
posturilor vacante din structura organizatorică  a serviciului social; 

• Controlează  şi contrasemnează  documentele date în competenţa serviciului social şi 
răspunde de legalitatea şi veridicitatea datelor inscrise în actele şi documentele emise in cadrul 
serviciului social pe care îl conduce; 

• Transmite anual către Serviciul Resurse Umane şi Fonnare Profesională  lista nevoilor de 
formare profesională  pentru toate categoriile de personal, in vederea intocmirii Planului Anual de 
Formare Profesională; 

• Asigură  infonnarea permanentă  a conducerii Directiei Generale de Asistenţă  Socială  şi 
Protecţia Copilului laşi în ceea ce priveşte activitatea serviciului social pe care il conduce prin 
comunicare directă, telefonică  (note telefonice conseinnate în Registrul de note telefonice) 
precum şi in scris (adrese/referate); 

• Menţine relaţ ii de colaborare cu celelalte servicii, birouri, compadimente din cadrul 
Direcţiei Generale de Asistentă  Socială  şi Protectia Copilului laşi căt şi cu alte institutii prin 
comunicare directă, telefonică  (note telefonice) precum şi in scris (adrese/referate); 

• Solicită  angajaţilor cunoaşterea şi respectarea legislatiei din domeniul persoanelor adulte 
cu dizabilităti; 

• la măsuri pentru indeplinirea dispozitiilor primite din partea conducerii Directiei 
Generale de Asistentă  Socială  şi Protectia Copilului laşi, unnăreşte şi răspunde de solutionarea 
dispozitiilor in termen; 

• Aprobă  meniul şi lista de alimente, controlează  calitatea mâncării şi modul de folosire a 
alimentelor, urmăreşte efectuarea şi păstrarea curăteniei in incinta unitătii; 

• Se preocupă  de intretinerea bazei materiale şi ia măsuri pentru efectuarea reparatillor 
curente şi capitate; 

• Unnăreşte şi răspunde de utilizarea corespunzătoare a mijloacelor de transport proprii 
unităţii pe care o conduce şi ia măsuri pentru evitarea transporturilor ne-economice sau abuzive; 

• Analizează  şi stabile5te măsuri pentru aprovizionarea la timp a unitătii cu alimente, 
echipament, materiale de curăţenie, materiale utilizate in cadrul atelierelor ocupaţionale, 
rechizite, medicamente etc. şi asigură  utilizarea judicioasă  a acestora conform legii şi nonnelor de 
consum aprobate; 
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• Instituie un sistem de decizie şi delegare capabil să  asigure funcţionarea serviciului 

social; 
• Negociază  şi gestionează  contlictele din cadrul serviciului social şi din comunitate (in 

rela(ia cu serviciul social), care pot afecta buna desfăşurare a serviciului social pe care il conduce; 

• Are rol decizional in activităţi care privesc protecţ ia beneficiarului in serviciul social şi 
in toate activităţile legate de funcţionarea optimă  a serviciului social; 

• Asigură  şi răspunde de controlul intenţ/managerial, inventarierea patrimoniului 

serviciului social şi răspunde de modul de administrare a acestuia; 

• Coordonează  destăşurarea operatiunilor de inventariere şi casare, potrivit dispoziţiilor in 

vigoare; 
• Elaborează, in colaborare cu specialiştii serviciului social. Regulamentul de Organizare 

şi Funcţionare, Proceduri operaţionale de Iucru pentru fiecare categorie de personal şi Proceduri 

operaţionale care sunt în confonnitate cu standardele specifice minime de calitate obligatorii şi cu 

recomandărilor structurilor de control şi verificare, Codul Etic etc.; 

• Organizează  zilnic, săptămănal sau ori de căte ori se impune intălniri, consultări cu 

angajatii pentru reglementarea problemelor curente şi pentru găsirea unor soluţii de imbunătăţire 

a calităţii îngrijirii beneficiarilor; 
• Are obligaţia de a asigura beneficiarilor accesul la serviciile medicale, modalităţi de 

petrecere a timpului liber şi alte servicii care contribuie la dezvoltarea personalităţii acestora şi 
este răspunzător personal, sau după  caz, solidar cu alte categorii de personal din subordine pentru 

orice abateri, disfuncţii sau deficienţe, în condiţiile legii; 

• Cunoaşte particularităţile persoanelor cu 	 funcţie de gradul şi tipul acestora, 

astfel incăt să  poată  stabili o comunicare şi o relaţionare adecvată  cu aceştia; 

• Răspunde in mod direct de procesul de dezinstituţionalizare a beneficiarilor din serviciul 

social, fiindu-i stabiliţi indicatori in acest sens in Fişa de evaluare a perfonnanţelor profesionale; 

• Abordează  relaţiile cu beneficiarii in mod nediscriminator, fără  antipatii şi favoritisme; 

trebuie să  recunoască  şi să  încurajeze aspectele pozitive ale activităţilor desfăşurate de către 

beneficiari; să  nu judece sau să  eticheteze beneficiarul; să  ştie cum să  consolideze la beneficiari 

simţul responsabilităţii, de asumare a consecinţelor faptelor sate; să  ofere feed-back 

beneficiarului; să  fie capabil să  stabilească  limite in relaţia cu beneficiarii şi să-i determine să  
conştientizeze importanta respectării regulamentului de organizare şi funcţionare; 

• Răspunde de aplicarea hotărârilor luate la Direcţia Generală  de Asistenţă  Socială  şi 
Protecţia Copilului laşi; 

• indeplineşte alte atribuţii prevăzute in standardele minime de calitate aplicabile, conform 

legislaţiei in vigoare; 
• Primeşte şi soluţionează  şi alte sarcini trasate de conducerea instituţiei (prin modificarea 

fişei de post, la solicitarea şefului icrarhic superior), in limita competentelor profesionale pe care 

le are; 
• lndeplineşte atribuţfile conform fişei postului la Central de Servicii Sociale „Revis" — 

CIAPAD „REVIS" 2, CIAPAD „REVIS" I, CZPAD „Hărlău", LMP I „Teiul", LMP 2 „Teiul", 

LMP I „Arţarul", LMP 2 „Anarul", LMP I „Fagul" LMP 2 „Fagul", LMP I „Frasinul", LMP 2 

„Frasinul" 

Atributille specifice ale coordonatorului personalului de specialitate sunt: 

• Răspunde de calitatea activităţilor desfăşurate de personalul de specialitate din cadrul 

serviciului social şi propune, în limita competenţei, măsuri de organizare care să  conducă  la 

imbunătăţirea acestor activităţi; 
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• Participă  la elaborarea Raportul anual de activitate, referate, note şi alte documente pe 
care le prezintă  conducerii DGASPC laşi, inclusiv tele cu caracter informativ sau cu propuneri 
pentru imbunătăţirea calităţii serviciului social; 

• Elaborează, în colaborare cu specialiştii serviciului social, misiunea, materialul 
informativ, procedurile de lucru, ROF. Codul etic, Carta drepturilor beneficiarilor şi alte 
documente prevăzute de standardele minime de calitate, recomandate de organele de control sau 
care asigură  coordonarea metodologică; 

• Respectă  prevederile actelor normative, inclusiv ale standardelor specifice de calitate, 
referitoare la structura, calificarea şi responsabilizarea personalului faţă  de serviei ile ş i activităţile 
destăşurate; 

• Face propuneri cu privire la activitatea personalului de specialitate şi asigură  respectarea 
timpului de lucru şi a Regulamentului de Organizare şi Funcţionare, asigurăndu-se ca activitatea 
personalului de specialitate să  se desfăşoare organizat, pe baza unui program de activitate, 
stabilind prioritătile, impreună  cu personalul şi cu avizul şefului de centru; 

• Organizează  si realizează  intălniri de supervizare internă  cu personalul de specialitate 
din cadrul serviciului social, individual şi în echipă, ori de tate ori este nevoie, intocmind fişe de 
supervizare, procese verbale, minute, rapoarte etc. sau transmiţând doar recomandari, aprecieri, 
atenţionări şi urmărind punerea în aplicare a recomandărilor; întălnirile de supervizare se 
realizează, de asemenea, si la solicitarea conducerii, managerilor de caz, personalului de 
specialitate şi din iniţiativă  proprie, în functie de încărcătura de cazuri şi urgenţa situaţiilor; 

• Are rol decizional, doar in caz de delegare a acestei competenţe de către şeful de centru, 
in activităţi de specialitate legate de protecţia persoanei adulte cu dizabilitţi in instituţie si in toate 
activităţile legate de buna funcţionare a echipei şi a instituţiei; 

• Activităţile de informare, consiliere socială, de consiliere psihologică, de abilitare şi 
reabilitare, de ingrijire şi asistentă, de mentinere/dezvoltare a aptitudinilor contive ale 
beneficiarilor, a deprinderilor zilnice/de comunicare ale beneficiarilor, de mobilitate, de 
autoingrijire şi autogospodărire a beneficiarilor, de menţinere/imbunătăţire a nivelului de 
educaţie/pregătire pentru muncă, a implicării beneficiarilor pentru viaţa social şi civică  in 
comunităţi, se efectuează  conform planificării din PPV, sunt monitorizate din punct de vedere al 
realizării de către coordonatorul personal de specialitate şi din punct de vedere al evoluţiei 
situaţiei beneficiarului de către managerul de caz; 

• Este responsabil de caz pentru beneficiarii admişi în serviciul social, avănd unnătoarele 
obligatii: 

De a verifica dacă  serviefile/activităţile recomandate de echipa de evaluare în Planul 
Personal de Viitor (PPV) se acordă, confonn planificării; 

• De a monitoriza activităţile din punet de vedere al realizării lor de către tot 
personalul din serviciul social; 

• De a pune în aplicare recomandările managerului de caz, in vederea respectării 
drepturilor beneficiarilor stipulate în legislaţia in vigoare; 

,0" De a viza Fişele de evaluare a beneficiarilor, Planurile Personale de Viitor, Fişele 
beneficiarilor pentru lieeare categorie de personal de specialitate şi ia la cunoştinţă  
conţinutul Fişei de monitorizare a managerului de caz şi recomandările acestuia; 

• Organizează  şi panicipă  activ la conferinţe de caz, şedinţe operative cu personalul, 
intălnin pe probleme specifice, avănd in vedere in acest sens, întocmirea de minute, procese 
verbale, rapoarte etc. 

• Participă  la întocmirea fişelor de evaluare anuală  ale personalului angajat in serviciul 
social, in confonnitate cu legislaţia in vigoare, pe care le supun spre aprobare conducerii 
DGASPC laşi; 
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• Verifică  modul în care au fost intocmite documentele specifice completate de către 
specialiştii serviciului social: PP, PPV, fişe de evaluare, fişa beneficiarului, rapoarte, planificările 
terapiilor şi activităfilor sociale şi avizează  documentele. 

• Propune şi reactualizează, impreună  cu 	şeful de centru, atribuţiile şi sarcinile 
personalului de specialitate, in raport cu modificările intervenite în competentele instituţiei şi 
intoemeşte fişele de post ale personalului de specialitate, care sunt supuse spre aprobare 
conducerii DGASPC laşi; 

• Identifică  nevoile de formare a personalului de specialitate şi propune participarea 
acestuia la pmgramele de instruire şi perfectionare, participă  la 	de perfecţionare 
organizate, propune schimburi de experientă  ş i cursuri pentru personalul de specialitate. 

• Asigură, cu acordul şefului de centru, comunicarea ş i colaborarea permanentă  cu 
celelalte servicii ale DGASPC laşk dar şi cu alte instituţ ii: serviciul public de asistenţă  socială  de 
la nivelul primăriilor, instituţh publice locale şi organizatii ale societăţii civile active in 
comunitate, in folosul beneficiarilor, consemnează  şi păstrează  corespondenţa cu orice 
autoritate/instituţie publică  sau privată, cu organizaţii ale societăţii civile, culte etc., precum şi 
orice alte documente care evidenţjază  colaborarea sau parteneriatul cu acestea; 

• Realizează  deplasări in teren, periodic, in vederea supervizării activităţilor specialiştilor 
care efectuează  muncă  de teren. 

• Propune şefului de centru metode şi modalităţi de imbunătăţire a activităţilor desfăşurate 
de personalul de specialitate cu beneficiarii serviciului social; 

• la in considerare şi analizează, impreuna cu şeful de centru, orice sesizare care este 
adresată, referitoare la incăleări ale drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului social: 

• Convoacă, impreună  cu şeful de centru, membrii Grupului decizional de suport; 
• Contribuie, prin activitatea pe care o desfăşoară, la dezinstituţionalizarea beneficiarilor, 

reintegrarea familială  şi comunitară  a acestora, şi acţionează  impreună  cu personalul de 
specialitate a serviciului social pentru sprijinirea beneficiarilor şi găsirea altemativelor de 
protecţie a acestora (alternative la instituţionalizare); 

• Abordează  relaţiile cu beneficiarii in mod nediscriminator, fără  antipatii şi favoritisme; 
trebuie să  să  recunoască  şi să  incurajeze aspectele pozitive ale activităţilor desfăşurate de 
beneficiari; să  nu judece sau să  eticheteze beneficiand; să  ştie cum să  consolideze simţul 
responsabifităţh beneficianduk de asumare a consecinţelor faptelor sate; să  ofere feedback 
beneficiarului; să  fie capabil să  stabilească  limite in relaţia cu beneficiarii şi să-i determine să  
conştientizeze importanţa respectării regulamentului de organizare şi funcţionare a serviciului 
social; 

• Aduce la cunoştinţa şefului de centru şi conducerii instituţiei orice disfunctiuni intălnite 
care pot aduce prejudicii sănătăţii beneficiarilor; 

• Susţine şi participă  activ la atingerea obiectivelor proiectelor strategice ale serviciului 
social şi ale DGASPC laşi; 

• Sprijină  planificarea ş i îndrumarea studenţilor practicanţ i şi a voluntarilor, precum şi 
dezvoltarea voluntariatului in serviciile sociale, foloseste serviciile acestora in interesul 
beneficiarilor, în condiţiile legii şi confirmai asigura confirmarea efectuării orefor de practică  
/voluntariat; 

• Răspunde de calitatea, exactitatea şi legalitatea documentelor şi demersurilor realizate şi 
de rezolvarea in tennenul legal a sarcinilor de serviciu; 

• Primeşte şi soluţionează  şi alte sarcini trasate şi aprobate de conducerea instituţiei (prin 
modificarea fişei de post, la solieitarea şefului ierarhic superior prin referat şi acord scris al 
angajatului), in limita competentelor profesionale pe care le are; 
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• indeplineşte atributii confomt fişei postului la sarcini/ atributii/ responsabilităti specifice 
postului in CIAPAD „REVIS" 2, CIAPAD „REVIS" 1, CZPAD „Hârlău", LMP I „Teiul", LMP 
2 „TeiuI", LMP 1 „Artarul", LMP 2 „Ar(artil", LMP I „Fagul" LMP 2 „Fagul" LMP I 
„Frasinul", LMP 2 „Frasinul". 
3) Functiile de conducere se ocupă  prin concurs sau, după  caz, examen, in conditiile legii. 
4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie să  fie absolventi cu diploma de 
invătământ superior in domeniul psihologie, asistentă  socială  şi sociologic, cu vechime de 
minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diplomă  de Iicenta ai 
ifivătământului superior în domeniul juridic, medical, economic şi al ştiin(elor administrative, cu 
expericnta de minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale. 
5) Sanctionarea disciplinară  sau eliberarea din functie a conducatorilor institutiei se face in 
conditiile legii. 

ARTICOLUL 10 
Consiliul Consultativ 

Consiliul Consultativ nu este aplicabil, deoarece Locuinta Maxim Protejată  
pentru Persoane Adulte cu Dizabilităti I „Fagul" nu are personalitate juridică.  

ARTICOLUL 11 
Personalul de specialitate de îngrijire şi asistenta. Personal de specialitate şi auxiliar 

1) Personalul de specialitate: 
- pedagog de recuperare (235205) 
- infirmier (532103) 
- asistent medical (325901) 
- 	asistent social (263501) 
- psiholog (263411 ) 

Menliune: Atributille de asistent social, psiholog şi asistent medical sunt asigurate în 
conformitate cu prevederilor Ordinului nr. 82/20I9-Anexa 2, de personalul care ocupă  aceste 
posturi in Centrul de Zi pentru Persoane Adulte cu DizabilitMi „Hărlău" din cadrul Centrului de 
Servicii Sociale „Revis" . 

(2) Atriburii ale personalului de specialitate: 
• asigură  derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respeciarea 
prevederilor legii, a standardelor minime de caIitate apIicabile şi a prezentului regulament; 
• colaborează  cu specialişti din alte servicii sociale in vederea solutionării cazurilor: identificării 
de resurse etc.; 
• sesizează  conducerii serviciului social situatii care pun în pericol siguranta beneficiarului, 
simaţii de nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.; 
• intocmeşte rapoarte periodice cu privire la activitatea derulată; 
• face propuneri de imbunătătire a activitătii în vederea cresterii calitătii serviciului şi respectării 
legislatiei; 
• alte atributii prevăzute in standarduI minim de calitate aplicabil. 
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Atribuţiile specifice ale categoriilor de personal mentionate mai sus sunt: 
a) Pedagog de recuperare - atribuţii specifice: 
• participă  anual sau ori de câte ori de câte ori este nevoie la evaluarea beneficiarului impreună  
cu ceilalti membri i ai echipei multidisciplinare completând Fişa de evaluare; 
• participă  la elaborarea/revizuirea Planului personal de viitor al beneficiarului impreună  cu 
ceilalti membri ai echipei multidisciplinare; 
• proiectează  programul de derulare a activitătilor specifice şi îl adaptează  in functie de 
particulatitătile beneficiarului şi de situaţiile nou apărute; 
• intocmeşte lunar Fişa beneficiandui in care consemnează  intervenţia, durata şi observaţiile 
individuale privind desfăşurarea activitătilor zilnice, in unna intervenţiilor, iar acest document se 
va regăsi la dosarul beneficiarului; 
• concepe şi desfăşoară  activităţi cu toţi beneficiarii în funcţie de nevoile şi resursele acestora; 
• insmeşte beneficiarii la plimbări, la cumpărături, în comunitate în functie de cerintele şi 
nevoile acestora; 
• destăşoară  activităţile prevăzute in Planul personal de viitor al beneficiarilor in functie de 
nevoile specifice şi potentialul functional al acestora. 
• sprijină  beneficiarii pentru implicarea activă  in viata socială  şi eivică; 
• desfăşoară  activitătile din programul zilnic al beneficiarilor ţinând cont de rutina cotidiană  
(programul de igienă  personală, orele de masă, somn, petreceerea timpului liber); 
• aduce la cunoştinta beneficiarilor scopul activităţii (in cadrul activităţii de la atelierul de 
terapie ocupatională) şi trasează  etapele de lucru astfel incăt să  fie îndeplinite de beneficiar; 
• intocmeşte un necesar şi preia de la magazie (conform listei lunare) materialele pentru buna 
desfăşurare a activităţilor cu beneficiarii; 
• asigură  distribuirea corectă  a materialelor de lucru în cadrul activitătilor cu beneficiarii, 
precum şi păstrarea acestora in conditii corespunzătoare; 
• participă  alături de ceilalti angajaţ i la prepararea hranei pentru beneficiari; 
• supraveghează  beneficiarii pe toată  durata activitătilor şi intervine in aplanarea eventualelor 
conflicte; 
• fonnează  beneficiarilor deminderile de a-şi amenaja şi igieniza spatiul de locuit şi de a se 
proteja impotriva accidentelor; 
• răspunde de ordinea, curăţenia şi igiena tuturor spaţiilor locuintei; 
• infonnează  permanent echipa multidisciplinară, responsabilul şi managerul de caz asupra 
evolutiet beneficiarului; 
• sesizează  prompt coordonatorului locuintei orice incălcare a drepturilor şi intereselor 
beneficiarilor conform procedurilor de lucru acţionând pentru asigurarea unui mediu securizant 
pentru aceştia; 
• aduce la cunoştinta conducern serviciului social mice disfunctii intăinite care pot aduce 
prejudicii beneficiarilor serviciului social; 
• face parte din grupul decizional de suport; 
• acţionează  pentru asigurarea unui mediu securizant pentru beneficiari; 
• răspunde de corectitudinea şi promptitudinea cu care furnizează  informatitle din domeniul său 
de activitate; 
• asigură  utilizarea eficientă  a resurselor şi bunurilor din dotarea locuintei; 
• răspunde de informarea imediată  a administratorului /a conducerii serviciului social privind 
aparitia unor defectiuni la echipamentul şi aparatura din dotare; 
• cunoaşte, aplică  şi respectă  conţinutul docutnentelor relevante pentru munca sa: misiunea 
serviciului siocial, ROF-ul, Codul de etică  şi procedurile operationale de lucru specifice; 
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• păstrează  confidenţialitatea in legătura cu situaţiile, documentele şi informaţiile pe care le 

deţ ine în scop profesional, cu respectarea legislaţiei in vigoare, a metodologiilor şi procedurilor 

de lucru; 
• este membru in echipa de intervenţ ie a situaţ iilor de urgenţă  şi acţionează  prin mfiloace de 

alannare/ alertare a personalului şi a beneficiarilor şi acţionează  stingătoarele din dotarea 

locuinţei; 
• în caz de incendiu, asigură  evacuarea persoanelor şi a bunurilor materiale din spaţiile 

locuinţei; 
• indeplineşte alte atribuţ ii prevăzute in standardele minime de calitate aplicabile, conform 

legislaţiei in vigoare. 

• primeşte şi soluţionează  şi alte sarcini trasate de conducerea instituţiei (prin modificarea fişei 

de post, la solicitarea şefului ierarhic superior), in limita competenţelor profesionale pe care le 

are. 
• ifideplineşte sarcinitatribuţii/responsabilităţi specifice postului şi in Centrul de Zi pentru 

Persoane Adulte cu Dizabilităţi „Warlău" şi Locuinţele Maxim Protejate pentru Persoane Adulte 

cu 	 din cadrul Centrului de Servicii Sociale „Revis". 

c) Infirmier - atribuţii specifice: 

• identifica impreună  cu asistentul medical pentru fiecare beneficiar de care este responsabil, 

nevoia de îngrijire a acestuia şi fonnulează  obiective în acest sens; 

• colaborează  cu membrii echipei multidisciplinare a locuinţei maxim protejate în vederea 

realizării activităţilor prevăzute în Planul Personal de Viitor al beneficiarului; 

• (ntoemeşte Fişa beneficiarului in care consemnează  zilnic activităţile şi acţiunile efectuate in 

tura de serviciu, durata desfăşurării acestora, pe care lunar o va preda la companimentul de 

asistenţă  socială, în vederea indosarierii la dosarul social al beneficiarului; 

• pe timpul efectuăiii serviciului, are obligaţia de a supraveghea in permanenţă  beneficiarii, 

pentru a preveni evenimente de orice natură; 
• indrumă  şi supraveghează  beneficiarii autonomi pentru igienizarea lenjeriei murdare şi 
igienizează  lenjeria murdară  a beneficiarilor dependenţi; 
• sub indrumarea asistentului medical va efectua combaterea paraziţilor dacă  este cazul ; 

• intervine alături de asistentul medical pentru depăşirea situaţiilor de criză  in cazul 

beneficiarilor care prezintă  agitaţie psihomotorie şi care işi pun viaţa sau integritatea fizică, a lor, 

a celorlaţi beneficiari sau a personalului locuinţei in pericol; 

• desfăşoară  activităţi de: abilitare/reabilitare în vederea menţinerii potenţialului personal, 

dezvoltării abilităţilor de autoingrijire, autogospodărire, instruire privind folosirea dispozitivelor 

asistive, etc; 
• desfăşoară  activităţi de ingrijire şi asistenţă  pentru beneficiari; 

• preia de la magazia serviciului social materiaţele de curăţenie, echipamentul şi cazannamentul 

beneficiarului 	predă  acestuia conform procedurii; 

• efectuează  curăţenia tuturor spaţiilor serviciului social, camerelor beneficiarilor, 

folosind materialele conform nonnativelor in vigoare; 
• monitorizează  în permanenţă  beneficiarii atăt in spaţiile din locuinţa protejată  căl şi din 

exterior in aşa fel incăt să  nu se lovească  şi să  se agreseze fizic între ei, pe perioada turei de 

serviciu; 

• sunt direct responsabili de defecţiunile produse pe parcursul turelor de serviciu, care se 

constată  că  au avut loc ca urmare a neglijării sarcinilor de serviciu; 

• răspunde cu promptitudine la solicitările beneficiarilor; 

• colaborează  şi se consultă  cu tot personalul serviciului social; 
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• participă  la cursuri de igienă, sesiuni de infomiare, şedinţe organizate de conducerea şefului de 
centru; 
• participă  alături de ceilalţi angajaţ i la prepararea hranei pentru beneficiati; 
• aduce la cunoştinţa şefului de centru orice disfuncţii intăinite care pot aduce prejudicii 
sănătăţii beneficiarilor; 
• cunoaşte, aplică  şi respectă  conţinutul documentelor relevante pentru munca sa: misiunea 
serviciului siocial, ROF-ul, Codul de etică  şi procedurile operaţionale de lucru specifice; 
• face parte din grupul decizional de suport; 
• păstrează  confldenţialitatea in legătura cu situaţille, documentele şi informaţiile pe care le 
deţ ine în scop profesional, cu respectarea legislaţiei in vigoare, a metodologiilor şi procedutilor 
de lueru; 
• este membru în echipa de intenţenţie a situaţtilor de urgenţă  şi acţionează  prin mijloace de 
alannare/ alertare a personalului şi a beneficiarilor şi acţionează  stingătoarele din dotarea 
locuinţei; 
• în caz de incendiu, asigură  evacuarea persoanelor şi a bunurilor materiale din spaţille 
locuinţei; 
• indeplineşte alte atribuţ ii prevăzute în standardele minime de calitate aplicabile, conform 
legislaţiet in vigoare. 
• primeşte şi soluţionează  şi alte sarcini trasate de conducerea instituţiei (prin modificarea fişei 
de post, la solicitarea şefului terarhic superior), în limita competenţelor profesionale pe care le 
are. 
• Indeplineşte sarcini/atribuţirnesponsabilităţi specifice postului in Locuinţele Maxim Protejate 
pentru Persoane Adulte cu Dizabilităţi şi în Centrul de Zi pentru Persoane Adulte cu Dizabilităţi 
„Warlău" din cadrul Centrului de Servicii Sociale „Revis". 

a) Asistent medical - atributii specifice: 
• participă  anual sau ori de căte ori este nevoie la evaluarea beneficiarului impreună  cu ceilalţi 
membri ai echipei multidisciplinare, completând Fişa de evaluare; 
• colaborează  cu managerul de caz al beneficiarului şi cu membrit echipei multidisciplinare a 
serviciului social in vederea realizării activităţilor prevăzute in Planul Personal de Viitor; 
• identifică  pentru fiecare beneficiar de care este responsabil, nevoia de îngrijire a acestuia şi 
formulează  obiective în acest sens; 
• intocmeşte Fişa de monitorizare a slării de sănătate a beneficiarului in care consemnează  
evidenţa internărilor, tratamentelor, imunizărilor, accidentele, situaţitle de prim ajutor, 
recomandările medicilor specialişti pentru medicaţia administrată  şi alte situaţii medicale, refuzul 
beneficiarului de a lua medicaţia; 
• intocmeşte fişa beneficiarului lunar care cuprinde activităţile efectuate, durata lor. 
• inscrie beneficiarul la medicul de familie, sprijină, încurajează  accesul la serviciile de sănătate 
furnizate in comunitate, ingrijire stomatologică  şi ofialmologică, şi alte terapii; 
• contribuie la intocmirea meniului zilnic şi eventual a meniurilor de regim; 
• participă  alături de infirmieti la asigurarea integrităţii fizice a beneficiarilor care prezintă  
agitaţie psihomotorie şi pun in perieol viaţa sau integritatea fizică  a lor sau a altor beneficiari, 
prin administrarea medicaţiet sedative (dacă  aceştia au recomandarea medicului specialist), până  
la sosirea serviciului de ambulanţă  pentru transportul intr-o unitate sanitară  specializată; 
• acordă  prim ajutor în situaţii de urgenţă  şi cheamă  ambulanţa dacă  situaţia o impune; 
• insoţeşte benefIciarul la medicul specialist în vederea efectuării consultului de specialitate şi 
stabilirii medicaţiei; 
• observă  simptomele şi starea beneficiarilor, pe care le notează  şi le comunică  medicului de 
familie; 
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• administrează  medicatia şi efectuează  tratamente conform prescripţiei medicale; 

• recoltează  produse biologice pentru examenele de laborator atunci când medicul solicită  acest 

lucru: 
• pregăteşte beneficiarul şi îl insoţeşte atunci cănd medicul recomandă  internarea in spital, sau 

investigaţii in unităţile medicale; 

• supraveghează  colectarea materialelor şi instrumentarului de unică  folosinţă  utilizat şi se 

asigură  de depozitarea acestora in vederea distrugerii; 

• depistează  bolnavii cu afecţiuni infecto-contagioase şi ia măsuri de izolare a acestora; 

• acordă  ajutor de urgentă, se ingrijeşte de transportul beneficiarului la unitatea sanitară  de 

specialitate, raportează  coordonatorului locuinţei, la revenirea in unitate, in legătură  cu ajutorul 

de urgenţă  acordat precum şi cu privire la evoluţia stării de sănătate a beneficiarului respectiv; 

• desfăşoară  cu beneficiarii activităţi de dezvoltare/consolidare a deprinderilor de autoingrijire 

şi a deprinderilor de îngrijire a propriei sănătăţi; 

• participă  la efectuarea igienizării spaţiilor alături de ceilalţi salariaţi in spaţiul in care işi 

desfăşoară  activitatea: 

• supraveghează  distribuirea şi servirea mesei, alimentarea şi hidratarea beneficiarilor şi 

respectarea regimului dietetic al beneficiarilor; 

• răspunde cu promptitudine la solicitările beneficiarilor şi a infinnierei atunci când constată  

situaţii deosebite; 

• efectuează  tratamentele, imunizările şi testările biologice conform prescripţiilor medicale; 

• participă  şi răspunde in cadrul echipei la desfăsurarea diferitelor acţiuni colective şi vaccinări, 

examene de bilant clinic, aplicarea măsurilor de luptă  in focar, campanii de profilaxie şi 

combatere a bolilor transmisibile; 

• controlează, verifică  şi reorganizează  aprovizionarea periodică  cu materiale specifice 

activităţii antiepidemice; 

• aduce la cunoştinţa conducerii serviciului social orice disfuncţiuni intălnite care pot aduce 

prejudicii sănătăţii beneficiarilor din instituţie; 

• respectă  şi aplică  intoemai procedura privind menţinerea sănătăţii, precum şi celelalte 

proceduri operaţionale ale servciului social in funcţie de situaţii; 

• consemnează  în condica de evidenţă  a medicamentelor şi materialelor consumabile numele 

beneficiarului, eantitatea eliberată, perioada de utilizare, data eliberării, semnătura persoanei care 

a cliberat şi semnătura (sub orice fonnă) a persoanei care a primit; medicaţia eliberată  corespunde 

recomandărilor medicului consemnate in Fişa de monitorizare a stării de sănătate; 

• verifică  la sfărşitul lunii stocul de medicamente din gestiune şi trusa de urgenţă  şi asigură  buna 

distribuire a medicamentelor către beneficiari; 

• intomeşte raportul zilnic care cuprinde informaţii cu privire la problemele de sănătate ale 

beneficiarilor; 

• line evidenţa şi unnăreşte efectuarea anuală  a unei evaluări medicale complete; 

• urmăreşte realizarea planului de prevenire, intervenţie şi recuperare atunci când un beneficiar 

are probleme complexe de sănătate; 

• efectuează  activităţi care cuprind exerciţii de conştientizare pentru a respecta sfatul medicului, 

pericolele care pot ameninţa sau afecta securitatea personală  sau a altora, riscuri legate de 

autoagresivitate, de inghiţirea unor obiecte necomestibile, intoxicaţii, loviri, traumatisme; 

• gestionează  in dulapuri inchise cu cheie medicamentele primite din gestiunea de medicamente 

şi materiale consumabile ale serviciului social confonn procedurii existente; 

• are obligaţia de a urmări pennanent, in legatură  directă  cu unitatea sanitară  în care sunt 

intemaţi beneficiari, starea de sănătate a acestora: 

• efectuează  controlul epidemiologic la primirea in serviciul social şi la intoarcerea din invoire a 

beneficiarilor. urmând măsurile de deparazitare şi izolare, dacă  este cazul: 
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• cunoaste, aplică  şi respectă  conţinutul documentelor relevante pentm munca sa: misiunea 
serviciului siocial, ROF-ul, Codul de etică  şi procedurile operaţionale de lucni specifice; 
• păstrează  confidenţialitatea în legătura cu 	 documentele şi informaţiile pe care le 
deţ ine in scop profesional, cu respectarea 	 în vigoare, a metodologiilor şi procedurilor 
de lucru; 
• este membru în echipa de intervenţie a situaţ iilor de urgenţă  şi acţionează  prin mijloace de 
alarmare/ alenare a personalului şi a beneficiarilor şi acţionează  stingătoarele din dotarea 
locuinţei; 
• în caz de incendiu, asigură  evacuarea persoanelor şi a bunurilor materiale din spaţ iile locuinţei; 
• face parte din gnipul decizional de suport; 
• indeplineşte alte atribuţii prevăzute în standardele minime de calitate aplicabile, conform 
legislaţ iei in vigoare; 
• primeşte şi solutionează  şi alte sarcini trasate de conducerea instituţiei (prin modificarea fişei 
de post, la solicitarea şefului ierarhic superior), în limita competenţelor profesionale pe care le 
are. 

• indeplineşte sarcini/atribuţii/responsabilităţi specifice postului în Locuinţele Maxim Protejate 
pentru Persoane Adulte cu 	 şi în Central de Zi pentru Persoane Adulte cu Dizabilităţi 
„Flărlău" din cadnil Centrului de servicii Sociale „Revis". 

d) Asistent social - atribuţii specifice: 
• participă  anual sau ori de eăte ori este nevoie la evaluarea beneficiarului împreună  cu ceilalţi 
membri ai echipei multidisciplinare, completănd Fişa de evaluare; 
• participă  la elaborarea, revizuirea Planului Personal de Viitor al beneficiarului, împreună  cu 
ceilalţi membri ai echipei multidisciplinare; 
• completează  lunar Fişa beneficiarului, in care consemnează  intervenţia, durata şi observaţiile 
individuale privind desfăşurarea activităţilor zilnice, în unna intervenţiilor, iar acest document se 
va regăsi la dosarul beneficiarului; 
• intocmeşte Fişa de suspendare/incetare a acordării de servicii; 
• desfăşoară  activităţi de infonnare şi consiliere socială  a beneficiarilor/reprezentanţilor legali; 
• oferă  asistenţă  individuală  beneficiarilor din locuinţa maxim protejată  pentru luarea de decizii 
confonn voinţei şi preferinţelor proprii; 
• desfăşoară  activităţi de consiliere socială  a beneficiarului in vederea ameliorării sau 
soluţionării situaţidor de dificultate şi a pregătirii acestora pentru integrareaheintegrarea în 
familie şi comunitate; 
• consiliază  şi sprijină  beneficiarul în toate activităţ ile prevăzute în Planul Personal de Viitor 
(ex. menţinereakeluarea legăturii cu familia, obţinerea unor drepturi/acte, facilitarea accesului la 
unele servicii/instituţii, identificarea unui loc de muncă, etc.); 
• infommază, facilitează  şi face demersuri pentm obţinereakeinnoirea documentelor de 
identitate/stare civilă, deciziei de pensionare (de drept/invaliditate), certificatului de încadrare în 
grad de handicap sau a altor documente pentru beneficari; 
• contactează  membrii familiei/alte persoane din mediul de suport al persoanelor adulte, 
instituţiile publice, organizaţiile nonguvemamentale, prin adrese scrise, telefonic sau direct, în 
scopul realizării evaluărilor sociale ori, după  caz, pentru ameliorarea sau soluţionarea 
problemelor sociale ale persoanei adulte cu dizabilităţi; 
• completează  contractele de servicii/acte adiţionale, angajamentele de plată  pentru beneficiari 
conform legislaţiei in vigoare, procedurilor de lucru specifice, standardele specifice minime de 
calitate obligatorii; 
• intocmeşte rapoane şi referate pentm a fi prezentate conducerii Direcţiei Generale de Asistenţă  
Socială  şi Pmtecţia Copilului laşi cu privire la situaţia beneficiarilor serviciului social; 
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• participă  la intălnirile organizate de şeful de centru şi managerul de caz în scopul analizării 
situaţiei beneficiarilor serviciului social; 
• face parte din grupul decizional de suporn 
• contribuie, prin activitatea pe care o desfăşoară, la dezinstituţionalizarea beneficiarilor şi 
acţionează  in echipa multidisciplinară  pentru sprijinirea acestora şi găsirea altemativelor de 
protecţic (altemative la instituţionalizare); 
• desfăşoară  activităti de informare profesională, orientare pe piaţa muncii pentru beneficiarii 
care pot ft integraţi profesional şi monitorizează  traseele socio-profesionale ale beneficiarilor 
integraţ i pe piaţa muncii, dacă  este cazul; 
• participă  activ la acţ iunile întreprinse in vederea soluţionării cazurilor, colaborând in acest 
sens cu specialiştii din cadrul serviciului social, din cadrul Direcţiei Generale de Asistenţă  
Socială  şi Protecţia Copilului laşi sau din cadrul altor instituţii; 
• indrumă  studenţii practicanţi/voluntarii care frecventează  sau au absolvil cursuri universitare 
de asistenţă  socială  care desfăşoară  activitatea practică/voluntariat in cadrul serviciului social; 
• realizează  şi reactualizează  permanent baza de date cu beneficiarii, elaborează  situaţii şi 
statistici la solicitarea şefului de centru, a Direcţiei Generale de Asistenţă  socială  şi Protecţia 
Copilului sau a altor instituţii abilitate; 
• se informează  pennanent, participă  activ la intâlnirile de perfecţ ionare organizate la Directia 
Generală  de Asistenţă  Socială  şi Protecţia Copilului laşi, conferinţe, intălniri de lucru (cu acordul 
conducerii); 
• sesizează  promt şefului de centru orice încălcarea a drepturilor şi intereselor beneficiarilor 
conform procedurilor de lucru, acţionănd pentru asigurarea unui mediu securizant pentru aceştia; 
• aduce la cunostinţa conducerii institutiei orice disfuncţii intălnite care pot aduce prejudicii 
beneficiarilor; 
• realizează  demersuri pentru stabilirea unei măsuri de ocrotire pentru persoanele cu dizabilităţi 
intelectuale şi psihosociale din servciul social cu cazare, conform Legii 140/17.05.2022; 
• cunoaşte, aplică  şi respectă  conţinutul documentelor relevante pentru munca sa: misiunea 
serviciului social, ROF-ul,Codul de etică  şi procedurile operaţionale de lucru specifice; 
• păstrează  confidenţialitatea in legătura cu situaţiile, documentele şi informaţiile pe care le 
deţine in scop profesional, cu respectarea legislaţiei in vigoare, a metodologiilor şi procedurilor 
de lucru; 
• realizează  păstrarea şi arhivarea dosarelor beneficiarilor serviciului social; 
• este membni in echipa de intervenţie a situaţiilor de urgenţă  şi acţionează  prin mijloace de 
alannare/ alertarc a personalului şi a beneficiarilor şi acţionează  stingătoarele din dotarea 
serviciului social, 
• in caz de incendiu, asigură  evacuarea persoanelor şi a bunurilor materiale din spaţille 
serviciului social; 
• indeplineşte alte atribuţ ii prevăzute in standardele minime de calitate aplicabile, conform 
legislaţiei in vigoare. 
• primeşte şi soluţionează  şi alte sarcini trasate de conducerea instituţiei (prin modificarea fişei 
de post, la solicitarea şefului ierarhic superior), in limita competenţelor profesionale pe care le 
are. 
• indeplineşte sarcini/atribuţii/responsabilităţi specifice postului in Cenlrul de Zi pentru 
Persoane Adulte cu Dizabilităţi „Hărlău" şi Locuinţele Maxim Protejate pentru Persoane Adulte 
cu Dizabilităţi din cadrul Centrului de Servicii Sociale „Revis". 

e) Psiholog - atribuţii specifice: 
• participă  anual sau ori de câte ori de căte ori este nevoie la evaluarea beneficiandui itnpreună  
cu ceilalţi membri i ai echipei multidisciplinare completând Fişa de evaluare; 
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• participă  la Intălnirile echipei multidisciplinare şi intoemeşte/revizuieşte cu aceasta Planul 
Personal de Viitor al beneficiarului; 
• intocmeşte lunar Fişa beneficiarului in care consemnează  intervenţia şi durata acestein iar 
acest document se va regăsi la dosarul beneficiarului; 
• realizează  reevaluări psihologice ale beneficiarilor anual sau ori de căte ori situaţia o impune şi 
pentru instanţele judecătoreşti, poliţie, etc: insoleşte la audieri benefieiarii la solicitarea scrisă  din 
partea poliţiei/instanţei de judecată: 
• concepe ş i organizează  programe de intervenţie psihologică  pentru beneficiarii cu nevoi 
speciale care prezintă  tulburări de comportament; 
• stabileşte nivelul de dezvoltare psihologică  prin metode specifice, elaborează  recomandările 
pe care le consideră  necesare; 
• realizează  consiliere psihologică  individuală  şi de grup, in vederea: dezvoltării 
comportamentului adecvat situaţiilor sociale, dezvoltării atenţiei şi gândirii pozitive, adecvarea 
emoţiilor, conştientizarea de sine, evitarea situaţiilor de izolare socială  şi depresie, optimizarea ş i 
dezvoltarea personală, autocunoaşterea, menţinerea echilibrului psihoafectiv. 
• colaborează  cu membrii echipei multidiscilplinare in vederea derulării activităţilor de 
informare şi consiliere a beneficiarilor pe diverse teme (obligatorii sau de interes); 
• oferă  îndrumare şi sprijin pedagogilor de recuperare in stabilirea obiectivelor şi activităţ ilor 
cuprinse în Planul Personal de Viitor, şi in completarea instrumentelor de lucru; 
• oferă  indrumare şi participă  la desfăşurarea programelor de terapie ocupaţională  (conform 
planificării săptămănale /lunare /anuale ) pe care pedagogii de recuperare le desfăşoară, ţinând 
cont de potenţialul restant al beneficiarilor; 
• se informează  despre starea generală  a beneficiarilor (medicală, psihologică, eventualele 
evenimente deosebite apărute în cadrul serviciului social); 
• oferă  consultanţă  psihologică  ş i consiliere personalului din unitate şi intervine în rezolvarea 
contlictelor la locul de muncă; 
• participă  la Pnlâlnirile organizate de 5eful de centru cu echipa multidisciplinară  in scopul 
analizării situaţiei beneticiarului; 
• aduce la cunoştinţa beneficiarului în coneordanţă  cu nivelul lui de inţelegere şi cu gradul de 
dizabilitate, orice informaţie pertinentă  referitoare la planul personal de viitor. precum şi a 
modalităţilor de aplicare propuse; 
• identifică  opinia beneficiarului cu nevoi speciale (reacţia psiho-afectivă, verbală, etc.) 
referitoare la informatiile transmise şi funtizează  beneficiarului explicaţii referitoare la 
consecinţele eventuale ale punerii în aplicare a opiniei rale; 
• se informează  permanent, participă  activ la intâlnirile de perfectionare organizate la DGASPC, 
conferinţe, întălniri de lucru; 
• anunţă  de urgenţă  şeful de centru când a luat la cunoştinţă  de săvărşirea unui abuz asupra unui 
beneficiar de către alt beneficiar sau de către un angajat în cadrul servciului social sau in afara 
acestuia; 
• realizează  demersuri pentru stabilirea unei măsuri de ocrotire pentru persoanele cu dizabilităţ i 
intelectuale şi psihosociale din serviciul social de tip rezidenţial, confonn Legii 140/17.05.2022; 
• eunoaşte, aplică  si respectă  conţinutul documentelor relevante pentru activitatea sa: misiunea 
servicului social, ROF-ul, Codul de etică  şi procedurile de lueru specifice; 
• face parte din grupul decizional de suport; 
• păstrează  confidenţialitatea în legătura cu siluatiile, documentele şi informanile pe care le 
deţine in scop profesional, cu respectarea legislaţiei in vigoare, a metodologiilor şi procedurilor 
de lucru; 
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• este membm in echipa de intervenţ ie a situatiilor de urgentă  şi actionează  prin mijloace de 
alannare/ alertare a personalului ş i a benefIciarilor şi acţionează  stingătoarele din dotarea 
serviciului social; 
• în caz de incendiu, asigură  evacuarea persoanelor ş i a bunurilor materiale din spaţiile 
serviciului social; 
• aduce la cunoştinţa conducerii instituţ iei orice disfuncţ ii intălnite care pot aduce prejudieii 
sănătătii beneficiardor din unitate; 
• indeplineşte alte atribuţ ii prevăzute in standardele minime de calitate aplicabile, conform 
legislatiei in vigoare; 
• primeşte şi soluţionează  şi alte sarcini trasate de conducerea instituţiei (prin modificarea fişei 
de post, la solicitarea şefului ierarhic superior), în limita competenţelor profesionale pe care le 
arc; 
• indeplineste sarcini/atribuţii/responsabilităţi specifice postului în Centrul de Zi pentru 
Persoane Adulte cu Dizabilităţi „Hârlău" şi Locuinţele Maxim Protejate pentru Persoane Adulte 
cu Dizabilităţ i din cadrul Centrului de Servicii Sociale „Revis". 

ARTICOLUL 12 
Personalul administrativ, gospodărie, intretinere-reparapi, deservire 

Personalului administrativ asigură  activităţile auxiliare serviciului social: aprovizionare, 
mentenanţă, achizitii etc.: 

- administrator 
Menţinne: Atribuţiile personalului administrativ, gospodărie, intreţinere-reparaţii, deservire sunt 
asigurate de personalul care ocupă  aceste posturi in Centrul de Zi pentru Persoane Adulte cu 
Dizabilităti „Hărlău" din cadrul Centrului de Servicii Sociale „Revis". 
a) Administrator — atribuţii specifice: 
• se ingrijeşte de aprovizionarea serviciului social cu mobilier, cazannament, aparatură, 
mijloace de transport, alimente, combustibil, materiale de curăţenie, etc., potrivit creditelor de 
care dispune instituţia, asigurănd păstrarea şi justa folosire a tuturor bunurilor; 
• este responsabil pentru punerea în aplicare ş i respectarea prevederilor legislative privind 
securitatea ş i sănătatea in muncă  şi privind apărarea împotriva incendiilor; 
• administrează  spatiile instituţiei, asigurănd curătenia lor, se ocupă  de confortul termic şi 
iluminatul acestora; 
• se ingrijeşte în permanenţă  de asigurarea condiţillor necesare aplicării măsurilor zilnice de 
igienă  individuală  şi colectivă, având in vedere specificul beneficiarilor serviciului social şi 
indicaţiile trasate de organele medico-sanitare; 
• asigură  repararea clădirilor şi a inventarului serviciului social; 
• repartizează  pe gestiuni bunurile unitătii şi controlează  sistematic felul în care sun[ păstrate şi 
folosite acestea; 
• asigură  paza şi securitatea clădirilor şi  ia măsuri pentru preintămpinarea incendiilor; 
• răspunde de procurarea obiectelor de imbrăcăminte şi tele de igienă  necesare beneficiardor, 
respectănd normele legale în vigoare; 
• intocmeşte Registrul inventar cuprinzând bunurile materiale necesare in serviciul social; 
• controlează  zilnic calitatea măncării şi modul de folosire a alimentelor, luând măsuri pentru a 
preintâmpina sustragerile sau risipa; 
• face parte din comisia de declarare şi casare a bunurilor; 
• face parte din comisia de inventariere a valorilor materiale ale serviciului social; 
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• se îngrijeşte permanent de asigurarea condiţtilor igienice pentru pregătirea şi servirea inesei, 

verificând sistematic documentele privind starea sănătăţii personalului care lucrează  la cantină; 

• indeplineste atribuţii de casier; 

• ia în primire magazia prin inventariere, numărare, cântărire; 

• introduce bunurile în magazie numai pe baza proceselor verbale de recepţie semnate de 

meinbrit comisiei; 
• răspunde de inregistrarea in gestiune a pmduselor/bunurilor achiziţionate, cu respectarea 

prevederilor legale: 

• răspunde de conservarea/buna păstrare a bunurilor/produselor aflate în gestiunea sa; 

• eliberează  bunurile (hnbrăcăminte, incălţăminte, materiale de igienă  personală  etc.) către 

beneficiari şi alte persoane din serviciul social numai pe baza bonurilor semnate de către şeful de 

centru; 
• intocmeste documentele de evidenţă  a recepţiilor cantitative şi calitative; 

• verifică  corectitudinea elementelor înscrise pe documentele primite; 

• verifică, centralizează  şi controlează  dacă  toate cantităţile de produse predate la magazie 

corespund cu procesul verbal de predare-primire; 

• intocmeste lista de alimente şi o supune spre aprobare sefului de centru; 

• intocmeste centralizatorul listelor zilnice de alimente; 

• asigură  menţinerea curăţentei şi ordinii in spaţiile de depozitare şi evacuarea ambalajelor din 

magazie; 
• participă  la inventarierea bunurilor aflate in gestiunea sa; 

• realizează  controlul stocurilor şi infonnează  şeful de centru la epuizarea acestora; 

• repartizează  sarcini personalului de serviciu potrivit nevoilor instituţiei şi obligaţiilor legale de 

muncă  ale acestuia şi  controlează  activitatea personalului de serviciu; 

• răspunde de modul de îndeplinire a tuturor sarcinilor in faţa sefului de centru, iar in 

problemele material-financiare şi in faţa contabilului sef, iar despre îndeplinirea sarcinilor pe linie 

igienico-sanitară, răspunde şi în faţa organelor medico-sanitare de control; 

• face parte din grupul decizional de suport; 

• păstrează  confidenţialitatea in legătura cu situaţiile, documentele şi informaţille pe care le 

deţine in scop profesional, cu respectarea legislaţiei in vigoare, a metodologiilor şi procedurilor 

de lucru; 
• este membni in echipa de intervenţie a situaţ iilor de urgenţă  şi acţionează  prin mijloace de 

alarmare/ alertare a personalului şi a beneficiarilor şi acţionează  stingătoarele din dotarea 

serviciului social; 

• in caz de incendiu, asigură  evacuarea persoanelor şi a bunurilor materiale din spaţiile 

serviciului social; 

• aduce la cunoştinţa conducerii instituţ iei orice disfuncţii intâlnite care pot aduce prejudicii 

sănătătii beneficiarilor din unitate; 

• cunoaste, aplică  şi respectă  conţinutul documentelor relevante pentru activitatea sa: misiunea 

servicului social, ROF-ul, Codul de etică  şi procedurile de lucru specifice; 

• indeplineste alte atribuţii prevăzute in standardele minime de calitate aplicabile, conform 

legislaţiei in vigoare. 
• primeste şi soluţionează  şi  alte sarcini trasate de conducerea instituţiei (prin modificarea fişei 

de post, la solicitarea şefului ierarhic superior), in limita competenţelor profesionale pe care le 

are. 
• indeplineşte sarcini(atribuţiikesponsabilităţi specifice postului în Locuinţele Maxim Protejate 

pentru Persoane Aduhe cu Dizabilităţi şi in Central de Zi pentru Persoane Adulte cu Dizabilităţi 

„Hărlău" din cadrul Centrului de Servicii Sociale „Revis". 
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ARTICOLUL 13 
Grupul decizional de suport 

I) Se infiinţează  un grup decizional de suport care poate avea in componenţă  următoarele 

categorii profesionale din cadrul Locuinţei Maxim Protejate pentry Persoane Adulte cu 

Dizabilităţi I „Fagul" şi Central de Zi pentru Persoane Adulte cu Dizabilităţi „Hărlău" : 
psiholog, asistent social, asistent medical, administrator, pedagog de recuperare şi infinnier. 

2) Componenţa nominală  a Grupului decizional de suport al serviciului social va fi stabilită  prin 

Dispoziţia Directorului General al Direcţiet Generale de Asistenţă  Socială  şi Protec(ia Copilului 

laşi, la propunerea scrisă  a şefului de centru. 
3) Grupul decizional de suport va avea ca atribuţii evaluarea, analizarea şi identificarea unor 

• optime de rezolvare a situalitlor problematice apărute in cadrul fumizărti serviciilor, în 

următoarele cazuri: 
• au fost identificate disfuncţionalităţi la nivelul serviciului social; 

• se impun o serie de măsuri care sunt destinate imbunătăţirii calităţii vieţ ii persoanelor adulte 

cu dizabilităţi: 
• se inregistrează  incălcări ale regulamentului intem de către beneficiari sau au fost semnalate 

componamente necorespunzătoare sau indezirabile ale beneficiarilor şi nu se impune sistarea 

serviciilor; 
• sunt inregistrate posibile abateri ale angajaţilor referitoare la indeplinirea necorespunzătoare a 

sarcinilor de lucru prevăzute în fişa postului. 
4) Şeful de centru va convoca membrii Grupului decizional de suport pentru a evalua/analiza 
situaţia identificată  şi a propune soluţii. 
5) Pe baza raportului intocmit ca urmare a intruntrit membrii grupului care va cuprinde infonnaţii 
referitoare la cauzele care au dus la aparţia problemei/disfuncţionalităţii dar şi propunerea de 
soluţionare, şeful de centru va transmite o notificare/referat cu propuneri către Direcţia Generală  
de Asistenţă  Socială  şi Protec(ia Copilului laşi. 
6) in funcţie de problema dezbătută  şeful de centru va decide implementarea propunerii Grupului 
decizional de suport, respectiv adoptarea unor măsuri la nivelul locuinţei protejate sau in cazul în 
care situalia o impune (inclusiv abateri grave de la regulamentul aprobat al locuinţei protejate, 
nerespectarea atribuţiilor de serviciu, etc.) demararea unor cercetări prealabile. 
7) Ulterior, şeful de centru va transmite către Direcţia Generală  de Asistenţă  Socială  şi Protecţia 
Copilului laşi un Referat cu concluzii asupra derulării evenimentului/incidentului şi propuneri de 
soluţionare. 

ARTICOLUL 14 
Finantarea Locuinţei Maxim Protejate 

I ) in estimarea bugetului de venituri şi cheltuieli, locuin(a maxim protejată  are în vedere 
asigurarea resurselor necesare acordării serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor 
minime de calitate aplicabile. 
2) Finanţarea cheltuielilor Locuinţei Maxim Protejate pentru Persoane Adulte cu Dizabilităţi 
I „Fagul" se asigură, în conditiile legii, din următoarele surse: 
a) contribuţia persoanelor beneficiare sau a intreţinătorilor acestora, după  caz; 
b) bugetul judeţean; 
c) bugetul de stat; 

26 



Vizat, 
Şef Serviciu R urse Umane, 
Formare Profes nală, Regiara gt Arhivă, 
Gheorghe GHI 

d) donatii, sponsorizări sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tară  si din 

străinătate; 
e) fonduri externe rambursabile si nerambursabile; 
I) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia în vigoare. 

/Director General Adjunct 
toan7ficy  

Întocmit, 
Inspector Trofin Sbnona 
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ROSIÂNIA 
JUDELUT IAŞI— CONSILIULJUDELEAN IASI 

DIRECTIA GENERALĂ  DE ASIŞTENTĂ  SOCIALA ŞI PROTECLIA COPILULUI IAŞI 
Municipiul lati, Str. Ateneului nr. I I'. 

let. 0232 477731; 474800: 214972: Fax: 0232 279654. office.deamniga.dasiasittr  v(tNitt  

Anexa nr: 4b 

REGULAMENT 
de organizare şi funcţionare a serviciului 

social cu cazare 
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Avizat, 
Directi r General, 

\ 	b 

Locuinţa Maxim Protejată  pentru Persoane 
Adulte cu Dizabilităţi 2 „Fagul " 

din cadrul Centrului de Servicii Sociale „Revis" 
Cod Serviciu Social - 8790 CR -D-VII 
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REGULAMENT 
de organizare şi funcţionare al serviciului social cu cazare: 

Locuinţa Maxim Protejată  pentru Persoane Adulte cu Dizabilităti 2 „Fagul " 

ARTICOLUL I 
Definitie 

) Regulamentul de organizare şi functionare este un document propriu al serviciului social 
Locuinţa Maxim Protejată  pentru Persoane Adulte cu Dizabilităti 2 „Fagul " din cadrul Centrului 
de Servicii Sociale „Revis", aprobat prin Hotărârea Consiliului Judetean Iasi 	 in vederea 
asigurării functionării acestuia cu respectarea standardelor specifice minime de calitate obligatorii 
aplicabile şi a asigurării accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditille de admitere, 
serviciile oferite, etc. 

2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atât pentru persoanele beneficiare, căt şi 

pentru angajatii locuintei, şi după  caz. pentru membrii familiei beneficiarilor, vizitatori. 

ARTICOLUL 2 
Identificarea serviciului social 

Serviciul social Locuinţa Maxim Protejată  pentru Persoane Adulte cu Dizabilităti 2 

„Fagul" din cadrul Centrului de Servicii Sociale„Revis", cod serviciu social 8790 CR-D-VII, este 
inflinţat şi administrat de fumizorul de servicii sociale, Directia Generală  de Asistentă  Socială  şi 
Protectia Copilului Iaşi, acreditat conform certificatului de acreditare sena AF nr. 009927 din data de 
03.07.2023, cu sediul în mun. Iaşi, strada Ateneului, nr. IC. 

Serviciul social Locuinta Maxim Protejată  pentru Persoane Adulte cu Dizabilităti 2 

„Fagul" are sediul in str. Alexandru Lăpuşneanu nr.1, Oraş  Hârlău, judetul Iaşi. 

ARTICOLUL 3 
Scopul serviciului social 

Locuinta Maxim Protejată  pentru Persoane Adulte cu Dizabilităti 2 „Fagul" este un serviciu 
social de interes judetean, cu o capacitate de 8 locuri, care asigură  găzduire şi servicii 24 din 24 ore, şi 

realizează  preponderent prin Centrul de Zi pentru Persoane Adulte cu Dizabilităti „Hărlău" activităti 

corespunzătoare nevoilor individuale specifice ale persoanelor adulte cu dizabilităti (cu exceptia 
persoanelor cu dizabilităti utilizatoare de fotoliu rulant sau imobilizate partial/total, care vor fi 
redireetionate către aceleaşi tipuri de servicii sociale adaptate nevoilor lor individuale), pe perioadă  
determinată, în vederea pregătirii pentru viată  independentă. 

Serviciile de care au nevoie beneficiarii sunt acordate de Locuinta Maxim Protejată  pentru 
Persoane Adulte cu Dizabilităti 2 „Fagul" şi Central de Zi pentru Persoane Adulte cu Dizabilităti 

„Flărlău", la sediul acestora sau în spatiu liber, după  caz. 
Principalele servicii şi activităti acordate in cadrul Locuintei Maxim Protejată  pentru Persoane 

Adulte cu Dizabilităti 2 „Fagul" şi/sau Centrul de Zi pentru Persoane Adulte cu Dizabilităti „Hărlău", 
sunt în conformitate cu Standardele specifice minime de calitate obligatorii şi Nomenclatorul serviciilor 
sociale, după  cum urmează: 

• găzduire şi alimentatie: 
• asistentă  pentru sănătate: 
• evaluare/ planificare /monitorizare activităti şi servicii; 
• informare şi asistentă  socialăiservicii de asistentă  socială*; 
• consil iere psihologică*; 
• abilitare şi reabilitare*; 
• îngrijire şi asistentă; 
• deprinderi de viată  independentă: dezvoltarea/consolidarea aptitudinilor cognitive*: 
• deprinderi de viată  independentă: dezvoltarea/consolidarea deprinderilor zilnice*: 
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• deprinderi de viaţă  independentă: dezvoltareakonsolidarea deprinderilor de comunicare*; 
• deprinderi de viaţă  independentă: dezvoltarea/consolidarea deprinderilor de mobilitate*; 
• deprinderi de viaţă  independentă: dezvoltareakonsolidarea deprinderilor de autoîngrijire*; 
• deprinderi de viaţă  independentă: dezvoltareakonsolidarea deprinderilor de îngrijire a propriei 

sănătăţi*; 
• deprinderi de viaţă  independentă: dezvoltarea/consolidarea deprinderilor de autogospodărire*; 
• deprinderi de viaţă  independentă: dezvoltarea/consolidarea deprinderilor de interacţiune*: 
• deprinderi pentru dobăndirea independenţei economice*: 
• asistenţă  şi suport pentru luarea unei decizii*; 
• educaţie/pregătire pentru muncă*; 
• integrare şi participare socială  şi eivică; 
• protecţia impotriva neglijării, exploatării, violenţel, abuzului; 
• protecţie impotriva torturii şi tratamentelor cmcle, inumane sau degradante; 
• asistenţă  adecvată  in stare terminală  şi în caz de deces. 

*Activităţile sunt organizate de personalul de specialitate din cadrul Centrului de Zi pentru Persoane 
Adulte cu Dizabilităţi „Hărlău", la sediul acestuia, in spaţiul liber sau după  caz in Locuinţa Maxim 
Protejată  pentru Persoane Adulte cu Dizabilităii 2 „Fagul". 

ARTICOLUL 4 

Cadrul legal de Infiinţare, organizare şi funcţionare 
I) Serviciul social Locuinţa Maxim Protejată  pentru Persoane Adulte cu Dizabilităţi 2 „Fagul" 

funcţionează  cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare şi funcţionare a serviciilor 
sociale, reglementat de Legea asistenţei sociale nr. 292/2011, cu modificările ulterioare, Legea nr. 
448/2006 privind protecţia şi promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, cu modificările şi 
completările ulterioare, precum şi a altor acte normative secundare aplicabile domeniului. 

2) Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul nr. 82/08.02.2019 pentru aprobarea 
Standardelor specifice minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor 
adulte cu dizabilităii - anexa 2; 

3) Serviciul social Locuinţa Maxim Protejată  pentru Persoane Adulte cu Dizabilităţi 2 
„Fagul" este Inflinţat prin Hotărărea Consiliului Judeţean nr. 	  şi funcţionează  
fără  personalitate juridică  în subordinea Direcţiei Generale de Asistenţă  Socială  şi Proteeţia Copilului 
Iaşi. 

ARTICOLUL 5 

Principiile care stau la baza acordării serviciului social 
1 ) Serviciul social Locuinţa Maxim Protejată  pentru Persoane Adulte cu Dizabilităti 2 

„Fagul", funcţionează  cu respectarea principiilor generale care guvemează  sistemul naţional de 
asistenţă  socială, precum şi a principiilor specifice care stau la baza acordării serviciilor sociale 
prevăzute în legislaţia specifică, in convenţiile intemaţionale ratificate prin lege şi în celelalte acte 
internaţionale in materie la care România este parte, precum şi in standardele minime de calitate 
aplicabile. 

2) Principiile specifice care stau la baza prestării serviciilor sociale în cadrul Locuintei Maxim 
Protejate pentru Persoane Adulte cu Dizabilităţi 2 „Fagul" sunt următoarele: 

a) respectarea şi promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare; 
b) protejarea şi promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveşte egalitatea de 

şanse şi tratament, participarea egală, autodeterminarea, autonomia şi demnitatea personală  şi 
întreprinderea de acţiuni nediscriminatorii şi pozitive cu privire la persoanele beneficiare; 

c) asigurarea protecţiei impotriva neglijării, abuzului şi exploatării persoanei beneficiare; 
protecţ ia impotriva, torturii şi tratamentelor crude, inumane sau degradante; 

d) deschiderea către comunitate; 
e) asistarea persoanelor fără  capacitate de exerciţiu in realizarea şi exercitarea drepturilor lor; 
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t) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol şi statut social, prin ineadrarea in unitate a unui 
personal mixt; 

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare şi luarea in considerare a acesteia ţinându-se cont după  
caz, de vărstă  şi de gradul său de maturitate, de discernămănt şi capacitate de exerciţiu (cu respectarea 
legii sănătăţii mintale), a protecţiei persoanelor cu tulburări psihice şi a Codului Civil; 

h) facilitarea menţinerii relaţiilor personale ale beneficiarului şi a contactelor directe, după  caz, cu 
fraţii, părintii, alte rude, prieteni, precum şi cu alte persoane faţă  de care acesta a dezvoltat legături de 
ataşament; 

i) promovarea unui model de viaţă  independent al persoanei beneficiare; 
j) asigurarea unei ingrijiri individualizate şi personalizate a persoanei beneficiare; 
k) preocuparea permanentă  pentru identificarea soluţfilor de integrare in familie sau, după  caz, in 

comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potenţialului şi abilităţilor 
persoanei beneficiare de a trăi independent; 

I) incurajarea iniţiativelor individuale ale persoanelor beneficiare şi a implicării active a acestora 
în soluţionarea situatiilor de dificultate; 

m) asigurarea unei intervenţii profesioniste, prin echipe multidisciplinare; 
n) asigurarea confidenţialităţii şi a eticii profesionale; 
o) primordialitatea responsabilităţii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor 

capacităţi de integrare socială  şi implicarea activă  în soluţionarea situaţiilor de dificultate cu care se pot 
confrunta la un moment dat; 

p) colaborarea locuinţei maxim protejate cu serviciile de asistenţă  socială  de pe raza judeţului laşi 
şi cu alte institutii, servicii sociale din ţară, după  caz. 

ARTICOLUL 6 
Beneficiarii serviciilor sociale 

1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in Locuinţa Maxim Protejată  pentru Persoane 
Adulte cu Dizabilităţi 2 „Fagul" sunt persoane adulte cu dizabilităn (cu excepţia persoanelor cu 

utilizatoare de fotoliu rulant sau imobilizate parţial/total care vor fi redirecţionate către 
aceleaşi tipuri de servicii sociale adaptate nevoilor lor individuale), cu tipuri şi grade diferite de 
dizabilitate, atlate in situaţii de dificultate sau in risc de excluziune socială. 

2) Conditille de admitere în locuinţa maxim protejată  sunt in confonnitate cu Procedura 
operaţională  a Directiei Generale de Asistenţă  Socială  şi Protecţia Copilului laşi privind admiterea in 
cadrul serviciilor sociale cu cazare a persoanelor adulte cu dizabilităţi: 
a) Dosarul de admitere, conform actelor normative in vigoare, aplicabile domeniului poate conţine 
următoarele documente: 

- cererea persoanei/reprezentatului legal; 
- copie după  actele de identitate şi stare civilă  ale beneficiarului, după  caz; 
- copie după  actul de identitate, căsătorie sau de deces al aparţinătorului; 
- copie după  actele de identitate şi stare civilă  a reprezentantului legal, după  caz; 
- copie de pe documentul care atestă  incadrarea in grad de handicap in termen de valabilitate; 
- adeverinţă  de venit: 
- ultimul talon de pensie. dacă  este cazul; 
- raportul de anchetă  socială. intocmit de serviciile de asistenţă  socială  de la primăria de 

domiciliu a solicitantului; 
- investigaţii paraclinice, dacă  este cazul; 

dovada eliberată  de serviciul specializat al primăriei în a cărei rază  teritorială  isi are domiciliul 
sau reşedinţa persoana cu dizabilităţi, prin care se atestă  că  acesteia nu i s-a putut asigura protecţia şi 
ingrijirea la domiciliu sau in cadrul altor servicii din comunitate; 

- adeverinta eliberată  de primăria din raza de domiciliu a persoanei care solicită  admiterea in 
mediul rezidenţial, din care rezultă  obligatia ca, in tennen de 24 de luni de la data admiterii, 
beneficiarul să  fie transferat in comunitatea de domiciliu şi să  i se asigure accesul la un serviciu social 
din comunitate. 
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- Planul Individual de Servicii—PIS: 
- Programul Individual de Reabilitare şi Integrare Socială  — PIRIS; 

Menţiune: in funeţie de particularităţile fiecărui caz aceste documente vor fi suplimentate cu: 
angajament de plată  de principiu (pentru persoanele care au venituri sau pentru membrii 

familiilor acestora), confonn legislaţiei în vigoare; 
- adeverinţe de vent pentru membrii de familie în vederea efectuării de către aceştia a co-plăţii 

pentru persoana cu dizabilităţi, conform legislaţiei în vigoare; 
- documentul care atestă  reprezentarea legală. 

b) Criteriile de eligibilitate a beneficiarilor din cadrul Locuinţei Maxim Protejate pentru Persoane 
Adulte cu Dizabilităţi 2 „Fagul" sunt: 

- să  aibă  domiciliul legal pe raza judeţului laşi (excepţie fac cazurile cu domiciliul legal în alte 
judeţe, în care există  acordul Direcţiei Generale de Asistenţă  Socială  şi Protecţia Copilului din judeţul 
respectiv de a achita costul mediu lunar de cheltuieli stabilit pentru respectiva locuinţă  protejată  in care 
urmează  să  fie admisă  persoana cu dizabilităţi); 

- să  deţină  un certificat de persoană  cu handicap in termen de valabilitate; 
- admiterea persoanelor cu dizabilităţi în locuinţa maxim protejată  se realizează  numai in cazul 

in care asistarea, îngrijirea, recuperarea sau protecţia nu se pot realiza la domiciliul persoanei ori in 
comunitate; 

- să  nu necesite personal medical calificat in stabilirea şi monitorizarea programelor terapeutice 
individualizaie (îngrijiri paleative sau afecţiuni care necesită  supraveghere pennanentă  din partea 
personalului medical de specialitate); 

- să  fie persoană  fără  locuinţă. venituri şi persoane suport care să-i ofere sprijin şi îngrijire sau 
are dificultăţi pentru indeplinirea activităţilor uzuale ale vieţii zilnice; 

- să  deţină  sentinţa civilă  de reprezentare legală, dacă  este cazul; 
- persoanele adulte cu dizabilităţi asistate in locuinţa maxim protejată  sau susţ inătorii legali ai 

acestora, in funclie de venituri, au obligaţia de a plăti contribuţia lunară  stabilită  confonn legii. in acest 
sens aceste persoane vor trebui să  semneze angajamentul de plată, în care se menţionează  
obligativitatea achitării contribuţiei de intreţinere sau dovada din partea serviciului social din cadul 
primăriei pe raza eăreia domiciliază  că  nu au susţinători legali ori aceştia se află  in imposibilitatea de 
achita contribuţia; 
Menţhine: La admiterea intr-o locuinţă  maxim protejată  pentru persoane adulte cu dizabilităţi, 
prioritare sunt cazurile beneficiarilor care părasesc sistemul rezidenţial de protecţie al copilului şi 
beneficiarii care sunt propuşi pentru transfer din eircuitul rezidenţial al Direcţiei Generale de Asistenţă  
Socială  şi Protecţia Copilului laşi. 
c) Admiterea solicitantului in locuinţa maxim protejată  se face pe baza Dispoziliei Directorului 
General al Direcţiei Generale de Asistenţă  Socială  şi Protecţia Copilului laşi, conform Procedurii 
operaţionale a privind admiterea în cadrul serviciilor sociale cu cazare a persoanelor adulte cu 
dizabi I ităţi. 

admiterea in regim de urgenţă  în locuinţa maxim protejată  pentru persoanele adulte cu 
dizabilităţi se va efectua cu aprobarea conducerii Direcţiei Generale de Asistenţă  Socială  şi Protecţia 
Copilului laşi în situaţii justificate. 
d) Modalitatea de încheiere a contractului de furnizare servicii: modelul contractului de fumizare 
servicii este anexă  la Procedura operaţională  privind admiterea in cadrul serviciilor sociale cu cazare a 
persoanelor adulte cu dizabilităţi şi va fi încheiat între fumizorul de servicii sociale şi 
solicitanfireprezentant legal in două  exemplare originale. Contractul de servicii va fi incheiat pentru o 
perioadă  detenninată  de I an şi va fi prelungit cu act adiţional, in funcţie de modificările clauzelor din 
contract. 
e) Condiţii/modalitatea de stabilire a contribuţiei de plată. Modalitatea de stabilire a contribuţiei 
beneficiarului: nivelul contribuţiei lunare de intreţinere datorate de persoanele adulte cu dizabilităţi 
asistate în cadrul locuinţei maxim protejate pentru persoane adulte cu dizabilităţi sau de susţinătorii 
acestora, este reglementată  de actele normative în vigoare. Cuantumul sumei care urmează  să  fie plătită  
pentru servictile sociale acordate se va calcula pe baza documentelor doveditoare existente în dosarul 
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persoanei cu dizabilităti de către personalul din cadrul serviciului de specialitate al Direcţiei Generale 

de Asistenţă  Socială  şi Protecţia Copilului laşi. Persoanele cu handicap grav psihic şi/sau mintal 

asistate in locuinţa maxim protejată  pentru persoane adulte cu 	 susţinătorii legali ai 

acestora sunt scutite de plata contribuţiei lunare de intreţinere precum şi beneficiarii care realizează  
venituri din salarii confonn legislaţiei în vigoare. 

3) Condiţii de suspendare/încetare a serviciilor: 

Suspendarea/incetarea acordării serviciilor către beneficiar se poate face în interesul acestuia 

ţinăndu-se cont de: 
a) rezultatele reevaluărilor periodice ale beneficiarilor, de concluziile Planului personal de viitor; 

b) respectarea prevederilor standardelor specifice minime de calitate obligatorii pentru serviciile 

sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilităţi, anexa 2, aprobate de Ordinul 82/2019; 

c) de prevederile procedurii operationale privind încetarea acordării serviciilor pentru persoane 

adulte cu dizabilităli din cadrul serviciilor sociale cu cazare; 

d) de prevederile contractului de furnizare de servicii pentm persoane adulte cu dizabilităţi şi a 

prezentului Regulament de Ordine şi Funcţionare; 

4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Locuinţa Maxim Protejată  pentru 

Persoane Adulte cu Dizabilităti 2 „Fagul" au următoarele drepturi: 

a) să  li se respecte drepturile şi libertăţile fundamentale fără  nici o discriminare; 

b) să  fie informaţi cu privire la drepturile sociale, serviciile primite, precum şi cu privire la 

situaţiile de risc care pot apărea pe parcursul derulării serviciilor; 

c) să  li se comunice drepturile şi obligaţiţle, in calitate de beneficiari ai serviciilor sociale: 

d) să  primească  serviciile prevăzute în Contractul de fumizare servicii, Planul Personal de Viitor: 

e) să  participe la procesul de luare a deciziilor în fumizarea serviciilor sociale; 

I) să  li se asigure păstrarea confidenţialităţii asupra datelor personale, informaţţilor furnizate şi 
primite; 

g) să  li se garanteze demnitatea şi intimitatea; 

h) să  fie protejaţi impotriva riscului de abuz, violenţă, exploatare şi neglijare; impotriva torturii, 

tratamentelor trade, inumane sau degradante; 
j) să-şi exprime liber opinia cu privire la serviciile primite, la calitatea ingrijirii şi protecţiei în 

serviciul social şi au dreptul de a depune sesizări, reclamatii în caz de nemulţumire; 

m) să  li se asigure tratament egal fără  nici o discriminare; 

n) să  li se acorde asistenţă  individuală  pentru luarea de decizii conform voinţei şi preferinţelor 

proprii; 
m) să  li se acorde sprijin adecvat în situaţii de risc; 

5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Locuinţa Maxim Protejată  pentru 

Persoane Adulte cu Dizabilităti 2 „Fagul" au următoarele 

a) să  achite contributia lunară  de intreţinere (pentru beneficiarii cu venituri proprii), conform 

legislaţiei in vigoare; 
b) să  participe activ in procesul de fumizare a serviciilor sociale, la reevaluarea şi revizuirea 

Planului personal de viitor; 
c) să  fumizeze informaţii corecte cu privire la identitatea şi situaţia familială, medicală, 

economică  şi socială  şi să  permită  fumizorului de servicii sociale verificarea veridicităţiţ  acestora; 

d) să  respecte termenele şi obiectivele stabilite in cadrul Planului Personal de Viitor; 

e) să  anunte orice modificare intervenită  in legătură  cu situaţia lor personală  pe parcursul 

acordării serviciilor sociale; 

f) să  respecte Regulamentul de organizare şi funcţionare, Ghidul beneficiarului, regulile 

aplicabile la nivelul locuinţei maxim protejate (regulile casei, program, persoanele de contact, etc.) 

g) să  aibă  un comportament civilizat, să  manifeste inţelegere şi respect faţă  de ceilalti colegi şi 
faţă  de personalul angajat al locuinţei; 

h) să  utilizeze în mod corespunzător, confonn destinaţ iei stabilite, toate facilităţile locuinţei 

maxim protejate la care au access 
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i) să  păstreze curăţenia, liniştea şi ordinea în perimetrul locuinţei maxim protejate; 

j) să  păstreze integritatea şi buna funcţionare a locuinţei maxim protejate şi a bunurilor din 

dotare; 
k) să  cunoască  şi să  respecte, in funcţie de nivelul de inţelegere şi de particularităţile individuale 

de dezvoltare, normele generale de securitate şi sănătate aplicabile în cadrul locuinţei maxim protejate, 

normele de prevenire şi de stingere a incendiilor, normele de protecţie civilă; 
*ţinându-se cont de discemămăntul şi capacitatea de exerciţiu a beneficiarilor 

ARTICOLUL 7 
Activităţi si functii 

Principalele funcţii ale serviciului social Locuinţa Maxim Protejată  pentru Persoane Adulte cu 

Dizabilităţi 2 „Fagul" sunt: 
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea următoarelor 

activităţi: 
1. găzduire, cazarmament şi materiale de curăţenie şi igienico-sanitare corespunzătoare; 

2. alimentaţie — se asigură  o alimentaţie corectă  din punct de vedere nutriţional şi diversificată, 
intr-un cadru familial. Beneficiarii primesc sprijin pentru servirea mesei, in manieră  suportivă; 

3. asistenţă  pentru sănătate - supravegherea stării de sănătate şi respectarea recomandărilor 

specialiştilor, sesizarea medicului de familie ori de căte ori apar modificări ale stării de sănătate, sprijin 

in administrarea tratamentelor medicale orale prescrise, educaţie pentru sănătate, sprijinirea accesului 

la asistenţa medicală  generală  şi de specialitate si la asistenţa tehnică  adecvată, conştientizarea 

influenţelor şi presiunilor legate de riscurile consumului de alcool, droguri, educaţie privind bolile cu 

transmitere sexuală  şi metodele de contracepţie; 
4. informare şi consiliere - cu privire la drepturile şi facilităţile sociale existente, clarificări 

privind demersurile de obţinere a drepturilor şi facilităţilor existente; 

5. evaluare - identificarea nevoilor specifice ale beneficiarilor, intocmirea obiectivelor pe tennen 

mediu si scurt, a activităţilor şi serviciilor; 
6. planificare şi monitorizare activităţi/servicii în vederea atingerii unui maxim posibil de 

independenţă. Specialiştii din locuinţa maxim protejată  planifică  activităţile şi serviciile prin intocmirea 

şi implementarea Planului Personal de Viitor. Activităţile sunt menţionate în Fişa beneficiarului şi 
monitorizate din punct de vedere al realizării lor de seful de centru şi din punct de vedere al evoluţiei 

beneficiarului de către manageml de caz; 
7. informare şi asistenţă  socialăiservicii de asistenţă  socială: sprijin pentru menţinerea relaţiei 

beneficiarului cu familia/prieteni, cu privire la drepturile şi facilităţile sociale existente, clarificări 
privind demersurile de obţinere; 

8. consiliere psihologică: asigurarea condiţiilor pentru menţinerea echilibrului psiho-afectiv şi 
atingerea potenţialului maxim a beneficiarului. dezvoltarea comportamentului adecvat situaţiilor 

sociale, conştientizarea emoţiilor şi geslionarea adecvată  a emoţ iilor in funcţie de diferite situaţii, 
conştientizarea şi cresterea stimei de sine, evitarea situaţillor de izolare socială  şi depresiei, diminuarea 

tulburărilor de componament. creşterea capacităţii de a gestiona situaţiile de stres şi situaţiile de 

urgenţă/criză  in mod adecvat; 
9. abilitare şi reabilitare: stimulare psiho-senzorio-motorie, cognitiva terapie ocupaţională  etc.; 
10. îngrijire şi asistenţă: sprijin pentru igienă  corporală, imbrăcare şi dezbrăcare, 

incălţat/descălţat. alegerea hainelor adecvate, sprijin pentru asigurarea igienei zilnice (spălat/sters, 
ingrijirea promiului corp şi a părţilor acestora, igiena eliminărilor, schimbarea materialelor igienico-
sanitare), sprijin pentru administrarea medicamentaţiei (în limita competenţei, pe baza recomandărilor 
medicului de familie/specialist), sprijin pentru probleme specifice de tip cateterizare, tratarea esearelor, 
sprijin pentm transfer şi mobilizare, pentru deplasări în interior/exterior şi inclusiv efectuarea de 
cumpărături, sprijin pentm deplasare la instituţii medicale, unităţi spitalieeşti, fannacii, sprijin pentru 
efectuarea analizelor recomandate, sprijin pentru prepararea hranei, sprijin pentru menaj, sprijin pentru 
comunicare; 
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11. dezvoltarea/consolidarea aptitudinilor cognitive: aplicarea de tehnici şi exerciţii privind 

dezvoltarea simturilor, dezvoltarea elementelor din invăţarea de bază, dezvoltarea atentiei, dezvoltarea 

gândiri i; 
12. dezvoltarea/consolidarea deprinderilor zilnice: aplicarea de tehnici şi exerciţii pentru 

realizarea unei sarcini unice sau multiple, pentru organizarea, planificarea şi finalizarea programului 

zilnic; exerciţii pentru gestionarea timpului pentru a face faţă  stresului, situaţiilor de tensiune, urgenţă  
sau criză, pentru autocontrolul comportamentului şi exprimării emoţiilor adecvate.  

13. dezvoltarea/consolidarea deprinderilor de comunicare: aplicare de tehnici şi exerciţ ii pentru 

comunicare prin mesaje verbale/nonverbale, dezvoltarea limbajului, dezvoltarea abilitătilor de a 

schimba idei/conversa, de a discuta cu una sau mai multe persoane, utilizarea instrumentelor de 

comunicare; 
14. dezvoltarea/consolidarea deprinderilor de mobilitate: aplicarea de tehnici şi exerciţii pentru 

schimbarea poziţiei corpului, mutarea cotpului dintr-un loc in altul, pentru mutarea şi manipularea 

obiectelor folosind măna, degetele, braţul, alte părţ i ale corpului, pentru deplasarea prin mers sau alte 

fonne, deplasarea folosind echipamente sau dispozitive asistive; 

15. dezvoltarea/consolidarea deprinderilor de autoîngrijire: invăţarea acţiunilor de spălat, şters 

corpul, ingrijit pielea, dinţii; alegerea vestimentaţiei in mod adecvat, etc 

16. dezvoltarea/consolidarea deprinderilor de îngrijire a propriei sănătăţi: exerciţii şi tehnici 

privind îngrijirea propriului corp, a spaţiului în care locuiesc, importanţa menţinerii unei diete 

echilibrate şi a unei activităţi fizice zilnice, cum să  facă  faţă  influenţelor şi presiunilor legate de riscuri 

precum consumul de alcool, droguri, infectarea cu boli cu transmitere sexuală, HIV/SIDA şi altele; 

17. dezvoltarea/consolidarea deprinderilor de autogospodărire: aplicare de tehnici şi exerciţii 
necesare pentru prepararea şi servirea hranei; intreţinerea veselei şi a tacămurilor, curăţenia spaţiului 

propriu; gestionarea deşeurilor, curăţenia şi aranjarea imbrăcămintei şi incălţămintei, îngrijirea 

dispozitivelor de sprijin, achiziţionarea de bunuri; 
18. dezvoltarea/consolidarea deprinderilor de interacţiune: aplicarea de tehnici şi exerciţii pentru 

ca beneficiarii să  inveţe acţiuni şi comportamente necesare pentru stabilirea de interacţiuni simple sau 

complexe cu membrii familiei, prieteni cu persoane cunoscute sau necunoscute, educaţie sexuală, 
exerciţii stimulatorii pentru dezvoltarea capacităţilor de a intreţine o conversatie, de a se comporta in 

diferite situaţii sau de a apela la diferite servicii; 
19.dobândirea independenţei economice: activităţile constau in aplicarea de tehnici şi exerciţii 

pentru ca beneficiarii să  inveţe fonnele de tranzacţii economice simple şi complexe, modul de utilizare 

a banilor sau de a face schimburi, forme de gestionare a resurselor proprii; 
20. educaţie/pregătire pentru muncă: sprijin pentru participarea la activităţi de meşteşugărit sau 

hobby-uri, să-şi exerseze/consolideze cunoştinţele sau abilităţile practice sau sociale, să-şi capaciteze 

întreg potentialul creativ şi lucrativ; 
21. implicare şi participare socială  şi civică: cunoaşterea mediului social, stimularea/ invăţarea 

unui comportament adecvat situaţiilor sociale, implicarea in activităţi sportive, culturale, artistice 

defăşurate în comunitate, participarea la acţiuni de recreere şi petrecere a timpului liber, la acţiuni de 
meşteşugărit, vizite şi altele; 

22. protecţia împotriva neglijării, exploatării, violenţei, abuzului, torturii şi tratamentelor cmde, 
inumane sau degradante: stabilirea de reguli cu privire la administrarea medicamentelor. modul de 
identificare şi semnalare a cazurilor de neglijare, exploatare, violenţă  şi abuz, raportarea, investigarea şi 
soluţionarea situaţiilor de neglijare, exploatare, violenţă  şi abuz, modul de gestiune a bunurilor sau 
banilor beneficiarilor, modul în care sunt semnalate/consemnate/rezolvate cazurile de violenţă  şi abuz 
sesizate de personal în timpul activităţii acestora, in relaţie cu beneficiarul/familia 
acestuia/reprezentantul legaI; 

23. asistentă  in cazul beneficiarului atlat in stare tenninală  şi în caz de deces: informarea şi 
menţinerea legăturilor cu apartinătorii, asigurarea supravegherii pemianente, asigurarea tratamentului 
medical. inclusiv medicaţia pentru terapia durerii, asigurarea separării persoanei faţă  de ceilalţi 
beneficiari. asigurarea serviciilor religioase oferite de către prem, facilitarea sau realizarea serviciilor 
funerare. 
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b) de informare a beneficiarilor, potenţialilor beneficiari, autorităjfior publice si publicului larg 
despre domeniul său de activitate, prin asigurarea următoarelor activităţi: 

1.1ocuinta maxim protejată  deţine şi pune la dispoziţia persoanelor interesate. materiale 
informative cu privire la activităţile si serviciile oferite, drepturile şi obligatiile beneficiarilor, conditiile 
de suspendare/incetare a acordării serviciilor şi după  caz, modul de calcul al contributiei beneficiarului; 

2.facilitează  accesul potentialilor beneficiari, reprezentanti legali, anterior admiterii beneficiarilor 
pentru a cunoaşte conditiile de locuit şi de desfăşurare a activităţilor; 

3.utilizează  ghidul beneficiandui pentru infonnarea beneficiarului sau reprezentantilor legali cu 
privire la serviciile oferite; 

4.infonnează  beneficiarii sau reprezentanţii legali asupra activitătilor/servicillor derulate, 
procedurilor utilizate precum şi oricăror aspecte considerate utile; 

5.elaborează  rapoarte de activitate, includerea acestora in raportul general de activitate al 
Directiei Generale de Asistenţă  Socială  şi Protectia Copilului laşi şi publicarea acestuia pe site-ul 
institutiei. 

6.intocineşte pentru fiecare beneficiar Fişa de evaluare, Fişa beneficiarului, Planul Personal de 
Viitor care conţine evidenţa serviciilor şi activitătilor acorclate beneficiarilor, evaluările, rezultatele 
obtinute şi concluzii. 
c) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a 
drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situaţiilor de dificultate in care pot intra 
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului 
acestuia, prin asigurarea următoarelor activităţi: 

1 infonnează  beneficiarii/reperezentantil legali asupra drepturilor lor; 
2.promovarea drepturilor beneficiarilor prin informare şi afişare a Convenţiei ONU cu privire la 

drepturile omului intr-o formă  accesibilă  şi la loc vizibil, 
3.apl ică  Codul de Etică; 
4.asigură  beneficiarilor respectarea demnitătii, autodeterminării, autonomiei in gestionarea 

propriilor bunuri şi a dreptului de intimitate personală; 
5.deţ ine şi aplică  proceduri privind protectia impotriva abuzurilor şi neglijării, protectia împotriva 

torturii şi tratamentelor crude, inumane sau degradante şi proceduri privind managementul situatiilor de 
risc; 

6. asigură  păstrarea confidenţialitătii datelor personale ale beneficiarilor, infonnatiilor furnizate si 
primite de la beneficiariireprezentanti legali. 

7.asigură  notificarea factorilor interesaţ i şi evidenţa incidentelor deosebite care afectează  
beneficiarul; 

8.asigură  activităţi de socializare şi petrecere a timpului liber in comunitate; 
9. respectă  confidentialitatea cu privire la imaginea şi diagnostieul beneficiarului; 
10. asigurarea conditiilor necesare pentru exprimarea opiniei beneficiarilor cu privire la serviciile 

primite, informare cu privire la modalitatea de fonnulare a eventualelor sesizări şi reclamaţii. 
d) de asigurare a calităţii serviciilor sociale prin realizarea următoarelor activităţi: 

1.elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor; 
2.realizarea evaluării periodice a serviciilor prestate; 
3.implementarea metodei managementului de caz; 
4.măsurarea gradului de satisfacţie a beneficiarului conform procedurii existente, rezultatele 

chestionarelor utilizate fiind incluse in raportul anual al serviciului social. 
5.participarea personalului la cursuri de perfecţionare şi instruire In ceea ce priveşte cunoaşterea 

documentelor strategice din unitate (Regulamentul de organizare şi funetionare, proceduri, Codul de 
etică, etc); 

6intoemirea rapoartelor de activitate; 
7.promovarea parteneriatelor cu alte instituţ ii şi a activităţii de voluntariat in eadrul serviciului 

social. 

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale locuinţei maxim protejate prin 
realizarea următoarelor activităli: 
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I .activităţi de asigurare a medieaţiei necesare şi materialelor sanitare, precum şi depozitarea 
acestora; 

2.asigurarea prezentei salariaţilor prin efectuarea graficelor de prezenţă, programarea anuală  a 
concediilor de odihnă; 

3.activităti de asigurare a alimentelor, materialelor de intreţinere şi eurăţenie, obiecte de inventar, 
mijloace lixe, echipament şi cazarmament pentru beneficiari, precum şi depozitarea acestora; 

4.activităţi in ce priveste inhumarea beneficiarilor decedaţi în situatia când familia refuză  acest 
lucru sau în cazul in care aceştia nu au niciun aparţinător; 

5.activităţi de imbunătăţire şi adaptare a mediului ambient, eurăţenie, igienizare, etc; 
6.activităţi de evaluare a personalului, care se realizează  de către c000rdonatorui locuinţei şi se 

aprobă  de directorul general adjunct de resort; 
7.activităti de monitorizare şi evaluare în pemianentă  a realizării obiectivelor propuse. 

ARTICOLUL 8 
Structura organizatorică, numărul de posturi şi categoriile de personal 
Serviciul social Locuinţa Maxim Protejată  pentru Persoane Adulte cu 	 2„Fagul" 
funetionează  cu un număr de I I posturi, confomi prevederilor Hotărârii Consiliului Judelean nr. 

, din care: 
a) personal de conducere: 
- coordonator — 
Notă: Coordonarea serviciului social Locuinţa Maxim Protejată  pentru Persoane Adulte cu Dizabilităti 
2„Fagul" este asigurată  de şeful de centru şi de coordonatorul personalului de specialitate din Centrul 
de ingrijire şi Asistentă  pentru Persoane Adulte cu Dizabilităti „Revis 2", prin completarea fişelor de 
post. 
b) personal de specialitate de ingrijire şi asistentă; personal de specialitate şi auxiliar: 

- asistent social- I post 
- psiholog -1 post 
- pedagog de recuperare -1 post 
- asistent medical -1post 
- infirmier - 6 posturi 

Notă: I. Atributiile asistentului social, psihologului sunt îndeplinite de personalul care ocupă  postul 
corespunzator în cadrul Centrului de Zi pentru Persoane Adulte cu Dizabilităti „Hărlău". 
2. Personalul de specialitate de îngrijire şi asistentă  indeplineşte atribuţii şi în Central de Zi pentru 
Persoane Adulte cu Dizabilităti „Hărlău" şi in Locuinţe Maxim Protejate pentru Persoane Adulte cu 
Dizabilităţi. 
c) personal cu functii administrative, gospodărire, intretinere-reparatii, deservire: 
- administrator - I post 
Notă: Atribuţiile administratorului sunt indeplinite de către personalul care ocupă  postul corespunzator 
din cadrul Centrului de Zi pentru Persoane Adulte cu 	 „Hărlău". 

ARTICOLUL 9 
Personalul de conducere 
( I) Atributiile de conducere şi de coordonare a personalului de specialitate al Centrului de Zi pentru 
Persoane Adulte cu Dizabilităţi „Hărlău" sunt exercitate de către şeful de centru şi de coordonatorul 
presonalului de specialitate ai CIAPAD „Revis" 2, prin completarea fişelor de post 
Notă: seful de centru şi coordonatorul personalului de specialitate indeplinesc sarcini/ au 
responsabilităti în toate serviciile sociale din cadrul Centrului de Servicii Sociale „Revis". 

(2) Atributiile generale ale personalului de conducere sunt : 
• Asigură  coordonarea, indrumarea şi controlul activităţilor desfăşurate de personalul serviciului 

şi propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariaţii care nu işi îndeplinesc in mod 
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corespunzător atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul fumizării serviciilor sociale, 
Codului muncii etc.; 

• Elaborează  rapoanele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementării 
obiectivelor şi intocme5te informări pe care le prezintă  fumizondui de servicii sociale; 

• Propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire şi perfectionare; 
• Colaborează  cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale şi/sau alte structuri ale societătii 

civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunătătini pennanente a instrumentelor proprii de 
asigurare a calitătii serviciilor, precum şi pentru identificarea celor mai bune servicii care sa răspundă  
nevoilor persoanelor beneficiare; 

• intoemeşte Raportul anual de activitate; 
• Asigură  buna desfasurare a raporturilor de muncă  dintre angajatii serviciului; 
• Propune fumizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice şi a numărului de 

personal; 

• la in considerare şi analizează  orice sesizare care îi este adresată, referitoare la încălcări ale 
drepturilor beneficiarilor în cadrul serviciului pe care îl conduce; 

• Răspunde de calitatea activitătilor desfăsurate de personalul din cadrul serviciului şi dispune, 
în limita competentei, măsun de organizare care să  conducă  la îmbunătătirea acestor activităti sau, după  
caz, formulează  propuneri in acest sens; 

• Organizează  activitatea personalului şi asigură  respectarea timpului de lucru şi a 
regulamentului de organizare şi functionare; 

• Reprezintă  serviciul în relatille cu fumizorul de servicii sociale şi, după  caz, cu autoritătile şi 
institutiile publice, cu persoanele fizice şi juridice din lară  şi din străinătate, precum şi in justine; 

• Asigură  comunicarea şi colaborarea permanentă  cu serviciile publice de asistentă  socială  de la 
nivelul primăriei şi de la nivel judelean, cu alte instituni publice locale şi organizatii ale societătii civile 
active în comunitate, in folosul beneficiarilor; 

• Asigură  indeplinirea măsurilor de aducere la cunostintă  atât personalului, căt şi beneficiarilor a 
prevederilor din regulamentul propriu de organizare şi functionare; 

• Asigură  incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale; 
• Alte atributii prevăzute în standardul minim de calitate aplicabil. 

Atributiile specifice ale şefului de centru sunt: 
Elaborează  Raportul anual de activitate care va cuprinde cel putin aspectele mentionate in 

Standardele specifice minime obligatorii de calitate in vigoare, pe care il inaintează  conducerii Directiei 
Generale de Asistentă  Socială  şi Protectia Copilului laşi, propunând măsun de imbunătătire a activitătii 
serviciului social; 

• Asigură  respectarea Regulamentului de Organizare şi Functionare a unitătii şi organizează  
două  şedinte anuale de infonnare a personalului privind continutul acestui document; 

• Asigură, în cadrul serviciul social pe care II conduce, promovarea principiilor şi normelor 
prevăzute de legislatia cu privire la persoanele adulte cu dizabilităti; 

• Organizează  activitatea serviciului social în vederea implementării Standardelor specifice 
minime de calitate obligatorii aflate în vigoare pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu 
dizabilităti şi asigură  respectarea prevederilor Conventiei Organizatiei Nanunilor Unite; 

• Răspunde de ealitatea activitătilor desfăsurate de personalul din cadrul serviciului social şi 
dispune, in limita competentei, măsuri de organizare care să  conducă  la imbunătătirea acestor 
activităti, infonnând fumizorului de servicii asupra măsurilor dispuse; in situatia in care măsurile pe 
care le consideră  necesare sunt mai complexe, formulează  propuneri fumizorului de servicii, 
implementându-le ulterior; 

• Este responsabil de caz pentru beneficiarii admişi in serviciile pe care le conduce. având 
obligatia: 

a. de a verifica dacă  serviciile/activitătile recomandate de echipa de evaluare in Planul Personal 
de Viitor se acordă  confonn planificării; 
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b. de a monitoriza activităţile din pund de vedere al realizătii lor de către tot personalul 
serviciului social; 

c. de a pune in aplicare recomandările managerului de caz în vederea respectării drepturilor 
beneficiarilor stipulate in legislaţia intemă  şi intemaţ ională; 

d. de a viza Fişa de evaluare a beneficiarului, Planul Personal de Viitor, Fişa beneficiarului pentru 
fiecare categorie de personal de specialitate şi ia la cunoştinţă  de conţinutul Fişei de monitorizare a 
managerului de caz şi de recomandările acestuia; 

• Stabileşte şi reactualizează  atribuţiile şi sarcinile personalului din subordine in raport cu 
modificările intervenite în competenţele serviciului social şi intocmeste fele de post ale personalului 
aflat în subordine, pe care le supune spre aprobare conducerii Direcţiei Generale de Asistenţă  Socială  şi 
Protecţia Copilului laşi; 

• intocmeste fişele de evaluare anuală  ale personalului din subordine, în conformitate cu 
legislaţia în vigoare, pe care le supune spre aprobare conducerii Direcţiei Generale de Asistenţă  Socială  
şi Protecţia Copilului laşi; 

• intocmeste referate privind necesarul de personal in vederea ocupării prin concurs a posturilor 
vacante din structura organizatorică  a serviciului social; 

• Controlează  si contrasemnează  documentele date in competenţa serviciului social si răspunde 
de legalitatea şi veridicitatea datelor înscrise in actele şi documentele emise in cadrul serviciului social 
pe care il conduce; 

• Transmite anual către Serviciul Resurse Umane şi Formare Profesională  lista nevoilor de 
formare profesională  pentru toate categoriile de personal, în vederea intocmirii Planului Anual de 
Formare Profesională; 

• Asigură  informarea permanentă  a conducerii Direcţiei Generale de Asistenţă  Socială  şi 
Protecţia Copilului laşi în ceea ce priveşte activitatea serviciului social pe care îl conduce prin 
comunicare directă, telefonică  (note telefonice consemnate in Registrul de note telefonice) precum şi in 
scris (adrese/referate); 

• Mentine relaţii de colaborare cu celelalte servicii, birouri, compartimente din cadrul Direcţiei 
Generale de Asistenţă  Socială  şi Protecţia Copilului lasi căt şi cu alte instituţii prin comunicare directă, 
telefonică  (note telefonice) precum şi in scris (adrese/referate); 

• Solicită  angajaţilor cunoaşterea şi respectarea legislaţiei din domeniul persoanelor adulte cu 
dizabilităţi; 

• la măsuri pentru indeplinirea dispoziţillor primite din partea conducerii Direcţiei Generale de 
Asistenţă  Socială  şi Protecţia Copilului laşi, urmăreşte şi răspunde de soluţionarea dispozitiilor în 
termen: 

• Aprobă  meniul şi lista de alimente, controlează  calitatea măncării şi modul de folosire a 
alimentelor, urmăreşte efectuarea şi păstrarea curăteniei in incinta unităţii; 

• Se preocupă  de intreţinerea bazei materiale şi ia măsuri pentru efectuarea reparaţillor curente 
şi capitate; 

• Urmăreşte şi răspunde de utilizarea corespunzătoare a mijloacelor de transport proprii unităţii 
pe care o conduce şi ia măsuri pentru evitarea transporturilor ne-economice sau abuzive; 

• Analizează  şi stabileste măsuri pentru aprovizionarea la timp a unităţii cu alimente, 
echipament, materiale de curăţente, materiale utilizate in cadrul atelierelor ocupaţionale, rechizite, 
medicamente etc. şi asigură  utilizarea judicioasă  a acestora conforrn legii şi normelor de consum 
apmbate; 

• Instituie un sistem de decizie şi delegare capabil să  asigure funcţionarea serviciului social; 
• Negociază  şi gestionează  conflictele din cadrul serviciului social şi din comunitate (în relaţia 

cu serviciul social), care pot afecta buna desfăşurare a serviciului social pe care il conduce; 
• Are rol decizional în activităti care privesc protecţia beneficiarului în serviciul social şi în 

toate activităţile legate de funcţionarea optimă  a serviciului social: 
• Asigură  şi răspunde de controlul intern/managerial, inventarierea patrimoniului serviciului 

social şi răspunde de modul de administrare a acestuia; 
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• Coordonează  desfăşurarea operatiunilor de inventariere şi casare, potrivit dispozitiilor in 
vigoare: 

• Elaborează. in colaborare cu specialistii serviciului social, Regulamentul de Organizare şi 
Funcţionare, Proceduri operaţionale de lucru pentru fiecare categorie de personal şi Proceduri 
operaţionale care sunt in conformitate cu standardele specifice minime de calitate obligatorii şi cu 
recomandărilor structurilor de control şi verificare, Codul Etic etc.; 

• Organizează  zilnic, săptămânal sau ori de căte ori se impune intălniri, consultări cu angajatii 
pentru reglementarea problemelor curente şi pentru găsirea unor solutii de imbunătăţire a calitătii 
îngrijirii beneficiarilor: 

• Are obligatia de a asigura beneficiarilor accesul la serviciile medicale, modalităti de petrecere 
a timpului liber şi alte servicii care contribuie la dezvoltarea personalităţii acestora şi este răspunzător 
personal, sau după  caz, solidar cu alte categorii de personal din subordine pentru orice abateri, 
disfunctii sau deficienţe, in condiţiile legii; 

• Cunoaste particularităţile persoanelor cu dizabilităti, functie de gradul şi tipul acestora, astfel 
incât să  poată  stabili o comunicare şi o relaţionare adecvată  cu aceştia; 

• Răspunde în mod direct de procesul de dezinstituţionalizare a beneficiarilor din serviciul 
social, 	stabiliţi indicatori in acest sens în Fişa de evaluare a perfonnanţelor profesionale: 

• Abordează  relatiile cu beneficiarii în mod nediscriminator, fără  antipatii şi favoritisme; trebuie 
să  recunoască  şi să  incurajeze aspectele pozitive ale activităţilor desfăşurate de către beneficiari; să  nu 
judece sau să  eticheteze beneficiarul; să  ştie cum să  consolideze la beneficiari simţul responsabilitătii, 
de asumare a consecinţelor faptelor sale; să  ofere feed-back beneficiarului; să  fie capabil să  stabilească  
limite in relaţia cu beneficiarii şi să-i determine să  conştientizeze importanta respectării regulamentului 
de organizare şi funcţionare; 

• Răspunde de aplicarea hotărărilor luate la Direcţ ia Generală  de Asistenţă  Socială  şi Protecţia 
Copilului Iasi; 

• indeplineşte alte atributii prevăzute în standardele minime de calitate aplicabile, confomi 
legislaţiei in vigoare; 

• Primeşte şi soluţionează  şi alte sarcini trasate de conducerea instituţiei (prin modificarea fişei 
de post, la solicitarea şefului ierarhic superior), in limita competenţelor profesionale pe care le are; 

• Indeplineşte atribuţiile conform fişei postului la Centrul de Servicii Sociale „Revis" —
CIAPAD „Revis" 2, CIAPAD „Revis" I, CZPAD „Hărlău", LMP I „Teiul", LMP 2 „Teiul", LMP I 
„Arţarul", LMP 2 „Arţarul", LMP I „Fagul" LMP 2 „Fagul", LMP I „Frasinul", LMP 2 „Frasinul" 

Atributifie specifice ale coordonatorului personalului de specialitate sunt: 
• Răspunde de calitatea activităţilor desfăşurate de personalul de specialitate din cadrul 

serviciului social şi propune, în limita competenţei, măsuri de organizare care să  conducă  la 
imbunătăţirea acestor activităţi; 

• Participă  la elaborarea Raportul anual de activitate, referate, note şi alte documente pe care le 
prezintă  conducerii DGASPC Iaşi, inclusiv tele cu caracter informativ sau cu propuneri pentru 
imbunătăţirea calităţii serviciului social; 

• Elaborează, în colaborare cu specialiştii serviciului social, misiunea, materialul infonnativ, 
procedurile de lucru, ROF, Codul etic, Carta drepturilor beneficiarilor şi alte documente prevăzute de 
standardele minime de calitate, recomandate de organele de control sau care asigură  coordonarea 
metodologică; 

• Respectă  prevederile actelor normative, inclusiv ale standardelor specifice de calitate, 
referitoare la structura, calificarea şi responsabilizarea personalului faţă  de serviciile şi activităţile 
desfăşurate; 

• Face propuneri cu privire la activitatea personalului de specialitate şi asigură  respectarea 
timpului de lucru şi a Regulamentului de Organizare şi Functionare, asigurăndu-se ca activitatea 
personalului de specialitate să  se desfăşoare onganizat, pe baza unui program de activitate, stabilind 
prioritătile, impreună  cu personalul şi cu avizul şefului de centru; 
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• Organizează  si realizează  intălniri de supervizare intemă  cu personalul de specialitate din 

cadrul serviciului social, individual şi in echipă, ori de tate ori este nevoie, intoemind fişe de 

supervizare. procese verbale, minute, rapoarte etc. sau transmiţănd doar recomandari, aprecieri, 

atenţ ionări şi urmărind punerea în aplicare a recomandărilor; intălnirile de supervizare se realizează, de 

asemenea, si la solicitarea conducerii, managerilor de caz, personalului de specialitate şi din iniţiativă  
proprie, în functie de incărcătura de cazuri şi urgenţa situaţiilor; 

• Are rol decizional, doar in caz de delegare a acestei competenţe de către şeful de centru, în 

activităti de specialitate legate de protecţia persoanei adulte cu dizabilitţi in instituţie şi in toate 

activitătile legate de buna funcţionare a echipei şi a instituţiei; 

• Activităţile de informare, consiliere socială, de consiliere psihologică, de abilitare şi 
reabilitare, de ingrijire şi asistenţă, de menţinere/dezvoltare a aptitudinilor cognitive ale beneficiarilor, a 

deprinderilor zilnice/de comunicare ale beneficiarilor, de mobilitate, de autoingrijire şi autogospodărire 

a beneficiatilor, de menţinere/imbunătăţire a nivelului de educaţie/pregătire pentru muncă, a implicării 
beneficiarilor pentru viaţa social şi civică  în comunităţi, se efectuează  conform planificării din PPV, 

sunt monitotizate din punct de vedere al realizării de către coordonatorul personal de specialitate şi din 

punct de vedere al evoluţiei situaţiei beneficiarului de către managerul de caz; 

• Este responsabil de caz pentru beneficiarii admişi in serviciul social, având următoarele 

De a verifica dacă  serviciile/activităţile recomandate de echipa de evaluare in Planul 

Personal de Viitor (PPV) se acordă, confom) planificării; 
De a monitoriza activităţile din punct de vedere al realizării lor de către tot personalul din 
serviciul social; 

;(- De a pune in aplicare recomandările managerului de caz, în vederea respectării drepturilor 

beneficiarilor stipulate in legislaţia în vigoare; 
De a viza Fişele de evaluare a beneficiarilor, Planurile Personale de Viitor, Fişele 
beneficiarilor pentru fiecare categorie de personal de specialitate şi ia la cunoştinţă  
conţinutul Fişei de monitorizare a managerului de caz şi recomandările acestuia; 

• Organizează  şi participă  activ la conferinţe de caz, şedinţe operative cu personalul, intălniri pe 

probleme specifice, avănd in vedere in acest sens, intocmirea de minute, procese verbale, rapoarte etc. 

• Participă  la intocmirea fişelor de evaluare anuală  ale personalului angajat in serviciul social, in 
conformitate cu legislaţia in vigoare, pe care le supun spre aprobare conducerii DGASPC laşi; 

• Verifică  modul în care au fost intocmite documentele specifice completate de către specialiştii 
serviciului social: PPV, fişe de evaluare, fişa beneficiarului, rapoarte, planificările terapiilor şi 
activităţ ilor sociale şi avizează  documentele. 

• Propune şi reactualizează, impreună  cu şeful de centru, atribuţiile şi sarcinile personalului de 

specialitate, in raport cu modificările intervenite in competenţele instituţiei şi intocmeşte fişele de post 
ale personalului de specialitate, care sunt supuse spre aprobare conducerii DGASPC laşi; 

• Identifică  nevoile de formare a personalului de specialitate şi propune participarea acestuia la 
programele de instruire şi perfecţionare, participă  la intălnirile de perfecţionare organizate, propune 
schimburi de experienţă  şi cursuri pentru personalul de specialitate. 

• Asigură, cu acordul şefului de centru, comunicarea şi colaborarea pemianentă  cu celelalte 
setwicii ale DGASPC laşi, dar şi cu alte instituţii: serviciul public de asistenţă  socială  de la nivelul 
primăriilor, instituţii publice locale şi organizaţii ale societăţii civile active în comunitate, în folosul 
beneficiarilor; consemnează  şi păstrează  corespondenţa cu orice autoritate/instituţie publică  sau privată, 
cu organizaţii ale societăţii civile, culte etc., precum şi orice alte documente care evidenţiază  
colaborarea sau parteneriatul cu acestea; 

• Realizează  deplasări in teren, periodic, in vederea supervizării activităţilor specialiştilor care 
efectuează  muncă  de teren. 

• Propune şefului de centru metode şi modalităţi de imbunătăţire a activităţilor desfăşurate de 

personalul de specialitate cu beneficiarii serviciului social; 
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• la in considerare şi analizează. impreuna cu seful de centru, orice sesizare care este adresată, 
referitoare la incălcări ale drepturilor beneficiarilor în cadrul serviciului social; 

• Convoacă, impreună  cu şeful de centru, membrii Grupului decizional de suport; 

• Contribuie, prin activitatea pe care o destăşoară, la dezinstituţionalizarea beneficiarilor, 

reintegrarea familială  şi comunitară  a acestora, şi acţionează  împreună  cu personalul de specialitate a 

serviciului social pentru sprijinirea beneficiarilor şi găsirea altemativelor de protecţie a acestora 

(altemative la instituţionalizare); 

• Abordează  relaţiile cu beneficiarii in mod nediscriminator, fără  antipatii şi favoritisme; trebuie 

să  să  recunoască  şi să  incurajeze aspectele pozitive ale activităţilor desfăşurate de beneficiari; să  nu 

judece sau să  eticheteze beneficiarul; să  ştie cum să  consolideze simţul responsabilităţii beneficiarului, 

de asumare a consecinţelor faptelor sate; să  ofere feedback beneficiarului: să  fie capabil să  stabilească  
limite in relaţia cu beneficiarii şi să-i determine să  conştientizeze iinportanţa respectării regulamentului 
de organizare şi funcţionare a serviciului social; 

• Aduce la cunoştinţa şefului de centru şi conducerii instituţiei orice disfuncţiuni intălnite care 
pot aduce prejudicii sănătăţii beneficiarilor; 

• Susţine şi participă  activ la atingerea obiectivelor proiectelor strategice ale serviciului social şi 
ale DGASPC laşi; 

• Sprijină  planificarea şi indrumarea studenţilor practicanţi şi a voluntarilor, precum şi 
dezvoltarea voluntariatului în serviciile sociale, foloseşte serviciile acestora in interesul beneficiarilor, 
in condiţiile legii şi confirma/ asigura continnarea efectuării orelor de practică  /voluntariat; 

• Răspunde de calitatea, exactitatea şi legalitatea documentelor şi demersurilor realizate şi de 
rezolvarea în tennenul legal a sarcinilor de serviciu; 

• Primeşte şi solutionează  şi alte sarcini trasate şi aprobate de conducerea instituţiei (prin 
modificarea fişei de post. la solicitarea şefului ierarhic superior prin referat şi acord scris al 
angajatului), în limita competenţelor profesionale pe care le are; 

• indeplineşte atribuţii confonn fişei postului la sarcini/ atribuţ ii/ responsabilităţi specifice 
postului în CIAPAD „Revis" 2, CIAPAD „Revis" I, CZPAD „Hărlău", LMP 1 „Teiul", LMP 2 „Teiul", 
LMP I „Arţand", LMP 2 „Arţarul", LMP 1 „Fagul" LMP 2 „Fagul", LMP 1 „Frasinul", LMP 2 
„Frasinul" 

3)Funcţiile de conducere se ocupă  prin concurs sau, după  caz, examen, in condiţiile legii. 
4) Candidaţii pentru ocuparea funcţiei de conducere trebuie să  fie absolvenţi cu diploma de 

invăţămănt superior in domeniul psihologie, asistenţă  socială  şi sociologie, cu vechime de minimum 2 
ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolvenţi cu diplomă  de licenta ai InvăţămăntuIui superior în 
domeniul juridic, medical, economic şi al ştiinţelor administrative, cu experienta de minimum 5 ani in 
domeniul serviciilor sociale. 

5) Sancţionarea disciplinară  sau eliberarea din funcţie a conducatorilor instituţiei se face in 
condiţiile legii. 

ARTICOLUL 10 

Consiliul Consultativ 
Consiliul Consultativ nu este aplicabiL deoarece Locuinţa Maxim Protejată  pentru Persoane 

Adulte cu Dizabilităţi 2 „Fagul" nu are personalitate juridică. 

ARTICOLUL 11 
Personalul de specialitate de îngrijire şi asistentă. Personal de specialitate si auxiliar 
1) Personalul de specialitate: 

asistent social (263501) 
- psiholog (263411) 
- pedagog de recuperare (235205) 

asistent medical (325901) 
infirmier (532103) 
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Notă: Atribuţille de asistent social şi psiholog sunt asigurate in conformitate cu prevederile Ordinului 

nr.82/2019-Anexa 2, de personalul care ocupă  aceste posturi in Centrul de Zi pentru Persoane Adulte 

cu Dizabilităţi „flârlău" din cadrul Cennului de Servicii Sociale „Revis". 

2) Atributii ale personalului de specialitate: 
• Asigură  derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea 

prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile şi a prezentului regulament; 

• Colaborează  cu specialişti din alte servicii sociale in vederea soluţionării cazurilor; 

identificării de resurse etc.; 
• Sesizează  conducerii serviciului social situaţii care pun in pericol siguranţa beneficiamlui, 

situatii de nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.; 
• Intoemeşte rapoarte periodice cu privire la activitatea derulată; 
• Face propuneri de imbunătătire a activităţii in vederea creşterii calităţii serviciului şi 

respectării legislaţ iei; 
• Alte atribuţii prevăzute in standardul minim de calitate aplicabil. 

Atributille specifice ale categoriilor de personal menţionate mai sus sunt: 

a) Asistent social - atributii specifice: 
• Participă  anual sau ori de câte ori este nevoie la evaluarea beneficiarului impreună  cu ceilalţi 

membri ai echipei multidisciplinare, completând Fişa de evaluare; 
• Participă  la elaborarea, revizuirea Planului Personal de Viitor al beneficiarului, impreună  cu 

ceilalţi membri ai echipei multidisciplinare; 
• Completează  lunar Fişa beneficiarului, in care consemnează  intervenţia, durata şi observaţiile 

individuale privind desfăşurarea activităţilor zilnice, in urma intervenţiilor, iar acest document se va 
regăsi la dosarul beneficiarului; 

• intocmeşte Fişa de suspendare/incetare a acordării de servicii; 
• Desfăşoară  activităţi de infonnare şi consiliere socială  a beneficiarilor/reprezentanţilor legali; 
• Oferă  asistenţă  individuală  beneficiarilor din locuinţa maxim protejată  pentru luarea de decizii 

conform voinţei şi preferinţelor proprii; 
• Desfăşoară  activităţi de consiliere socială  a beneficiarului in vederea ameliorării sau 

soluţionării situaţiilor de dificultate şi a pregătirii acestora pentru integrarea/reintegrarea în familie şi 
comunitate; 

• Consiliază  şi sprijină  beneficiarul in toate activităţile prevăzute în Planul Personal de Viitor 
(ex. Menţinerea/reluarea legătutii cu familia, obţinerea unor drepturi/acte, facilitarea accesului la unele 
servieti/instituţii, identificarea unui loc de muncă, etc.); 

• Infonnează, facilitează  şi face demersuri pentru obţinerea/reinnoirea documentelor de 
identitate/stare civilă, deciziei de pensionare (de drept/invaliditate), certificatului de incadrare în grad 
de handicap sau a altor documente pentru beneficiari; 

• Contactează  membrii familiei/alte persoane din mediul de suport al persoanelor adulte, 
instituţ ille publiee, organizaţiile nonguvemamentale, prin adrese scrise, telefonic sau direct, in scopul 
realizării evaluărilor sociale ori, după  caz, pentru ameliorarea sau soluţionarea problemelor sociale ale 
persoanei adulte cu dizabilităţi; 

• Completează  contractele de servicii/acte adiţionale, angajamentele de plată  pentru beneficiari 
confonn legislaţiei in vigoare, procedurilor de lueru specifice, standardele specifice minime de calitate 
obligatorii: 

• intocmeşte rapoarte şi referate pentru a fi prezentate conducerii Direcţiei Generale de 
Asistenţă  Socială  şi Protecţia Copilului laşi cu privire la situaţia beneficiarilor serviciului social; 

• Participă  la intâlnirile organizate de şeful de centru şi managerul de caz in scopul analizării 
situaţiei beneficiarilor serviciului social; 

• Face parte din grupul decizional de suport; 
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• Contribuie, prin activitatea pe care o destăşoară, la dezinstituţionalizarea beneficiarilor şi 
acţionează  in echipa multidisciplinară  pentnt sprijinirea acestora şi găsirea altemativelor de protecţie 

(altemative la instituţionalizare); 

• Desfăşoară  activităţi de informare profesională, orientare pe piaţa muncii pentru beneficiarii 

care pot fi integraţi profesional şi monitorizează  traseele socio-profesionale ale beneficiarilor integraţi 

pe piaţa muncii, dacă  este cazul: 

• Participă  activ la acţiunile intreprinse in vederea soluţionării cazurilor, colaborănd in acest 

sens cu specialiştii din cadrul serviciului social, din cadrul Direcţiei Generale de Asistenţă  Socială  şi 

Protecţ ia Copilului laşi sau din cadrul altor instituţin 

• indrumă  studenţii practicanţi/voluntarii care freeventează  sau au absolvit cursuri universitare 

de asistenţă  socială  care desfăşoară  activitatea practică/voluntariat in cadrul serviciului social; 

• Realizează  şi reactualizează  permanent baza de date cu beneficiarii, elaborează  situaţii şi 
statistici la solicitarea şefului de centru, a Direcţiei Generale de Asistenţă  socială  şi Protecţia Copilului 

sau a altor instituţii abilitate; 

• Se infonnează  permanent, participă  activ la întâlnirile de perfecţionare organizate la Direcţia 

Generală  de Asistenţă  Socială  şi Protecţia Copilului laşi, conferinţe. infălnin de lueru (cu acordul 

conducerii); 
• Sesizează  promt şefului de centru orice incălcarea a drepturilor şi intereselor beneficiarilor 

confonn procedurilor de lueru, acţionănd pentru asigurarea unui mediu seeurizant pentru aceştia; 

• Aduce la cunoştinţa conducerii institunei orice disfuncţii intâlnite care pot aduce prejudicii 

beneficiarilor; 
• Realizează  demersuri pentru stabilirea unei măsuri de ocrotire pentru persoanele cu dizabilităţi 

intelectuale şi psihosociale din serviciul social cu cazare. conform Legii 140/17.05.2022; 

• Cunoaşte, aplică  şi respectă  conţinutul documentelor relevante pentru munca sa: misiunea 

serviciului social, Regulamentul de organizare şi funcţionare, Codul de etică  şi procedurile operaţionale 

de lucru specifice; 
• Păstrează  confidenţialitatea în legătura cu situaţiile, documentele şi infomtaţide pe care le 

deţine in scop profesional, cu respectarea legislaţiei in vigoare, a metodologiilor şi procedurilor de 

lucru; 
• Realizează  păstrarea şi arhivarea dosarelor beneficiarilor serviciului social; 

• Este membru în echipa de intervenţie a situaţiilor de urgenţă  şi acţionează  prin mijloace de 

alannar& alertare a personalului şi a beneficiarilor şi acţionează  stingătoarele din dotarea serviciului 

social; 
• in caz de incendiu, asigură  evacuarea persoanelor şi a bunurilor materiale din spaţiile 

serviciului social; 
• indeplineşte alte atribuţii prevăzute in standardele minime de calitate aplicabile. conform 

legislaţiei in vigoare; 
• Primeşte şi soluţionează  şi alte sarcini trasate de conducerea instituţiei (prin modificarea fişei 

de post, la solicitarea şefului ierarhic superior), în limita competenţelor profesionale pe care le are; 

• indeplineşte sarcini/atribuţii/responsabilităţi specifice postului în Locuinţele Maxim Protejate 

pentru Persoane Adulte cu Dizabilităţi şi in Central de Zi pentru Persoane Adulte cu Dizabilităţi 
„Hârlău" din cadrul Centrului de Servicii Sociale „Revis". 

b) Psiholog - atribuţii specifice: 
• Participă  anual sau ori de căte ori de câte ori este nevoie la evaluarea beneficiarului impreună  

cu ceilalţi membrii ai echipei multidisciplinare completând Fişa de evaluare; 

• Participă  la întâlnirile echipei multidisciplinare şi intoemeşte/revizuieşte cu aceasta Planul 

Personal de Viitor al beneficiarului; 
• intocmeşte lunar Fişa beneficiarului in care consemnează  intervenţia şi durata acesteia, iar 

acest document se va regăsi la dosarul beneficiarului; 
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• Realizează  reevaluări psihologice ale beneticiarilor anual sau ori de căte ori situaţia o impune 

şi pentru instanţele judecătoreşti, politie, etc; insoţeşte la audieri beneficiarii la solicitarea scrisă  din 

partea poliţiei/instanţei de judecată; 
• Concepe şi organizează  programe de intervenţie psihologică  pentru beneficiarii cu nevoi 

speciale care prezintă  tulburări de comportament; 

• Stabileşte nivelul de dezvoltare psihologică  prin metode specifice, elaborează  recomandările 

pe care le consideră  necesare; 

• Realizează  consiliere psihologică  individuală  şi de grup, în vederea: dezvoltării 
comportamentului adecvat situaţiilor sociale, dezvoltării atenţiei şi găndirii pozitive, adecvarea 

emoţiilor, conştientizarea de sine, evitarea situaţiilor de izolare socială  şi depresie, optimizarea şi 
dezvoltarea personală, autocunoaşterea, menţinerea echilibrului psihoafectiv. 

• Colaborează  cu membrii echipei multidiscilplinare în vederea derulării activităţilor de 

infonnare şi consiliere a beneficiarilor pe diverse teme (obligatorii sau de interes); 

• Oferă  indrumare şi sprijin pedagogilor de recuperare in stabilirea obiectivelor şi activităţilor 

cuprinse în Planul Personal de Viitor, şi în completarea instrumentelor de lucru; 

• Oferă  indrumare şi participă  la desfăşurarea programelor de terapie ocupaţională  (conform 

planificării săptămănale /lunare /anuale ) pe care pedagogii de recuperare le desfăşoară, ţinănd cont de 

potenţialul restant al beneficiarilor; 
• Se informează  despre starea generală  a beneficiarilor (medicală, psihologică, eventualele 

evenimente deosebite apărute în cadrul serviciului social); 

• Oferă  consultanţă  psihologică  şi consiliere personalului din unitate şi intervine in rezolvarea 

conflictelor la locul de muncă; 
• Participă  la intălnirile organizate de şeful de centru cu echipa multidisciplinară  in scopul 

analizării situaţiei beneficiarului; 

• Aduce la cunoştinţa beneficiarului in concordanţă  cu nivelul lui de inţelegere şi cu gradul de 

dizabilitate, orice informatie pertinentă  referitoare la planul personal de viitor. Precum şi a 

modalităţilor de aplicare propuse; 
• Identifică  opinia beneficiarului cu nevoi speciale (reacţia psiho-afectivă, verbală, etc.) 

Referitoare la infonnaţiile transmise şi fumizează  beneficiarului explicaţii referitoare la consecinţele 

eventuale ale punerii in aplicare a opiniei sale; 
• Se infonnează  permanent, participă  activ la intălnirile de perfecţionare organizate la DGASPC 

laşi, conferinte, intălniri de lucru; 

• Anunţă  de urgentă  seful de centru cănd a luat la cunoştinţă  de săvârşirea unui abuz asupra unui 

beneficiar de către alt beneficiar sau de către un angajat in cadrul servciului social sau in afara acestuia; 

• Realizează  demersuri pentru stabilirea unei măsuri de ocrotire pentru persoanele cu dizabilităţi 
intelectuale şi psihosociale din serviciul social de tip rezidenţial conform Legii 140/17.05.2022; 

• Cunoaşte, aplică  şi respectă  conţinutul documentelor relevante pentru activitatea sa: misiunea 

servicului social, Regulamentul de organizare şi funcţionare, Codul de etică  şi procedurile de lucru 

specifice; 
• Face parte din grupul decizional de suport; 
• Păstrează  confidenţialitatea in legătura cu situaţiile, documentele şi infommţ iile pe care le 

define in scop profesional, cu respectarea legislatiei în vigoare, a metodologiilor şi procedurilor de 

lucru; 
• Este membru în echipa de intervenţie a situaţiilor de urgenţă  şi acţionează  prin mijloace de 

alarmare/ alertare a personalului şi a beneficiarilor şi acţionează  stingătoarele din dotarea serviciului 

social; 
• in caz de incendiu, asigură  evacuarea persoanelor şi a bunurilor materiale din spaţiile 

serviciului social; 
• Aduce la cunoştinţa conducerii instituţiei orice disfuneţii intălnite care pot aduce prejudicii 

sănătăţii beneticiarilor din unitate; 

• indeplineşte alte atribuţii prevăzute în standardele minime de calitate aplicabile, conform 

legislaţiei in vigoare; 
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• Primeşte şi soluţ ionează  şi alte sarcini trasate de conducerea instituţiei (prin modificarea fişei 

de post, la solicitarea şefului ierarhic superior), în I imita competenţelor profesionale pe care le are; 

• indeplineşte sarcini/atribuţii/responsabilităţi specifice postului in Locuinţele Maxim Protejate 

pentru Persoane Adulte cu Dizabilităţi şi in Central de Zi pentru Persoane Adulte cu 

„Warlău" din cadrul Centrului de Servicii Sociale „Revis". 

a) Pedagog de recuperare - atribuţii specifice: 

• Participă  anual sau ori de căte ori de căte ori este nevoie la evaluarea beneficiarului împreună  
cu ceilalţi membrii ai echipei multidisciplinare completând Fişa de evaluare; 

• Participă  la elaborarea/revizuirea Planului personal de viitor al beneficiarului impreună  cu 

ceilalţ i membri ai echipei multidisciplinare; 
• Proiectează  programul de derulare a activităţilor specifice şi îl adaptează  in funcţ ie de 

particularităţile beneficiarului şi de situaţiile nou apărute; 

• intocmeşte lunar Fişa beneficiarului in care consemnează  intervenţia, durata şi observaţiile 

individuale privind desfăşurarea activităţilor zilnice, in unna intervenţiilor, iar acest document se va 

regăsi la dosarul beneficiarului; 
• Concepe şi desfăşoară  activităţ i cu toţ i beneficiarii în funcţie de nevoile şi resursele acestora; 

• insoţeşte beneficiarii la plimbări, la cumpărături, în comunitate în funcţie de cerinţele şi 
nevoile acestora; 

• Desfăşoară  activităţile prevăzute in Planul personal de viitor al beneficiarilor în funcţie de 

nevoile specifice şi potenţialul funeţional al acestora. 
• Sprijină  beneficiarii pentru implicarea activă  in viaţa socială  şi civică; 
• Desfăşoară  activităţile din programul zilnic al beneficiarilor ţinănd cont de rutina cotidiană  

(programul de igienă  personală, orele de masă, somn, petrecerea timpului liber); 

• Aduce la cunoştinţa beneficiarilor scopul activităţii (in cadrul activităţii de la atelierul de 

terapie ocupaţională) şi trasează  etapele de lucru astfel Incăt să  fie indeplinite de beneficiar; 
• intocmeşte un necesar şi preia de la magazie (conform listei lunare) materialele pentru buna 

desfăşurare a activităţilor cu beneficiarii; 
• Asigură  distribuirea corectă  a materialelor de lucru in cadrul activităţilor cu beneficiarii, 

precum şi păstrarea acestora în condiţii corespunzătoare: 
• Participă  alătuii de ceilalţi angajaţi la prepararea hranei pentru beneficiari; 

• Supraveghează  beneficiarii pe toată  durata activităţilor şi intervine în aplanarea eventualelor 

contlicte; 
• Formează  beneficiarilor deprinderile de a-şi amenaja şi igieniza spaţiul de locuit şi de a se 

proteja impotriva accidentelor; 
• Răspunde de ordinea, curăţenia şi igiena tuturor spaţiilor locuinţei; 
• Informează  permanent echipa multidisciplinară, responsabilui şi managerul de caz asupra 

evoluţiei beneficiarului; 
• Sesizează  prompt coordonatoiului locuinţei orice încălcare a drepturilor şi intereselor 

beneficiarilor conform procedurilor de lucru acţionănd pentru asigurarea unui mediu securizant pentru 
aceştia; 

• Aduce la cunostinţa conducerii serviciului social orice disfunctii intălnite care pot aduce 

prejudicii beneficiarilor serviciului social; 
• Face parte din grupul decizional de suport; 
• Acţ ionează  pentru asigurarea unui mediu securizant pentru beneficiari; 
• Răspunde de corectitudinea şi promptitudinea cu care furnizează  informaţiile din domeniul 

său de activitate; 
• Asigură  utilizarea eficientă  a resurselor şi bunurilor din dotarea locuinţei; 
• Răspunde de informarea imediată  a administratorului /a conducerii serviciului social privind 

apariţia unor defecţiuni la echipamentul şi aparatura din dotare; 
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• Cunoaşte, aplică  şi respeetă  conţ inutul documentelor relevante pentru munca sa: misiunea 
serviciului social, Regulamentul de organizare şi funcţionare, Codul de etică  şi procedurile operaţionale 
de lucru specifice; 

• Păstrează  confidenţialitatea in legătura cu situaţ iile, documentele şi informaţiile pe care le 
deţine în scop profesional, cu respectarea legislaţiei in vigoare, a metodologiilor şi procedurilor de 
lucru; 

• Este membru in echipa de intervenţie a situaţiilor de urgenţă  ş i acţionează  prin mijloace de 
alannare/ alertare a personalului şi a beneficiarilor şi acţionează  stingătoarele din dotarea locuinţei; 

• in caz de incendiu, asigură  evacuarea persoanelor şi a bunurilor materiale din spaţiile 
locuinţei; 

• indeplineşte alte atribuţii prevăzute in standardele minime de calitate aplicabile, confonn 
legislaţiei in vigoare. 

• Primeşte şi soluţionează  şi alte sarcini trasate de conducerea instituţiei (prin modificarea fişei 
de post, la solicitarea şefului ierarhic superior), in limita competenţelor profesionale pe care le are. 

• indeplineste sarcini/atribuţiiiresponsabilităţi specifice postului în Locuinţele Maxim Protejate 
pentru Persoane Adulte cu Dizabilităţ i şi în Centrul de Zi pentnt Persoane Adulte cu Dizabilităţ i 
„Flărlău" din cadrul Centrului de Servicii Sociale „Revis". 

b) Infirmier - atribuţii specifice: 
• Identifică  impreună  cu asistentul medical pentru fiecare beneticiar de care este responsabil, 

nevoia de ingrijire a acestuia şi fonnulează  obiective in acest sens; 
• Colaborează  cu membrii echipei multidisciplinare a locuinţei maxim protejate în vederea 

realizării activităţilor prevăzute in planul personal de viitor al beneficiarului; 
• intocmeşte fişa beneficiarului in care consemnează  zilnic activităţile şi acţiunile efectuate in 

tura de serviciu, durata desfăşurării acestora, pe care lunar o va preda la compartimentul de asistenţă  
socială, in vederea indosarierii la dosarul social al beneficiarului ; 

• Pe timpul efectuării serviciului, are obligaţia de a supraveghea in permanenţă  beneficiarii, 
pentru a preveni evenimente de orice natură  ; 

• indrumă  şi supraveghează  beneficiarii autonomi pentru igienizarea lenjeriei murdare şi 
igienizează  lenjeria murdară  a beneficiarilor dependenţi; 

• Sub indrumarea asistentului medical va efectua combaterea paraziţilor dacă  este cazul ; 
• intervine alături de asistentul medical pentru depăşirea situaţiilor de criză  in cazul 

beneficiarilor care prezintă  agitaţie psihomotorie şi care işi pun viaţa sau integritatea fizică, a lor, a 
celorlaţi beneficiari sau a personalului locuinţei în pericol; 

• Destăşoară  activităţi de : abilitare/reabilitare în vederea menţinerii potenţialului personal, 
dezvoltării abilităţilor de autoingrijire, autogospodărire, instmire piivind folosirea dispozitivelor 
asistive, etc 

• Desfăşoară  activităţi de ingrijire şi asistenţă  pentru beneficiari ; 
• Preia de la magazia serviciului social materialele de curăţenie, echipamentul şi cazarmamentul 

beneficiarului şi-I predă  acestuia conform procedurii ; 
• Efectuează  curăţenia tuturor spaţiilor serviciului social, camerelor beneficiarilor, băilor, 

folosind materialele conform normativelor in vigoare; 
• Monitorizează  in permanenţă  beneficiarii atăt in spaţiile din locuinţa maxim protejată  căt şi 

din exterior în aşa fel incăt să  nu se lovească  şi să  se agreseze fizic între ei, pe perioada turei de 
serviciu; 

• Sunt direct responsabili de defecţiunile produse pe parcursul turelor de serviciu, care se 
constată  că  au avut loc ca urmare a neglijării sarcinilor de serviciu; 

• Răspunde cu promptitudine la solicitările beneficiarilor; 
• Colaborează  şi se consultă  cu tot personalul serviciului social; 
• Participă  la cursuri de igienă, sesiuni de infonnare, şedinţe organizate de şeful de centru ; 
• Participă  alături de ceilalţi angajaţ i la prepararea hranei pentru beneficiari; 
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• Aduce la cunoştinţa şefului de centru orice disfuncţii intălnite care pot aduce prejudicii 

sănătăţii beneficiarilor; 
• Cunoaşte, aplică  şi respectă  conţinutul documentelor relevante pentru munca sa: misiunea 

serviciului social, regulamentul de organizare şi funcţionare, codul de etică  şi procedutile operaţionale 

de lucm specifice: 
• Face parte din grupul decizional de suport; 

• Păstrează  confidenţialitatea in legătura cu situaţiile, documentele şi informaţiile pe care le 

deţine in scop profesional, cu respectarea legislaţiei in vigoare, a metodologiilor şi procedurilor de 

lucru: 
• Este membru în echipa de intervenţie a situaţiilor de urgenţă  şi acţionează  prin mijloace de 

alarmare/ alertare a personalului şi a beneficiarilor şi acţionează  stingătoarele din dotarea locuinţei; 

• ln caz de incendiu, asigură  evacuarea persoanelor şi a bunurilor materiale din spaţiile 

locuinţei; 
• Indeplineste alte atributii prevăzute în standardele minime de calitate aplicabile, conform 

legislatiei in vigoare. 
• Primeşte şi soluţionează  şi alte sarcini trasate de conducerea instituţiei (prin modificarea fişei 

de post, la solicitarea şefului ierarhic superior), în limita competenţelor profesionale pe care le are. 

• Indeplineste sarcini/atribuţii/responsabilităţi specifice postului in Locuinţele Maxim Protejate 

pentru Persoane Adulte cu Dizabilităţi şi în Centrul de Zi pentru Persoane Adulte cu Dizabilităţi 

„Hărlău" din cadrul Centrului de Servicii Sociale „Revis". 

c) Asistent medical - atributii specifice: 

• Participă  anual sau ori de căte ori este nevoie la evaluarea beneficiarului împreună  cu ceilalti 

membri ai echipei multidisciplinare, completând Fişa de evaluare; 

• Colaborează  cu managerul de caz al beneficiarului şi cu membrii echipei multidisciplinare a 

serviciului social în vederea realizării activităţilor prevăzute in Planul Personal de Viitor; 

• Identifică  pentru fiecare beneficiar de care este responsabil, nevoia de ingrijire a acestuia şi 

fomolează  obiective în acest sens; 

• intocmeşte Fişa de monitorizare a stării de sănătate a beneficiarului in care consemnează  

evidenţa intemărilor, tratamentelor, imunizărilor, accidentele, situaţiile de prim ajutor, recomandările 

medicilor specialişti pentru medicaţia administrată  şi alte situalii medicale, refuzul beneficiarului de a 

lua medicaţia; 
• intocmeşte fişa beneficiarului lunar care cuprinde activităţile efectuate, durata lor. 

• inscrie beneficiarul la medicul de familie, sprijină, incurajează  accesul la serviciile de sănătate 

furnizate in comunitate, ingrijire stomatologică  şi oftalmologică, şi alte terapii; 

• Contribuie la intocmirea meniului zilnic şi eventual a meniurilor de regim; 

• Participă  alături de infirmieri la asigurarea integrităţii fizice a beneficiarilor care prezintă  

agitaţie psihomotorie şi pun în pericol viaţa sau integritatea fizică  a lor sau a altor beneficiari, prin 

administrarea medicaţiei sedative (dacă  aceştia au recomandarea medicului specialist), până  la sosirea 

serviciului de ambulanţă  pentru transportul intr-o unitate sanitară  specializată; 
• Acordă  prim ajutor in situaţii de urgenţă  şi cheamă  ambulanţa dacă  situaţia o impune; 

• insoţeşte beneficiarul la medicul specialist în vederea efectuării consultului de specialitate şi 
stabilirii medicaţiei; 

• Observă  simptomele şi starea beneficiarilor, pe care le notează  şi le comunică  medicului de 

familie: 
• Administrează  medicaţia şi efectuează  tratamente conform prescripţiei medicale; 

• Recoltează  produse biologice pentru examenele de laborator atunci când medicul solicită  acest 

lucru; 
• Pregăteşte beneficiarul şi 11 insoţeşte atunci când medicul recomandă  intemarea in spital, sau 

investigaţii în unităţile medicale; 

• Supraveghează  colectarea materialelor şi instrumentamlui de unică  folosintă  utilizat şi se 

asigură  de depozitarea acestora in vederea distrugerii; 
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• Depistează  bolnavii cu afectiuni infecto-contagioase şi ia măsuri de izolare a acestora; 

• Acordă  ajutor de urgenţă, se ingrijeşte de transportul beneficiarului la unitatea sanitară  de 

specialitate, raportează  coordonatorului locuinţei, la revenirea in unitate, în legătură  cu ajutorul de 

urgenţă  acordat precum şi cu privire la evolutia stării de sănătate a beneficiarului respectiv; 

• Desfăşoară  cu beneficiani activităţi de dezvoltare/consolidare a deprinderilor de autoingrijire 

şi a deprinderilor de ingrijire a propriei sănătăţi; 
• Participă  la efectuarea igienizării spaţiilor alături de ceilalţi salariaţi in spaţiul in care işi 

desfăşoară  activitatea; 
• Supraveghează  distribuirea şi servirea mesei, alimentarea şi hidratarea beneficiarilor şi 

respectarea regimului dietetic al beneficiarilor; 
• Răspunde cu promptitudine la solicitările beneficiarilor şi a infirmierei atunci cănd constată  

situaţii deosebite; 
• Efectuează  tratamentele, imunizările şi testările biologice conform prescripţiilor medicale; 

• Participă  şi răspunde in cadrul echipei la desfăsurarea diferitelor acţiuni colective şi vaccinări, 
examene de bilanţ  clinic, aplicarea măsurilor de luptă  în focar, campanii de profilaxie şi combatere a 

bolilor transmisibile; 
• Controlează, verifică  şi reorganizează  aprovizionarea periodică  cu materiale specifice 

activităţii antiepidemice; 
• Aduce la cunostinţa conducerii serviciului social orice disfuncţiuni intălnite care pot aduce 

prejudicii sănătăţii beneficiarilor din instituţie; 
• Respectă  şi aplică  întocmai procedura privind menţinerea sănătăţii. precum şi celelalte 

proceduri operaţionale ale serviciului social în funcţ ie de situaţii; 
• Consemnează  in condica de evidenţă  a medicamentelor şi materialelor consumabile numele 

beneficiarului, cantitatea eliberată, perioada de utilizare, data eliberării, semnătura persoanei care a 

eliberat şi semnătura (sub orice formă) a persoanei care a primit; medicaţia eliberată  corespunde 
recomandărilor medicului consemnate in Fişa de monitorizare a stării de sănătate; 

• Verifică  la stărşitul lunii stocul de medicamente din gestiune şi tmsa de urgenţă  şi asigură  
buna distribuire a medicamentelor către beneficiari; 

• intomeşte raportul zilnic care cuprinde infonnaţii cu privire la problemele de sănătate ale 
beneficiarilor; 

• Ţine evidenţa şi unnăreşte efectuarea anuală  a unei evaluări medicale complete; 
• Unnăreşte realizarea planului de prevenire, intervenţie şi recuperare atunci când un beneficiar 

are probleme complexe de sănătate; 
• Efectuează  activităţ i care cuprind exerciţii de conştientizare pentru a respecta sfatul medicului, 

pericolele care pot ameninţa sau afecta securitatea personală  sau a altora, riscuri legate de 
autoagresivitate, de inghiţirea unor obiecte necomestibile, intoxicaţii, loviri, traumatisme; 

• Gestionează  in dulapuri inchise cu cheie medicamentele primite din gestiunea de medicamente 
şi materiale consumabile a serviciului social, conform procedurii existente; 

• Are obligaţia de a urmări permanent, in legatură  directă  cu unitatea sanitară  în care sunt 
intemaţi beneficiari, starea de sănătate a acestora; 

• Efectuează  controlul epidemiologic la primirea in serviciul social şi la intoarcerea din invoire 
a beneficiarilor, unnând măsurile de deparazitare şi izolare, dacă  este cazul; 

• Cunoaşte, aplică  şi respectă  conţinutul documentelor relevante pentru munca sa: misiunea 
serviciului social. Regulamentul de organizare şi funcţionare, Codul de etică  şi procedurile operaţionale 
de lucru specifice; 

• Păstrează  confidenţialitatea in legătura cu situaţ iile, documentele şi infommţille pe care le 
deţine in scop profesional, cu respectarea legislaţiei in vigoare, a metodologiilor şi procedurilor de 
lucru; 

• Este membru în echipa de intervenţie a situaţiilor de urgenţă  şi acţionează  prin mijloace de 
alannarei alertare a personalului şi a beneficiarilor şi acţionează  stingătoarele din dotarea locuinţei; 

• in caz de incendiu, asigură  evacuarea persoanelor şi a bunurilor materiale din spaţ iile 
locuintei; 
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• Face parte din grupul decizional de suporţ  
• lndeplineşte alte atribuţii prevăzute în standardele minime de calitate aplicabile, confonn 

legislaţiel in vigoare: 
• Primeşte şi soluţionează  şi alte sarcini trasate de conducerea instituţiei (prin modificarea fişei 

de post, la solicitarea şefului ierarhic superior), in limita competenţelor profesionale pe care le are 

• indeplineşte sarcini/atribuţii/responsabilităţi specifice postului in Locuinţele Maxim Protejate 

pentru Persoane Adulte cu Dizabilităţi şi in Centrul de Zi pentru Persoane Adulte cu 

„Hărlău" din cadrul Centrului de Servicii Sociale „Revis". 

ARTICOLUL 12 
Personalul administrativ, gospodărie, Intretinere-reparatii, deservire 

Personalului administrativ asigură  activităţiţe auxiliare serviciului social: aprovizionare, 

mentenanţă, achiziţii etc.: 
- administrator 

Notă: Atribuţiile administratorului sunt asigurate de personalul care ocupă  acest post in Centrul de Zi 

pentru Persoane Adulte cu Dizabilităţi „Hărlău", din cadrul Centrului de Servicii Sociale „Revis". 

Administrator — atribuţii specifice: 

• Se ingrijeste de aprovizionarea serviciului social cu mobilier, cazarmament, aparatură, 
mijloace de transport, alimente, combustibil, materiale de curăţenie, etc., potrivit creditelor de care 

dispune instituţia, asigurănd păstrarea şi justa folosire a tuturor bunurilor; 

• Este responsabil pentru punerea in aplicare şi respectarea prevederilor legislative privind 

securitatea şi sănătatea în muncă  şi privind apărarea împotriva incendiilor; 

• Administrează  spaţiile instituţiei, asigurând curăţenia lor, se ocupă  de confortul termic şi 
iluminatul acestora; 

• Se ingrijeşte în pemţanenţă  de asigurarea condiţiilor necesare aplicării măsurilor zilnice de 

igienă  individuală  şi colectivă, avănd în vedere specificul beneficiarilor serviciului social şi indicaţiile 

trasate de organele medico-sanitare; 
• Asigură  repararea clădirilor şi a inventarului serviciului social; 

• Repartizează  pe gestiuni bunurile unităţii şi controlează  sistematic felul in care sunt păstrate şi 
folosite acestea; 

• Asigură  paza şi securitatea clădirilor şi ia măsuri pentru preintămpinarea incendiilor; 

• Răspunde de procurarea obiectelor de imbrăcăminte şi tele de igienă  necesare beneficiarilor, 

respectând normele legale în vigoare: 
• intocmeşte registrul inventar cuprinzănd bunurile materiale necesare in serviciul social; 

• Controlează  zilnic calitatea măncării şi modul de folosire a alimentelor, luănd măsuri pentru a 

preintâmpina sustragerile sau risipa; 

• Face parte din comisia de declarare şi casare a bunurilor; 

• Face parte din comisia de inventariere a valorilor materiale ale serviciului social; 

• Se ingrijeşte pennanent de asigurarea condiţiilor igienice pentru pregătirea şi servirea mesei, 

verificănd sistematic documentele privind starea sănătăţii personalului care lucrează  la cantină; 
• Indeplineşte atribuţii de casier; 

• la in primire magazia prin inventariere, numărare, cântărire; 

• Introduce bunurile in magazie numai pe baza proceselor verbale de recepţie semnate de 

membrii comisiei; 
• Răspunde de inregistrarea în gestiune a produselor/bunurilor achiziţionate, cu respectarea 

prevederilor legale; 
• Răspunde de conservareaMuna păstrare a bunurilor/produselor aflate in gestiunea sa; 

• Eliberează  bunurile (îmbrăcăminte, incălţăminte, materiale de igienă  personală  etc.) Către 

beneficiari şi alte persoane din serviciul social numai pe baza bonurilor semnate de către şeful de 

centru: 
• intocmeşte documentele de evidenţă  a recepţiilor cantitative şi calitative; 
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• Verifică  corectitudinea elementelor înscrise pe documentele primite; 
• Verifică, centralizează  şi controlează  dacă  toate cantităţile de produse predate la magazie 

corespund cu procesul verbal de predare-primire; 
• intocmeşte lista de alimente şi o supune spre aprobare şefului de centru; 
• intocmeşte centralizatorul listelor zilnice de alimente; 
• Asigură  menţinerea curăţeniei şi ordinii in spaţiile de depozitare şi evacuarea ambalajelor din 

magazie: 
• Participă  la inventarierea bunurilor aflate in gestiunea sa; 
• Realizează  controlul stocurilor şi informează  şeful de centru la epuizarea acestora; 
• Repartizează  sarcini personalului de serviciu potrivit nevoilor instituţiei şi obligaţiilor legale 

de muncă  ale acestuia şi controlează  activitatea personalului de serviciu; 
• Răspunde de modul de îndeplinire a tuturor sarcinilor in faţa şefului de centru, iar in 

problemele material-financiare şi in faţa contabilului şef, iar despre indeplinirea sarcinilor pe linie 
igienico-sanitară, răspunde şi in faţa organelor medico-sanitare de control; 

• Face parte din grupul decizional de suport; 
• Păstrează  confidenţialitalea in legătura cu situafille, documentele şi infonnaţ iile pe care le 

deţine in scop profesional. cu respectarea legisla(iei in vigoare, a metodologiilor şi procedurilor de 
lucru: 

• Este membru in echipa de intervenţie a situaţillor de urgenţă  şi acţionează  prin mijloace de 
alarmare/ alertare a personalului şi a beneficiarilor şi acţionează  stingătoarele din dotarea serviciului 
social; 

• in caz de incendiu, asigură  evacuarea persoanelor şi a bunurilor materiale din spatiile 
serviciului social; 

• Aduce la cunostinţa conducerii instituţiei orice disfuncţii intălnite care pot aduce prejudicii 
sănătăţii beneficiarilor din unitate: 

• Cunoaşte, aplică  şi respectă  conţinutul documentelor relevante pentru activitatea sa: misiunea 
servicului social, regulamentul de organizare şi funcţionare, codul de etică  şi procedurile de lucru 
specifice; 

• indeplineşte alte atribuţii prevăzute in standardele minime de calitate aplicabile, confonn 
legislaţiei in vigoare. 

• Primeşte şi soluţionează  şi alte sarcini trasate de conducerea institutiei (prin modificarea lăşei 
de post, la solicitarea şefului ierarhie superiori, in limita competenţelor profesionale pe care le are. 

• indeplineşte sarcini/atribuţii/responsabilităţi specifice postului in Locuinţele Maxim Protejate 
pentru Persoane Adulte cu Dizabilităli şi în Centrul de Zi pentru Persoane Adulte cu 
„Hărlău" din cadrul Centrului de Servicii Sociale „Revis". 

ARTICOLUL 13 
Grupul decizional de suport 

) Se infiinţează  un grup decizional de suport care poate avea in componenţă  unnătoarele 
categorii profesionale din cadrul Locuinţei Maxim Protejate pentru Persoane Adulte cu Dizabilităţi 2 
„Fagul" şi Centrul de Zi pentru Persoane Adulte cu Dizabilităţi „Hărlău": psiholog, asistent social, 
asistent medical, administrator, pedagog de recuperare şi infirmier. 

2) Componenţa nominală  a Grupului decizional de suport a serviciului social va fi stabilită  prin 
Dispozitia Directorului General al Direcţiei Generale de Asistenţă  Socială  şi Protec(ia Copilului laşi, la 
propunerea scrisă  a şefului de centru. 

3) Grupul decizional de suport va avea ca atribuţii evaluarea, analizarea şi identificarea unor 
soluţii optime de rezolvare a situaţ iilor problematice apămte in cadrul flumizării serviciilor, in 
următoarele cazuri: 

• au fost identificate disfăincţionalităţi la nivelul serviciului social: 
• se impun o serie de măsuri care sunt destinate imbunătăţirii calităţii vietii persoanelor adulte 

cu dizabilităţ i; 
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• se inregistrează  incălcări ale regulamentului intern de către beneficiari sau au fost semnalate 

comportamente necorespunzătoare sau indezirabile ale beneficiarilor şi nu se impune sistarea 

servictilor; 
• sunt înregistrate posibile abateri ale angajatilor referitoare la indeplinirea necorespunzătoare a 

sarcinilor de lucru prevăzute in fişa postului. 

4) Şeful de centru va convoca membrii Grupului decizional de suport pentru a evalua/analiza 

situa(ia identificată  şi a propune solujii. 

5) Pe baza raportului intocmit ca unnare a întrunirii membrii grupului care va cuprinde 

informalii referitoare la cauzele care au dus la apartia problemei/disfunctionalitătii dar şi propunerea de 

soluţionare, şeful de centru va transmite o notificare/referat cu propuneri către Directia Generală  de 

Asistentă  Socială  şi Protec(ia Copilului Iaşi. 
6) in funclie de problema dezbătută  şeful de centru va decide implementarea propunerii 

Grupului decizional de suport, respectiv adoptarea unor măsuri la nivelul locuintei protejate sau in 

cazul in care situaţia o impune (inclusiv abateri grave de la regulamenlul aprobat al locuinjei protejate, 

nerespectarea atribu(tilor de serviciu, etc.) demararea unor cercetări prealabile. 

7) Ulterior, şeful de centru va transmite către Direcţia Generală  de Asistentă  Socială  şi Protecjia 

Copilului Iaşi un Referat cu concluzii asupra derulării evenimentului/incidentului şi propuneri de 

solutionare. 

ARTICOLUL 14 
Finan(area Locuintei Maxim Protejate 
I) in estimarea bugetului de venituri şi cheltuieli, locuinţa maxim protejată  are în vedere asigurarea 

resurselor necesare acordării serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate 

aplicabile. 
2) Finanjarea cheltuielilor Locuintei Maxim Protejate pentru Persoane Adulte cu Dizabilită(i 2 "Fagul" 

se asigură, in condijiile legii, din unnătoarele surse: 

a) contribulia persoanelor beneficiare sau a intrejinătorilor acestora, după  caz; 

b) bugetul jude(ean; 

c) bugetul de stat: 

d) donani, sponsorizări sau alte contribujii din partea persoanelor fizice ori juridice din ţară  şi din 

străinătate; 
e) fonduri externe rambursabile şi nerambursabile; 

f) alte surse de finantare, in confonnitate cu legislaţia în vigoare. 

Director General Adjunct, 
loa(syCU 

A,-- ct14/ 

Vizat, 
Şef Serviciu Resurs Umane, F(mare 
Profesională, Regis ratură  şi Arhivă, 

Gheorghe HIGA 

Inspector superior, 
42F tr Grosariu Steliap -Monalisa 

/1 
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ROMÂNIA 
JUDEŢUL IAŞI— CONSILIULJUDEŢEAN IAŞI 

DIRECŢIA GENERALA DE ASISTENŢĂ  SOCIALĂ  ŞI PROTECŢIA COPILULUI IAŞI 
Municipiul Iayi, Str. Ateneului nr. I C, 

Tel : 0232/47773 I 474800: 214972; fax 0232/279654 -  office dpasucisUr Jasiasi.nn www.dasiasizo 

Anexa nr. 5b 

REGULAMENT 
de organizare si funcţionare a serviciului 

social cu cazare 



Avizat, 
ctor General, 

Florin ION 

Locuinţa Maxim Protejată  pentru Persoane 
Adulte cu Dizabilităţi „Rosetti " din cadrul 

Centrului de Servicii Sociale „Gulliver" 
Cod Serviciu Social - 8790 CR -D-VII 



REGULAMENT 
de organizare şi functionare al serviciului social cu cazare: 

Locuinta Maxim Protejată  pentru Persoane Adulte cu 	 "Rosetti" 

ARTICOLUL I 
Definitie 

) Regulamentul de organizare şi functionare este un document propriu al serviciului social 
Locuinţa Maxim Protejată  pentru Persoane Adulte cu Dizabilităţi "Rosetti" din cadrul Centrului de 
Servicii Sociale "Gulliver", aprobat prin Hotărârea Consiliului Judeţean lasi 	 în vederea asigurării funcţionării acestuia cu respectarea standardelor specifice minime de calitate obligatorii 
aplicabile şi a asigurării accesului persoanelor beneficiare la infonnaţii privind condiţfile de admitere, 
serviciile oferite, etc. 

2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii afăt pentru persoanele beneficiare, căt şi pentru angajaţii locuinţei, şi după  caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, vizitatori. 

ARTICOLUL 2 
Identificarea serviciului social 

Serviciul social Locuinţa Maxim Protejată  pentru Persoane Adulte cu Dizabilităţi "Rosetti" 
din cadrul Centrului de Servicii Sociale "Gulliver", cod serviciu social 8790 CR-D-VII, este infiintat 
şi administrat de furnizorul de servicii sociale, Direcţia Generală  de Asistentă  Socială  şi Protecţia Copilului Iaşi, acreditat conform certificatului de acreditare seria AF nr. 009927 din data de 
03.07.2023, cu sediul in mun. Iaşi, strada Ateneului, nr. I C. 

Serviciul social Locuinţa Maxim Protejată  pentru Persoane Adulte cu Dizabilităţi "Rosetti" are sediul în mun. Iaşi, b-ul CA Rosetti, nr. 18, judeţul Iaşi. 

ARTICOLUL 3 
Scopul serviciului social 

Locuinta Maxim Protejată  pentru Persoane Adulte cu Dizabilităti "Rosetti" este un serviciu 
social de interes judelean, cu o capacitate de 10 locuri , care asigură  găzduire şi servicii 24 din 24 ore, şi realizează  preponderent prin Centrul de Zi pentru Persoane Adulte cu Dizabilităti "Galata" activităţi corespunzătoare nevoiIor individuale specifice ale persoanelor adulte cu dizabilităţi (cu excepţia persoanelor cu dizabilităti utilizatoare de fotoliu rulant sau imobilizate parţial/total, care vor fi redirecţionate către aceleaşi tipuri de servicii sociale adaptate nevoilor lor individuale), pe perioadă  detenninată, in vederea pregătirii pentru viaţă  independentă. 

Serviciile de care au nevoie beneficiarii sunt acordate de Locuinta Maxim Protejată  pentru Persoane Adulte cu Dizabilităţi "Rosetti" şi Centrul de Zi pentru Persoane Adulte cu Dizabilităţi „Galata", la sediul acestora sau în spaţiu liber, după  caz. 
Principalele servicii şi activităţ i acordate în cadrul Locuintei Maxim Protejată  pentru Persoane Adulte cu Dizabilităţi "Rosetti" şi/sau Centrul de Zi pentru Persoane Adulte cu Dizabilităţi "Galata", 

sunt in confonnitate cu Standardele specifice minime de calitate obligatorii şi Nomenclatorul serviciilor sociale, după  cum umiează: 
• găzduire şi alimentaţie; 
• asistenţă  pentru sănătate; 
• evaluare/ planificare /monitorizare activităţi şi servicii; 
• informare şi asistentă  socialWservicii de asistenţă  sociaiă; 
• consilicre psihologică; 	 4,2r77 
• abilitare şi reabilitare; 
• ingrijire şi asistentă; 
• deprinderi de viaţă  independentă: dezvoltarea/consolidarea aptitudinilor cognitive: 
• deprinderi de viaţă  independenfă:dezvoltarea/consolidarea deprinderilor zilnice; 



• deprinderi de viaţă  independentă:dezvoltarea/consolidarea deprinderilor de comunicare; 
• deprinderi de viaţă  independentă: dezvoltarea/consolidarea deprinderilor de mobilitate; 
• deprinderi de viaţă  independentă: dezvoltarea/consolidarea deprinderilor de autoîngrijire; 
• deprinderi de viaţă  independentă: dezvoltarea/consolidarea deprinderilor de ingrifire a 

propriei sănătăţi; 
• deprinderi de viaţă  independentă: dezvoltarea/consolidarea deprinderilor de 

autogospodărire: 
• deprinderi de viaţă  independentă: dezvoltarea/consolidarea deprinderilor de interacţiune*; 
• deprinderi pentru dobăndirea independenţei economice; 
• asistenţă  şi suport pentru luarea unei decizii; 
• educaţie/pregătire pentru muncă; 
• integrare şi participare socială  şi civică; 
• protecţia impotriva neglijării, exploatării, violenţei, abuzului; 
• protectie impotriva torturii şi tratamentelor crude, inumane sau degradante; 
• asistenţă  adecvată  in stare terminală  şi in caz de deces. 

ARTICOLUL 4 
Cadrul legal de inflintare, organizare şi functionare 

I ) Serviciul social Locuinţa Maxim Protejată  pentru Persoane Adulte cu Dizabilităţi "Rosetti" 
fimeţionează  cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare şi funcţionare a serviciilor 
sociale, reglementat de Legea asistenţei sociale nr. 292/2011, cu modificările ulterioare, Legea nr. 
448/2006 privind protecţia şi promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, cu modificările şi 
completările ulterioare, precum şi a altor acte normative secundare aplicabile domeniului. 

2) Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul nr. 82/08.02.2019 pentru aprobarea 
Standardelor specifice minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor 
adulte cu dizabilităti - anexa 2; 

3) Serviciul social Locuinţa Maxim Protejată  pentru Persoane Adulte cu Dizabilităţi "Rosetti" 
este infiinţat prin Hotărărea Consiliului Judeţean nr. 	  şi funcţ ionează  tără  
personalitate juridică  in subordinea Direcţiei Generale de Asistenţă  Socială  şi Protecţia Copilului laşi. 

ARTICOLUL 5 
Principiile care stau la baza acordării serviciului social 

1) Serviciul social Locuinţa Maxim Protejată  pentru Persoane Adulte cu 	 "Rosetti", 
functionează  cu respectarea principiilor generale care guvernează  sistemul naţional de asistenţă  
socială, precum şi a principiilor specifice care stau la baza acordării serviciilor sociale prevăzute in 
legislaţia specitică, in conventiile internaţionale ratificate prin lege şi in celelalte acte intemaţionale 
in materie la care Romănia este parte, precum şi in standardele minime de calitate aplicabile. 

2) Principiile specifice care stau la baza prestării serviciilor sociale in cadrul Locuinţei Maxim 
Protejate pentru Persoane Adulte cu Dizabilităţi "Rosetti" sunt următoarele: 

a) respectarea şi promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare; 
b) protejarea şi promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveşte egalitatea de 

şanse şi tratament, participarea egală, autodeterminarea, autonomia şi demnitatea personală  şi 
intreprinderea de acţiuni nediseriminatorii şi pozitive cu privire la persoanele beneficiare; 

c) asigurarea protectiei impotriva neglijării, abuzului şi exploatării persoanei beneficiare; 
proteeţia impotriva, torturii şi tratamentelor crude, inumane sau degradante; 

d) deschiderea către comunitate; 
e) asistarea persoanelor fără  capacitate de exerciţiu in realizarea şi exercitarea drepturilor lor; 
t) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol şi statut social, prin încadrarea in unitate 

unui personal mixt; 
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g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare şi luarea in considerare a acesteia ţinându-se cont 
după  caz, de vărstă  şi de gradul său de maturitate, de discemământ şi capacitate de exerciţiu (cu 
respectarea legii sănătăţii mintale), a protecţiei persoanelor cu tulburări psihice şi a Codului Civil; 

h) facilitarea menţinerii relaţiflor personale ale beneficiarului şi a contactelor directe, după  caz, 
cu fraţii, părinţii, alte rude, prieteni, precum şi cu alte persoane faţă  de care acesta a dezvoltat legături 
de ataşament; 

i) promovarea unui model de viaţă  independent al persoanei beneficiare; 
j) asigurarea unei îngrijiri individualizate şi personalizate a persoanei beneficiare; 
k) preocuparea permanentă  pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, după  caz, 

in comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potenţialului şi abilităţilor 
persoanei beneficiare de a trăi independent; 

1) incurajarea iniţiativelor individuale ale persoanelor beneficiare şi a implicării active a 
acestora în soluţionarea situaţiilor de dificultate; 

m) asigurarea unei intervenţii profesioniste, prin echipe multidisciplinare; 
n) asigurarea confidenţialităţii şi a eticii profesionale; 
o) piimordialitatea responsabilităţii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriflor 

capacităţi de integrare socială  şi implicarea activă  in soluţionarea situaţiilor de dificultate cu care se 
pot confrunta la un moment dat; 

p) colaborarea locuinţei maxim protejate cu serviciile de asistenţă  socială  de pe raza judeţului 
laşi şi cu alte instituţii, servicii sociale din ţară, după  caz. 

ARTICOLUL 6 
Beneficiarii serviciilor sociale 

1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate în Locuinţa Maxim Protejată  pentru Persoane 
Adulte cu Dizabilităţi "Rosetti" sunt persoane adulte cu dizabilităţi (cu excepţia persoanelor cu 
dizabilităţ i utilizatoare de fotoliu rulant sau imobilizate parţ ial/total care vor fi redirecţionate către 
aceleasi tipuri de servicii sociale adaptate nevoilor lor individuale), cu tipuri şi grade diferite de 
dizabilitate, aflate în situaţii de dificultate sau in risc de excluziune socială. 

2) Conditille de admitere in locuinţa maxim protejată  sunt in conformitate cu Procedura 
operaţională  a Direcţiei Generale de Asistenţă  Socială  şi Protecţia Copilului laşi privind admiterea in 
cadrul serviciilor sociale cu cazare a persoanelor adulte cu dizabilităţi: 
a) Dosarul de admitere, conform actelor normative in vigoare, aplicabile domeniului poate conţine 
următoarele documente: 

- cererea persoanei/reprezentatului legal; 
- copie după  actele de identitate şi stare civilă  ale beneficiarului, după  caz; 
- copie după  actul de identitate, căsătorie sau de deces al aparţinătorului; 
- copie după  actele de identitate şi stare civilă  a reprezentantului legal, după  caz; 
- copie de pe documentul care atestă  incadrarea în grad de handicap in tennen de 

valabilitate; 
- adeverinţă  de venit; 
- ultimul talon de pensie, dacă  este cazul; 
- raportul de anchetă  socială, intocmit de serviciile de asistenţă  socială  de la primăria de 

domiciliu a solicitantului; 
- investigaţ ii paracliniee, dacă  este cazul; 
- dovada eliberată  de serviciul specializat al primăriei in a cărei rază  teritorială  işi are 

domiciliu) sau reşedinţa persoana cu dizabilităţ i, prin care se atestă  că  acesteia nu i s-a putut asigura 
protecţia şi  ingrijirea la domiciliu sau în cadrul altor servicii din comunitate; 

- adeverinţa eliberată  de primăria din raza de domiciliu a persoanei care solicită  admiterea in 
mediul rezidenţial, din care rezultă  obligaţia ca, in tennen de 24 de luni de la data admiterii, 
beneficiarul să  fie transferat in comunitatea de domiciliu şi să  i se asigure accesul la un serviciu social 
din comunitate. 

- Planul Individual de Servicii—PIS; 	 k!  
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- Programul Individual de Reabilitare şi Integrare Socială— PIRIS; 
Menţiune: in functie de particularităţile fiecărui caz aceste documente vor fi suplimentate cu: 

- angajament de plată  de prineipiu (pentru persoanele care au venituri sau pentru membrii 
familiilor acestora), confonn legislatiei în vigoare; 

- adeverinţe de venit pentru membrii de familie in vederea efectuării de către aceştia a co-
plălii pentru persoana cu dizabilităti. confonn legislaţiei in vigoare; 

- documentul care atestă  reprezentarea legală. 
b) Criteriile de eligibilitate a beneficiarilor din cadrul Locuintei Maxim Protejate pentru Persoane 
Adulte cu Dizabilităţi "Rosetti" sunt: 

- să  aibă  domiciliul legal pe raza judetului laşi (excepţie fac cazurile cu domiciliul legal in alte 
judeţe, in care există  acordul Directiei Generale de Asistenţă  Socială  şi Protectia Copilului din judetul 
respectiv de a achita costul mediu lunar de cheltuieli stabilit pentru respectiva locuintă  protejată  in 
care unnează  să  fie admisă  persoana cu dizabilităti); 

- să  detină  un certificat de persoană  cu handicap în tennen de valabilitate; 
- admiterea persoanelor cu dizabilităti în locuinta maxim protejată  se realizează  numai în cazul 

in care asistarea, ingijirea, recuperarea sau protectia nu se pot realiza la domiciliul persoanei ori in 
comunitate; 

- să  nu necesite personal medical calificat in stabilirea şi monitorizarea programelor 
terapeutice individualizate (ingrijiri paleative sau afecţiuni care necesită  supraveghere pennanentă  
din partea personalului medical de specialitate); 

- să  fie persoană  fără  locuintă, venituri şi persoane suport care să-i ofere sprijin şi îngrijire sau 
are dificultăţi pentru indeplinirea activitătilor uzuale ale vietii zilnice; 

- să  deţ ină  sentinta civilă  de reprezentare legală, dacă  este cazul; 
- persoanele adulte cu dizabilităti asistate in locuinta maxim protejată  sau sustinătorii legali ai 

acestora, în funcţie de venituri, au obligalia de a plăti contributia lunară  stabilită  conform legii. in 
acest sens aceste persoane vor trebui să  semneze angajamentul de plată, in care se menţionează  
obligativitatea achitării contributiei de Intretinere sau dovada din partea serviciului social din cadul 
primăriei pe raza căreia domiciliază  că  nu au sustinători legali ori aceştia se atlă  în imposibilitatea de 
achita contributia; 
Menţiune: La admiterea într-o locuintă  maxim protejată  pentru persoane adulte cu 
prioritare sunt cazurile beneficiarilor care părăsesc sistemul rezidential de protecţie al copilului şi 
beneficiarii care sunt propuşi pentru transfer din circuitul rezidenţial al Directiei Generale de 
Asistentă  Socială  şi Protectia Copilului laşi. 
c) Admiterea solicitantului in locuinta maxim protejată  se face pe baza Dispoziţ iei Direetorului 
General al Directiei Generale de Asistenţă  Socială  şi Protectia Copilului laşi, confonn Procedurii 
operationale a privind admiterea in cadrul serviciilor sociale cu cazare a persoanelor adulte cu 
dizabilităti. 
Exceptii: admiterea în regim de urgentă  in locuinta maxim protejată  pentru persoanele adulte cu 
dizabilităti se va efectua cu aprobarea conducerii Directiei Generale de Asistentă  Socială  şi Protectia 
Copilului laşi in situaţii justificate. 
d) Modalitatea de încheiere a contractului de furnizare servicii: modelul contractului de fumizare 
servicii este anexă  la Procedura operaţională  privind admiterea in cadrul serviciilor sociale cu cazare 
a persoanelor adulte cu dizabilităti şi va fi incheiat intre furnizorul de servicii sociale şi 
solicitant/reprezentant legal in două  exemplare originale. Contractul de servicii va fi incheiat pentru 
o perioadă  determinată  de I an şi va fi prelungit cu act adiţional, în funcţie de modificările clauzelor 
din contract. 
e) Conditii/modalitatea de stabilire a contributiei de plată. Modalitatea de stabilire a contributiei 
beneficiarului: nivelul contributiei lunare de întretinere datorate de persoanele adulte cu dizabilităti 
asistate in cadrul loeuintei maxim protejate pentru persoane adulte cu dizabilităti sau de sustinătorii 
acestora, este reglementată  de actele normative în vigoare. Cuantumul sumei care unnează  să  fie 
plătită  pentru serviciile sociale acordate se va calcula pe baza documentelor doveditoare existente in 
dosarul persoanei cu dizabilităti de către personalul din cadruPservioiulcrrdg,specialitate al Directiei 
Generale de Asistenţă  Socială  şi Protectia Copilului laşi. Pertanele eu;kaliAicap wav,psihic şi/sau 
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mintal asistatc in locuinţa maxim protejată  pentru persoane adulte cu dizabilităţi si sustinătorii legali 
ai acestora sunt scutite de plata contributiei lunare de intretinere precum şi beneficiarii care realizează  
venituri din salarii confonn legislaţiei in vigoare. 

3) Condiţii de suspendareancetare a serviciilor: 
Suspendarea/ineetarea acordării serviciilor către beneficiar se poate face in interesul acestuia 

ţinându-se cont de: 
a) rezultatele reevaluărilor periodice ale beneficiarilor, de concluziile Planului personal de 

viitor; 
b) respectarea prevederilor standardelor specifice minime de calitate obligatorii pentru 

serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilităti, anexa 2, aprobate de Ordinul 82/2019; 
c) de prevederile procedurii operaţionale privind încetarea acordării serviciilor pentru persoane 

adulte cu dizabilităţi din cadrul serviciilor sociale cu cazare; 
d) de prevederile contractului de fumizare de servicii pentru persoane adulte cu dizabilităţi şi a 

prezentului Regulament de Ordine şi Funcţionare; 
4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate în Locuinta Maxim Protejată  pentru Persoane 
Adulte cu Dizabilităti "Rosetti" au umfătoarele drepturi: 

a) să  li se respecte drepturile şi libertăţile fiindamentale fără  nici o discriminare; 
b) să  fie infonnaţi cu privire la drepturile sociale, serviciile primite, precum şi cu privire la 

situaţ iile de risc care pot apărea pe parcursul derulării serviciilor; 
c) să  li se comunice drepturile şi obligaţiile, in calitate de beneficiari ai serviciilor sociale; 
d) să  primească  serviciile prevăzute in Contractul de fumizare servicii, Planul Personal de 

Viitor; 
e) să  participe la procesul de luare a deciziilor în fumizarea serviciilor sociale; 
f) să  li se asigure păstrarea confidenţ ialităţii asupra datelor personale, infonnaţ iilor fumizate şi 

primite: 
g) să  li se garanteze demnitatea şi intimitatea: 
h) să  fie protejaţi impotriva riscului de abuz, violenţă, exploatare şi neglijare; împotriva torturii, 

tratamentelor crude, inumane sau degradante; 
j) să-şi exprime liber opinia cu privire la serviciile primite, la calitatea îngrijirii şi protecţiei în 

serviciul social şi au dreptul de a depune sesizări, reclarnaţii în caz de nemulţumire; 
m) să  li se asigure tratament egal fără  nici o discriminare; 
n) să  li se acorde asistentă  individuală  pentru luarea de decizii confonn voinţei şi preferintelor 

proprii; 
m) să  li se acorde sprijin adecvat in situaţii de risc; 

5) Persoanele beneficiare de servicii sociale fumizate în Locuinta Maxim Protejată  pentru Persoane 
Adulte cu 	 "Rosetti" au unnătoarele obligatii*: 

a) să  achite contributia lunară  de intreţinere (pentru beneficiarii cu venituri proprii), confonn 
legislaţiei în vigoare; 

b) să  participe activ in procesul de fumizare a serviciilor sociale, la reevaluarea si revizuirea 
Planului personal de vittor; 

c) să  fumizeze infonnaţii corecte cu privire la identitatea şi situaţia familială, medicală, 
economică  şi socială  şi să  pennită  fiirnizorului de servicii sociale verificarea veridicitătii acestora; 

d) să  respecte tennenele şi obiectivele stabilite în cadrul Planului Personal de Viitor; 
e) să  anunţe orice modificare intervenită  in legătură  cu situaţia lor personală  pe parcursul 

acordării serviciilor sociale; 
t) să  respecte Regulamentul de organizare şi funcţionare, Ghidul beneficiarului, regulile 

aplicabile la nivelul locuinţei maxim protejate (regulile casei, program, persoanele de contaet, etc.) 
g) să  aibă  un comportament civilizat, să  manifeste inţelegere şi respect faţă  de ceilalti colegi şi 

faţă  de personalul angajat al locuinţei; 
h) să  utilizeze în mod corespunzător, conform destinaţ ici stabilite, toate facilităţile locuinţei 

maxim protejate la care au acces; 
i) să  păstreze curăţenia, liniştea şi ordinea în perimetrul locuinţei maxim protejate; 
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j) să  păstreze integritatea şi buna funcţionare a locuinţei maxim protejate şi a bunurilor din 
dotare; 

k) să  cunoască  şi să  respecte, in functie de nivelul de inţelegere şi de particularităţile individuale 
de dezvoltare, nonnele generale de securitate şi sănătate aplicabile in cadrul locuinţei maxim 
protejate, nonnele de prevenire şi de stingere a incendiilor, normele de protecţie civilă; 
*finându-se cont de discernămăntul şi capacitatea de exerciţiu a beneficiarilor 

ARTICOLUL 7 
Activităti si functii 

Principalele functii ale serviciului social Locuinta Maxim Protejată  pentru Persoane Adulte 
cu Dizabilităţi "Rosetti" sunt: 

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public generaUlocal, prin asigurarea următoarelor 
activităti: 

I găzduire, cazannament şi materiale de curătenie şi igienico-sanitare corespunzătoare; 
2. alimentaţie — se asigură  o alimentaţ ie corectă  din punct de vedere nutriţ ional şi diversificată, 

intr-un cadru familial. Beneficiarii primesc sprijin pentru servirea mesei, în manieră  suportivă; 
3. asistentă  pentru sănătate - supravegherea stării de sănătate şi respectarea recomandărilor 

specialistilor, sesizarea medicului de familie ori de câte ori apar moditicări ale stării de sănătate, 
sprijin în administrarea tratamentelor medicale orale prescrise, educatie pentru sănătate, sprijinirea 
accesului la asistenţa medicală  generală  şi de speeialitate şi la asistenţa tehnică  adecvată, 
conştientizarea influentelor şi presiunilor legate de riscurile consumului de alcool, droguri, educaţie 
privind bolile cu transmitere sexuală  şi metodele de contracepţie; 

4. informare şi consiliere - cu privire la drepturile şi facilităţile sociale existente, clarificări 
privind demersurile de obţinere a drepturilor şi facilitătilor existente; 

5. evaluare - identificarea nevoilor specifice ale beneficiarilor, intocmirea obiectivelor pe 
tennen mediu si scurt, a activităţilor şi serviciilor; 

6. planificare şi monitorizare activităti/servicii în vederea atingerii unui maxim posibil de 
independenţă. Specialiştii din locuinta maxim protejată  planifică  activităţile şi serviciile prin 
intocmirea şi implementarea Planului Personal de Viitor. Activităţile sunt menţionate în Fişa 
beneficiarului şi monitorizate din punct de vedere al realizării lor de către şeful de centru şi din punct 
de vedere al evoluţiei beneficiarului de către managerul de caz; 

7. informare şi asistentă  socială/servicii de asistentă  socială: sprijin pentru menţinerea relaţiei 
beneficiarului cu familia/prieteni, cu privire la drepturile şi facilităţile sociale existente, clarificări 
privind demersurile de obţinere; 

8. consiliere psihologică: asigurarea conditiilor pentru menţinerea echilibrului psiho-afectiv şi 
atingerea potenţialului maxim a beneficiarului, dezvoltarea comportamentului adecvat situaţillor 
sociale, conştientizarea emoţfilor şi gestionarea adecvată  a emoţiilor in funcţie de diferite situaţii, 
conştientizarea şi creşterea stimei de sine, evitarea situaţillor de izolare socială  şi depresiei, 
diminuarea tulburărilor de comportament, creşterea capacitătii de a gestiona situatiile de stres şi 
situaţiile de urgenţă/criză  in mod adecvat; 

9. abilitare şi reabilitare: stimulare psiho-senzorio-motorie, cognitiva terapie ocupaţională  etc.; 
10. ingrijire şi asistentă: sprijin pentru igienă  corporală, imhrăcare şi dezbrăcare, 

incălţat/descălţat, alegerea hainelor adecvate, sprijin pentru asigurarea igienei zilnice (spălat/şters, 
ingrifirea propriului corp şi a părtilor acestora, igiena eliminărilor, schimbarea materialelor igienico-
sanitare), sprijin pentru administrarea medicamentaţiei (în limita competenţei, pe baza 
recomandărilor medicului de familie/specialist), sprijin pentru probleme specifice de tip cateterizare, 
tratarea escarelor, sprijin pentru transfer şi mobilizare, pentru deplasări in interior/exterior şi inclusiv 
efectuarea de cumpărături, sprijin pentru deplasare la instituţ ii medicale, unităţi spitaliceşti, fannacii, 
sprijin pentru efectuarea analizelor recomandate, sprijin pentru prepararea hranei, sprijin pentru 
menaj, sprijin pentru comunicare; 
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I I. dezvoltarea/consolidarea aptitudinilor cognitive: aplicarea de tehnici şi exercitii privind 
dezvoltarea simţurilor, dezvoltarea elementelor din invăţarea de bază, dezvoltarea atentiei, 
dezvoltarea găndirii; 

12. dezvoltarea/consolidarea deprinderilor zilnice: aplicarea de tehnici şi exercitii pentru 
realizarea unei sarcini unice sau multiple, pentru organizarea, planificarea ş i finalizarea programului 
zilnic; exerciţii pentru gestionarea timpului pentru a face faţă  stresului, situaţi dor de tensiune, urgenţă  
sau criză, pentru autocontrolul comportamentului şi exprimării emoţiilor adecvate; 

13. dezvoltarea/consolidarea deprinderilor de comunicare: aplicare de tehnici şi exerciţii pentru 
comunicare prin mesajc verbale/nonverbale, dezvoltarea limbajului, dezvoltarea abilităţilor de a 
schimba idei/conversa, de a discuta cu una sau mai multe persoane, utilizarea instrumentelor de 
comunicare; 

14. dezvoltarea/consolidarea deprinderilor de mobilitate: aplicarea de tehnici şi exerciţii pentru 
schimbarea poziţiei corpului, mutarea corpului dintr-un loc in altul, pentru mutarea şi manipularea 
obiectelor folosind mâna, degetele, braţul, alte păni ale corpului, pentru deplasarea prin mers sau alte 
forme, deplasarea folosind echipamente sau dispozitive asistive; 

15. dezvoltarea/consolidarea deprinderilor de autoingrijire: invătarea acţiunilor de spălat, şters 
corpul, ingrijit pielea, dinţii; alegerea vestimentaţiei in mod adecvat, etc 

16. dezvoltarea/consolidarea deprinderilor de îngrijire a propriei sănătăti: exerciţ ii şi tehnici 
privind îngrijirea propriului corp, a spaţiului în care locuiesc, importanţa menţinerii unei diete 
echilibrate şi a unei activităti fizice zilnice, cum să  facă  faţă  influenţelor şi presiunilor legate de riscuri 
precum consumul de alcool, droguri, infectarea cu boli cu transmitere sexuală, HIV/SIDA şi altele; 

17. dezvoltarea/consolidarea deprinderilor de autogospodărire: aplicare de tehnici şi exerciţ ii 
necesare pentru prepararea şi servirea hranei; intreţinerea veselei şi a tacămurilor, curăţenia spaţiului 
propriu; gestionarea deşeurilor, curăţenia şi aranjarea imbrăcămintei şi incălţămintei, îngrijirea 
dispozitivelor de sprijin, achiziţionarea de bunuri; 

18. dezvoltarea/consolidarea deprinderilor de interactiune: aplicarea de tehnici şi exerciţ ii 
pentru ca beneficiarii să  inveţe actiuni şi comportamente necesare pentru stabilirea de interacţiuni 
simple sau complexe cu membrii familiel, prieteni cu persoane cunoscute sau necunoscute, educatie 
sexuală, exerciţii stimulatorii pentru dezvoltarea capacităţilor de a intreţine o conversaţie, de a se 
comporta în diferite situaţii sau de a apela la diferite servicii; 

I 9.dobăndirea independenţei economice: activităţile constau în aplicarea de tehnici şi exerciţii 
pentru ca beneficiarii să  inveţe fonnele de tranzacţii economice simple şi complexe, modul de 
utilizare a banilor sau de a face schimburi, fonne de gestionare a resurselor proprii; 

20. educaţie/pregătire pentru muncă: sprijin pentru participarea 1a activităţ i de meşteşugărit sau 
hobby-uri, să-şi exerseze/consolideze cunostinţele sau abilităti1e practice sau sociale, să-ş i capaciteze 
intreg potenţialul creativ şi lucrativ; 

21. implicare şi participare socială  şi civică: cunoaşterea mediului social, stimularea/ invăţarea 
unui comportament adecvat situaţiilor sociale, implicarea in activităţi sportive, culturale, artistice 
defăşurate in comunitate, participarea la actiuni de recreere şi petrecere a timpului liber, la actiuni de 
meşteşugărit, vizite şi altele; 

22. protecţia imponiva neglijării, exploatării, violenţei, abuzului, torturii şi tratamentelor crude, 
inumane sau degradante: stabilirea de reguli cu privire la administrarea medicamentelor, modul de 
identificare şi semnalare a cazurilor de neglijare, exploatare, violenţă  şi abuz, raportarea, investigarea 
şi soluţionarea situaţiilor de neglijare, exploatare, violenţă  şi abuz, modul de gestiune a bunurilor sau 
banilor beneft ciarilor, modul in care sunt semnalate/consemnate/rezolvate cazurile de violenţă  şi abuz 
sesizate de personal în timpul activităţii acestora, in relaţie cu beneficiarul/familia 
acestuia/reprezentantul legal; 

23. asistenţă  in cazul beneficiarului afiat în stare tenninală  şi in caz de deces: infonnarea şi 
menţinerea legăturilor cu aparţinătotii, asigurarea supravegherii pennanente, asigurarea tratamentului 
medicţtl, inclusiv medicatia pentru terapia durerii, asigurarea separării persoanei faţă  de ceilalţ i 
heneficiari, asigurarea serviciilor religioase oferite de către preot, facilitarea sau realizarea serviciilor 
funerare.  
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b) de informare a beneficiarilor, potentialifor beneficiari, autoritătilor publice şi publicului larg 
despre domeniul său de activitate, prin asigurarea următoarelor activităti: 

Llocuinţa maxim protejată  deţine şi pune la dispoziţia persoanelor interesate, materiale 
informative cu privire la activităţile şi serviciile oferite, drepturile şi obligatiile beneficiarilor, 
condiţiile de suspendare/incetare a acordării serviciilor şi după  caz, modul de calcul al contribuţiei 
beneficiarului; 

2.facilitează  accesul potenţialilor beneficiari, reprezentanţi legali, anterior admiterii 
beneficiarilor pentru a cunoaşte condiţille de locuit şi de desfăşurare a activităţilor; 

3.utilizează  ghidul beneficiarului pentru infonnarea beneficiarului sau reprezentanţilor legali 
cu privire la serviciile oferite; 

4.informează  beneticiarii sau reprezentanţii legali asupra activităţilor/serviciilor derulate, 
procedurilor utilizate precum şi oricăror aspecte considerate utile; 

5.elaborează  rapoarte de activitate, includerea acestora in raportul general de activitate al 
Direcţiei Generale de Asisten(ă  Socială  şi Protecţia Copilului laşi şi publicarea acestuia pe site-ul 
instituţiei. 

6.intocineşte pentru fiecare beneficiar Fişa de evaluare, Fişa beneficiarului, Planul Personal de 
Viitor care conţ ine evidenţa serviciilor şi activităţilor acordate beneficiarilor, evaluările, rezultatele 
obţ inute şi concluzii. 

c) de promovare a drepturilor beneficiarilor şi a unei imagini pozitive a acestora, de promovare 
a drepturilor omului in general, precum şi de prevenire a situatiilor de dificultate în care pot 
intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit 
scopului acestuia, prin asigurarea următoarelor activităti: 

1.informează  beneficiaiii/reperezentanţ ii legali asupra drepturilor lor; 
2.promovarea drepturilor beneficiarilor prin infomiare şi afişare a Convenţiei ONU cu privire 

la drepturile omului intr-o fonnă  accesibilă  şi la loc vizibil, 
3.aplică  Codul de Etică; 
4.asigură  beneficiarilor respectarea demnităţii, autodetenninării, autonomiei in gestionarea 

propriilor bunuri şi a dreptului de intimitate personală; 
5.deţine şi aplică  proceduri privind protecţia impotriva abuzurilor şi neglijării, protectia 

impotriva torturii şi tratamentelor crude, inumane sau degradante şi proceduri privind managementul 
situatiilor de risc; 

6. asigură  păstrarea confidenţialităţii datelor personale ale beneficiarilor, infonnaţillor fumizate 
şi primite de la beneficiari/reprezentanti legali. 

7.asigură  notificarea factorilor interesaţi şi evidenţa incidentelor deosebite care afectează  
beneficiarul; 

8.asigură  activităti de socializare şi petrecere a timpului liber in comunitate; 
9. respectă  confidenţialitatea cu privire la imaginea şi diagnosticul beneficiarului; 
10. asigurarea condiţ illor necesare pentru exprimarea opiniei beneficiarilor cu privire la 

serviciile primite, informare cu privire la modalitatea de fonnulare a eventualelor sesizări şi 
reclamaţii. 
d) de asigurare a 	serviciilor sociale prin realizarea următoarelor activităti: 

Lelaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor; 
2.realizarea evaluării periodice a serviciilor prestate; 
3.implementarea metodei managementului de caz; 
4.măsurarea gradului dc satisfacţ ie a beneficiarului conform procedurii existente, rezultatele 

chestionarelor utilizate fiind incluse in raportul anual al serviciului social. 
5.participarea personalului la cursuri de perfecţionare şi instruire in ceea ce priveşte cunoaşterea 

documentelor strategice din unitate (Regulamentul de organizare şi functionare, Proceduri, Codul de 
etică, etc); 

6.intocmirea rapoartelor de activitate; 
7.promovarea parteneriatelor cu alte instituţii şi a activităţii dc voluntariat in cadrul serviciului 

social. 
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e) de administrare a resurselor financiare, materiale şi umane ale locuinjei maxim protejate 
prin realizarea următoarelor activităti: 

Lactivităţi de asigurare a medicaţ iei necesare şi materialelor sanitare, precum şi depozitarea 
acestora; 

2.asigurarea prezenţei salariaţilor prin efectuarea graficelor de prezentă, programarea anuală  a 
concediilor de odihnă; 

3.activităţi de asigurare a alimentelor, materialelor de intreţinere şi curăţenie, obiecte de 
inventar, mijloace fixe, echipament şi cazannament pentru beneficiari, precum şi depozitarea 
acestora; 

4.activităţi in ce priveste inhumarea beneficiarilor decedaţi în situalia cănd familia refuză  acest 
lucru sau in cazul în care acestia nu au niciun aparţinător; 

5.activităţi de imbunătăţire şi adaptare a mediului ambient, curăţenie, igienizare, etc; 
6.activităţi de evaluare a personalului, care se realizează  de către c000rdonatorul locuinţei şi se 

aprobă  de directorul general adjunct de resort; 
7.activităti de monitorizare şi evaluare in pennanenţă  a realizării obiectivelor propuse. 

ARTICOLUL 8 
Structura organizatorică, numărul de posturi şi categoriile de personal 

Serviciul social Locuinţa Maxim Protejată  pentru Persoane Adulte cu Dizabilităti „Rosetti" 
funcţionează  cu un număr de 13 posturi, conMrin prevederilor Hotărării Consiliului Judeţean 
nr. 	 din care: 

a) personal de conducere: 
- coordonator — 

Notă: Coordonarea serviciului social Locuinţa Maxim Protejată  pentru Persoane Adulte cu 
Dizabilităţi „Rosetti" este asigurată  de şeful Centrului de Îngrijire şi Asistenţă  pentru Persoane Adulte 
cu Dizabilităţi „Gulliver", prin completarea fişei de post. 

b) personal de specialitate de îngrijire şi asistentă; personal de specialitate şi auxiliar: 
- asistent social — 1 post 
- psiholog -1 post; 
- psihopedagog — I post; 
- pedagog de recuperare -1 post; 

asistent medical — 1 post; 
- infimner - 7 posturi 

Notă  1.: Personal ul de specialitate de ingrijire şi asistenţă  indeplineşte sarcinile/atribuţiile/ activităţile 
specifice fiecărui post inclusiv pentru celelalte servicii din cadrul centrului de servicii sociale. 
Nota 2.: atributiile de asistent social, psiholog, psihopedagog, asistent medical pentru Locuinţa 
Maxim Protejată  pentru Persoane Adulte cu Dizabilităţi „Rosetti" sunt asigurate de către: 

- asistentul social din cadrul Locuintei Maxim Protejate pentru Persoane Adulte cu Dizabilităţi 
2 „Galata-: 

- psihologul din cadrul Locuinţei Maxim Protejate pentru Persoane Adulte cu Dizabilităţi 1 
„Galata": 

- psihopedagogul de la Locuinţa Maxim Protejate pentru Persoane Adulte cu Dizabilităţi 3 
„Galata"; 

-asistentul medical de la Locuinţa Maxim Protejate pentru Persoane Adulte cu Dizabilităţi 4 
,Galata": 

c) personal cu funcjii administrative, gospodărire, intrejinere-reparajli, deservIre: 
- administrator - 1 post 
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Nota I.: atributiile de administrator, şofer, muncitor calificat pentru Locuinta Maxim Protejată  pentru Persoane Adulte cu Dizabilităţi „Rosetti", sunt asigurate de către: 
- administratorul din cadrul Locuinţei Maxim Protejate pentru Persoane Adulte cu Dizabilităţi I „Galata": 
- şoferul din cadrul Locuinţei Maxim Protejate pentru Persoane Adulte cu Dizabilităţi 4 „Galata": 

- muncitorul calificat din cadrul Locuinţei Maxim Protejate pentru Persoane Adulte cu Dizabilităţi 2 „Galata" 

Notă: intreg personalul din cadrul Locuinţei Maxim Protejate pentm Persoane Adulte cu Dizabilităţi „Rosetti" indeplineşte sarcinile specifice posturilor şi pentru celelalte servicii sociale din structura 
Centrului de Servicii Sociale „Gulliver". 

d) voluntari-conform solicitărilor şi in acord cu prevederile legale. 

ARTICOLUL 9 
Personalul de conducere 

I) Coordonarea Locuinţei Maxim Protejate pentru Persoane Adulte cu Dizabilităţi „Rosetti" este asigurată  de şeful Centrului de ingriţire şi Asistenţă  pentru Persoane Adulte cu Dizabilităţi „Gulliver" prin completarea fişei de post. 
Notă: Şeful de centru indeplineste sarcini/are responsabilităţi in toate serviciile sociale din 

cadrul Centrului de Servicii Sociale „Gulliver". 
2) Şeful de centru indeplineste in condiţiile legii unnătoarele atributii: • Participă  anual sau ori de câte ori este nevoie la evaluarea beneficiarului impreună  cu ceilalţi membri ai echipei multidisciplinare, completând Fişa de evaluare (sectiunea socială); • 
Propune in cadrul echipei multidisciplinare noi obiective pentru beneficiari, ca unnare a 
reevaluării; 

• Participă  la elaborarea revizuirea Planul Personal de Viitor, Planului de locuire in comunitate 
al beneficiarului, împreună  cu ceilalti membri ai echipei multidisciplinare; 

• 	Completează  lunar fişa beneficiarului; în care consemnează  intervenţia, durata şi observaţtile individuale privind desfăsurarea activităţilor zilnice, in umia intervenţillor, iar acest document se va regăsi la dosarul beneficiarului; 
• Destăsoară  activităţi de infonnare şi consiliere socială  a beneficiarilor/reprezentanţilor legali cu privire la: 

✓ regulamentul de organizare şi funcţionare al serviciului social, serviciile şi facilităţile oferite de unitate, conţinutul contractului de servicii; 
•/' drepturile şi facilităţile sociale existente, demersurile de obţinere a acestora; ✓ menţ inerea relaţ iei beneficiarului cu familia naturală  sau lărgită, prieteni etc.; ✓ demersuri de obţinere a echipamentelor asistive şi adaptarea locuintei; 

oferite de cabinete medicale, servicii de abilitare şi reabilitare, servicii balneo etc.; 
st.  obţinerea 	 şi biletelor de transport unde este cazul; 
st.  activităţi şi servicii alternative sau complementare oferite de furnizori social i privaţ i, îndeosebi organizaţii neguvemamentale; 
•/' reţelele de suport existente formate din persoane atlate in situaţii de viaţă  asemănătoare, altele. 

• Oferă  asistentă  individuală  beneficiarilor din Locuinta Maxim Protejată  pentru luarea de decizii confonn vointei şi preferinţelor proprii; 
• 	Desfăşoară  activităţi de consiliere socială  a beneficiarului în vederea ameliorării sau soluţionării situaţiilor de dificultate şi a pregătirii acestoralkiţtru integrajea/reintegrarea in familie sau in comunitate; 



• Contactează  membrii famillei/alte persoane din mediul de suport al beneficiarilor serviciului 
social prin adrese scrise, telefonic sau prin deplasări la domiciliul familiei, in scopul realizării 
evaluării sociale, ori, după  caz, pentru arneliorarea sau soluţionarea problemelor sociale ale 
beneficiarilor; 

• Contactează  prin adresă  scrisă, telefonic sau direct institutiile publice, organizaţiile 
nonguvemamentale, care pot oferi infonnaţii necesare realizării evaluărilor sociale ori, după  
caz, sun[ abilitate să  intervină  pentru ameliorarea sau soluţionarea problemelor sociale ale 
beneficiarilor; 

• Face demersuri pentru identificarea de altemative educaţionale sau identificarea de locuri de 
muncă, indrumă  şi sprijină  beneficiarii in procesul de angajare şi pentru menţinerea locului 
de muncă; 

• Verifică  prezenţa zilnică  a beneficiarilor din cadrul locuinţelor maxim protejate in fiecare 
dimineată; 

• Monitorizează  beneficiarii integraţi pe piaţa muncii pe perioada angajării; 
• Sprijină  beneficiarii în demersurile necesare pentru oblinerea/reinnoirea: 

✓ documentelor de identitate/stare civilă; 
✓ deciziei de pensionare (de drept/invaliditate); 
✓ certificatului de incadrare in grad de handicap; 

• 	Completează  contractele de servicii/acte aditionale, angajamente de plată  pentru beneficiari 
confonn legislaţiei in vigoare, procedurilor de lucru specifice, standardele specifice minime 
de calitate obligatorii; 

• intocineşte Fişa de suspendare/incetare a acordării serviciului; 
• intocineste rapoarte şi referate pentru a fi prezentate conducerii Direcţiei Generale de 

Asistenţă  Socială  şi Protecţia Copilului laşi, cu privire la situaţia beneficiarilor serviciului 
social; 

• Realizează  păstrarea şi arhivarea dosarelor beneficiarilor serviciului social; 
• Participă  la intălnirile organizate de şeful de centru şi managerul de caz în scopul analizării situaţiei beneficiarilor serviciului social; 
• Poate fi numit în cadrul Comisiei Locuinţei Maxim Protejate in vederea analizării sistării/incetării serviciilor acordate beneficiarilor; 
• 	Contribule, prin activitatea pe care o desfăsoară, la dezinstituţionalizarea persoanelor adulte 

şi actionează  în echipa multidisciplinară  pentru sprijinirea acestora şi găsirea altemativelor de 
protectie (altemative la instituţionalizare); 

• Participă  activ la acţiunile intreprinse in vederea solutionării cazurilor, colaborănd in acest 
sens cu speciali5tii din cadrul serviciului social, din cadrul Direcţiei Generale de Asistentă  Socială  şi Protecţia Copilului, laşi sau din cadrul altor instituţii; 

• indrumă  studenţii practicanţi/voluntarţi care frecventează  sau au absolvit cursuri universitare 
de asistenţă  socială  care desfăsoară  activitatea practică/voluntariat in cadrul L.M.P.; 

• Realizează  şi reactualizează  pemţanent baza de data cu beneficiarii din locuinţă, elaborează  situaţii şi statistici la solicitarea şefului de centru, al Direcţiei Generale de Asistenţă  Socială  şi Protecţia Copilului, laşi sau a altor instituţ il abilitate; 
• 	Se infonnează  pennanent, participă  activ la intălnirile de perfecţionare organizate la Direcţia 

Generală  de Asistentă  Socială  şi Protecţia Copilului, laşi, conferinte, intălniri de lucru (cu 
acordul conducerii); 

• Comportamentul, comunicarea şi calitatea serviciilor cu beneficiarii şi aparţinătorii acestora 
se caracterizează  prin amabilitate, promptitudine, respect civilizat, avănd o atitudine 
principială  fara de aceştia; 

• Răspundc de corectitudinea infonnaţfilor thrnizate colegilor/aparţinătorilor în lucrul cu 
beneficiarii; 

• Sesizează  prompt şefului de centm orice incălcare a drepturilor şi intereselor beneficiarilor 
confonn procedurilor de lucru acţionănd pentru asigunţrea unui mediu seeurizant pentru 
aceştia; 

4/) 
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• Aduce la cunoştinţa conducerii institutici orice disfuncţii intâlnite care pot aduce 
prejudicii rezidentilor din instituţie; 

• Destăşoară  activităţi de consiliere socială  a persoanelor adulte cu dizabilităti, in vederea 
ameliorării sau solutionării situatfilor de dificultate şi a pregătirii acestora pentru 
integrarea/reintegrarea in familie sau comunitate; 

• Contactează  membrii familiei/alte persoane din mediul de suport al persoanelor adulte prin 
adrese scrise, telefonic sau prin deplasări la domiciliu familiei, in scopul realizării evaluărilor 
sociale, după  caz, pentru ameliorarea sau soluţionarea problemelor sociale ale persoanei 
adulte cu dizabilităţi; 

• Contactează, prin adresă  scrisă, telefonic sau direct institutfile publice. organizatiile 
nonguvemamentale, carc pot oferi informani necesare realizării evaluărilor sociale ori, după  
caz, sunt abilitate să  intervină  pentru ameliorarea sau solutionarea problemelor sociale a 
beneficiarilor; 

• Realizează  demersuri pentru stabilirea unei măsuri de ocrotire pentru persoanele cu 
intelectuale şi psihosociale din L.M.P. confonn Legii 140/17.05.2022; 

• Participă  la întălnirile organizate de şeful de centru in scopul analizării situatiei rezidentului 
şi colaborează  cu managerul de caz; 

• Monitorizează  beneficiarii integraţi pe piata muncii pe perioada angajării, dacă  este cazul; 
• Stabileşte şi menţine relaţii profesionale cu intreg personalul instituţie, cu specialiştii din 

cadrul Directiei Generale de Asistentă  Socială  şi Protectiei Copilului, laşi, cu apartinătorii 
beneficiarilor precum şi cu colaboratorii din afara institutiei; 

• Colaborează  activ cu personalul institutiei in dezvoltarea şi mentinerea legăturilor thmiliale 
ale beneficiarului; 

• Păstrează  confidentialitatea în legătură  cu situatiile, documentele şi informatiile pe care le 
detine in scop profesional, cu respectarea 	 in vigoare, a metodologiilor şi 
procedurilor de lucru; 

• indeplineşte alte atributii prevăzute în standardele minime de calitate aplicabile, confonn 
legislatiei în vigoare; 

• Primeşte şi solutionează  şi alte sarcini trasate de conducerea instituţiei (prin modificarea fişei 
de post, la solicitarea şefului ierarhic superior), în limita competenţelor profesionale pe care 
le are; 

ARTICOLUL 10 
Consiliul Consultativ 

Consiliul Consultativ nu este aplicabil, deoarece Locuinta Maxim Protejată  pentru Persoane 
Adulte cu 	 „Rosetti" nu are personalitate juridică. 

ARTICOLUL 11 
Personalul de specialitate de îngrijire şi asistentă. Personal de specialitate şi auxiliar 

(1) 	Personalul de specialitate: 
• a i tent ocial (263501); 
• p iholog (263411 ); 
• psihopedagog (263412): 
• pedagog de recuperare (235205); 
• a i tent medical (325901): 
• infirmier (532103); 

(2) Atributii ale personalului de specialitate: 
a) Asigură  derularea etapelor procesului de acordare a setvieirlor sociale cu respectarea 

prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile şi P prezentnItfifqgWament; 
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b) Colaborează  cu pecialişti din alte ervicii ociale in vederea olutionării cazurilor: 
identificării de re ur e 

c) Monitorizează  re pectarea tandardelor minime de calitate: 
d) Sesizează  şefului de centru situaţii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situaţii de 

nere pectare a prevederilor prezentului regulament etc.: 
e) intocmeşte rapoane periodice cu privire la activitatea derulată: 
f) Face propuneri de imbunătăţire a activităţii in vederea creşterii calităţii serviciului şi 

re pectării legi laţiek 
g) Respectă  confidenţialitatea datelor şi informaţillor legate de beneficiari şi activitatea 
serviciului social: 
h) Colaborează  profesionist cu beneficiarii şi familiile ace tora: 
i) Utilizează  corect echipamentele şi bunurile serviciului social şi anunţă  defecţiunile: 
j) Respectă  nonnele de securitate şi sănătate in muncă  şi instrucţiunile interne în caz de urgenţă  

(incendii, calamităţi naturale, accidente tehnice, urgenţe medicale sau alte evenimente care pot pune 
in pericol viala şi siguranta persoanelor). 

k) Cunoaşte şi respectă  ROF, proceduri de lucm, Carta drepturilor beneficiarilor, Codul de etică  
şi alte reglementări ale instituţ iei angajatoare şi alte serviciului social in care-şi destăşoară  activitatea 
profe ională: 

I) Alte atribuţii prevăzute in standardul minim de calitate aplicabil. 

Atribuţiile specifice ale categoriilor de personal menţ ionate mai sus sunt: 

a) 	Asistent social - atributii specifice: 
• Participă  anual sau ori de căte ori este nevoie la evaluarea beneficiarului impreună  cu ceilalli 

membri ai echipei multidi ciplinare, completănd Fişa de evaluare ( ecţiunea ocială); 
• Propune in cadrul echipei multidisciplinare noi obiective pentru beneficiari, ca urmare a 

recvaluării: 
• Participă  la elaborarea revizuirea Planul Personal de Viitor, Planului de locuire în comunitate 

al beneficiarului. impreună  cu ceilalţi membri ai echipei multidi ciplinare: 
• Completează  lunar fişa beneficiarului: in care con emnează  intervenţia, durata şi ob ervaţiile 

individuale privind desfăşurarea activităţilor zilnice, in unna interventillor, iar acest document 
e va regă  i la do arul beneficiarului: 

• Desfăşoară  activităţi de informare şi consiliere socială  a beneficiarilorrneprezentanţilor legali 
cu privire la: 

✓ regulamentul de organizare şi functionare al serviciului social, serviciile şi 
facilităfile oferite de unitate, conţinutul contractului de ervicii; 

✓ drepturile şi facilităţile sociale existente, demersurile de obţinere ale ace tora: 
st.  menţinerea relaţiei beneficiarului cu familia naturală  au lărgită, prieteni etc.; 
✓ demer uri de oblinere a echipamentelor a i tive şi adaptarea locuinţek 
✓ facilitătile oferite de cabinete medicale, servicii de abilitare şi reabilitare, servicii 

balneo etc.: 
✓ obtinerea legitimaţifior şi biletelor de tran port unde e te cazul: 
✓ activităţi şi servicii alternative sau complementare oferite de fumizori sociali privati, 

îndeo ebi organizaţii neguvemamentale: 
✓ reţelele de suport existente fonnate din persoane aflate in situaţii de viaţă  

asemănătoare, altele. 
• Oferă  asistenţă  individuală  beneficiarilor din Locuinţa Maxim Protejarn pentru luarea de 

decizii conform voinţei şi preferinţelor proprii: 
• Desfăşoară  activităţi de consiliere socială  a beneficiarului in vederea ameliorării sau 

soluţionării situaţiilor de dificultate şi a pregătirii acestora pentru integrareaireintegrarea in 
familie au in comunitate: 

• Contactează  membrii familiei/alte persoane din mediul de suport al beneficiarilor serviciului 
social prin adrese scrise, telefonic sau prin deplasări la do 	 scopul realizării 
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evaluării sociale. ori, după  caz, pentru ameliorarea sau solutionarea problemelor sociale ale 
beneficiari lor: 

• Contactează  prin adresă  scrisă, telefonic sau direct institutiile publice, organizatiile 
nonguvemamentale, care pot oferi informatii necesare realizării evaluărilor sociale ori, după  
caz, sunt abilitate să  intervină  pentru ameliorarea sau solutionarea problemelor sociale ale 
beneficiarilor; 

• Face demersuri pentru identificarca de altemative educationale sau identificarca de locuri de 
muncă, indrumă  şi sprijină  beneficiarii in procesul de angajare şi pentru mentinerea locului 
de muncă; 

• Verifică  prezenta zilnică  a beneficiarilor din cadrul locuintelor maxim protejate in fiecare 
dimineată: 

• Monitorizează  beneficiarii integraii pe piala muncii pe perioada angajării; 
• Sprijină  beneficiarii in demersurile necesare pentru obtinereakeinnoirea: 

•1' documentelor de identitate/ tare civilă; 
✓ deciziei de pen ionare (de drept/invaliditate): 
✓ certificatului de ineadrare in grad de handicap: 

• Completcază  contractele de servicii/acte aditionale, angajamente de plată  pentru beneficiari 
conform legislatiei in vigoare, procedwilor de lucru specifice, standardele specifice minime 
de calitate obligatorii: 

• intocmeşte Fişa de u pendare/incetare a acordării erviciului; 
• intocmeşte rapoarte şi referate pentru a fi prezentate conducerii Directiei Generale de 

Asistentă  Socială  şi Protectia Copilului laşi, cu privire la situatia beneficiarilor serviciului 
ocial; 

• Realizează  pă  trarea şi arhivarea do arelor beneficiarilor erviciului ocial; 
• Participă  la intălnirile organizate de şeful de centru şi managerul de caz în scopul analizării 

ituatiei beneficiarilor erviciului ocial; 
• Poate fi numit in cadrul Comisici Locuintei Maxim Protejate în vederea analizării 

i tării/incetării erviciilor acordate beneficiarilor; 
• Contribuie, prin activitatea pe care o desfăsoară, la dezinstitutionalizarea persoanelor adulte 

şi actionează  în echipa multidisciplinară  pentru sprijinirea acestora şi găsirea altemativelor de 
protectie (alternative la in tituţionalizare); 

• Participă  activ la actiunile întreprinse in vederea solutionării cazurilor, colaborănd in acest 
sens cu specialiştii din cadrul serviciului social, din cadrul Directiei Generale de Asistentă  
ocială  şi Protectia Copilului, laşi au din cadrul altor in titutii; 

• indrumă  studentii practicanti/voluntarii care frecventează  sau au absolvit cursuri universitare 
de asistenţă  socială  care desfăsoară  activitatea practică/voluntariat in cadrul L.M.P.: 

• Realizează  şi reactualizează  pennanent baza de date cu beneficiarii din locuinfă, elaborează  
situatii şi statistici la solicitarea şefului de centru, al Directiei Generale de Asistentă  Socială  
şi Protectia Copilului, laşi sau a altor in titutii abilitate: 

• Se informează  permanent, participă  activ la intălnirile de perfectionare organizate la Directia 
Generală  de Asistentă  Socială  şi Protectia Copilului, laşi, conferinte, intălniri de lucru (cu 
acordul conducerii): 

• Comportamentul, comunicarea şi calitatea servichilor cu beneficiarii şi aparlinătorii acestora 
se caracterizează  prin amabilitate, promptitudine, respect civilizat. avănd o atitudine 
principială  fată  de aceştia; 

• Răspunde de corectitudinea infoimatiilor fumizate colegilor/aparţ inătorilor in lucrul cu 
beneficiarii: 

• Sesizează  prompt şefului de centru orice incălcare a drepturilor şi intereselor beneficiarilor 
confomi procedurilor de lucru actionănd pentru asigurarea unui mediu securizant pentru 
aceştia; 

• i 	 Aduce la cunoştinta conducerii institutiel orice disfunctii ntăliiitecare pot aduee 
prejudicii rezidentilor din in tituţie: 

15 
21:2:r 

	

rl 	 



• Desfăşoară  activităţi de consiliere socială  a persoanelor adulte cu dizabilităti, in vederea 
ameliorării sau soluţionării situaliilor de dificultate şi a pregătirii acestora pentru 
integrarea/reintegrarea in familie au comunitate: 

• Contactează  membrii familiei/alte persoane din mediul de suport al persoanelor adulte prin 
adrese scrise, telefonic sau prin deplasări la domiciliu familiei, in scopul realizării evaluărilor 
sociale, după  caz, pentru ameliorarea sau soluţ ionarea problemelor sociale ale persoanei 
adulte cu dizabilităţi: 

• Contactează, prin adresă  scrisă, telefonic sau direct instituţiile publice, organizaţiile 
nonguvemamentale, care pot oferi informatii necesare realizării evaluărilor sociale ori, după  
caz, sun[ abilitate să  intervină  pentru ameliorarea sau solutionarea problemelor sociale a 
beneficiarilor. 

• Realizează  demersuri pentru stabilirea unei măsuri de ocrotire pentm persoanele cu dizabilităţi 
intelectuale şi p iho ociale din L.M.P. conform Legii 140/17.05.2022; 

• Participă  la intălnirile organizate de şeful de centru in scopul analizării situaţiei rezidentului 
şi colaborează  cu managerul de caz: 

• Monitorizează  beneficiarii integrati pe piaţa muncii pe perioada angajării, dacă  e te cazul; 
• Stabileşte şi mentine relatii profesionale cu intreg personalul instituţie, cu specialiştii din 

cadrul Direcţ iei Generale de Asistenţă  Socială  şi Protecţ iei Copilului, laşi, cu aparţinătorii 
beneficiarilor precum şi cu colaboratorii din afara in tituţiel; 

• Colahorează  activ cu personalul instituţiei în dezvoltarea şi mentinerea legăturilor familiale 
ale beneficiarului; 

• Păstrează  confidenţialitatea în legătură  cu situaţiile, doeumentele şi infonnaliile pe care le 
deţine în scop profesional, cu respectarea legislaţiei in vigoare, a metodologiilor şi 
procedurilor de lucru: 

• indeplineşte alte atribuţ ii prevăzute in standardele minime de calitate aplicabile, confonn 
legi laţ iei in vigoare: 

• Primeşte şi soluţionează  şi alte sarcini trasate de conducerea instituţiei (prin modificarea fişei 
de post, la solicitarea şefului ierarhic superior), in limita competenţelor profesionale pe care 
le are: 

• indeplineşte sareini/atribuţii/responsabilităti specifice postului în toate serviciile sociale din 
cadrul Centrului de Servicii Sociale „Gulliver". 

b) Psiholog -atribuţii specifice: 
• Participă  anual sau ori de căte ori este nevoie la evaluarea beneficiarului impreună  cu ceilalti 

membri ai echipei multidisciplinare, completănd Fişa de evaluare (secţiunea socială); 
• Propune in cadrul echipei multidisciplinare noi obiective pentru beneficiari, ca urmare a 

reevaluării; 
• Participă  la elaborarea revizuirea Planul Personal de Viitor, Planului de locuire in comunitate 

al beneficiarului, impreună  cu eeilalţi membri ai echipei multidisciplinare; 
• Completează  lunar fişa beneficiarului; in care consemnează  intervenţia, durata şi observaliile 

individuale privind destăşurarea activităţilor zilnice, in unna intervenţiilor, iar acest document 
se va regăsi la dosarul beneficiarului; 

• Desfăşoară  activităţi de infonnare şi consiliere socială  a beneficiarilor/reprezentanţilor legali 
cu privire la: 

✓ regulamentul de organizare şi functionare al serviciului social, serviciile şi 
facilităţile oferite de unitate, continutul contractului de servicii; 

✓ drepturile şi facilităţile sociale existente, demersurile de obţ inere a acestora; 

✓

  

✓ menţinerea relaţiei beneficiarului cu familia naturală  sau lărgită, prieteni etc.; 
demersuri de obţinere a echipamentelor asistive şi adaptarea locuinţei; 

✓ facilităţile oferite de cabinete medicale, servicii de abilitare şi reabilitare, servicii 
balneo etc.; 
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✓ obtinerea legitimaţiilor şi biletelor de transport unde este cazul; 
✓ activităţi şi servicii altemative sau complementare oferite de furnizon sociali privaţi, 

indeosebi organizaţii neguvemamentale; 
✓ reţelele de suport existente fonnate din persoane afiate in situaţii de viaţă  

asemănătoare, altele. 

• Oferă  asistenţă  individuală  beneficiarilor din Locuinţa Maxim Protejată  pentru luarea de 
decizii confonn voinţei şi preferinţelor proprii; 

• Desfăşoară  activităţi de consiliere socială  a beneficiarului in vederea ameliorării sau 
soluţionării situaţ iilor de dificultate şi a pregătirii acestora pentru integrarea/reintegrarea in 
familie sau in comunitate; 

• Contactează  membrii familiei/alte persoane din mediul de suport al beneficiarilor serviciului 
social prin adrese scrise, telefonic sau prin deplasări la domiciliul familiei, in scopul realizării 
evaluării sociale, ori, după  caz, pentru ameliorarea sau soluţionarea problemelor sociale ale 
beneficiarilor; 

• Contactează  prin adresă  scrisă, telefonic sau direct instituţ iile publice, organizaţiile 
nonguvernamentale, care pot oferi infonnaţii necesare realizării evaluărilor sociale ori, după  
caz, sunt abilitate să  intervină  pentru ameliorarea sau soluţ ionarea problemelor sociale ale 
beneficiarilor; 

• Face demersuri pentru identificarea de altemative educaţionale sau identificarea de locuri de 
muncă, indrumă  şi sprijină  beneficiarii in procesul de angajare şi pentru mentinerea locului 
de muncă; 

• Verifică  prezenţa zilnică  a beneficiarilor din cadrul locuinţelor maxim protejate în fiecare 
dimineaţă; 

• Monitorizează  beneficiarii integraţi pe piaţa muncii pe perioada angajării; 
• Sprijină  beneficiarii in demersurile necesare pentru obţinereaireinnoirea: 

✓ documentelor de identitate/stare civilă; 
✓ deciziei de pensionare (de drept/invaliditate); 
✓ certificatului de incadrare in grad de handicap; 

• Completează  contractele de servicii/acte adiţionale, angajamente de plată  pentru beneficiari 
conform legislaţiei in vigoare, procedurilor de lucru specifice, standardele specifice minime 
de calitate obligatorii; 

• intoemeşte Fişa de suspendare/incetare a acordării serviciului; 
• intocmeşte rapoarte şi referate pentru a fi prezentate conducerii Direcţiei Generale de 

Asistenţă  Socială  şi Protectia Copilului laşi, cu privire la situaţia beneficiarilor serviciului 
social; 

• Realizează  păstrarea şi arhivarea dosarelor beneficiarilor serviciului social; 
• Participă  la intălnirile organizate de şeful de centru şi managerul de caz in scopul analizării 

situaţiei beneficiarilor serviciului social; 

• Poate fi numit in cadrul Comisiei Locuinţei Maxim Protejate în vederea analizării 
sistării/încetării serviciilor acordate beneficiarilor; 

• Contribuie, prin activitatea pe care o desfăşoară. la dezinstituţionalizarea persoanelor adulte 
şi acţionează  in echipa multidisciplinară  pentru sprijinirea acestora şi găsirea alternativelor de 
protecţie (altemative la instituţionalizare); 

• Participă  activ la ac)iunile intreprinse in vederea soluţionării cazurilor, colaborănd in acest 
sens cu specialiştii din cadrul serviciului social, din cadrul Direcţiei Generale de Asistenţă  
Socială  şi Protecţ ia Copilului, laşi sau din cadrul altor instituţii; 

• indrumă  studenţii practicanţi/voluntarii care frecventează  sau au absolvit cursuri universitare 
de asistenţă  socială  care desfăşoară  activitatea practică/voluntariat in cadrul L.M.P.; 

• Realizează  şi reactualizează  pennanent baza de date cu beneficiarii din locuinţă, elaborează  
situaţii şi statistici la solicitarea şefului de centru, al Direcţiei Generale de Asistenţă  Socială  
şi Protecţ ia Copilului, laşi sau a altor institutii abilitate: 
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• Se infonnează  pennanent, participă  activ la intălnirile de perfecţionare organizate la Direcţ ia Generală  de Asistenţă  Socială  şi Protecţia Copilului, laşi, conferinte. intălniri de lucru (cu 
acordul conducerii); 

• Comportamentul, comunicarea şi calitatea serviciilor cu beneficiarii şi aparţ inătorii acestora se caracterizează  prin amabilitate, promptitudine, respect civilizat, avănd o atitudine principială  fată  de aceştia; 
• Răspunde de corectitudinea infonnaţiilor fumizate colegilonaparţinătorilor în lucrul cu beneficiarii; 
• Sesizează  prompt şefului de centru orice incălcare a drepturilor şi intereselor beneficiarilor 

confonn procedurilor de lucru acţionănd pentru asigurarea unui mediu securizant pentru 
aceştia; 

• Aduce la cunoştinţa conducerii institutiei orice disfuncţii intălnite care pot aduce 
prejudicii rezidenţilor din instituţie; 

• Desfăş,oară  activităţi de consiliere socială  a persoanelor adulte cu dizabilităti, in vederea ameliorării sau soluţionării situaţillor de dificultate şi a pregătirii acestora pentru 
integrareakeintegrarea în familie sau comunitate; 

• Contactează  membrii familiei/alte persoane din mediul de suport al persoanelor adulte prin 
adrese scrise, telefonie sau prin deplasări la domiciliu familiei, in scopul realizării evaluărilor sociale, după  caz, pentru ameliorarea sau soluţionarea problemelor sociale ale persoanei 
adulte cu dizabilităţi; 

• Contactează, prin adresă  scrisă, telefonic sau direct instituţiile publice, organizaţiile nonguvemamentale, care pot oferi informaţii necesare realizării evaluărilor sociale ori, după  caz, sunt abilitate să  intervină  pentru ameliorarea sau soluţionarea problemelor sociale a beneficiarilor; 
• Realizează  demersuri pentru stabilirea unei măsuri de ocrotire pentru persoanele cu dizabilităţi intelectuale şi psihosociale din locuinţa maxim protejată  confonn Legii 140/17.05.2022; 
• Participă  la intălnirile organizate de seful de centru in scopul analizării situaţ iei rezidentului şi colaborează  cu managerul de caz: 
• 	Monitorizează  beneficiarii integrati pe piaţa muncii pe perioada angajării, dacă  este cazul; • Stabileşte şi menţine relatii profesionale cu întreg personalul instituţie, cu specialiştii din cadrul Direeţ iei Generale de Asistenţă  Socială  şi Protecţiei Copilului, laşi, cu apartinătorii beneficiarilor precum şi cu colaboratorii din afara institutiei; 
• Colaborează  activ cu personalul instituţiei in dezvoltarea şi menţinerea legăturilor thmiliale ale beneficiarului; 
• Păstrează  confidenţialitatea in legătură  cu situaţiile, documentele şi informaţfile pe care le deţine in scop profesional, cu respectarea legislaţiei in vigoare, a metodologiilor şi procedurilor de lucru; 
• indeplineşte alte atribuţii prevăzute in standardele minime de calitate aplicabile, confonn 

legislaţiei in vigoare; 
• 	Primeşte şi soluţionează  şi alte sarcini trasate de conducerea instituţiei (prin modificarea fişei de post, la solicitarea şefului ierarhic superior), in limita coinpetenţelor profesionale pe care le are: 

c) Psihopedagog atribuţii specifice: 
• indeplineşte sarcinile specifice postului în confonnitate cu Standardele Specifice Minime 

Obligatorii existente şi a procedurilor de lucru existente în unitate asumăndu-şi rolurile corespunzătoare; 
• Participă  anual sau ori de căte ori este nevoie la evaluarea beneficiarului impreună  cu ceilalţi membri ai echipei multidisciplinare, completănd Fişa de evaluare; 
• 

Propune în cadrul echipei multidisciplinare noi obiective pentru beneficiari, ca unnare a 
reevaluării; 
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• intocineşte şi revizuieşte periodic împreună  cu ceilalti membri ai echipei multidisciplinare 
Planul Personalizat de Viitor; 

• Utilizează  terapii specifice psihopedagogice adecvate fiecărui beneficiar; 
• Desfăşoară  activităţi de abilitare şi reabilitare constănd în terapia tulburărilor de limbaj, 

activităţi de tip vocational/ocupational; 
• Desfăşoară  activităti de dezvoltare/consolidare a aptitudinilor cognitive ale beneficiatilor care 

constau în dezvoltarea elementelor din invătarea de bază  ( dobândirea de concepte legate de 
caracteristicile lucrurilor, persoanelor sau evenimentelor, dezvoltarea competentei de a citi, 
scrie, socoti, dobândirea deprinderilor complexe) şi dezvoltarea capacitătii de concentrare, 
mentinerea atentiei asupra unor actiuni/sarcini pe o durată  adecvată  dezvoltarea găndirii, 
exersarea cititului, scrisului, socotitului, identificarea de răspunsuri şi solutii la intrebări sau 
situatii din programul zilnic, selectarea unei optiuni pentru luarea unei decizii şi ducerea la 
indeplinire a acesteia; 

• Derulează  activităţi de dezvoltare/consolidare a deprinderilor zilnice pentru: organizarea, 
planificarea şi finalizarea programului zilnic, exercitii pentru gestionarea timpului, pentru a face 
fată  stresului, situatiilor de tensiune, pentru autocontrolui comportamentului şi exprimării 
adecvate a 

• intreprinde activităti de dezvoltare/consolidare a deprinderilor de comunicare: dezvoltarea 
abilitătilor de a schimba idei/conversa, de a discuta cu una sau mai multe persoane, utilizarea 
instrumentelor de comunicare; 

• Desfăşoară  activităti de dezvoltare/consolidare a deprinderilor de interactiune: exercitii 
stimulatorii pentru dezvoltarea capacitătilor de a se intretine o conversape, de a se comporta in 
diferite situatii (vizite, slujbe religioase, cinema) sau de a apela la diferite servicii (taxi, tren, 
metrou, informatirt. 

• Derulează  activităti pentru dobăndirea independentei economice: exercitii pentru invătarea 
formelor de tranzactii economice simple şi complexe, modul de utilizare a banilor sau de a face 
schimburi, fonne de gestiune a resurselor proprii etc; 

• intreprinde activităti pentru educatie/pregătire pentru muncă: exercitii pentru ca beneficiarii să  
cunoască  care sunt paşii necesarii pentru identificarea şi păstrarea unui loc de muncă; 

• Destăşoară  activităţi pentru implicarea şi participarea socială  şi 	cunoaşterea mediului 
social, stimularea/invătarea unui comportament adecvat situatillor sociale, implicarea in 
activităţi culturale, artistice desfăşurate in comunitate, participare la actiuni de recreere şi 
petrecere a timpului liber, la actiuni de meşteşugărit, vizite; 

• Elaborează  recomandăti psihopedagogice menite să  faciliteze progresul beneficiarului in toate 
ariile de dezvoltare; 

• Coordonează  şi monitorizează  programe de activităţi recuperatorii şi de integrare socială  pentru 
beneficiari; 

• Se infonnează  permanent, panicipă  activ la intălnirile de perfectionare organizate de Directia 
Generală  de Asistentă  Socială  şi Protectia Copilului, laşi (conferinte, intăniri de lucru): 

• Completează  toate documentele prevăzute in stardardele minime de calitate existente şi a 
procedurilor de lucru speciifce serviciului social; 

• Monitorizează  şi inregistrează  evol utia beneficiarilor in fişa beneficiarului: 
• Infounează  pennanent echipa multidisciplinară, responsabilul şi managerul de caz asupra 

evolutiei beneficiarului; 
• Anunră  şeful de centru când a luat la cunoştinfă  de săvârşirea unui abuz asupra unui beneficiar 

de către alt beneficiar, sau de către un angajat in institutie sau in afara institutiei; 
• Participă  la cursuri de fonnare profesională; 
• Dacă  suspectează  sau identifică  situatii de abuz, neglijare sau exploatare a beneficiarului in 

cadrul locuintei protejate sau in afara acestuia, inştiintează  şeful de centru, confonn procedurii; 
• Sprijină  metodologic activitatea pedagogilor de recuperare participănd activ la realizarea 

pianificărilor dar şi la elaborarea obiectivelor educationale pentru fiecare beneficiar; 

1 	' 
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• Participă  la planificarea şi realizarea activitătilor majore cu caracter educativ in cadrul 
serviciului social, in colaborare cu ceilalti specialişti; 

• Participă  la oricare alte activităti la solicitarea şefului de centru in limita competentelor şi a 
legalitătii; 

• Respectă  codul etic (nonne de comportament, atitudini de comunicare etc); 
• Aduce la cunostinta conducerii institutiei orice disfunctii intălnite care pot aduce prejudicii 

sănătătii beneficiarilor din unitate: 
• Poate fi numit in cadrul Comisei locuintei protejate, in vederea analizării, suspendării/incetărn 

serviciilor acordate beneficiarilor; 
• Păstrează  confidentialitatea in legătură  cu situatfile, documentele şi infonnatille pe care le detine 

în scop profesional cu respectarea legislanei în vigoare, a metodologfilor şi procedurilor de 
lucru; 

• indeplineşte alte atributii prevăzute in standardele minime de calitate aplicabile, confortn 
legislatici in vigoare; 

• Primeşte şi solutionează  şi alte sarcini trasate şi aprobate de conducerea institutiei (prin 
modificarea fişei de post, la solicitarea şefului ierarhic superior), in limita competentelor 
profesionale pe care le are. 

• indepfineşte sarcini/atributii/responsabilităti specifice postului în toate serviciile sociale din 
cadrul Centrului de Servicii Sociale „Gulliver". 

d) Pedagog de recuperare - atribuţii specifice: 
• indeplineşte sarcinile specifice postului in conformitate cu Standardele Specifice Minime 

Obligatorii existente, a legislatiei in vigoare şi a procedurilor de lucru ale locuintei maxim 
protejate asumându-şi rolurfie corespunzătoare; 

• Participă  anual sau ori de căte ori este nevoie la evaluarea beneficiarului impreună  cu ceilalti 
membri ai echipei multidisciplinare, completând Fişa de evaluare; 

• Identifică  obiecti vele de recuperare şi stabileşte activităfile specifice de stimulare şi recuperare, de 
dezvoltare/consolidare a deprinderilor de autonomie personală  şi socialăiviată  independentă  ale 
beneficiarului tinănd seama de timp, resurse necesare, conditii minime de mediu pentru asigurarea 
confortului fizic şi p ihic al ace' tuia şi oportunitătile comunităni: 

• Participă  la claborarea /revizuirea planului personalizat de viiitor, planul ui de locuire in comunitate 
al beneficiarului impreună  cu ceilalti membri ai echipei multidi ciplinare; 

• 	intocmeşte lunar Fişa beneficiarului in care consemnează  interventia, durata şi observatfile 
individuale privind destăşurarea activitătilor zilnice, în unna intervennilor, iar acest document se 
va regă  i la do arul beneficiarului; 

• in oteste beneficiarii la cumpărături, in comunitate, în functie de cerintele şi nevoile ace tora: 
• Desfăşoară  activitătile prevăzute în planul personalde viitor al beneficiarilor in functie de 

potentialul functional al acestora după  cum unnează: 
✓ activităti de dezvoltare/consolidare a aptitudinilor cognitive care constau în dezvoltarea 

elementelor din invătarea de bază  ( dobăndirea de concepte legate de caracteristicile 
lucrurilor, persoanelor sau evenimentelor, dezvoltarea competentei de a citi, scrie, socoti, 
dobăndirea deprinderilor complexe) şi dezvoltarea capacitătii de concentrare, mentinerea 
atennei asupra unor actiuni/sarcini pe o durată  adecvată, dezvoltarea găndirii, exersarea 
cititului, scrisului, socotitului, identificarea de răspunsuri şi solutii la intrebărt sau situatfi 
din programul zilnic, selectarea unei optiuni pentru luarea unei decizii şi ducerea la 
indeplinire a acesteia; 

✓ activităti de dezvoltare/consolidare a deprinderilor zilnice ale beneficiarilor care constau 
în: organizarea, planificarea şi finalizarea programului zilnic, exercitii pentru gestionarea 
timpului, pentru a face fată  stresului, situatiilor de tensiune, pentru autocontrolul 
comportamentului şi exprimării adecvate a emotnlor: 
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ti" activităţi de dezvoltare/consolidare a deprinderilor de comunicare care constau in: 
dezvoltarea abilităţ ilor de a schimba idei/conversa, de a discuta cu una sau mai multe 
persoane, utilizarea instrumentelor de comunicare; 

✓ activităti de dezvoltare/consolidare deprinderilor de mobilitate : deplasarea folosind 
echipamente sau dispozitive asistive; învălarea utilizării mijloacelor de transport in comun 
etc. 

•t.  activităti de dezvoltare/consolidare a deprinderilor de autoîngrijire care constau în exercitii 
de realizare adecvată  a igienei personale; de alegere a finbrăcăminţii şi incăltămintei în mod 
adecvat, ţinând cont de anotimp, eveniment, de păstrarea în ordine a obiectelor personale; 

✓ activităţi de dezvoltare/consolidare a deprinderilor de autogospodărire care constau in: 
exercitii necesare pentru prepararea ş i servirea hranei, intretinerea veselei şi a tacămurilor, curăţenia spatiului propriu, gestionarea deşeurilor, curăţenia şi aranjarea imbrăcămintei şi incăltămintei: 

✓ activităti de dezvoltare/consolidare a deprinderilor de interacţ iune a beneficiarilor şi stabilire a relaţfilor care constau în:: exereiţii stimulatorii pentru dezvoltarea capachătilor 
de a se intretine o conversatie, de a se eomporta în diferite situaţii (vizite, slujbe religioase, 
cinema, magazin) sau de a apela la diferite servicii (taxi, tren, metrou, intbnnatil); 

✓ activităţi privind dobăndirea independentei econumice care constau in: exereiţii pentru invătarea thrmelor de tranzacţii economice simple şi complexe, modul de utilizare a banilor 
sau de a face schimburi, fonne de gestiune a resurselor proprii etc; 
activităti de dezvoltare/consolidare a nivelului de educaţie, pregătire pentru muncă  care constau în: imbunătătirea nivelului de educatie, activităti pentru dezvoltarea potentialului 
lucrativ; 

✓ activităti de dezvoltare/consolidare a deprinderilor de implicare socială  şi civică  constau in: cunoaşterea mediului social, stimulareainvăţarea unui comportament adecvat situatiilor 
sociale, implicarea in activităţi culturale, artistice desfăşurate in comunitate, participare la 
actiuni de recreere şi petrecere a timpului liber, la acţ iuni de meşteşugărit, vizite; • Sprijină  beneficiarii pentru implicarea activă  in viata socială  şi civică; 

• Supraveghează  beneficiarii pe timp de noapte şi îi trezeşte confonn programului individual; 
• Primeşte prin lista de alimente, alimentele necesare preparării hranei beneficiarilor de la 

magazia Centrului de ingrijire ş i Asistentă  pentru Persoane Adulte cu Dizabilităti "Gulliver"; • Completează  documentele şi instrumentele de lucru la timp, cu responsabilitate şi 
profesionalism conform standardelor specifice minime obligatorii existente şi procedurilor de lucru specifice; 

• Informează  permanent echipa multidisciplinară, responsabilul şi managerul de caz asupra evoluţ iei beneficiarului; 
• Comunică  cu beneficiarii serviciului social in fitnctie de nevoile de comunicare şi caracteristicile acestora (sex, vârstă, nivelul de dezvoltare biologică, psihologică  şi socială, starea de sănătate, gradul de deficientă, tipul deficienţei, tipul de dependenţă, situatia socială  şi economică  etc.) cu profesionalism, promtitudine şi nediscriminativ; 
• 	Sesizează  prompt şefului de centru orice incăleare a drepturilor şi intereselor beneficiarilor 

confonn procedurilor de lucru actionând pentru asigurarea unui inediu securizant pentru 
aceştia; 

• Aduce la cunostinţa conducerii serviciului social orice disfunctii intălnite care pot aduce 
prejudicii beneficiarilor serviciului social; 

• Colaborează  cu ceilalţi specialişti ai serviciului social sub coordonarea şefului de centru la 
elaborarea misiunii serviciului social, al ghidului beneficiarului, şi a procedurilor operationale 
de lucru specifice serviciului social; 

• Nu părăseşte locul de muncă  până  nu predă  tura colegi lor de schimb, atât verbal cât şi în scris; • Poate fi numit în cadrul Comisiei locuintei protejate, in vederea analizării suspendăriiiincetării servicillor acordate beneficiarilor; 
• Actionează  pentru asigurarea unui mediu securizant pentru benefiCia*il 

.; 
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• Stabileşte şi mentine relaiii profesionale cu intreg personalul serviciului social, cu specialiştii 
Centrului de Zi pentru Persoane Adulte cu Dizabilităţi "Galata" laşi, cu specialiştii din cadrul 
Direcţiei Generale de Asistenţă  Socială  şi Protectia Copilului, laşi cu aparţinătorii 
beneficiarilor precum şi cu alti colaboratori din afara erviciului ocial; 

• Răspunde de corectitudinea şi promptitudinea cu care fumizează  informatiile din domeniul 
ău de activitate; 

• Comportamentul, comunicarea şi calitatea relatiilor cu beneficiarii şi apartinătorii acestora se 
caracterizează  prin amabilitate, promptitudine, respect şi limbaj civilizat, având o atitudine 
principială  faţă  de aceştia; 

• Asigură  utilizarea eficientă  a resurselor şi bunurilor din dotare; 
• Ră  punde pentru bunurile de inventar şi de intreţinerea aparaturii din dotare; 
• Re pectă  tehnica de folo ire a aparaturii din dotare; 

• Răspunde de informarea imediată  a administratorului /a şefului de centru privind apariţia unor 
defectiuni la echipamentul şi aparatura din dotare; 

• Cunoaşte şi respectă  confinutul documentelor relevante pentru munca sa: misiunea instituţiei. 
R.O.F., Codul etic şi procedurile de lucru pecifice; 

• Cunoaşte, aplică  şi respectă  intocmai procedurile existente in serviciul social în functie de 
ituaţ ia creată; 

• Re pectă  principiile care tau la baza activitătii in tituţiei şi regulile deontologice; 
• Păstrează  confidenţialitatea in legătura cu situatiile, documentele şi infonnatiile pe care le 

deţine in scop profesional, cu respectarea 	 in vigoare, a metodologiilor şi 
procedurilor de lucru; 

• Este membru în echipa de interventie a situatiilor de urgentă  şi acţionează  prin mijloace de 
alarmare/ alertare a personalului şi a beneficiarilor şi acţionează  stingătoarele din dotarea 
locuinţei: 

• ln caz de incendiu, asigură  evacuarea persoanelor şi a bunurilor materiale din spanile 
locuinţen 

• indeplineşte alte atributii prevăzute in standardele minime de calitate aplicabile, confonn 
legislatieţ  in vigoare. 

• Primeşte şi solutionează  şi alte sarcini trasate de conducerea institutiei (prin modificarea fişei 
de post, la solicitarea şefului ierarhic superior), in limita competentelor profesionale pe care 
le are. 

• indeplineşte sarcini/atribuţii/responsabilită(i specifice postului în toate serviciile sociale din 
cadrul Centrului de Servicii Sociale „Gulliver." 

e) Asistent medical - atributii specifice : 
• Participă  anual sau ori de câte ori este nevoie la evaluarea beneficiarului Impreună  cu ceilalţi 

membri ai echipei multidisciplinare, completănd Fişa de evaluare; 
• Colaborează  cu managerul de caz al beneficiarului şi cu membrii echipei multidisciplinare a 

erviciului ocial in vederea realizării activitătilor prevăzute in Planul Per onalizat de Viitor; 
• Identifică  pentru tiecare beneficiar de care este responsabil, nevoia de ingrijire a acestuia şi 

formulează  obiective in ace t en 
• intocmeşte fişa de monitorizare a stării de sănătate a beneficiarului in care consemnează  

evidenta intemărilor, tratamentelor, imunizărilor, accidentele, situanile de prim ajutor, 
recomandările medicilor specialişti pentru medicatia administrată  şi alte situatii medicale, 
refuzul beneficiarului de a lua medicaţia; 

• Intocmeşte fişa beneficiarului lunar care cuprinde activităţile efectuate, durata lor, iar la 
fărşitul liecărei luni o predă  la companimentul de a i tentă  ocială: 

• inscrie beneficiarul la medicul de familie, sprijină, incurajează  accesul la serviciile de sănătate 
furnizate în comunitate, ingrijire stornatologică  şi ofialrnolagică, şi altrf terapii; 

• Contribuie la intocmirea meniului zilnic şi eventual a menţurilmIde-Mginţ; 
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• Participă  la vizita medicală  şi execută  indicaţiile medicului, cu privire la efectuarea 
tratamentului; 

• Participă  la imobilizarea beneficiarilor care prezintă  agitaţie psihomotorie, punând in pericol 
viaţa sau integritatea fizică  a lor sau a altor beneficiari, prin administrarea medicaţiei sedative 
(dacă  aceştia au recomandarea medicului specialist), pănă  la sosirea serviciului de ambulanţă  
pentru transportul într-o unitate anitară  pecializată: 

• Acordă  prim ajutor în ituaţii de urgentă  şi cheam'ă  ambulanţa dacă  ituatia o impune: 
• Prezintă  medicului beneficiarul venit la con ultaţ ie: 
• Observă  simptomele si starea beneficiarilor, pe care le notează  şi le comunică  medicului de 

familie: 

• Admini trează  medicaţia şi efectuează  tratamente confonn pre cripţiei medicale; 
• Recoltează  produse biologice pentru examenelede laborator atunci când medicul solicită  acest 

lucru: 

• Pregăteşte beneficiarul şi îl insoţeşte atunci cănd medicul recomandă  internarea in spital, sau 
inve tigatii în centrele medicale; 

• Supraveghează  colectarea materialelor si instrumentarului de unică  folosinţă  utilizat şi se 
a igură  de depozitarea ace tora în vederea di trugerii; 

• Depistează  bolnavii cu afectiuni infecto — contagioa e şi ia mă  uri de izolare a ace tora; 
• Acordă  ajutor de urgentă, se ingrijeste de transportul beneficiarului la unitatea sanitară  de 

specialitate, raportează  şefului de centru, la revenirea in unitate, in legătură  cu ajutorul de 
urgentă  acordat precum şi cu privire la evoluţ ia • tării de ănMate a beneficiarului re pectiv: 

• Desfăşoară  cu beneficiarii activităţi de dezvoltare/consolidare a deprinderilor de ingrijire a 
propriei sănătăţi: aplicarea de tehnici şi exercilii pentru ce beneficiarii să  inveţe cum să-şi păstreze igiena personală  şi a spaţiului de locuit, importanţa menţinerii unei diete echilibrate 
şi a unei activităţi fizice zilnice, cum să  facă  faţă  infiuenţelor şi presiunilor legate de riscuri 
precum consumul de alcool, droguri, infectarea cu infecţii cu transmitere sexuală, HIV/SIDA şi altele: 

• Derulează  cu beneficiarii activităţi care cuprind exercilii de conştientizare pentru a inţelege şi 
respecta sfatul medicului, pericolele ce pot ameninţa securitatea personală  sau a altora, 
provocând durere, riscuri legate de abuz fizic asupra propriei persoane (loviri, muşcături, 
lovirea capului de diferite obiecte etc.), de inghiţirea unor obiecte necomestibile, 
loviri, traumatisme, altele. 

• Verifică  zilnic efectuarea corectă  a igienizării spaţ inor (bucătărie, camere/spaţ iile de locuit ale 
beneficiarilor, holuri, balcoane.etc) 

• Supraveghează  distribuirea şi servirea mesei, alimentarea şi hidratarea beneficiarilor 
dependenţi şi respectarea regimului dietetic al beneficiarilor: 

• Monitorizează  efectuarea de către infinniere a toaletei locale şi generale a persoanelor 
dependente: 

• Răspunde cu promptitudine la solicitările beneficiarilor şi a infirmierei atunci când constată  ituaţ ii deo ebite: 
• Efectuează  tratamentele, imunizările şi te tările biologice confonn pre cripţ iilor medicale; 
• Participă  şi răspunde in cadrul echipei la desfăşurarea diferitelor actiuni colective şi vaccinări, 

examene de bilanţ  clinic, aplicarea măsurilor de luptă  in focar, campanii de profilaxie şi 
combaiere a bolilor tran mi ibile: 

• Controlează, verifică  si reorganizează  aprovizionarea periodică  cu materiale specifice 
activităţii antiepidemice: 

• Execută  şi alte arcini tra ate de către medic şi conducerea in tituţ iei; 
• Actionează  in confonnitate cu Standardele minime de calitate existente, asumându-şi rolurile core punzătoare: 
• Aduce la cunoştinţa conducerii serviciului social orice disfunctiuni intălnite care pot aduce 

prejudicii ănătăţii beneticiarilor din in tituţie: 
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• Respectă  şi aplică  intocmai procedura privind mentinerea sănătătii, precum şi celelalte 
proceduri exi tente in centru in funcţ ie de ituatii: 

• Consemnează  in condica de evidentă  a medicamentelor şi materialelor consumabile numele 
beneficiarului, cantitatea eliberată, perioada de utilizare, data eliberării, semnătura persoanei care a eliberat şi emnătura ( ub orice fonnă) a per oanei care a primit: medicatia eliberată  core punde recomandărilor medicului con emnate în Fişa de monitorizare a tării de ănătate: • Verifică  la stărşitul lunii stocul de medicamente din gestiune şi trusa de urgentă  şi asigură  
buna di tribuire a medicamentelor către beneficiari: 

• 	Controlează  şi ia măsuri în cazul in care vizitatorii aduc beneficiaritor alimente şi medicamente interzise sau băuturi alcoolice semnalănd aceste evenimente deosebite in scris şefului de centru: 

• intomeşte raportul zilnic care cuprinde infonnatii cu privire la problemele de sănătate ale beneficiarilon 

• Ţine evidenta şi unnăreşte efectuarea anuală  a unei evalu'ări medicale complete: 
• Urmăreşte realizarea planului de prevenire, intervenţie şi recuperare atunci cănd un beneficiar 

are probleme complexe: 
• Desfăşoară  activităti de consolidare/dezvoltarea deprinderilor beneficiarilor de ingrijire a 

propriei ănătăti: 
• Efectuează  activităţr care cuprind exercitii de conştientizare pentru a respecta sfatul 

medicului, pericolele care pot ameninta sau afecta securitatea personală  sau a altora, riscuri 
legate de autoagesivitate, de inghitirea unor obiecte necomestibile, intoxicaţii, loviri, traumati me: 

• Gestionează  in dulapuri inchise cu cheie medicamentele primite din gestiunea de 
medicamente şi materiale con umabile a centrului confonn procedurii exi tente: 

• Colaborează  şi e con ultă  cu ceilalti a i tenti medicali: 
• Comportamentul, comunicarea şi calitatea serviciilor cu beneficiarii şi membrii 

familierireprezentanti legali trebuie să  se caracterizeze prin amabilitate, promtitudine, respect şi limbaj civi izat, avănd o atitudine principială  faţă  de aceştia: 
• 	Asigură  şi răspunde de buna utitizare, păstrarea instrumentarului şi aparaturii cu care lucrează: • Constientizează  rolul său in echipa multidisciplinară  şi dezvoltă  relatii profesionale, de 

colaborare, pe orizontală  şi pe venicală: 
• işi desfăşoară  activitatea in mod responsabil confonn reglementărilor profesionale şi cerinţelor po tului: 
• işi in uşeşte şi re pectă  legi laţ ia în vigoare cu privire la protectia ocială: 
• Păstrează  confidenţialitatea in legătura cu situaţiile, documentele şi informaliile pe care le 

detine in scop profesional, cu respectarea legislatier in vigoare, a metodologiilor şi procedurilor de lucru: 
• indeplineşte alte atribuţii prevăzute in standardele minime de calitate aplicabile, conform 

legi 	in vigoare: 
• Primeşte şi solutionează  şi alte sarcini trasate de conducerea institutiei (prin modificarea fişei de post, la solicitarea şefului ierarhic superior) in limita competentelor profesionale pe care le 

are: 

• indeplineşte sarcini/atributiiiresponsabilităti specifice postului in toate serviciile sociale din 
cadrul Centrului de Servicii Sociale „Gulliver". 

t) Infirmier - atribuţii specifice: 
• Identifică  impreună  cu asistentul medical pentru fiecare beneficiar de care este responsabil, nevoia 
de ingrijire a ace tuia şi fonnulează  obiective în ace t en 
• Colaborează  cu membrii echipei multidisciplinare a locuinţet-maxim protejate in v.ederea realizării activitătilor prevăzute in Planul Per onal de Viitor al beneficiarului: 
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• Intoemeşte Fişa beneficiarului in care consemnează  zilnic activităţile şi acţiunile efectuate în tura 
de serviciu, durata desfăşurării acestora, pe care lunar o va preda la compartimentul de asistenţă  
ocială. in vederea indo arierii la do arul ocial al beneficiarului: 

• Pe timpul efectuării serviciului, are obligaţia de a supraveghea in pennanenţă  beneficiarii, pentru 
a preveni evenimente de orice natură; 
• indrumă  şi supraveghează  beneficiarii autonomi pentru igienizarea lenjeriei murdare şi igienizează  
lenjeria murdară  a beneficiarilor dependenţi: 
• Sub indrumarea asistentului medical va efectua combaterea paraziţilor dacă  este cazul ; 
• Intervine alături de asistentul medical pentru depăşirea situatiilor de criză  in cazul beneficiarilor 
care prezintă  agitaţie psihomotorie şi care îşi pun viaţa sau integritatea fizică, a lor, a celorlaţ i 
beneficiari sau a personalultii locuinţei in pericol; 
• Desfăşoară  activităţ i de ingrijire şi asistenţă  pentru beneficiar, după  cum unnează: 

tt/' prijin pentru imbrăcat/dezbrăcat. incălţat/de călţat. alegerea hainelor adeevate; 
✓ sprijin pentru asigurarea igienei zilnice (spălat şi şters, ingrijirea propriului corp şi a părţilor 

ace tuia, igiena eliminărilor, chimbarea cutecelor. etc); 
✓ sprijin pentru asigurarea medicaţiei in limita competenţei, pe baza recomandărilor medicului 

şi a a i tentului medical: 
✓ sprijin pentru transfer şi mobilizare, pentru deplasarea în interior /exterior, inclusiv 

efectuarea de cumpărături: 
• Desfăşoară  activităţi de: abilitare/reabilitare in vederea menţinerii potenţialului personal, 
dezvoltării abilitălilor de autoingrijire, autogospodărire, instruire pnvind folosirea dispozitivelor 
asistive, etc: 

• Preia de la magazia serviciului social materialele de curăţente, echipamentul şi cazarmamentul 
beneficiarului şi-I predă  ace tuia conform procedurii: 
• Efectuează  curăţenia tuturor spaţiilor serviciului social, camerelor beneficiarilor, băilor, folosind 
materialele conform normativelor in vigoare; 
• Monitorizează  in pennanenţă  beneficiarii atăt in spaţiile din locuinţa protejată  căt şi din exterior 
in aşa fel ineăt să  nu se lovească  şi să  se agreseze fizic intre ei, pe perioada turei de erviciu: 
• Ră  punde cu promptitudine la olicitările beneficiarilor: 
• colaborează  şi e con ultă  cu tot per onalul erviciului ocial; 
• participă  la cursuri de igienă, sesiuni de infonnare, şedinţe organizate de conducerea centrului; 
• participă  alături de ceilalţi angajaţ i la prepararea hranei pentru beneficiari; 
• aduce la cunoştinţa conducerii centrului orice disfuncţii intălnite care pot aduce prejudicii sănătăţii 
beneficiarilor; 

• Cunoaşte, aplică  şi respectă  conţinutul documentelor relevante pentru munca sa: misiunea 
serviciului siocial, ROF-ul, Codul de etică  şi procedurile operaţionale de lucru pecifice: 
• Păstrează  confidenţialitatea in legătura cu situaţ iile, documentele ş i infonnaţiile pe care le deline 
în scop profesional. cu re pectarea legi laţ iei in vigoare, a metodologiilor şi procedurilor de lucru: 
• Este membru in echipa de intervenţie a situaţiilor de urgenţă  şi acţionează  prin mijloace de 
alannare/ alertare a personalului şi a beneficiarilor şi acţionează  stingătoarele din dotarea locuinţei: 
• In caz de incendiu, asigură  evacuarea persoanelor ş i a bunurilor materiale din spaţiile locuinţei: 
• indeplineşte alte atribuţii prevăzute in standardele minime de calitate aplicabile, confonn 
legislaţiei in vigoare. 

• Primeşte şi soluţionează  şi alte sarcini trasate de şeful de centru (prin modiftcarea fişei de post, la 
solicitarea şefului ierarbie superior), în limita competenţelor profesionale pe care le are. 
• indeplineşte sarcini/atribuţii/responsabilităţi specifice postultijin toate senviciile sociale din cadrul! 
Centrului de Servicii Sociale „Gulliver." 



ARTICOLUL 12 
Personalul administrativ, gospodărie, intrerinere-reparaţii, deservire 

Personalul administrativ asigură  activitătile auxiliare serviciului social: aprovizionare, 
mentenanţă, achizitii etc.: 

• 	administrator 

Nota 1.: atribuţiile de administrator, şofer, muncitor calificat pentru Locuinta Maxim Protejată  pentru 
Persoane Adulte cu Dizabilităti „Rosetti", sunt asigurate de către: 

- administratorul din cadrul Locuinţei Maxim Protejate pentru Persoane Adulte cu Dizabilităti 
1 „Galata-: 

- şoferul din cadrul Locuintei Maxim Protejate pentru Persoane Adulte cu Dizabilităti 4 
„Galata-: 

- muncitorul calificat din cadrul din cadrul Locuinţei Maxim Protejate pentru Persoane Adulte 
cu Dizabilităti 2 „Galata" 

Administrator — atribuţii specifice: 
• Se ingrijeste de aprovizionarea instituţiei cu mobilier, cazannament, aparatură, mijloace de 

transport, alimente, combustibil, lubrifiant, nutreturi etc., potrivit creditelor de care dispune instituţia, asigurând păstrarea şi justa folo ire a tuturor bunurilor; 
• Este responsabil pentru punerea in aplicare şi respectarea prevederilor legislative prevăzute in flotărărea de Guvern 1425 din 2006 pentru aprobarea Nonnelor metodologice de aplicare a 

prevederilor Legii securităţii şi sănătătii in muncă  nr. 319/2006, a Legii 307/2006 privind apărarea 
impotriva incendiilor a OMAI, nr. 163/2007 pentru aprobarea Normelor generale de apărare 
impotriva incendiilor, unnare a Dispozitiei Directorului General al Directiei Generale de Asistentă  Socială  şi Protectia Copilului. nr. 519/22.06.2020: 

• Administrează  spatiile instituţiei, asigurând curătenia lor, se ocupă  de confortul tennic şi iluminatul ace tura; 

• Se intşijeste in pennanenţă  de asigurarea conditiilor necesare aplicării măsurilor zilnice de igienă  individuală  si colectivă, tinând seama de numărul, varsta, sexul beneficiarilor cu nevoi 
socialeispeciale din instituţie şi de indicatiile trasate de organele medico- anitare; 

• A igură  repararea clădirilor şi a inventarului in titutiei: 
• Repartizează  pe gestiuni bunurile unităţii şi controlează  sistematic felul in care sunt păstrate şi fblo ite ace tea: 

• A igură  paza şi ecuritatea clădirilor şi ia mă  uri pentru preintămpinarea incendiilor; 
• Răspunde de procurarea obiectelor de imbrăcăminte şi tele de igienă  necesare beneficiarilor, 

re pcctând normele legale in vigoare: 
• intocineşte regi trul inventar cuprinzând bunurile materiale ră  păndite în in titutie: 
• Controlează  zilnic calitatea măncării şi modul de folosire a alimentelor, luănd măsuri pentru 

a preinfampina u tragerile au ri ipa: 
• Face parte din comi ia de declarare şi ca are a bunurilor; 
• Face parte din comi ia de inventariere a valorilor materiale ale in titutiei; 
• Se ingrijeşte permanent de asigurarea condiţillor igienice pentru pregătirea şi servirea mesei, 

verificând i tematic documentele privind tarea ănătătii per onalului care lucrează  la cantină; 
• indeplineşte atributii de ca ier plătitor alarii; 
• 	la in primire magazia prin inventariere. numărare. cântărire: 
• Introduce bunurile in magazie numai pe baza proceselor verbale de recepţie seinnate de membrii comi iei; 

• 	Răspunde de inregistrarea in gestiune a produseloribunurilor achizitionate, cu respectarea' 
prevederilor legale; 1'j " 
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• Răspunde de conservarea/buna păstrare a bunurilor/produselor atlate in gestiunea a; 
• Eliberează  bunurile (înbrăcăminte etc) către beneficiarii din instituţie şi alte persoane din 

in tituţ ie numai pe baza bonurilor emnate de şeful de centru: 
• intocmeşte documentele de evidenţă  a recepţiilor cantitative şi calitative: 
• Verifică  corectitudinea elementelor in cri e pe documentele primite: 
• Verifică, centralizează  şi controlează  dacă  toate cantităţile de produse predate la magazie 

corespund cu procesul verbal de predare-primire: 
• intocineşte lista de alimente şi o supune spre aprobare şefului de centru; 
• intocmeştecentralizatorul li telor zilnice de alimente: 
• Asigură  menţinerea curăţeniei şi ordinii in spaţiile de depozitare şi evacuarea ambalajelor 

din magazie: 

• Participă  la inventarierea bunurilor atlate in ge tiunea a; 
• Realizează  controlul tocurilor şi informează  şeful de centru la epuizarea ace tora: 
• Repartizează  sarcini personalului de serviciu potrivit nevoilor instituţiei şi obligaţiilor legale 

de muncă  ale ace tuia şi controlează  activitatea per onalului de erviciu: 
• Răspunde de modul de indeplinire a tuturor sarcinilor in faţa şefului de centru, iar în 

problemele material-financiare şi în faţa contabilului şef, iar despre indeplinirea sarcinilor pe linie 
igienico-sanitară, răspunde şi in fata organelor medico- anitare de control: 

• Îşi insuşeşte şi respectă  legislaţia în vigoare cu privire la protecţia socială  şi legislaţia 
pecifică  activităţii proprii; 

• Acţionează  in confonnitate cu standardele specifice minime de calitate existente, asumăndu-
si rolurile corespunzătoare; 

• Păstrează  confidenţialitatea în legătura cu situaţiile, documentele şi infonnaţiile pe care le 
deţine in scop profesional, cu respectarea legislaţ iei in vigoare, a metodologiilor şi procedurilor de 
lucru; 

• indeplineşte alte atribuţii prevăzute în standardele minime de calitate aplicabile, confonn 
legislaţiei in vigoare; 

• Primeşte şi soluţionează  şi alte sarcini trasate de şeful de centru (prin modificarea fişei de 
post, la solicitarea şefului ierarhic superior), in limita competenţelor profesionale pe care le are; 

• indeplineşte sarcini/atribuţii/responsabilităţi specifice postului în toate serviciile sociale din 
cadrul Centrului de Servicii Sociale „Gulliver." 

ARTICOLUL 13 

Grupul decizional de suport al Locuintei Maxim Protejate pentru Persoane Adulte cu 
Dizabilităti "Rosetti" 

( I ) Se inflinţează  un grup decizional de suport al şefului de centru care are in componenţă  
unnătoarele categorii profesionale: psiholog (LMPPAD I "Galata"), asistent social(LMPPAD2 
„Galata"), psihopedagog(LMPPAD3 „Galata"), asistent medical (LMPPAD4 „Galata"), 
administrator (LMPPAD I "Galata"), pedagog de recuperare (LMPPAD "Rosetti") şi infimher 
(LMPPAD „Rosetti").Componenţa nominală  a Grupului decizional de suport al LMP este stabilită  
prin Dispozilia Directorului General al DGASPC laşi. 

(2) Grupul decizional de suport din cadrul locuinţei protejate va avea ca atribuţii evaluarea, 
analizarea şi identificarea unor soluţii optime de rezolvare a situaţ iilor problematice apărute în cadrul 
fumizării serviciilor, in următoarele cazuri: 

▪ au fost identificate disfuncţ ionalităţi la nivelullocuinţei protejate: lipsă  fumizare 
energie electric/intemet, deteriorare mobilier, funcţionare incorectă  a instalaţ iilor sanitare, etc. 

se impun o serie de măsuri care sunt destinate imbunătăţirii calităţii vieţii persoanelor 
adulte cu dizabilităp (interpretarea chestionarelor de satisfacţ ie ale beneficiarilor conduc la includerea 
in Planul anual de dezvoltare al serviciului social a unor măsuri pentru remedierea conditţilor 
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instituţionale existente: decorarea camerelor, amenajarea spaţillor interioare şi/sau exterioare ale 
locuinţei protejate, inlocuire mobilier deteriorat, schimbare draperii/lenjerii de pat/feţe de masă, etc.). 

se inregistrează  incălcări ale regulamentului intem de către beneficiari (nerespectarea 
programului zilnic al locuinţei protejate şi a perioadei de invoire, neachitarea contribuţiei lunare de 
intre(inere) sau sunt semnalate comportamente necorespunzătoare sau indezirabile ale beneficiarilor 
ţmanifestărt de autoagresivitate şi heteroagresivitate faţă  de ceilalţi beneficiari sau personalul 
locuinţei protejate şi nu se impune sistareatincetarea serviciilor. 

presupuse abateri ale angajaţilor referitoare la indeplinirea necorespunzătoare a 
sarcinilor de lucru prevăzute în fişa postului (comportament neglijent, abuziv, etc.). 

(3) in acest sens, şeful de centru va convoca membrii Gruptdui decizional de suport pentru a 
evalua/analiza situaţ ia identificată  şi a propune soluţii. 

(4) Pe baza raportului întocmit ca unnare a întrunirii membrii („Tupului care va cuprinde 
infonnaţ ii referitoare la cauzele care au dus la aparţia problemei/disfuncţionalităţii dar şi propunerea 
de soluţionare, şeful de centru va transmite o notificare/referat cu propuneri către DGASPC, laşi. 

(5) În funcţie de problema dezbătută  şeful de centru va decide implementarea propunerii 
Grupului decizional de suport, respectiv adoptarea unor măsuri la nivelul locuinţei protejate sau in 
cazul in care situaţia o impune (inclusiv abateri grave de la regulamentul aprobat al locuinţei protejate, 
nerespectarea atribu(filor de serviciu, etc.) demararea unor cercetări prealabile. 

(6) Ulterior, şeful de centru va transmite către DGASPC, laşi un Referat cu concluzii asupra 
derulărti evenimentului/incidentului şi propuneri de soluţionare. 

ARTICOLUL 14 
Finantarea Locuintei Maxim Protejate 

( I ) În estimarea bugetului de venituri şi cheltuieli, locuinţa maxim protejată  are in vedere 
asigurarea resurselor necesare acordării serviciilor sociale cel puţin la nivelul standardelor minime de 
calitate aplicabile. 

(2) Finanţarea chehuiehlor Locuinţei Maxim Protejate pentru Persoane Adulte cu 
"Rosetti" se asigură, in condi(Hle legii, din unnătoarele surse: 

a) contribu(ia persoanelor beneficiare sau a intreţinătorilor acestora, după  caz; 
b) bugetul jude(ean; 
c) bugetul de tat: 
d) donaţii, sponsorizări sau alte contribuţii din partea persoanelor fizice ori juridice din (ară  şi 

din trăinătate: 
e) fonduri exteme rambur abile şi nerambur abile: 
t) alte surse de finanţare, in confomntate cu legislaţia in vigoare. 

/Director General Adjunc 
lo 

Vizat, 
Şef Serviciu Resure Umane, F9rmare 
Profesională, Regi ratură  şi Akhivă  

Gheorghe G IIGA 
intocmit, 

Consilier Marilena-Lăcrămioara Rusu 
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ROMĂNIA 
JUDEŢUL IAŞI— CONSILIUL JUDEŢEAN IAŞI 

DIRECTIA CENERALĂ  DE ASISTENŢĂ  SOCIALĂ  ŞI PROTECŢIA COPILULUI IAŞI 
Municipiul lani,Str. Atenaului nr. l C, 

Tel.: 0232 477731; 4748013 214972; Fax: 0232279654' ottice dnaspeisfa;dastasi.rn; www.dasiasisu  

Anexa nr. 6b 

REGULAMENT 

de organizare si funcţionare a serviciului 

social cu cazare 



Avizat, 
Dire tor G eral 

Florin 

Centrul de ingrijire si Asistenţă  pentru 
Persoane Adulte cu Dizabilităţi 

"Sf. Parascheva" 

Cod serviciu social - 8790 CR-D-I 



REGULAMENT 
de organizare şi funcţionare a serviciului social cu cazare 

Centrul de Îngrijire şi Asistentă  pentru Persoane Adulte cu Dizabilităţi "Sfânta Parascheva" 

ARTICOLUL I 
Definiţie 

I ) Regulamentul de organizare şi funcţionare este un document propriu al serviciului social Centrul 

de Îngrijire şi Asistenţă  pentru Persoane Adulte cu Dizabilităţi "Sfânta Parascheva", aprobat 

prin Hotărărea Consiliului Judeţean laşi nr. 	 , în vederea asigurării 

functionării acestuia, cu respectarea standardelor specifice minime obligatorii de calitate aplicabile 

şi a asigurării accesului persoanelor beneficiare la informaţii privind condiţiile de admitere, serviciile 

oferite etc. 
2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atăt pentru persoanele beneficiare, cât şi 

pentm angajaţii centrului şi după  caz, pentru membrii famihei beneficiaritor, reprezentanţii legali şi 

vizitatori. 
ARTICOLUL 2 

Identificarea serviciului social 

Serviciul social Centrul de Îngrijire şi Asistentă  pentm Persoane Adulte cu Dizabilităţi 

"Sfânta Parascheva", cod serviciu social 8790 CR-D-I, este înfiinţat şi administrat de fumizorui de 

servicii sociale-Directia Generală  de Asistenţă  Socială  şi Protecţia Copilului laşi, institutie acreditată  
confonn Certificatului de acreditare Seria AF, nr. 009927, din data de 03.07.2023, cu sediul în strada 

Ateneului nr. 1 C, municipiul laşi. 
Centrul de ingrijire şi Asistentă  pentru Persoane Adulte cu Dizabilităţi "Sfânta Parascheva" 

are sediul în oraşul Tărgu Frumos, str. Petru Rareş, nr. 82 , judeţul laşi. 

ARTICOLUL 3 
Scopul serviciului social 

Centrul de Îngrijire ai Asistenţă  pentru Persoane Adulte cu Dizabilităţi "Sfânta 

Parascheva" este un serviciu social cu cazare, cu o capacitate de 33 de locuri, de interes judeţean 

care cuprinde un ansamblu de activităţi realizate pentru a răspunde nevoilor individuale specifice ale 

persoanelor adulte cu tipuri şi grade diferite de dizabilitate (cu excepţia persoanelor cu dizabilităţi 

utilizatoare de fotoliu rulant sau imobilizate parţial/total, care vor fi redirecţionate către aceleaşi 

tipuri de servicii sociale adaptate nevoilor lor individuale), pentru o perioadă  determinată  de timp, 

in vederea menţinerii/dezvoltării potentialului personal. Nevoile sociale şi speciale ale acestor 

beneficiari sunt cauzate de situaţia socio-economică, de starea de sănătate şi/sau rezultate dintr-un 

mediu social de viaţă  dezavantajat şi care nu au avut sau şi-au pierdut/limitat abilitatea de integrare 

socială. 
Pentru indeplinirea scopului, Centrul de Îngrijire şi Asistentă  pentru Persoane Adulte cu 

Dizabilităti "Sfănta Parascheva" realizează  unnătoarele activităţUservicii: 

• găzduire; 

• alimentaţie; 

• asistenţă  pentru sănătate; 

• informare; 

• evaluare; 	
2 L 	2025 	
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• planificare/monitorizare activităţi/servicii; 

• informare şi asistenţă  socială/servicii de asistenţă  socială; 
• consiliere psihologică; 

• abilitare şi reabilitare; 

• ingrijire şi asistenţă  personală; 

• deprinderi de viaţă  independentă: menţinerea/dezvoltarea deprinderilor cognitive; 

• deprinderi de viaţă  independentă: menţinerea/dezvoltarea deprinderilor zilnice; 

• deprinderi de viaţă  independentă: menţinerea/dezvoltarea deprinderilor de comunicare; 

• deprinderi de viaţă  independentă: menţinerea/dezvoltarea deprinderilor de mobilitate; 

• deprinderi de viaţă  independentă: menţinerea/dezvoltarea deprinderilor de autoîngrijire; 

• deprinderi de viaţă  independentă: menţinerea dezvoltarea deprinderilor de îngrijire a propriei 

sănătăti; 
• deprinderi de viaţă  independentă: menţinerea dezvoltarea deprinderilor de autogospodărire; 

• deprinderi de viaţă  independentă: menţinerea/dezvoltarea deprinderilor de interacţiune; 

• educaţie/pregătire pentru muncă; 

• asistenţă  şi suport pentru luarea unei decizii; 

• integrare şi participare socială  şi civică; 
• protecţia impotriva neglijării, exploatării, violenţei, abuzului, torturii şi tratamentelor crude, 

inumane sau degradante; 

• asistenţă  adecvată  în caz de stare terminală  şi servicii necesare in caz de deces. 

ARTICOLUL 4 
Cadrul legal de Infiintare, organizare şi functionare 

I ) Serviciul social Centrul de Îngrijire şi Asistenţă  pentru Persoane Adulte cu Dizabilităti "Sfânta 

Parascheva" funcţionează  cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare şi funcţionare 

a serviciilor sociale, reglementat de Legea asistenţei sociale nr. 292/2011 cu modificările ulterioare, 

Legea nr. 448/2006 privind protecţia şi promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, precum şi 

de alte acte normative secundare aplicabile domeniului. 
2) Standard specific minim de calitate aplicabil: Ordinul nr. 82/08.02.2019 pentru aprobarea 
Standardelor specifice minime obligatorii de calitate pentru serviciile sociale destinate persoanelor 

adulte cu dizabilităţi -anexa I. 
3) Serviciul social - Centrul de Îngrijire şi Asistenţă  pentru Persoane Adulte cu Dizabilităţi "Sfânta 

Parascheva" este inflinţat prin Hotărărea Consiliului Judeţean laşi nr. 	  

funcţionează  fără  psisonalitate juridică, în subordinea Direcţiei Generale de Asistenţă  Socială  şi 
Protectia Copilului laşi şi se află  in coordonarea metodologică  a Autorităţii Naţionale pentru 

Protecţia Drepturilor Persoanelor cu 

ARTICOLUL 5 
Principiile care stau la baza acordării serviciului social 

I ) Serviciul social Centrul de Îngrijire şi Asistenţă  pentru Persoane Adulte cu Dizabilităţi "Sfănta 

Parascheva" se organizează  şi funcţionează  cu respectarea principiilor generale care guvemează  
sistemul naţional de asistenţă  socială, precum şi a principiilor specifice care stau la baza acordării 

serviciilor sociale prevăzute in legislaţia specifică, in convenţiile intemaţionale ratificate piin lege 
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şi in celelalte acte internaţionale in materie, la care Romănia este parte, precum şi Standardele 

specifice minime obligatorii de calitate aplicabile. 

2) Principiile specifice care stau la baza prestării serviciilor sociale în cadrul Centrului de impijire 

şi Asistentă  pentru Persoane Adulte cu Dizabilităţi "Sfânta Parascheva", sunt următoarele: 

a) respectarea şi promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare; 

b) protejarea şi promovarea drepturilor persoanelor beneficiare în ceea ce priveşte egalitatea de şanse 

şi tratament, participarea egală, autodeterninarea, autonomia, demnitatea personală  şi întreprinderea 

de actiuni nediscriminatorii şi pozitive cu privire la persoanele beneficiare; 

c) asigurarea protecţiei împotriva neglijării, exploatării, violentei şi abuzului; protecţia împotriva, 

torturii şi tratamentelor crude, inumane sau degradante; 

d) deschiderea către comunitate; 

e) asistarea persoanelor fără  capacitate de exerciţiu in realizarea şi exercitarea drepturilor lor; 

f) asigurarea în mod adecvat a unor modele de rol şi statut social, prin încadrarea în unitate a unui 

personal mixt; 

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare şi luarea în considerare a acesteia ţinându-se cont după  

caz, de vârstă  şi de gradul său de maturitate, de discemământ şi capacitate de exerciţiu (cu respectarea 

Legii sănătăţii mintale), a protecţiei persoanelor cu tulburări psihice şi a Codului Civil; 

h) facilitarea mentinerii relaţiilor personale ale beneficiarului şi a contactelor directe, după  caz, cu 

fratii, părintii, alte rude, prieteni, precum şi cu alte persoane faţă  de care acesta a dezvoltat legături 

de ataşament; 

i) asigurarea unei ingrij iri individualizate şi personalizate a persoanei beneficiare; 

j) preocuparea peimanentă  pentru identificarea soluţiilor de integrare in familie sau, după  caz, in 

comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potenţialului şi abilităţilor 

persoanei beneficiare de a trăi independent; 

k) încurajarea iniţiativelor individuale ale persoanelor beneficiare şi a implicării active a acestora in 

soluţionarea situaţiilor de dificultate; 

I) asigurarea unei intervenţii profesioniste, prin echipe multidisciplinare; 

m) asigurarea confidenţialităţii şi a eticii profesionale; 

n) primordialitatea responsabilităţii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacităţi 

de integrare socială  şi implicarea activă  in soluţionarea situatiilor de dificultate cu care se pot 

confrunta la un moment dat; 

o) colaborarea centrului cu servicii de asistenţă  socială  de la nivelul judetului laşi. 

ARTICOLUL 6 

Beneficiarii serviciilor sociale 

I ) Beneficiarii serviciilor acordate in Centrul de Îngrijire şi Asistenţă  pentru Persoane Adulte cu 

Dizabilităţi "Sfănta Parascheva" sunt persoane adulte cu dizabilităti (cu exeepţia persoanelor cu 

utilizatoare de fotoliu rulant sau imobilizate partialitotal, care vor fi redirecţionate către 

aceleaşi tipuri de servicii sociale adaptate nevoilor lor individuale), de gen diferit, incadrate în grade 

şi tipuri diferite de handicap, aflate in situaţii de dificultate sau în risc de excluziune socială. 
2) Condiţiile de admitere in centru sunt in conformitate cu Procedura operaţională  a Directiei 

Generale de Asistenţă  Socială  şi Protecţia Copilului laşi, privind admiterea in cadrul serviciilor 

sociale cu cazare pentru persoanele adulte cu dizabilităţi. 
a) Dosarul de admitere, confonn actelor normative în vigoare, aplicabile domeniului şi Procedurii 

operationale a Direcţiei Generale de Asistenţă  Socială  şi-Pnitecţia Copilului laşi, privind adraiterea 
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in cadrul serviciilor sociale cu cazare pentru persoanele adulte cu dizabilităţi, conţine următoarele 

documente: 

cererea persoanei/reprezentantului legal/instituţiei; 

copie după  actul de identitate şi de stare civilă, după  caz; 

copie după  actul de identitate, de căsătorie sau de deces al aparţinătorului; 

copie de pe actul de identitate a reprezentantului legal, după  caz; 

copie de pe documentul care atestă  incadrarea in grad de handicapin temien de valabilitate; 

- adeverinţă  de venit; 

- ultimul talon de pensie, dacă  este cazul; 

raportul de anchetă  socială  intocmit de serviciul de asistenţă  socială  din cadrul primăriei de 

la domiciliul legal; 

investigaţii paraclinice; 

dovada eliberată  de Serviciul de Asistenţă  Socială  al primăriei în a cărei rază  teritorială  işi 
are domiciliul sau reşedinţa persoana cu dizabilităţi, prin care se atestă  că  acesteia nu i s-au 

putut asigura protecţia şi ingrijirea la domiciliu sau în cadrul altor servicii din comunitate; 

adeverinţa eliberată  de primăria din raza de domiciliu/de reşedinţă  a persoanei care solicită  
admiterea in mediul rezidenţial, din care rezultă  obligaţia ca, în tennen de 24 de luni de la 

data admiterii, beneficiarul să  fie transferat în comunitatea de domiciliu sau de reşedinţă  şi 
să  i se asigure accesul la un serviciu social din comunitate; 

Programul Individual de Reabilitare şi Integrare Socială  -PIRIS; 

Decizia Comisiei de Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap; 

- Planul Individual de Servicii - PIS; 

Menţiune: în funcţie de particularităţile fiecărui caz aceste documente vor fi suplimentate cu: 

- angajament de plată  de principiu (pentru persoanele care au venituri sau pentru membrii 

familiilor acestora), conform legislaţioi in vigoare aplicabile domeniului; 

- adeverinţe de venit pentru membrii de familie in vederea efectuării de către aceştia a co-plăţii 
pentru persoana cu dizabilităţi, conform actelor nonnative în vigoare; 

- documentul care atestă  reprezentarea legală. 
b) Criteriile de eligibilitate a beneficiarilor din cadrul Centrul de Îngrijire şi Asistenţă  pentru 

Persoane Adulte cu Dizabilităţi "Stănta Parascheva", sunt: 

- să  aibă  domiciliul pe raza judeţului laşi (excepţie fac cazurile cu domiciliul legal în alte judeţe 

în care există  acordul Direcţiei Generale de Asistenţă  Socială  şi Protecţia Copilului din 

judeţul respectiv de a achita costul mediu lunar de cheltuieli stabilit pentru respectivul centru 

rezidenţial in care urmează  sa fie admisă  persoana cu dizabilităţi); 
deţină  un certificat de persoană  cu handicap în tennen de valabilitate; 

admiterea persoanelor cu dizabilităţi in centre se realizează  numai în cazul în care asistarea, 

îngrijirea, recuperarea sau protecţia nu se pot realiza la domiciliu ori in comunitate; 

- să  fie persoană  fără  locuinţă, venituri şi persoane suport care să-i ofere sprijin şi îngrijire sau 

are dificultăţi majore pentru indeplinirea activităţilor uzuale ale vieţii zilnice; 

- să  deţină  sentinţa civilă  de reprezentare legală, dacă  este cazul; 

- persoanele adulte cu dizabilităţi asistate in centrele rezidenţiale sau susţinătorii legali ai 

acestora, in funcţie de venituri, au obligaţia de a plăti contribuţia lunară  stabilită  conform 

legii. in acest sens aceste persoane vor trebui să  semneze angajamentul de plată, in care se 

menţionează  obligativitatea achitării contribuţiei de intreţinere sau dovada din partea 

serviciului social din cadul primăriei pe raza căreia domiciliază  că  nu are susţ inători legali 

ori aceştia se află  in imposibilitatea de achita contribuţia; 

existenţa unui Program Individual de Reabiliţare şi IntegratO Socială; revizuit dupălcaz; 
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- să  deţină  Decizia Comisiei de Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap de stabilire a unei 

măsuri de protecţie pentru persoana cu dizabilităţi; 

- existenţa Planului Individual de Servicii. 

Menţiune: La admiterea intr-un centru rezidenţial pentru persoane adulte cu dizabilităti prioritare 

pentru intemare sunt cazurile beneficiarilor care părăsesc sistemul rezidenţial de protecţie a copilului 

şi beneficiarii care sunt propuşi pentru transfer din circuitul rezidenţial al Direcţiei Generale de 

Asistenţă  Socială  şi Protecţia Copilului laşi (în funcţie de progresul beneficiarului instituţionalizat 

în centre). 

c) Admiterea unui solicitant în Centrul de Îngrijire şi Asistenţă  pentru Persoane Adulte cu 

Dizabilităti "Sfănta Parascheva" se face pe baza Dispoziţiei Directorului General al Direcţiei 

Generale de Asistenţă  Socială  şi Protecţia Copilului laşi conform Procedurii operaţionale privind 

admiterea în cadrul serviciilor sociale cu cazare pentru persoanele adulte cu dizabilităţi. 

Excepţie: admiterile in regim de urgenţă  în Centrul de ingrijire şi Asistenţă  pentru Persoane Adulte 

cu Dizabilităţi "Stănta Parascheva" se vor efectua cu aprobarea conducerii Directorului General al 

Direcţiei Generale de Asistenţă  Socială  şi Protecţia Copilului laşi, in situaţii justificate. in cazul 

admiterii unui beneficiar care necesită  ingrijiri paleative, se va încerca transferul acestuia la o 

instituţie specializată  în acordarea de ingrijiri paleative; în cazul în care nu poate fi transferat, i se 

vor acorda ingrijirile necesare în centru. 

d) Modalitatea de incheiere a contractului de furnizare servicii: modelul contractului de servicii 

este anexă  la Procedura operaţională  privind admiterea în cadrul serviciilor sociale cu cazare pentru 

persoanele adulte cu dizabilităti şi va fi incheiat între furnizorul de servicii sociale şi 
solicitat/reprezentant legal în două  exemplare originale. Contractul de servicii va fi incheiat pentru 

o perioadă  detenninată  de l an şi va fi prelungit cu act adiţional, in funcţie de modificările clauzelor 

din contract. 

e) Condifiiimodalitatea de stabilire a contribuţiei de plată: 
Modalitatea de stabilire a contribuţiei beneficiarului: nivelul contribuţiei lunare de intreţinere 

datorate de persoanele adulte cu dizabilităţi asistate în cadrul Centrul de Ingrijire şi Asistenţă  pentru 

Persoane Adulte cu Dizabilităti "Sfănta Parascheva" sau de susţinătorii acestora, este reglementată  
de actele normative în vigoare. Cuantumul sumei care urmează  să  fie plătită  pentru serviciile sociale 

acordate se va calcula pe baza documentelor doveditoare existente in dosarul persoanei cu 

dizabilităti de către personalul din cadrul Serviciului contabilitate-salarizare, planificare bugetară  şi 

management financiar. 

Persoanele cu handicap grav psihic şi/sau mintal asistate in centrul rezidenţial pentru persoane adulte 

cu dizabilităti şi susţinătorii legali ai acestora sunt scutite de plata contribuţiei lunare de intreţinere. 

3) Condipi de suspendare Ancetare a acordării 
Suspendarea/incetarea acordării serviciilor către beneficiar se poate face in interesul acestuia 

ţinăndu-se cont de: 

• rezultatele reevaluărilor periodice ale beneficiarilor, de concluziile Planului Personalizat; 

• respectarea prevederilor Standardelor specifice minime obligatorii de calitate pentru serviciile 

sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilităji, anexa 1. aprobate prin Ordinul nr. 82/2019; 

• de prevederile Procedurii operaţionale privind suspendarea/incetarea acordării serviciilor pentru 

persoanele adulte cu dizabilităţi din cadrul serviciilor sociale cu cazare; 

• de prevederile Contractului de fumizare de servicii pentru persoane adulte cu dizabilităţi şi a 

prezentului Regulament de Organizare şi Funcţionare. 
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4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in cadrul Centrului de ingrijire şi Asistenţă  
pentru Persoane Adulte cu Dizabilităţi "Sfânta Parascheva" au următoarele drepturi: 

a) să  li se respecte drepturile şi libertă(ile fundamentale fără  nici o discriminare; 

b) să  fie informaţ i cu privire la drepturile sociale, serviciile primite, precum şi cu privire la situaţiile 

de risc care pot apărea pe parcursul derulării serviciilor; 

c) să  li se comunice drepturile şi obligaliile, in calitate de beneficiari ai serviciilor sociale; 

d) să  beneficieze de serviciile prevăzute în contractul de fiwnizare de servicii; 

e) să  participe la procesul de luare a deciziilor în furnizarea serviciilor sociale; 

f) să  li se asigure păstrarea confidenţialită(ii asupra datelor personale, infonnaţiilor fumizate şi 

primite; 
g) să  li se garanteze demnitatea şi intimitatea; 

h) să  fie protejaţi impotriva riscului de neglijare, exploatare, violenţă  şi abuz; 

i) să  fie protejaţi impotriva torturii, tratamentelor crude, inumane sau degadante; 

j) să-şi exprime liber opinia cu privire la serviciile primite, la calitatea ingrijirii şi protecţiei in 

serviciul social şi au dreptul de a depune sesizări, reclamaţii in caz de nemulţumire; 

k) să  li se acorde asistenţă  individuală  pentru luarea de decizii confonn voin(ei şi preferinţelor 

proprii; 
1) să  li se asigure sprijin adecvat în situaţii de risc; 

m) să  li se asigure tratament egal fără  nicio discriminare.  

5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Centrul de Îngrijire şi Asistenţă  pentru 

Persoane Adulte cu Dizabilităţi "Sfânta Parascheva" au unnătoarele obligaţii*: 

a) să  achite contribuţia lunară  de intreţinere (pentru beneficiarii cu venituri proprii), conform 

legislaţiei în vigoare; 
b) să  participe activ în procesul de fumizare a serviciilor sociale, la reevaluarea şi revizuirea Planului 

Personalizat; 
c) să  fumizeze infonnaţii corecte cu privire la identitatea şi situaţia familială, medicală, economică  
şi socială  şi să  pennită  furnizondui de servicii sociale verificarea veridicităţii acestora; 

d) să  respecte termenele şi obiectivele stabilite in cadrul Planului Personalizat; 

e) să  anunţe orice modificare intervenită  in legătură  cu situaţia sa personală  pe parcursul acordării 

serviciilor sociale; 
f) să  respecte Regulamentul de Organizare şi Funcţionare, Codul de etică, regulile aplicabile la 

nivelul centrului (reguli de comportament, program, etc); 

g) să  respecte curăţenia, ordinea şi liniştea în cadrul centrului; 

h) să  păstreze integritatea şi buna funcţionare a dotărilor din serviciul social; 

i) să  manifeste inţelegere şi respect faţă  de ceilalţi beneficiari şi faţă  de personalul angajat; 

*ţinându-se cont de diseemământul şi capacitatea de exerciţiu a beneficiarilor. 

ARTICOLUL 7 
Activităţi si funcţii 

Principalele fimeţii ale serviciului social Centrul de Îngrijire şi Asistenţă  pentru Persoane Adulte cu 

Dizabilităţi "Sfânta Parascheva" sunt: 
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea 
următoarelor activităti: 
I. găzduire, cazarmament şi materiale de curătenie_si igienico-sanitare corespunzătoare; 

, 	
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2. alimentaţie - asigurarea alimentaţiei diversificate în condiţii igienice (hrănirea beneficiarilor 

imobilizati se poate desfăşura în spaţiul propriu de cazare); 

3. asistenţă  pentru sănătate - supravegherea stării de sănătate şi respectarea recomandărilor 

specialiştilor, sesizarea medicului de familie ori de căte ori apar modificări ale stării de sănătate, 

sprijin în administrarea tratamentelor medicale orale prescrise, educaţie pentru sănătate, sprijinirea 

accesului la asistenţa medicală  generală  şi de specialitate şi la asistenţa tehnică  adecvată, la 

efectuarea controalelor stării de sănătate fizică  şi psihică, conştientizarea influenţelor şi presiunilor 

legate de riscurile consumului de alcool, droguri, educaţie privind bolile cu transmitere sexuală  şi 

metodele de contracepţie; 
4. informare şi consiliere cu privire la drepturile şi facilitătile sociale existente, clarificări privind 

demersurile de obţinere; 
5. evaluare - identificarea nevoilor specifice ale beneficiarilor, intocmirea obiectivelor pe termen 

mediu şi scurt a activităţilor şi serviciilor; 
6. planificare şi monitorizare activităţi/servicii in vederea menţinerii/dezvoltării potenţialului 

beneficiarilor - specialiştii din centru planifică  activităţile şi serviciile prin intocmirea şi 

implementarea Planului Personalizat. Ulterior activităţile sunt specificate in Fişa beneficiarului şi 

monitorizate din punct de vedere al realizării lor de către şeful de centru; 

7. infonnare şi asistenţă  socialăiservicii de asistenţă  socială- sprijin pentru menţinerea relaţiei 

beneficiarului cu familia/prieteni, cu privire la drepturile şi facilităţile sociale existente, clarificări 

privind demersurile de obţinere; 

8. consiliere psihologică  - asigurarea condiţiilor pentru menţinerea echilibrului psiho-afectiv şi 

atingerea potentialului maxim al beneficiarului, dezvoltarea comportamentului adecvat situaţiilor 

sociale, conştientizarea emoţiilor şi gestionarea adecvată  a emoţiilor in funcţie de diferite situaţii, 
conştientizarea şi creşterea stimei de sine, evitarea situaţiilor de izolare socială  şi a depresiei, 

diminuarea tulburărilor de comportament, creşterea capacităţii de a gestiona situaţiile de stres şi a 

situaţiilor de urgenţă/criză  în mod adecvat; 

9. abilitare şi reabilitare - masaj, kinetoterapie, fizioterapie, stimulare psiho-senzorio-motorie, 

terapie ocupaţională  etc.; 
10. ingrijire şi asistenţă  - sprijin pentru igienă  corporală, imbrăcare şi dezbrăcare, alegerea hainelor 

adecvate, sprijin pentru asigurarea igienei zilnice (spălat/şters, ingrijirea propriului corp şi a părţilor 

acestora, igiena eliminărilor, schimbarea materialelor igienico-sanitare), sprijin pentru administrarea 

medicamentaţiei (în limita competenţei, pe baza recomandărilor medicului de familie/specialist), 

sprijin pentru probleme de tip cataterizare, prevenire ulcerului de decubit (tratarea escarelor), sprijin 

pentru schimbarea poziţiet corpului, hrănire şi hidratare, ajutor pentru prepararea şi servirea hranei, 

activităţi de menaj, sprijin pentru transfer şi mobilizare, pentru deplasare in interior/exterior, inclusiv 

pentru efectuare de cumpărături; sprijin pentru comunicare; 
11. menţinerea/dezvoltarea deprinderilor cognitive - aplicarea de tehnici şi exerciţii privind 

dezvoltarea simţurilor, dezvoltarea elementelor din invătarea de bază, dezvoltarea atenţiei, 

dezvoltarea gândirii; 
12. menţinerea/dezvoltarea deprinderilor zilnice - aplicarea de tehnici şi exerciţii pentru realizarea 

unor sarcini multiple, pentru organizarea, planificarea şi finalizarea programului zilnic, exercitii 

pentru gestionarea timpului pentru a face faţă  stresului, situaţiilor de tensiune, urgenţă  sau criză, 
pentru autocontrolul comportamentului şi exprimării emoţiilor adecvate, să  menţină  ordinea şi 

curăţenia in cameră  zilnic, să  participe la igienizarea spaţiului personal şi comun, să  fie capabil să  
finalizeze/planifice o sarcină; 
13. menţinerea/dezvoltarea deprinderilor de comunicare - aplicare de tehnici şi exerciţii pentru 

comunicare prin mesaje verbale/nonverbale, dezvoltarea lirşt0aj,t4i, dezvoltarea abilităţilor de a 
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schimba idei/conversa, de a discuta cu una sau mai multe persoane utilizarea instrumentelor de 

comunicare; 

14. menţinerea şi dezvoltarea deprinderilor de mobilitate - aplicarea de tehnici şi exerciţii pentru 

schimbarea poziţiei corpului, mutarea corpului dintr-un loc în altul, pentru mutarea şi manipularea 

obiectelor folosind măna, degetele, braţul, alte părţi ale corpului, pentru deplasarea prin mers sau 

alte forme, deplasarea folosind echipamente sau dispozitive asistive; 

15. menţinerea/dezvoltarea deprinderilor de autoîngrijire - invăţarea acţiunilor de spălat, şters 

corpul, îngrijit pielea, dinţii etc; 

16. menţinerea/dezvoltarea deprinderilor de îngrijire a propriei sănătăţi - exerciţii privind îngrijirea 

propriului corp, a spaţiului în care locuiesc, activităţi fizice zilnice; 

17. menţinerea/dezvoltarea deprinderilor de autogospodărire - aplicare de tehnici şi exerciţii 

necesare pentru prepararea şi servirea hranei; curăţenia spaţiului propriu; gestionarea deşeurilor, 

curăţenia şi aranjarea imbrăcămintei şi incălţămintei; 

18. menţinerea/dezvoltarea deprinderilor de interacţiune/relaţionare interpersonal - aplicarea de 

tehnici şi exerciţii pentru ca beneficiarii să  inveţe acţiuni şi comportamente necesare pentru stabilirea 

de interactiuni simple sau complexe cu membrii familiei, prieteni, cu persoane cunoscute sau 

necunoscute; exerciţii stimulatorii pentru dezvoltarea capacităţilor de a intreţine o conversaţie, de a 

se comporta în diferite situaţii (vizite, biserică, cinema) sau de a apela la diferite servicii; 

19. educaţie/pregătire pentru muncă  - imbunătăţirea nivelului de educaţie, activităţi de meşteşugărit, 

etc; 

20. asistenţă  şi suport pentru luarea unei decizii - asistenţă  şi suport pentru ordonarea logică  a 

infonnaţiflor, asistenţă  şi suport pentru exploatarea şi evaluarea altemativelor; 

21. integrare şi participare socială  şi civică  - cunoaşterea mediului social, stimularea/ invăţarea unui 

comportament adecvat situaţiilor sociale, implicarea în activităţi sportive, cultural-artistice 

defăsurate în comunitate, participarea la acţiuni de recreere şi petrecere a timpului liber, la acţiuni 

de meşteşugărit, vizite, etc; 

22. protecţia impotriva neglijării, exploatării, violenţei, abuzului, torturii şi tratamentelor crude, 

inumane sau degradante - reguli cu privire la administrarea medicamentelor, modul de identificare 

şi semnalare a cazurilor de neglijare, exploatare, violenţă  şi abuz, raportarea, investigarea şi 

soluţionarea situaţiilor de neglijare, exploatare, violenţă  şi abuz, modul de gestiune a bunurilor sau 

banilor beneficiarilor, modul in care sunt semndate/consemnate/rezolvate cazurile de violenţă  şi 

abuz sesizate de personal în timpul activităţii acestora, în relaţie cu beneficiarul/familia 

acestuta/reprezentantul legal; 

23. asistenţă  in cazul beneficiarului aflat in stare terrninală/in caz de deces - informarea şi menţinerea 

legăturilor cu aparţinătorii, asigurarea supravegherii permanente, asigurarea tratamentului medical, 

inclusiv medicaţia pentru terapia durerii, asigurarea separării persoanei faţă  de ceilalţi beneficiari, 

asigurarea serviciilor religioase, facilitarea sau realizarea serviciilor funerare; 

b) de informare a beneficiarilor, potenţialiţor beneficiari, autorităţilor publice si publicului 

larg despre domeniul său de activitate, prin asigurarea următoarelor activităţi: 

I. centrul deţine şi pune la dispoziţ ie publicului şi beneficiarilor/reprezentant legal materiale 

infonflative uşor accesibile in locuri vizibile cu privire la activităţile derulate şi serviciile oferite; 

2. facilitează  accesul potenţialilor beneficiari, reprezentanţi legali, cel puţin o dată  pe lună, anterior 

admiterii beneficiarilor pentru a cunoaşte condiţiile de locuit şi de desfăşurare a activităţilor, in baza 

unui program de vizită; 
3. informează  anual beneficiarii sau reprezentanţ ii legali asupra activităţilor şi serviciilor derulate, 

procedurilor utilizate precum şi asupra oricăror aspecte-considerate„utile; 
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4. realizează  infonnarea persoanelor interesate cu privire la serviciul social, respectând legislaţia in 

vigoare cu privire la utilizarea imaginii şi a datelor cu caracter personal a beneficiarilor; 

5. elaborează  rapoarte de activitate; 

6. intocmeşte pentru fiecare beneficiar Fişa de evaluare, Fişa beneficiarului, Planul Personalizat care 

conţine evidenţa serviciilor şi activităţilor acordate beneficiarilor, evaluările şi rezultatele obţ inute 

şi includerea acestora în raportul general de activitate al Direcţiei Generale de Asistenţă  Socială  şi 

Protecţ ia Copilului laşi şi publicarea acestuia pe site-ul instituţiei. 

c) de promovare a drepturilor beneficiarilor şi a unei imagini pozitive a acestora, de 

promovare a drepturilor omului in general, precum şi  de prevenire a situatiffor de dificultate 

în care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, 

potrivit scopului acestuia, prin asigurarea următoarelor activităti: 

I. informează  beneficiarii asupra drepturilor lor; 

2. aplică  Codul de Etică; 

3. asigură  beneficiarilor respectarea demnităţii, autonomiei în gestionarea propriilor bunuri şi a 

dreptului de intimitate personală; 
4. define şi aplică  proceduri privind protecţia impotriva abuzurilor şi neglijării, protecţia impotriva 

torturii şi tratamentelor crude, inumane sau degradante şi proceduri privind managementul situaţiilor 

de risc, intervenţia in cazul actelor de agresiune verbală, agresiune fizică, atât asupra beneficiarilor 

căt şi asupra personalului angajat in centru; 

5. asigură  păstrarea confidenţialităţii asupra datelor personale, a informaţiilor furnizate şi primite de 

la beneficiari/reprezentanţi legali/familie; 

6. asigură  notificarea factorilor interesaţi şi evidenţa incidentelor deosebite care afectează  

beneficiarul; 

7. asigură  activităţi de socializare şi petrecere a timpului liber in comunitate; 

8. respectarea confidenţialităţii cu privire la imaginea şi diagnosticul beneficiarului; 

9. efectuarea cu profesionalism a activităţilor de recuperare; 

10. promovarea drepturilor beneficiarilor prin infonnare şi afişare a acestora şi a Convenţiei ONU 

intr-o formă  accesibilă  şi la loc vizibil, asigurarea condiţiilor necesare pentru exprimarea opiniei 

beneficiarilor cu privire la serviciile primite, informare cu privire la modalitatea de formulare a 

eventualelor sesizări şi reclama(ii. 

d) de asigurare a calităţii serviciilor sociale prin realizarea următoarelor activităti: 

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor; 

2. realizarea evaluării periodice a serviciilor prestate; 

3. măsurarea gradului de satisfacţie a beneficiarului conform procedurii existente, rezultatele 

cliestionarelor utilizate fiind incluse in raportul anual al centrului rezidenţial, pentru imbunătăţirea 

serviciilor oferite; 

4. participarea personalului la cursuri de perfecţionare şi instruire a acestuia în ceea ce priveşte 

cunoaşterea documentelor strategice din unitate (Regulamentului de Organizare şi Funcţionare, 

Proceduri, Codul de etică, Drepturile beneficiarului); 

5. intocmirea rapoartelor de activitate; 

6. promovarea parteneriatelor cu alte instituţii şi a activităţii de voluntariat in cadrul centrului. 

e) de administrare a resurselor financiare, materiale şi umane ale centrului prin realizarea 

următoarelor activităti: 
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I. activităţi de asigurare a medicaţiei necesare şi materialelor sanitare, precum şi depozitarea 

acestora; 

2. asigurarea prezenţei salariaţilor prin efectuarea graficelor de prezenţă, programarea anuală  a 

concediilor de odihnă; 
3. activităţ i de asigurare a alimentelor, materialelor de intrennere şi curăţenie, obiecte de inventar, 

mijloace fixe, echipament şi cazannament pentru beneficiari, precum şi depozitarea acestora; 

4. activităţi referitoare la înhumarea beneficiarilor decedaţi în situaţia cănd familia refuză  acest lucru 

sau în cazul in care aceştia nu au niciun aparţinător; 

5. activităţi de îmbunătăţire şi adaptare a mediului ambient, curăţenie, igienizare,etc; 

6. activităţi de evaluare a personalului, care se realizează  de către şeful de centrul şi se aprobă  de 

directorul general adjunct de resort; 

7. activităţi de monitorizare şi evaluare în pennanenţă  a realizării obiectivelor propuse. 

ARTICOLUL 8 

Structura organizatorică, numărul de posturi şi categoriile de personal 

(1) Serviciul social Centrul de Îngrijire şi Asistenţă  pentru Persoane Adulte cu Dizabilităţi 

"Sfânta Parascheva", funcţionează  cu un număr de 33 de posturi, aprobat prin Hotărărea Consiliului 

Judeţean nr. 	conform statului de funcţii, după  cum urmează: 

a) personal de conducere 

- şef de centru - 1 post 

b) personal de specialitate de îngrijire şi asistenţă; personal de specialitate şi auxiliar: 

- psiholog - 1 post; 

- asistent social - I post; 

- asistent medical - 4 posturi; 

- pedagog de recuperare - 2 posturi; 

- infirmier - 19 posturi; 

c) personal cu funcţii administrative, gospodărire, intreţinere-reparaţii, deservire: 

- administrator - 1 post; 

- magaziner - 1 post; 

- spălătoreasă  - I post; 

muncitor calificat - 2 posturi; 

ARTICOLUL 9 

Personalul de conducere 

I) Personalul de conducere pentru Centrul de Îngrijire şi Asistenţă  pentru Persoane Adulte cu 

Dizabilităti "Sfânta Parascheva" este şeful de centru. 

2) Seful de centru indeplineşte in condiţiile legii următoarele atribuţii: 

• Asigură  coordonarea, indrumarea şi controlul activităţilor desfăşurate de personalul serviciului şi 

propune Direcţiei Generale de Asistenţă  Socială  şi Protecţia Copilului laşi sancţiuni disciplinare 

pentru salariatii care nu işi indeplinesc în mod corespunzător atribuţiile, cu respectarea prevederilor 

legale din domeniul furnizării serviciilor sociale, Codului muncii etc; 

• Elaborează  rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementării 

obiectivelor şi intocmeşte infonnări pe care le prezintă  fumizorului de servicii sociale; 

• Propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionase; 
nese 
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• Colaborează  cu alte centre rezidenţiale/alţi fumizori de servicii sociale şi/sau alte structuri ale 

societăţii civile în vederea schimbului de bune practici, a imbunătăţirii permanente a instrumentelor 

proprii de asigurare a calităţii serviciilor, precum şi pentru identificarea celor mai bune servicii care 

să  răspundă  nevoilor persoanelor beneficiare; 

• Asigură  buna desfăşurare a raporturilor de muncă  dintre angajaţii serviciului; 

• Propune fumizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice şi a numărului de 

personal; 

• Desfăsoară  activităţi pentru promovarea imaginii centrului in comunitate; 

• Organizează  activitatea personalului şi asigură  respectarea timpului de lucru şi a regulamentului 

de organizare şi functionare; 

• Reprezintă  serviciul in relaţiile cu fumizorul de servicii sociale în baza delegării, cu autorităţile 

şi instituţiile publice, cu persoanele fizice şi juridice din tară  şi din străinătate, precum şi 1n justitie; 

• Asigură  comunicarea şi colaborarea permanentă  cu Serviciile de Asistenţă  Socială  de la nivelul 

primăriilor, cu alte instituţii publice locale şi organizaţii ale societăţii civile active in comunitate, in 

folosul beneficiarilor; 

• Asigură  informarea personalului, beneficiarilor/reprezentanţilor legali cu privire la documentele 

stategice din cadrul serviciului social şi de la nivelul Direcţiei Generale de Asistenţă  Socială  şi 

Protecţia Copilului laşi (Regulamentul de Organizare şi Funcţionare, Codul etic, Procedurile 

operaţionale şi de sistem); 

• Asigură  incheierea cu beneficiarii a contractelor de fumizare a serviciilor sociale; 

• Elaborează  Raportul anual de activitate care va cuprinde cel puţin aspectele menţionate în 

Standardele specifice minime obligatorii de calitate in vigoare, pe care îl înaintează  conducerii 

Direcţiei Generale de Asistenţă  Socială  şi Protecţia Copilului laşi, propunând măsuri de imbunătăţire 

a activităţii serviciului social; 

• Asigură  respectarea Regulamentului de Organizare şi Funcţionare al centrului şi organizează  două  

şedinţe anuale de informare a personalului privind conţinutul acestui document; 

• Asigură, în cadrul serviciului social pe care il conduce, promovarea principiilor şi normelor 

prevăzute de legislaţia cu privire la persoanele adulte cu dizabilităţi; 

• Organizează  activitatea centrului in vederea implementării Standardelor specifice minime de 

calitate obligatorii aflate in vigoare pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu 

dizabilităţ i şi asigură  respectarea prevederilor Convenţiei Organizaţiei Naţiunilor Unite; 

• Răspunde de calitatea activităţilor desfăşurate de personalul din cadrul serviciului social şi 

dispune, în limita competentei, măsuri de organizare care să  conducă  la imbunătăţirea acestor 

activităti, informănd fumizorului de servicii asupra măsurilor dispuse; in situaţia in care măsurile pe 

care le consideră  necesare sunt mai complexe, formulează  propuneri fumizorului de servicii, 

implementându-le ulterior; 

• Este responsabil cu riscurile la nivelul centrului: consiliază  personalul din cadrul centrului şi 

asistă  şeful ierarhic in procesul de gestionare a riscurilor; 

• Este responsabil de caz pentru beneficiarii admişi in serviciile pe care le conduce, avănd obligaţia: 

a. de a verifica dacă  servicifie/activităţile recomandate de echipa de evaluare în Planul Personalizat 

(PP) se acordă  conform planificării; 
b. de a monitoriza activităţile din punct de vedere al realizării lor de către tot personalul centrului; 

c. de a pune in aplicare recomandările managerului de caz in vederea respectării drepturilor 

beneficiarilor stipulate în legislaţia intemă  şi internaţională; 
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d. de a viza Fişa de evaluare a benefIciarului, Planul Personalizat, Fişa beneficiarului pentru fiecare 

categorie de personal de specialitate şi ia la cunoştinţă  de continutul Fişei de monitorizare a 

managerului de caz şi de recomandările acestuia; 

• Asigură  coordonarea, îndrumarea şi controlul activităţilor desfăşurate de personalul instituţiei şi 
inaintează  către Direcţia Generală  de Asistenţă  Socială  şi Protecţia Copilului laşi rezultatele 

cercetării prealabile şi propuneri în acest sens, pentru angajani care nu işi îndeplinesc in mod 

corespunzător atribunile prevăzute in fişa postului; 

• Stabileşte şi reactualizează  atribuţiile şi sarcinile personalului din subordine în raport cu 

modificările intervenite în competenţele serviciului social şi intocmeşte fişele de post ale 

personalului atlat in subordine, pe care le supune spre aprobare conducerii Direcţiei Generale de 

Asistenţă  Socială  şi Protectia Copilului laşi; 

• intocmeşte fişele de evaluare anuală  ale personalului din subordine, în conformitate cu legislaţia 

in vigoare, pe care le supune spre aprobare conducerii Direcţiei Generale de Asistenţă  Socială  şi 
Protecţia Copilului laşi; 

• intocmeşte referate privind necesarul de personal în vederea ocupării prin concurs a posturilor 

vacante din structura organizatorică  a centrului; 

• intocmeşte Planul anual privind formarea profesională  a personalului din subordine; 

• Controlează  şi contrasemnează  documentele date în competenţa centrului şi răspunde de 

legalitatea şi veridicitatea datelor inscrise în actele şi documentele emise in cadrul serviciului social 

pe care îl conduce; 

• Asigură  informarea pennanentă  a conducerii Direcţiei Generale de Asistenţă  Socială  şi Protecţia 

Copilului laşi in ceea ce priveşte activitatea serviciului social pe care il conduce prin comunicare 

directă, telefonică  (note telefonice consemnate in Registrul de note telefonice) precum şi in scris 

(adrese/referate); 

• Menţine relaţii de colaborare cu celelalte servicii, birouri, compartimente din cadrul Directiei 

Generale de Asistenţă  Socială  şi Protecţia Copilului laşi cât şi cu alte instituţii prin comunicare 

directă, telefonică  (note telefonice) precum şi în scris (adrese/referate); 

• Solicită  angajaţilor cunoaşterea şi respectarea legislaţiei din domeniul persoanelor adulte cu 

dizabilităţi; 

• la măsuri pentru indeplinirea dispozitiilor primite din partea conducerii Direcţiei Generale de 

Asistenţă  Socială  şi Protecţ ia Copilului laşi, unnăreşte şi răspunde de soluţionarea dispoziţiilor în 

termen; 

• Aprobă  meniul şi lista de alimente, controlează  calitatea mâncării şi modul de folosire a 

alimentelor, umiăreşte efectuarea şi păstrarea curăţeniei în incinta unităţii; 

• Se preocupă  de intreţinerea bazei materiale şi ia măsuri pentru efectuarea reparaţillor curente şi 
capitale; 

• Urmăreşte şi răspunde de utilizarea corespunzătoare a mijloacelor de transport proprii unităţii pe 

care o conduce şi ia măsuri pentru evitarea transporturilor ne-economice sau abuzive; 

• Analizează  şi stabileşte măsuri pentru aprovizionarea la timp a unităţii cu alimente, echipament, 

materiale de curătenie, material utilizate în activităţilc de terapie ocupaţională, rechizite, 

medicamente etc. şi asigură  utilizarea judicioasă  a acestora confonn legii şi normelor de consum 

aprobate; 

• Instituie un sistem de decizie şi delegare capabil să  asigure funcţionarea serviciului social; 

• Negociază  şi gestionează  conflictele din cadrul unităţii şi din comunitate (in relaţia cu centrul), 

care pot afecta buna desfăşurare a serviciului social pe care îl conduce; 

oy.o 
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• Are rol decizional in activităti care privesc protecţia beneficiarului în serviciul social şi in toate 

activităţile legate de funcţionarea optimă  a centrului; 

• Răspunde de modul de administrare a bunurilor din patrimoniul centrului; 

• Coordonează  desfăşurarea operaţiunilor de inventariere şi casare, potrivit dispoziţiilor in vigoare; 

• in caz de incendiu, asigură  evacuarea persoanelor şi a bunurilor materiale din sectoarele de 

activitate; 

• Elaborează, în colaborare cu specialiştii serviciului social, Regulamentul de Organizare şi 

Funcţionare, Codul de etică, materiale de informare cu privire la drepturile şi obligaţiile 

beneficiarilor, Proceduri operaţionale de lucru pentru fiecare categorie de personal şi Proceduri 
operaţ ionale care sun[ în conformitate cu standardele specifice minime obligatorii de calitate şi cu 
recomandările structurilor de verificare şi control,etc.; 

• Organizează  zilnic, săptămânal sau ori de câte ori se impune întâlniri, consultări cu angajaţii 
pentru reglementarea problemelor curente şi pentru găsirea unor soluţii de imbunătăţire a calităţii 
ingrijirii beneficiarilor; 

• Convoacă  membrii Grupului decizional de suport in situaţiile menţionate la articolul 13; 

• Are obligaţia de a asigura beneficiarilor accesul la serviciile medicale, modalităţi de petrecere a 
timpului liber şi alte servicii care contribuie la dezvoltarea personalităţii acestora şi este răspunzător 
personal, sau după  caz, solidar cu alte categorii de personal din subordine pentru orice abateri, 
disfuncţii sau deficienţe, in condiţiile legii; 

• Cunoaste particularităţile persoanelor cu dizabilităţi, funcţie de gradul şi tipul acestora, astfel încât 
să  poată  stabili o comunicare şi o relaţionare adecvată  cu aceştia; 

• Răspunde în mod direct de procesul de dezinstituţionalizare a beneficiarilor din centrul, fiindu-i 
stabiliţi indicatori în acest sens in Fişa de evaluare a perfonnanţelor profesionale; 

• Abordează  relatiile cu beneficiarii in mod nediscriminator, fără  antipatii şi favoritisme; trebuie să  
recunoască  şi să  încurajeze aspectele pozitive ale activităţilor desfăşurate de către beneficiari; să  nu 
judece sau să  eticheteze beneficiarul; să  ştie cum să  consolideze la beneficiari simţul 
responsabilităţii, de asumare a consecinţelor faptelor sale; să  ofere feed-back beneficiarului; să  fie 
capabil să  stabilească  limite in relaţia cu beneficiarii şi să-i determine să  constientizeze importanţa 
respectării regulamentului de organizare şi funcţionare; 

• Răspunde de aplicarea hotărărilor luate la Direcţia Generală  de Asistenţă  Socială  şi Protecţia 
Copilului laşi; 

• Respectă  standardele specifice minime de calitate obligatorii aplicabile; 

• Primeşte şi soluţionează  şi alte sarcini trasate şi aprobate de conducerea instituţiei (prin 
modificarea fişei de post, la solicitarea şefului ierarhic superior prin referat şi acord scris al 
angajatului), în limita competenţelor profesionale pe care le are. 
3) Func(iile de conducere se ocupă  prin concurs sau, după  caz, examen, in condiţiile legii. 
4) Candidaţii pentru ocuparea funcţiei de conducere trebuie să  fie absolvenţi cu diploma de 
invăţămănt superior in domeniul psihologie, asisten(ă  socială  şi sociologie, cu vechime de minimum 
2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolvenţi cu diplomă  de licenţă  ai invăţământului superior 
in domeniul juridic, medical, economic şi al ştiinţelor administrative, cu experienţa de minimum 5 
ani in domeniul serviciilor sociale. 
5) Sancţionarea disciplinară  sau eliberarea din funcţie a conducătorilor serviciului social se face în 
condiţiile legii. 

ti‘ 
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ARTICOLUL 10 
Consiliul Consultativ 

Consiliul Consultativ nu este aplicabil 1ntrucât Centrul de Îngrijire şi Asistenţă  pentru 
Persoane Adulte cu 	"Sfânta Parascheva" nu are personalitate juridică. 

ARTICOLUL 11 
Personalul de specialitate de îngrijire şi asistentil. Personal de specialitate şi auxiliar 

1) Personalul de specialitate: 
- asistent medical generalist (325901); 
- asistent social (263501); 
- pedagog de recuperare (235205); 
- psiholog (263411); 
- infinnier (532103); 

2) Atributii ale personalului de specialitate: 
a) asigură  derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor 
legii, a standardelor minime de calitate aplicabile şi a prezentului regulament; 
b) colaborează  cu special işti din alte centre în vederea solu(ionării cazurilor, identificării de resurse 
c) sesizează  conducerii centrului situaţii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situaţii de 
nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.; 
d) intoemeşte rapoarte periodice cu privire la activitatea derulată; 
e) face propuneri de imbunătăţire a activităţii in vederea creşterii calităţii serviciului şi respectării 
legislaţiei; 
f) personalul de specialitate enumerat la alin.1 acordă  serviciile şi efectuează  activităţile pentru 
beneficiarii serviciului, conform stadardelor specifiee minime obligatorii de calitate şi a fişei 
postului, în spaţiile interioare şi exterioare (birouri proprii, spa(ii comune, camere de zi, camerele 
beneficiarilor, foisor, sala de mese) unde beneficiarii au acces, raportat la gradul de mobilitate al 
acestora, la accesibilitatea/destinaţia spaţiului, factori extemi. 
g) alte atribuţii prevăzute in standardul specific minim obligatoriu de calitate aplicabil. 
Atributifie specifice categoriilor de personal menţ ionate mai-sus, sun[: 
a) Asistent medical - atributii specifice: 
• Colaborează  cu managerul de caz al beneficiarilor şi cu membrii echipei multidisciplinare ai 
serviciului social în vederea realizării activităţilor prevăzute în Planul Personalizat; 
• Identifică  impreună  cu infirmierul pentru fiecare beneficiar de care este responsabil, nevoia de 
ingrijire a acestuia şi formulează  obiective în acest sens; 
• Îndrumă  şi monitorizează, fără  a exista o relaţie ierarhică  de subordonare, personalul auxiliar 
sanitar (infinniere) in ceea ce priveşte folosirea dezinfectantelor pentru curăţenie şi a produselor de 
igienă  corporală  pentru spălat; 
• Întocmeşte fişa beneficiarului lunar, care cuprinde activităţile efectuate, durata lor în tura de 
serviciu, iar la sfârşitul fiecărei luni o predă  la compartimentul de asistenţă  socială; 
• Înscrie beneficiarul la medicul de familie, sprijină, incurajează  accesul la serviciile de sănătate 
fumizate in comunitate, ingrijire stomatologică  şi oftalmologică, şi alte terapii; 
• Îşi desfăşoară  activitatea in mod responsabil conform reglementărilor profesionale şi cerintelor 
postului; 

• Contribuie la intocmirea meniului zilnic şi eventuaţ  a meniurilor de regim; 
• Monitorizează  distribuirea in condiţ ii igienice a hrarfeicăn paţul beneficiarilor care nu se pot 
deplasa; 	
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• Asigură  hrănirea şi hidratarea beneficiarilor alimentaţi prin sonde naso-gastrice; 

• Monitorizează  modul de hrănire al beneficiarilor care nu se pot hrăni singuri; 

• Participă  la vizita medicală  şi execută  indicaţiile medicului, cu privire la efectuarea tratamentului, 

a igienei beneficiarului şi a regimului alimentar; 

• Participă  alături de infirmieri la asigurarea integrităţii fizice a beneficiarilor care prezintă  agitaţ ie 

psihomotorie şi pun în pericol viaţa sau integritatea fizică  a lor sau a altor beneficiari, prin 

administrarea medicaţiei sedative (dacă  aceştia au recomandarea medicului specialist), până  la 

sosirea serviciului de ambulanţă  pentru transportul într-o unitate sanitară  specializată; 

• Acordă  prim ajutor în situaţie de urgenţă  şi cheamă  ambulanţa dacă  situaţia o impune; 

• insoţeşte beneficiarul la medicul specialist în vederea efectuării consultului de specialitate şi 

stabilirii medicaţ iei; 

• Observă  simptomele şi starea beneficiarilor, pe care le notează  şi le comunică  medicului de 

familie; 

• Administrează  medicatia şi efectuează  tratamente conform prescripţiei medicale; 

• Recoltează  produse biologice pentru examenele de laborator atunci când medicul solicită  acest 

lucru; 

• Pregăteşte beneficiarul şi îl insoţeşte atunci cănd medicul recomandă  intemarea în spital, sau 

investigaţii in centrele medicale; 

• Supraveghează  colectarea materialelor şi instrumentarului de unică  folosinţă  utilizat şi se asigură  
de depozitarea acestora în vederea distrugerii; 

• Depistează  bolnavii cu afecţiuni infecto - contagioase şi ia măsuri de izolare a acestora; 

• Acordă  în lipsa medicului, ajutor de urgenţă, se ingrijeşte de transportul beneficiarului la unitatea 

sanitară  de specialitate, raportează  şefului de centru la revenirea in unitate, despre ajutorul de urgenţă  

acordat, precum şi cu privire la evoluţia stării de sănătate a beneficiarului respectiv; 

• Organizează  şi desfăşoară  programe de educaţie sanitară, discută, invara şi sprijină  beneficiarii in 

dezvoltarea deprinderilor de autoîngrijire; 

• Verifică  zilnic efectuarea corectă  a igienizării spanilor (bucătărie, sala de mese, oficii, 

camere/spa(iile de locuit ale beneficiarilor, holuri, balcoane,etc) şi a echipamentelor de protecţie; 

• Supraveghează  distribuirea şi servirea mesei, alimentarea şi hidratarea beneficiarilor dependenţi 

şi respectarea regimului dietetic al beneficiarilor; 

• Monitorizează  efectuarea de către infinnier a toaletei locale şi generale a persoanelor dependente; 

• Răspunde de aplicarea tuturor măsurilor de igienă  individuală  a beneficiarilor şi de prevenirea 

escarelor; 

• Răspunde cu promptitudine la solicitările beneficiarilor şi a infirmierelor atunci cănd constată  
situaţii deosebite; 

• Efectuează  tratamentele, imunizările şi testările biologice conform prescripţiilor medicale; 

• Participă  şi răspunde in cadrul echipei la desfăşurarea diferitelor acţiuni colective şi vaccinări, 
examene de bilanţ  clinic, aplicarea măsurilor de luptă  in focar, campanii de profilaxie şi combatere 

a bolilor transmisibile; 

• Controlează, verifică  şi reorganizează  aprovizionarea periodică  cu materiale specifice activităţii 
antiepidemice; 

• Aduce la cunostinţa conducerii centrului orice disfuncţiuni intălnite care pot aduce prejudicii 

sănătăţii beneficiarilor din serviciul social; 

• Respectă  şi aplică  procedura privind menţinerea sănătăţii, precum şi celelalte proceduri existente 

in centru in funcţie de situaţie; 
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• Consemnează  în condica de evidenţă  a medicamentelor şi materialelor consumabile numele 

beneticiarului, cantitatea eliberată, perioada de utilizare, data eliberării, semnătura persoanei care a 

eliberat şi semnătura (sub orice formă) a persoanei care a primit; medicatia eliberată  corespunde 

recomandărilor medicului consemnate in Fişa de monitorizare a stării de sănătate; 

• Consemnează  refuzul medicaţiei de către un beneficiar in Fişa de monitorizare a stării de sănătate; 

• Verifică  la sfarşitul lunii stocul de medicamente din gestiune şi trusa de urgenţă  şi asigură  buna 

distribuire a medicamentelor către beneficiarn 

• Verifică  alimentele aduse beneficiarilor de către vizitatori in vederea stabilirii dacă  sunt bune 

pentru consum; 

• Pe timpul efectuării serviciului, are obligaţia de a supraveghea beneficiarii, pentru a preveni 

evenimente de orice natură, cu excepţia perioadelor în care desfăşoară  activităţi specifice în cabinetul 

medical; 

• intocmeste raportul de tură  care cuprinde informaţii cu privire la problemele de sănătate ale 

beneficiarilor; 

• Tine evidenţa şi unnăreşte efectuarea anuală  a unei evaluări medicale complete; 

• Unnăreşte realizarea planului de prevenire, intervenne şi recuperare atunci cănd un beneficiar are 

probleme complexe de sănătate; 

• Desfăşoară  activităti de menţinere/dezvoltare a deprinderilor beneficiarilor de ingrijire a propriei 

sănătăţi; 

• Efectuează  activităţi care cuprind exerciţii de conştientizare pentru a respecta sfatul medicului, 

pericolele care pot ameninţa sau afecta securitatea personală  sau a altora, riscuri legate de 

autoagresivitate, de ingerare a unor obiecte necomestibile, intoxicaţii, loviri, traumatisme; 

• Gestionează  in dulapuri închise cu cheie medicamentele primite din gestiunea de medicamente şi 
materiale consumabile a centrului conform procedurii existente; 

• Participă  la efectuarea igienizării spaţiilor alături de ceilalţi salariaţ i în spaţiul in care işi 
desfăşoară  activitatea; 

• Verifică  şi vizează  raportul de tură  al infirmierelor; 

• Nu părăseşte locul de muncă  pănă  nu predă  tura colegului de schimb (asistent medical atăt verbal 
căt şi în scris; 

• Are obligaţia de a urmări permanent, in legatură  directă  cu unitatea sanitară  in care sunt intemaţi 
beneficiari, starea de sănătate a acestora; 

• Efectuează  controlul epidemiologic la primirea in serviciul rezidenţial şi la întoarcerea din invoire 
a beneficiarilor, urmând măsurile de deparazitare şi izolare, dacă  este cazul; 

• Este membru în echipa de intervenţie a situatiilor de urgenţă  şi acţionează  prin mijloace de 

alarmare/ alertare: alannarea personalului prin diferite metode (diverse dispozitive, voce). 

• in caz de incendiu, asigură  evacuarea persoanelor şi a bunurilor materiale din sectoarele de 
activitate; 

• Face parte din grupul decizional de suport; 

• işi insuseste şi respectă  legislaţia în vigoare cu privire la protecţia socială; 
• Îndeplineşte alte atributii prevăzute în standardele minime de calitate aplicabile, confonn 
legislatiei in vigoare; 

• Primeşte şi soluţionează  şi alte sarcini trasate de conducerea instituţiei (prin modificarea fişei de 
post, la solicitarea şefului ierarhic superior), in limita competenţelor profesionale pe care le are; 

• indeplineşte sarcini/atribuţii/responsabilităţi speelfiee -postului în toate serviciile sociale din 

cadrul centrului de servicii sociale. 	 r , 



b) Asistent social - atributii specifice: 

• Participă  anual sau ori de căte ori este nevoie la evaluarea beneficiarului impreună  cu ceilalţ i 
membri ai echipei multidisciplinare, completănd Fişa de evaluare (secţiunea socială); 
• Întocmeşte şi revizuieşte periodic impreună  cu ceilalti membri ai echipei multidisciplinare Planul 
Personalizat realizat pentru fiecare beneficiar; 

• Colaborează  cu managerul de caz al beneficiarilor şi cu membrii echipei multidisciplinare ai 
serviciului social în vederea realizării activitătilor prevăzute în Planul Personalizat; 
• Întocmeşte lunar Fişa beneficiarului in care consemnează  intervenţia şi durata acesteia, iar acest 
document se va regăsi la dosarul beneficiarului; 

• Întocmeşte contractele de servicii/acte aditionale pentru beneficiari; 
• Consiliază  beneficiand cu nevoi sociale sau speciale in toate activităţile prevăzute în Planul 
Personalizat (ex. menţinerea/reluarea legăturii cu familia, obtinerea unor drepturi/acte, facilitarea 
accesului la unele servicii/institutii participarea la un curs de calificare, identificarea unui loc de 
muncă, etc.); 

• Întocmeşte rapoarte şi referate pentru a fi prezentate conducerii Direcţiei Generale de Asistentă  
Socială  şi Protecţia Copilului laşi, cu privire la situatia rezidentilor; 
• Informează, facilitează  şi face demersuri pentru persoanele adulte cu 	 în vederea 
obţinerii certificatului de încadrare intr-un grad de handicap sau a prelungirii tennenului de 
valabilitate a acestuia, pensionării şi eliberării documentelor de identitate, cănd situaţia o impune; 
• Realizează  activitătile de informare şi consiliere socială  a beneficiarilor/reprezentantilor legali cu 
privire la: 

-Regulamentul de Organizare şi Funcţionare al centrului, serviciile şi facilităţile oferite de centru, 
conţinutul contractului de servicii; 
-drepturile şi facilităţile sociale existente, demersurile de obţinere a acestora; 
-mentinerea relatiei beneficiarului cu familia naturală  sau lărgită, prieteni etc.; 
-demersuri de obţinere a echipamentelor asistive şi adaptarea locuintei; 
-facilităţile oferite de cabinete medicale, servicii de abilitare şi reabilitare, servicii balneo etc.; 
-obţinerea legitimatiilor şi biletelor de transport unde este cazul; 
-activităti şi servicii altemative sau complementare oferite de fumizon sociali privaţi, îndeosebi 
organizatii neguvemamentale; 
-reţelele de suport existente formate din persoane afiate in situatii de viată  asemănătoare, altele. 
• Destăşoară  activităţi de consiliere socială  a beneficiarilor, in vederea ameliorării sau solutionării 
situaliilor de dificultate şi a pregătirii acestora pentru integrareaireintegrarea în familie şi comunitate; 
• Infonnează  beneficiarii sau reprezentanţii legali cu privire drepturile si obligatfile beneficiarilor 
şi procedunle de lucru şi realizează  materiale infonnative uşor accesibile cu privire la activităţile 
derulate şi serviciile oferite de serviciul social şi le afişează  în locuri vizibile; 
• Infonnează  beneficiarii, familia, reprezentantul legal, despre condinile de destăşurare a vizitelor 
în serviciul social, programul de vizitare, restrictii, spaliile de primire a vizitatorilor, condinile de 
supraveghere a vizitelor; 

• Contactează  membrii familiel/alte persoane din mediul de suport al persoanelor adulte prin adrese 
scrise, telefonic sau prin deplasări la domiciliul familiei, în scopul realizării evaluărilor sociale ori, 
după  caz, pentru ameliorarea sau solutionarea problemelor sociale ale persoanei adulte cu 
dizabilităti; 

• Sprijină  beneficiarii să  mentină  relaţii cu familia, reprezentantul legal, prietenii etc.; 
• Întocmeşte foaia de ieşire/bilet de invoire pentru fiecare beneficik din serviciul social cate pleacă  
in comunitate; 
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• Contactează, prin adresă  scrisă, telefonic sau direct instituţiile publice, organizaţiile 

nonguvemamentale, care pot oferi informaţii necesare realizării evaluărilor sociale ori, după  caz, 

sunt abilitate să  intervină  pentru ameliorarea sau soluţionarea problemelor sociale a beneficiarilor; 

• Realizează  demersuri pentru punerea sub interdicţie a persoanelor adulte cu dizabilităţi 
instituţionalizate in centru şi lipsite de discemănănt in vederea numirii unui reprezentant legal; 

• Participă  la intălnirile organizate de şeful de centru in scopul analizării situaţiei beneficiarului; 

• Desfăşoară  activităţi de informare profesională, consiliere în carieră, orientare pe piaţa muncii 

pentru beneficiarii care pot fi integraţi profesional; 

• Monitorizează  traseele socio-profesionale ale beneficiarilor integraţi pe piaţa muncii dacă  este 

cazul; 

• Contribuie, prin activitatea pe care o destăşoară, la dezinstituţionalizarea persoanelor adulte şi 
actionează  în echipă  multidisciplinară  pentru sprijinirea acestora şi găsirea altemativelor de protecţie 

(altemative la instituţionalizare); 

• Participă  activ la acţiunile întreprinse in vederea solutionării cazurilor, colaborând in acest sens 

cu specialiştii din cadrul centrului, din cadrul Direcţiei Generale de Asistenţă  Socială  şi Protecţia 

Copilului laşi sau din cadrul altor instituţii; 

• indrumă  studenţii practicanţi/voluntarii care desfăşoară  activitatea practică/voluntară  în cadrul 

serviciului rezidenţial; 

• Realizează  şi reactualizează  permanent baza de date cu beneficiari cu nevoi sociale sau speciale 

din centru şi face demersuri pentru clarificarea situaţiei acestora; 

• Se informează  permanent, participă  activ la intălnirile de perfecţionare organizate la Direcţia 

Generală  de Asistenţă  Socială  şi Protecţia Copilului laşi, conferinţe, intălniri de lucru (cu acordul 

conducerii); 

• Elaborează  impreună  cu ceilalţi specialişti din centru procedurile operaţ ionale de lucru; 

• Aplică  la stărşitul anului chestionarul privind gradul de satisfacţie al beneficiarului fală  de 

activitălfservicii/atitudini generale, rezultatul acestuia fiind înmânat şefului de centru; 

• Aduce la cunoştinţa conducerii instituţiei orice disfuncţii intălnite care pot aduce prejudicii 

beneficiarilor serviciului social; 

• Anunţă  de urgenţă  şeful de centru cănd a luat la cunoştinţă  de săvărşirea unui abuz asupra unui 

beneficiar de către alt beneficiar sau de către un angajat in instituţie sau in afara instituţiei; 

• Face parte din grupul decizional de suport; 

• in caz de incendiu, asigură  evacuarea persoanelor şi a bunurilor materiale din sectoarele de 

activitate; 

• Îndeplineşte alte anibuţii prevăzute in standardele minime de calitate aplicabile, conform 

Iegislatiei in vigoare; 

• Primeşte şi soluţionează  şi alte sarcini trasate de conducerea instituţiei (prin modificarea fişei de 

post, la solicitarea şefului ierarhic superior), în limita competentelor profesionale pe care le are; 

• Îndeplineşte sarcini/atribuţifresponsabilităţi specifice postului in toate serviciile sociale din 

cadrul centmlui de servicii sociale. 

c) Pedagog de recuperare - atribuţii specifice: 

• Participă  anual sau ori de căte ori este nevoie la evaluarea beneficiarului împreună  cu ceilalţi 
membrii ai echipei multidisciplinare completând Fişa de evaluare; 

• Participă  la intâlnirile echipei multidisciplinare şi intocmeşte/revizuieşte cu aceasta Planul 

Personalizat al beneficiarului; 
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• Colaborează  cu managerul de caz al beneficiarilor şi cu membrii echipei multidisciplinare ai 
serviciului social in vederea realizării activităţilor prevăzute in Planul Personalizat ; 
• intocmeşte planificarea anuală, lunară, săptămânală  a activităţ ii de terapie ocupaţională; 
• intocmeşte lunar Fişa beneficiarului in care consemnează  intervenţia, durata acesteia şi 
concluziile în urma intervenţillor, iar acest document se va regăsi la dosarul beneficiarului; 
• Activitatea se desfăşoară  cu preponderenţă  în spaţiul de viaţă  al beneficiarilor în funcţie de nevoile 
şi dorinţele acestora, precum şi in exteriorul centrului; 

• Organizează  şi desfăşoară  impreună  cu echipa multidisciplinară  activităţ i de terapie ocupaţională, 
in funcţie de specificul beneficiarilor (confonn PP, în funclie de restantul funcţional şi nevoi); 
• Desfăşoară  activităţile din programul zilnic al beneficiarilor ţ inând cont de rutina cotidiană  
(programul de igienă  personal, orele de masă, somn, petreceerea timpului liber); 

• Aduce la cunoştinţa beneficiarilor scopul activităţii (în cadrul activităţii de la atelierul de terapie 
ocupaţională) şi trasează  etapele de lucru astfel incăt să  fie indeplinite de beneficiar; 
• Selectează  impreună  cu echipa multidisciplinară  beneficiarii care vor participa la activităţi in 
funcţie de aptitudini şi interese; 

• Consemnează  observaţiile individuale privind desfăşurarea activităţilor zilnice in Fişa 
beneficiarului; 

• intooneşte un necesar şi preia de la magazie (confonn listei lunare) materialele pentru buna 
desfăşurare a activităţilor cu beneficiarii; 

• Asigură  distribuirea corectă  a materialelor de lucru in cadrul activităţilor cu beneficiarii, precum 
şi păstrarea acestora in condiţii corespunzătoare; 

• Concepe şi desfăşoară  activităţi cu toli beneficiarii in funcţ ie de nevoile şi resursele acestora; 
• Supraveghează  beneficiarii pe toată  durata activităţilor şi intervine in aplanarea eventualelor 
conflicte; 

• Formează  beneficiarilor deprinderile de a-şi amenaja şi igieniza spaţiul de locuit şi de a se proteja 
impotriva accidentelor; 

• Răspunde de ordinea, curăţenia şi igiena spaţiilor aferente activităţilor; 
• Răspunde de prezenţa beneficiarilor la activităţile de terapie ocupaţională; 
• insoţeşte in funcţie de nevoi beneficiarii la diverse controale/investigaţii medicale; 
• Supraveghează  şi sprijină  beneficiarii in timpul servirii mesei, avănd un rol activ, in scopul 
insuşirii deprinderilor de a se hrăni; 

• Propune in cadrul echipei multidisciplinare noi obiective pentru beneficiari, ca urmare a 
evaluării/reevaluării; 
• Completează  toate documentele prevăzute in standardele minime de calitate referitoare la 
protecţia beneficiarilor; 

• Acţionează  pentru asigurarea unui mediu securizant pentru beneficiar; 
• Participă  la sesiunile de perfecţionare continuă  realizate in cadrul Direcţiei Generale de Asistenţă  
Socială  şi Protecţia Copilului laşi; 
• Face parte din grupul decizional de suport; 

• in caz de incendiu, asigură  evacuarea persoanelor şi a bunurilor materiale din sectoarele de 
activitate; 

• Îndeplineşte alte atribuţii prevăzute în standardele minime de calitate aplicabile, confonn 
legislaţiei in vigoare; 

• Primeşte şi soluţionează  şi alte sarcini trasate de conducerea institţglei (prin modificarea f ei de 
post, la solicitarea şefului ierarhic superior), in limita cOmpetenţeimptufesiemale pe eăre le a ; 
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• indeplineşte sarcinhatribuţii/responsabilităh specifice postului în toate serviciile sociale din 

cadrul centrului de servicii sociale. 

d) Psiholog - atribupi specifice: 

• Participă  anual sau ori de câte ori de câte ori este nevoie la evaluarea beneficiarului impreună  cu 

ceilalţi membrii ai echipei multidisciplinare completând Fişa de evaluare; 

• Participă  la întâlnirile echipei multidisciplinare şi intocmeşte/revizuieşte cu aceasta Planul 

Personalizat al beneficiarului; 

• intoemeste planificarea activităţilor specifice obiectivelor stabilite in Planul Persoanalizat şi 

consemnează  observaţiile individuale pricvind desfăşurarea activităţilor zilnice (Raport de 

activitate); 

• intocmeşte lunar Fişa beneficiarului în care consemnează  intervenţia şi durata acesteia, iar acest 

document se va regăsi la dosarul beneficiarului; 

• Colaborează  cu managerul de caz al beneficiarului şi cu membrii echipei multidisciplinare a 

centrului in vederea realizării activităţ ilor prevăzute în Planul Personalizat; 

• Se infonhează  despre starea generală  a beneficiarilor (medicară, eventualele evenimente deosebite 
apărute in cadrul unitătii); 

• Realizează  consiliere psihologică  individuală  şi de grup în vederea: dezvoltării comportamentului 
adecvat situahilor sociale, dezvoltării atenţiei şi găndirii pozitive, adecvarea emoţiilor, 
constientizarea de sine, evitarea situaţiilor de izolare socială  şi depresie, optimizarea şi dezvoltarea 
personală, autocunoaşterea, menţinerea echilibrului psihoafectiv; 

• Menţine legătura cu familiile naturale ale beneficiarilor (unde este cazul) privind evoluţia acestora 
in cadrul servicului social; 

• Participă  la elaborarea procedurilor operaţionale de lucru ale centrului; 

• Participă  la întălnirile organizate de şeful de centru cu echipa multidiscilinară  in scopul anafizării 
situaţiei beneficiarului; 

• Stabileşte nivelul de dezvoltare psihologică  prin metode specifice, elaborează  recomandările pe 
care le consideră  necesare; 

• Colaborează  cu medicul psihiatru pentru monitorizarea evoluţiei beneficiarilor; 

• Oferă  suport şi consiliere personalului din unitate şi intervine în rezolvarea conflictelor la locul 
de muncă; 

• Concepe şi organizează  programe de intervenţie psihologică  pentru beneficiarii cu nevoi speciale 
care prezintă  tulburări de comportament; 

• Coordonează  şi monitorizează  activifăţile recuperatorii şi de reintegrare/integrare socială  pentru 
beneficiari; 

• Coordonează, participă  şi monitorizează  activităhle desfăşurate de pedagogii de recuperare din 
cadrul terapiei ocupaţionale. Oferă  îndrumare şi sprijin pedagogilor de recuperare in stabilirea 
planificărilor de terapie ocupaţională  (conform planificărh săptămănale/lunare/anuale)/ in 
stabilirea obiectivelor şi activităţilor cuprinse in Planului Personalizat, in completarea 
instrumentelor de lucru, ţinând cont de potenţialul restant al beneficiarilor; 

• Colaborează  cu membrii echipei multidisciplinare in vederea derulării activităţilor de infonnare şi 
consiliere a beneficiarilor pe diverse teme (obligatorii sau de interes); 

• Consemnează  în Registrul de reclamaţii şi sugestii şi aduce la cunoştinţa şefului de centru 
eventualele reclamaţii existente; 
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• Aduce la cunostinta beneficiaruluţireprezentantuluţ  legal in concordanţă  cu nivelul lui de 

intelegere şi cu gradul de dizabilitate, orice infonnaţie pertinentă  referitoare la Planul Personalizat 

precum şi a modalităţilor de aplicare propuse; 

• Identifică  opinia beneficiamlui cu nevoi speciale (reac(ia psiho-afectivă, verbală, etc.) referitoare 

la informaţille transmise şi furnizează  beneficiarului explicatii referitoare la consecinţele eventuale 

ale punerii in aplicare a opiniei sale; 

• Se infonnează  permanent, participă  activ la intălnirile de perfecţionare organizate la Direcţia 

Generală  de Asistenţă  Socială  şi Protecţia Copilului laşi, conferinte, intălniri de lucru; 

• Completează  toate documentele prevăzute în standardele minime de calitate referitoare la protecţia 

heneficiarilor; 

• Anuntă  de urgenţă  seful de centru cănd a luat la cunostintă  de săvărsirea unui abuz asupra unui 

beneficiar de către alt beneficiar sau de către un angajat in servicul social sau in afara acestuia; 

• Aduce la cunostinţa conducerii servicului social orice disfuncţii intâlnite care pot aduce prejudicii 

sănătăţii beneficiarilor din centru; 

• in caz de incendiu, asigură  evacuarea persoanelor şi a bunurilor materiale din sectoarele de 

activitate; 

• Face parte din grupul decizional de suport; 

• indeplineste alte atribuţii prevăzute in standardele minime de calitate aplicabile, conform 

legislaliei în vigoare; 

• Primeste şi solutionează  şi alte sarcini trasate de conducerea instituţiei (prin modificarea fisei de 

post, la solicitarea şefului ierarhic superior), in limita competenţelor profesionale pe care le are; 

• indeplineşte sarcinţiatribu(iiiresponsabilităţi specifice postului în toate serviciile sociale din 

cadrul centrului de servicii sociale. 

e) Infirmier - atribuţii specifice: 

• Identifică  impreună  cu asistentul medical pentru fiecare beneficiar de care este responsabil, nevoia 

de ingrijire a acestuia şi fommlează  obiective in acest sens; 

• Întocmeşte fişa beneficiarului in care consemnează  zilnic activităţile şi acţiunile efectuate in tura 

de serviciu, durata desfăsurărţi acestora, pe care lunar o va preda la compartimentul de asistenţă  
socială; 

• Colaborează  cu managerul de caz al beneficiarului şi cu membrii echipei multidisciplinare a 

centrului în vederea realizării activitătilor prevăzute in Planul Personalizat; 

• Întocmeşte raportul de tură; 

• Pe timpul efectuării serviciului, are obligaţ ia de a supraveghea in permanenţă  beneficiarii, pentru 

a preveni evenimentele de orice natură; 

• Efectuează  igiena personală  beneficiarilor şi ajută  la formarea deprinderilor de autoingrijire; 

• Asigură  schimbarea poziţiei corpului beneficiarilor imobilizaţi şi asigură  condiţţ ile 

corespunzătoare pentru satisfacerea nevoilor fiziologice ale acestuia; 

• Supraveghează  în pennanenţă  igiena beneficiarilor, schimbându-le lenjeria de corp şi pat ori de 

căte ori este nevoie; 

• Întreţine şi pregăteste spaţiile de dormit şi sala de mese; 

• Predă  la spălătorie cazarmamentul, echipamentul şi lenjeria beneficiarilor pe bază  de proces verbal 

de predare primire cu spălătoreasa şi îl preia intocmind aceleasi forme; 

• Solicită  sprijinul asistentului medical in vederea imobilizării beneficiarilor care prezintă  agitaţie 

psihomotorie, care prin achunile lor isi pun viaţa sau integritatearţz4h1p' ericol, a lor gau a cePorlaţi )ţţ  
beneficiari; 
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• Desfăşoară  activităti de: abilitare/reabilitare in vederea menţinerii şi dezvoltării potentialului 

funcţional, menţinere/dezvoltare a abilităjilor de autoîngrijire, autogospodărire, instruire privind 

folosirea dispozitivelor asistive (scaun rulant, cârje, bastoane, dispozitiv auditiv,etc); 

• Desfăşoară  activităţi de ingrijire şi asistenţă  pentru beneficiar, după  cum urmează: sprijin pentm 
imbrăcat/dezbrăcat, incălţat/descăl(at, alegerea hainelor adecvate; sprijin pentru asigurarea igienei 

zilnice (spălat şi şters, ingrijirea propri ului corp şi a păr)ilor acestuia, igiena eliminărilor, schimbarea 

materialelor igienico-sanitare,etc); sprijin pentru asigurarea medicaţ iei insoţind asistentul medical; 

sprijin pentru probleme specifice de tip cataterizare, tratarea escarelor (prin întoarcerea 

beneficiarului de pe o parte pe alta,etc); sprijin pentru transfer şi mobilizare, pentru deplasarea in 

interior/exterior, inclusiv efectuarea de cumpărături; sprijin pentru comunicare; 

• Preia de la magazia centrului materialele de curăţenie, echipamentul şi cazarmamentul 
beneficiarului şi-I predă  acestuia conform procedurii; 

• Distribuie şi serveşte în condiţii igienice hrana la patul beneficiarilor care nu se pot deplasa în sala 

de mese şi asigură  hidratarea in permanen)ă  acestora; 

• Efectuează  curăţenia tuturor spaţiilor centrului, camerelor beneficiarilor, băilor, folosind 
materialele conform nonnativelor in vigoare; 

• Monitorizează  în permenenţă  beneficiarii atât in spaţiile din centru cât şi din exterior, pe perioada 
turei de serviciu; 

• Sunt direct responsabili de defecţiuni/distrugeri produse pe parcursul turelor de serviciu, care se 
constată  că  au avut loc ca urmare a neindeplinirii unor sarcini de serviciu (monitorizarea atentă  a 
beneficiarilor pe parcursul turei de serviciu); 

• Nu părăseşte locul de muncă  până  nu predă  tura colegilor de schimb, atât verbal cât şi in scris; 

• Răspunde cu promptitudine la solicitările beneficiarilor; 

• Manifestă  o atitudine de susţinere şi inţelegere faţă  de beneficiari, respectănd demnitatea şi 
intimitatea acestora; 

• În caz de incendiu, asigură  evacuarea persoanelor şi a bunurilor materiale din sectoarele de 
activitate; 

• Este membru in echipa de intervenţie a situaţiilor de urgenta şi acţionează  stingătoare şi hidranţi: 
mânuieşte stingătoarele portative din dotare şi hidranţii interiori şi exteriori (doar infinnierii bărbaţi); 
• Face parte din grupul decizional de suport; 

• Aduce la cunoştinţa conducerii centrului rezidenţial orice disfuncţii intălnite care pot aduce 
prejudicii sănătăţii beneficiarilor cu nevoi sociale sau speciale din instituţie; 

• Îndeplineşte alte atribuţii prevăzute în standardele minime de calitate aplicabile, confonn 
legislaţiei in vigoare; 

• Primeşte şi soluţionează  şi alte sarcini trasate de conducerea instituţiei (prin modificarea fişei de 
post, la solicitarea şefului ierarhic superior), în limita competentelor profesionale pe care le are; 

• indeplineşte sarcini/atribuţii/responsabilităţi specifice postului în toate serviciile sociale din 
eadrul centrului de servicii sociale. 

ARTICOLUL 12 
Personalul administrativ, gospodărie, întretinere-reparatii, deservire 

Personalului administrativ asigură  activităţile auxiliare serviciului social: aprovizionare, 
mentenanţă, achiziţii etc.: 

- administrator 

- magaziner 

- spălătoreasă  
- muncitor calificat 1 	 /)Y- 

Arl 	 
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a) Administrator - atributii specifice: 

• Se ingrijeşte de aprovizionarea centrului cu mobilier, cazarmament, aparatură, mijloace de 

transport, alimente, combustibil, materiale de curăţenie etc. potrivit creditelor de care dispune 

instituţia, asigurănd păstrarea şi justa folosire a tuturor bunurilor; 

• Administrează  spatiile centrului, asigurănd curăţenia lor, se ocupă  de confortul termic şi 
iluminatul acestora; 

• Se ingrijeşte in pennanenţă  de asigurarea condiţiilor necesare aplicării măsurilor zilnice de igienă  
individuală  şi colectivă, avănd in vedere specificul beneficiarilor din centru şi indicatiile trasate de 
organele medico-sanitare; 

• Asigură  repararea clădirilor şi a inventarului serviciului social; 

• Repartizează  pe gestiuni bunurile unităţii şi controlează  sistematic felul in care sunt păstrate şi 
folosite acestea; 

• Asigură  paza şi securitatea clădirilor şi ia măsuri pentru preintămpinarea incendiilor; 

• Răspunde de procurarea obiectelor de imbrăcăminte şi tele de igienă  necesare heneficiarilor, 
respectănd normele legale in vigoare; 

• intocmeşte Registrul inventar cuprinzând bunurile materiale necesare în serviciul social; 

• Face parte din comisia de declarare şi casare a bunurilor; 

• Face parte din comisia de inventariere a valorilor materiale ale serviciului social; 

• Se ingrijeşte pennanent de asigurarea condiţiilor igienice pentru pregătirea şi servirea mesei; 

• indeplineşte atribuţii de casier plătitor salarii; 

• la în primire magazia prin inventariere, numărare, căntărire; 

• Introduce bunurile in magazie numai pe baza proceselor verbale de recepţie semnate de membrii 
comisiei; 

• Răspunde de înregistrarea in gestiune a produselor/bunurilor achiziţionate, cu respectarea 
prevederilor legale; 

• Răspunde de conservarea/buna păstrare a bunurilor/produselor aflate in gestiunea sa; 

• Eliberează  bunurile (imbrăcăminte, încălţăminte, materiale de igienă  personală  etc.) către 
beneficiari şi alte persoane din serviciul social numai pe baza bonurilor semnate de către şeful de 
centru; 

• intocmeşte documentele de evidenţă  a recepţiilor cantitative şi calitative; 

• Verifică  corectitudinea elementelor inserise pe documentele primite; 

• Verifică, centralizează  şi controlează  dacă  toate cantitătile de produse predate la magazie 
corespund cu procesul verbal de predare-primire; 

• Asigură  mentinerea curăteniei şi ordinii în spaţiile de depozitare şi evacuarea ambalajelor din 
magazie: 

• Participă  la inventarierea bunurilor atlate in gestiunea sa; 

• Realizează  controlul stocurilor şi informează  seful de centru la epuizarea acestora; 

• Repartizează  sarcini personalului de serviciu potrivit nevoilor serviciului social şi obligaţiilor 
legale de muncă  ale acestuia şi controlează  aetivitatea personalului de serviciu; 

• Răspunde de modul de îndeplinire a tuturor sarcinilor in faţa şefului de centru, iar in problemele 
material-financiare şi in faţa Serviciului financiar-contabil, iar despre indeplinirea sarcinilor pe linie 
igienico-sanitară, răspunde şi in faţa organelor medico-sanitare de control; 

• işi insuşeşte şi respectă  legislatia in vigoare cu privire la protecţia socială  şi legislaţia specifică  
activitătii proprii; 

• 	Face parte din grupul decizional de suport; 

' 41Y :ş t 	25 
. 	ţ. 



• Are atributii în domeniul apărării impotriva incendiilor; 
• În caz de incendiu, asigură  evacuarea persoanelor şi a bunurilor materiale din sectoarele de 

activitate; 

• Indeplineşte alte atributii prevăzute în standardele minime de calitate aplicabile, conform 
legislaţ iei in vigoare; 

• Primeşte şi solutionează  şi alte sarcini trasate de conducerea instituţiei (prin modificarea fişei de 
pont, la solicitarea şefului ierarhic superior), în limita competenţelor profesionale pe care le are; 
• indeplineşte sarcini/atribuţii/responsabilităţi specifice postului in toate serviciile sociale din 
cadrul centrului de servicii sociale. 

b) Magaziner - atributii specifice: 

• la in primire magazia prin inventariere, numărare, cântărire; 
• Introduce bunurile în magazie numai pe baza proceselor verbale de recepţie semnate de membrii 
comisiei; 

• Răspunde de inregistrarea in gestiune a produselor/bunurilor achiziţionate, cu respectarea 
prevederilor legale; 

• Răspunde de conservarea/buna păstrare a bunurilor/produselor afiate in gestiunea sa; 
• Eliberează  bunurile (rechizite, imbrăcăminte etc.) către beneficiarii din serviciul social şi alte 
persoane din unitate numai pe baza bonurilor semnate de către contabil şi şeful de centru; 
• intocmeste documentele de evidenţă  a recepţiilor cantitative şi calitative; 
• Verifică  corectitudinea elementelor inscrise pe documentele primite; 
• Verifică, centralizează  şi controlează  dacă  toate cantităţile de produse predate la magazie 
corespund cu procesul verbal de predare-primire; 
• Asigură  menţinerea curăţeniei şi ordinii in spaţiile de depozitare şi evacuarea ambalajelor din 
magazie; 

• Se ingrijeşte şi răspunde de buna păstrare a echipamentului, cazannamentului, materialelor 
igienico-sanitare, obiectelor de inventar, a fumiturilor şi a alimentelor din gestiunea sa; 
• Participă  la inventarierea valorilor materiale pe care le gestionează  in conformitate cu legislaţ ia 
în vigoare; 

• Întocmeşte recepţiile la primirea mărfurilor şi bonurile de consum la ieşirea lor din gestiune; 
• Urmăreşte termenul de valabilitate al alimentelor primite in unitate, cantitatea, calitatea şi 
preţurile conform contractelor; 

• Răspunde de păstrarea şi conservarea alimentelor din gestiunea sa; 
• Are obligaţia de a asigura tennometrizarea frigiderelor şi de a completa graficul de temperaturi 
ale acestora; 

• Răspunde pe durata efectuării serviciului, de bunurile mobile şi imobile, de integritatea acestora, 
in spaţiul unde işi desfăşoară  activitatea; 
• Participă, in colaborare cu administratorul, asistentul medical şi bucătarul, la întocmirea meniului 
săptămănal, supus spre aprobare şefului de centru; 
• Realizează  controlul stocurilor şi intbrmează  şeful de centru la epuizarea acestora; 
• Răspunde material, contravenţional sau penal de pagubele produse pe durata efectuării 
serviciului, datorită  neglijenţei sau neatenţien 
• isi insuşeşte şi respectă  legislatia în vigoare cu privire la protecţia socială  şi legislaţia specifică  
activităţii proprii; 

• În caz de incendiu, asigură  evacuarea persoanelor şi a bunurilor'Inateriale din, sectoarelâ de 
t. ,  activitate; 
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• Îndeplineşte alte atributii prevăzute in standardele minime de calitate aplicabile, confonn 
legislaţiei în vigoare; 

• Primeşte şi soluţionează  şi alte sarcini trasate de conducerea instituţiei (prin modificarea fişei de 
post, la solicitarea şefului ierarhic superior), in limita competentelor profesionale pe care le are; 
• Îndeplineşte sarcini/atributiiiresponsabilităţi specifice postului in toate serviciile sociale din 
cadrul centrului de servicii sociale. 

c) Spălătoreasă  — atributii specifice: 

• Respectă  nonnativele in vigoare in procesul tehnologic de spălare şi igienizare; 
• Preia pe bază  de proces verbal rufele şi lenjeria murdară, le spală  la timp, sortăndu-le în funcţie 
de culoare, sortimente, material, etc; 

• Predă  rufele spălate uscate, triate, pe bază  de proces verbal, după  ce le repară  (utilizănd maşina 
de cusut şi cusutul manual) şi după  ce le calcă; 
• În situaţia in care maşinile de spălat nu acoperă  cantitatea de rufe ce trebuie spălate, se va realiza 
spălarea manuală  a rufelor; 

• Unnăreşte ca în sectorul său de activitate să  nu pătrundă  alte persoane în afara celor abilitate; 
• Este interzisă  efectuarea unor servicii persoanelor din unitate şi din afara ei, fără  aprobarea 
conducerii; 

• Răspunde de exploatarea corectă  a utilaţelor, sesizând eventualele defectiuni apărute 
administratorului, pentru a lua măsurile necesare de remediere; 

• Răspunde de ordinea şi curăţenia din spălătorie şi sala de călcat rufe; 
• Răspunde de obiectele de inventar pe care le are in gestiune, le predă  la schimb pe bază  de proces 
verbal şi nu are voie să  înstrăineze obiecte de inventar aflate in gestiunea serviciului social; 
• Primeşte sub semnătură  echipamentul şi cazannamentul adus spre spălare sau curăţare; 
• Desfăşoară  activitatea în confomntate cu pregătirea şi instruirea sa, astfel incăt să  nu se expună  
la pericol de accidentare in timpul activităţii; 
• Utilizează  corect aparatura, substantele periculoase, echipamentele tehnice; 

• Răspunde de modul de îndeplinire a sarcinilor faţă  de administrator şi in faţa organelor de control 
sanitare; 

• Contribuie la asigurarea circuitului corect al hainelor precum şi la păstrarea lor în condiţii 
corespunzătoare de igienă  şi depozitare; 

• işi insuşeşte şi respectă  legislatia în vigoare cu privire la protectia socială  şi legislaţia specifică  
activităţii proprii; 

• În caz de incendiu, asigură  evacuarea persoanelor şi a bunurilor materiale din sectoarele de 
activitate; 

• Îndeplineşte alte atributii prevăzute in standardele minime de calitate aplicabile, conform 
legislatiei în vigoare; 

• Primeşte şi soluţionează  şi alte sarcini trasate de conducerea instituţiei (prin moditicarea fişei de 
post, la solicitarea şefului ierarhic superior), in limita competenţelor profesionale pe care le are; 
• Îndeplineşte sarcini/atributiiiresponsabilităţi specifice postului in toate serviciile sociale din 
cadrul centrului de servicii sociale. 

YN %--.1 

d) Muncitor calificat 

Muncitor calificat — muncitor bucătărie 207S 	 

• intocmeşte în colaborare cu asistentul medical, administrator, magaziner şi un reprezentant al 
beneficiarilor, meniul săptamănal şi-1 supune spre aprobare şefului de centru; 
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• Se preocupă  de pregătirea in cele mai bune condiţii igienico-sanitare a hranei din timpul zilei, 
avănd grijă  să  fie pregătite toate alimentele scoase din magazie în ziva respectivă; 
• Preia de la magazie alimentele conform listei zilnice de alimente întocmită  de administrator şi 
aprobată  de către seful de centru, conform meniului stabilit pentru ziva respectivă; 
• Verifică  şi se asigură  că  atăt produsele preparate, căt şi produsele nepreparate sunt bine păstrate, 
in conformitate cu nonnele sanitar-veterinare in vigoare; 

• Are grijă  în pennanenţă  ca meniurile preparate să  fie gustoase şi să  aibă  aspect plăcut, răspunzănd 
de calitatea acestora; 

• Contribuie la circuitul corect al alimentelor şi al resturilor alimentare, precum şi de păstrarea lor 
în condiţii corespunzătoare de igienă  şi depozitare şi răspunde de acest circuit; 
• Nu va pemnte accesul în bucătărie şi in spaţiile anexe a altor persoane decăt a personalului de 
serviciu de la bucătărie şi a organelor de control din unitate (sef centru, administrator, medic, asistent 
medical, ofiter de serviciu) şi al personalului medico-sanitar sau alte organe de control insoţite de 
şeful de centru, administrator sau ofiterul de serviciu/ asistentul medical; 

• Participă  la pregătirea şi  conservarea alimentelor pentru iamă; 
• Nu are voie să  instrăineze alimente şi obiecte de inventar atlate în gestiunea serviciului social; 
• Răspunde de ordinea şi curăţenia din bucătărie, sala de mese şi din sălile aferente (camera de 
păine, camera de zarzavat etc); 

• Pregăteşte echipamentul de bucătărie pentru a fi folosit; 
• Asigură  igienizarea corespunzătoarea a echipamentului de bucătărie şi respectarea normativelor 
igienico-sanitare in vigoare; 

• Răspunde de întreaga cantitate de păine primită  in ziva respectivă; 
• Asigură  servirea meselor beneficiarilor in condiţii corespunzatoare de igienă  şi de securitatea 
bunurilor; 

• Răspunde de obiectele de inventar pe care le are in gestiune, le predă  la schimb pe bază  de proces 
verbal şi  nu are voie să  înstrăineze alimente şi obiecte de inventar atlate în gestiunea serviciului 
social; 

• Are in vedere depozitarea alimentelor în spaţiile special amenajate aşa cum sunt prevăzute de 
organele de control, Direcţia de Sănătate Publică, Direcţia Sanitar Veterinară, fără  a le depozita în 
alte spaţii neconforme (ex. vestiar); 

• Răspunde de modul de indeplinire a sarcinilor faţă  de şef centru, administrator şi in faţa organelor 
de control sanitare; 

• Organizează  şi răspunde de educarea şi indrumarea beneficiarilor in sala de mese; 
• Îşi insuşeste şi respectă  legislaţia în vigoare şi  legislaţia specifică  activităţii proprii; 
• Este obligat să  păstreze confidenţialitatea in legătură  cu situaţiile, documentele şi informaţille pe 
care le deţine in scop profesional, cu respectarea legislaţiei in vigoare, a metodologiilor şi 
procedurilor de lucru; 

• Aduce la cunoştinţa conducerii serviciului social orice disfuncţionalităţi intâlnite care pot aduce 
prejudicii sănătăţii beneficiarilor din centru; 

• indeplineste alte atribuţil prevăzute în standardele minime de calitate aplicabile, confonn 
legislaţieţ  in vigoare; 

• Primeşte şi soluţionează  şi alte sarcini trasate de conducerea instituţiei (prin modificarea fişei de 
pont, la solicitarea şefului ierarhic superior), in limita competenţelor profesionale pe care le are. 
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ARTICOLUL 13 
Grupul decizional de suport 

1) Grupul decizional de suport are o structură  compusă  din: asistent social, psiholog, asistent 

medical, administrator, pedagog de recuperare şi infinnieri. 

2) Componenla nominală  a Grupului decizional de suport a centrului va fi stabilită  prin Dispoziţia 

Directorului General al Direcţiei Generale de Asistenţă  Socială  şi Protecţia Copilului laşi, la 

propunerea scrisă  a şefului de centru; 

3) Grupul decizional de suport are ca atribuţii evaluarea, analizarea şi identificarea unor solulii 

optime de rezolvare a situaţiilor problematice în cadrul fumizării serviciilor, in cazurile când: 

• au fost identificate disfuncţionalităti la nivelul centrului; 

• se impun o serie de măsuri care sunt destinate îmbunătătirii calităţii vieţii persoanelor adulte cu 

dizabilităţi; 

• se inregistrează  încălcări ale regulamentului intem de către beneficiari sau au fost semnalate 

comportamente necorespunzătoare sau indezirabile ale beneficiarilor şi nu se impune sistarea 

serviciilor; 

• sunt inregistrate posibile abateri ale angajaţilor referitoare la indeplinirea necorespunzătoare a 

sarcinilor de lucru prevăzute în fişa postului. 

4) Şeful de centru va convoca membrii Grupului decizional de suport pentru a evalua / analiza 

situaţia identificată  şi pentru a propune soluţii; pe baza raportului intocmit ca unnare a intrunirii 

Grupului decizional de suport, care va cuprinde informaţii referitoare la cauzele care au dus la 

apariţia problemei/disfuncţionalităţii, dar şi propunerea de soluţionare, şeful de centru va transmite 

• notificare sau referat cu propuneri către D.G.A.S.P.C. laşi. 
5) in funcţie de problema dezbătută  şeful de centru va decide implementarea propunerii Grupului 

decizional de suport, respectiv adoptarea unor măsuri la nivelul centrului sau în cazul in care situaţia 

o impune (inclusiv abateri grave de la regulamentele aprobate ale centrului, nerespectarea atribuţiilor 

de serviciu etc.), demararea unei cercetări prealabile. 

De asemenea, se va transmite ulterior către D.G.A.S.P.C. laşi un referat cu concluzii asupra derulării 
evenimentului/incidentului şi propuneri de soluţionare. 
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Vizat, 
Şef Servidu esurse Uman 
Formare ProfSională, Reggitratură  şi Arhivă  
Ghiga Gheor 

ARTICOLUL 14 
Finanţarea centrului 

( I ) in estimarea bugetului de venituri şi cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea resurselor 
necesare acordării serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile. 
(2) Finantarea cheltuiehlor centrului se asigură, în condifille legii, din unnătoareIe surse: 
a) contributia persoanelor beneficiare sau a intrefinătorilor acestora, după  caz; 
b) bugetul judejean; 
c) bugetul de stat; 
d) donatii, sponsorizări sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tară  ai din 
străinătate; 
e) fonduri externe rambursabile si nerambursabile; 
t) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare. 

(Director General Adjunct, 
lnp 2Z, 

lntocmit, 
Inspector Duca Florina 
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• Intoemeşte Fişa beneficiarului in care consemnează  zilnic activităţile şi acţiunile efectuate în tura 
de serviciu, durata desfăşurării acestora, pe care lunar o va preda la comparnmentul de asistemă  
ocială, in vederea indo arierii la do arul ocial al beneficiarului; 

• Pe timpul efectuării serviciului, are obligaţia de a supraveghea in permanenţă  beneficiarii, pentru 
a preveni evenimente de orice natură; 
• Îndrumă  şi supraveghează  beneficiarii autonomi pentru igienizarea lenjeriei murdare şi igienizează  
lenjeria murdară  a beneficiarilor dependenţi: 
• Sub indrumarea asistentului medical va efectua combaterea parazitilor dacă  este cazul ; 
• Intervine alături de asistentul medical pentru depăşirea situaţiilor de criză  în cazul beneficiarilor 
care prezintă  agitaţ ie psihomotorie şi care işi pun viaţa sau integritatea fizică, a lor, a celorlaţi 
beneficiari sau a personalului locuinţei in pericol: 
• Destăşoară  activităţi de ingrijire şi asistenţă  pentru beneficiar, după  cum unnează: 

✓ prijin pentru imbrăcatidezbrăcat, incăllat/de călţat. alegerea hainelor adecvate: 
✓ sprijin pentru asigurarea igienci zilnice (spălat şi şters, îngrijirea propriului corp şi a părţilor 

ace tuia, igiena eliminărilor, chimbarea cutecelor. etc): 
✓ sprijin pentru asigurarea medicaţiei in limita competenţei, pe baza recomandărilor medicului 

şi a a i tentului medical; 
✓ sprijin pentru transfer şi mobilizare, pentru deplasarea în interior /exterior, inclusiv 

efectuarea de cumpăr'ături: 
• Desfăşoară  activităţi de: abilitare/reabilitare in vederea menţinerii potenţialului personal, 
dezvoltării abilităţilor de autoîngrijire, autogospodărire, instruire privind folosirea dispozitivelor 
asistive, etc: 

• Preia de la magazia serviciului social materialcle de curăţenie, echipamentul şi cazannamentul 
beneficiarului şi-1 predă  ace tuia confonn procedurii; 
• Efectuează  curăţenia tuturor spaţiilor serviciului social, camerelor beneficiarilor, băilor, folosind 
maierialele conform nonnativelor in vigoare: 

• Monitorizează  în pennanenţă  beneficiarii atăt in spaţ iile din locuinţa protejată  cât şi din exterior 
in aşa fel incăt să  nu se lovească  şi să  se agreseze fizic intre ei, pe perioada turei de erviciu; 
• Ră  punde cu promptitudine la olicitările beneficiarilor; 
• colaborează  şi e con ultă  cu tot per onalul erviciului ocial; 
• participă  la cursuri de igienă. sesiuni de infomiare, şedinţe organizate de conducerea centrului; 
• participă  alături de ceilalţ i angajaţ i la prepararea hranei pentru beneficiari; 
• aduce la cunoştinţa conducerii centrului orice disfunctii intălnite care pot aduce prejudicii sănătăţii 
beneficiarilor: 

• Cunoaşte, aplică  şi respectă  conţinutul documentelor relevante pentru munca sa: misiunea 
serviciului siocial, ROF-ul, Codul de etică  şi procedurile operaţionale de lucru pecifice; 
• Păstrează  confidenţialitatea in legătura cu situaţille, documentele şi informaţiile pe care le deţine 
in scop profesional, cu re pectarea legi laţ iei in vigoare. a metodologiilor şi procedurilor de lucru; 
• Este membru in echipa de intervenţie a situaţ filor de urgenţă  şi acţionează  prin mijloace de 
alarmare/ alertare a personalului şi a beneficiarilor şi acţionează  stingătoarele din dotarea locuinţei: 
• ln caz de incendi u, asigură  evacuarea persoanelor şi a bunurilor materiale din spaţiile locuinţei: 
• indeplineşte alte atribuţii prevăzute in standardele minime de calitate aplicabile, conform 
legislaţiei in vigoare. 

• Primeşte şi solutionează  şi alte sarcini trasate de şeful de centru (prin modificarea fişei de post, la 
solicitarea şefului ierarhic superior), in limita competenţelor profesionale pe care le are. 
• indeplineşte sarcini/atribuţii/responsabilităţi specifice postulni in toate serwiefile sociale din cadrul: 
Centrului de Servicii Sociale „Gulliver." 
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ARTICOLUL 12 
Personalul administrativ, gospodărie, întreţinere-reparatii, deservire 

Personalul administrativ asigură  activităţile auxiliare serviciului social aprovizionare, 
mentenanţă, achiziţii etc.: 

• administrator 

Nota 1.: atribuţiile de administrator, şofer, muncitor calificat pentru Locuinţa Maxim Protejată  pentru 
Persoane Adulte cu Dizabilităti „Rosetti", sunt asigurate de către: 

- administratorul din cadrul Locuinţei Maxim Protejate pentru Persoane Adulte cu Dizabilităţi 
1 „Galatall; 

- şoferul din cadrul Locuinţei Maxim Protejate pentru Persoane Adulte cu Dizabilităţi 4 
„Galata-; 

- muncitorul calificat din cadrul din cadrul Locuintei Maxim Protejate pentru Persoane Adulte 
cu Dizabilităţi 2 „Galata" 

Administrator — atribuţii specifice: 
• Se ingrijeşte de aprovizionarea institutiei cu mobilier, cazarmament, aparatură, mijloace de 

transport, alimente, combustibil, I ubrifiant, nutreţuri etc., potrivit creditelor de care dispune instituţia, 
asigurând păstrarea şi justa folo ire a tuturor bunurilor; 

• Este responsabil pentru punerea in aplicare şi respectarea prevederilor legislative prevăzute 
in Hotărârea de Guvem 1425 din 2006 pentru aprobarea Nonnelor metodologice de aplicare a 
prevederilor Legii securităţii şi sănătăţii in muncă  nr. 319/2006, a Legii 307/2006 privind apărarea 
impotriva incendiilor a OMAI, nr. 163/2007 pentru aprobarea Nonnelor generale de apărare 
impotriva incendiilor, urmare a Dispoziliei Directorului General al Direcţ iei Generale de Asistenţă  
Socială  şi Protecţ ia Copilului, nr. 519/22.06.2020: 

• Administrează  spaţiile institutiei, asigurând curăţenia lor, se ocupă  de confortul tennic şi 
iluminatul ace torm 

• Se ingrijeşte in pennanenţă  de asigurarea condiţiilor necesare aplicării măsurilor zilnice de 
igienă  individuală  şi colectivă, ţinând seama de numărul, vărsta, sexul beneficiarilor cu nevoi 
sociale/speciale din instituţie şi de indicaţiile trasate de organele medico- anitare: 

• A igură  repararea clădirilor şi a inventarului in tituţiei; 
• Repartizează  pe gestiuni bunurile unitătii şi controlează  sistematic felul in care sunt păstrate 

şi folo ite ace tea: 

• A igură  paza şi ecuritatea clădirilor şi ia m'ă  uri pentru preintămpinarea incendiilor: 
• Răspunde de procurarea obiectelor de imbrăcăminte şi tele de igienă  necesare beneficiarilor, 

re pectând normele legale in vigoare: 
• intocmeşte regi trul inventar cuprinzând bunurile materiale ră  păndite in in tituţie: 
• Controlează  zilnic calitatea măncări i şi modul de tblosire a alimentelor, luând măsuri pentru 

a preintămpina u tragerile au ri ipa; 
• Face parte din comi ia de declarare şi ca are a bunurilor: 
• Face parte din comi ia de inventariere a valorilor materiale ale in tituţ iei: 
• Se ingrijeşte pennanent de asigurarea condiţillor igienice pentru pregătirea şi servirea mesei, 

verificănd i tematic documentele privind tarea ănătăţii per onalului care lucrează  la cantină: 
• indeplineşte atribuţii de ca ier plătitor alarii; 
• la în primire magazia prin inventariere, numărare, cântărire; 
• Introduce bunurile în magazie numai pe baza proceselor verbale de recepţie semnate de 

membrii comi iei: 

• Răspunde de inregistrarea in gestiune a produselortbunurilor achiziţionate, cu respectarea 
• prevederilor legale; 

	 2 ! 



• Răspunde de conservareaibuna păstrare a bunurilor/produselor atlate in gestiunea a: 
• Eliberează  bunurile (imbrăcăminte etc) către beneficiarii din institutie şi alte persoane din 

in tituţ ie numai pe baza bonurilor emnate de şeful de centru; 
• intocmeşte documentele de evidenţă  a recepţiilor cantitative şi calitative: 
• Verifică  corectitudinea elementelor in cri e pe documentele primite: 
• Verifică, centralizează  şi controlează  dacă  toate cantităţile de produse predate la magazie 

corespund cu procesul verbal de predare-primire; 
• intocmeşte lista de alimente şi o supune spre aprobare şefului de centru: 
• intocmestecentralizatorul 	telor zilnice de alimente; 
• Asigură  menţinerea curăţeniei şi ordinii in spaţiile de depozitare şi evacuarea ambalajelor 

din magazie: 

• Participă  la inventarierea bunurilor atlate in ge tiunea a; 
• Realizează  controlul tocurilor şi informează  şeful de centru la epuizarea ace tora: 
• Repartizează  sarcini personalului de serviciu potrivit nevoilor instituţiei şi obligaţiilor legale 

de muncă  ale ace tuia şi controlează  activitatea per onalului de erviciu; 
• Răspunde de modul de indeplinire a tuturor sarcinilor in fala şefului de centru, iar în 

problemele material-financiare şi în faţa contabilului şef, iar despre îndeplinirea sarcinilor pe linie 
igienico-sanitară, răspunde şi in faţa organelor medico- anitare de control; 

• işi insuşeşte şi respectă  legislaţia in vigoare cu privire la protecţia socială  şi legislaţia 
pecifică  activităţii proprii; 

• Acţionează  în confonnitate cu standardele specifice minime de calitate existente, asumăndu-
şi rolurile corespunzătoare: 

• Păstrează  confidenţialitatea in legătura cu situaţiile, documentele şi informaţitle pe care le 
deţine in scop profesional, cu respectarea 	 în vigoare, a metodologlilor şi procedurilor de 
lucru; 

• indeplineşte alte atribuţii prevăzute in standardele minime de calitate aplicabile, confonn 
legislaţiei in vigoare; 

• Primeşte şi soluţionează  şi alte sarcini trasate de şeful de centru (prin modificarea fişei de 
pont, la solicitarea şefului ierarhic superior), in limita competenţelor profesionale pe care le are; 

• indeplineşte sarcini/atribuţii/responsabilităţi specifice postului in toate serviciile sociale din 
cadrul Centrului de Servicii Sociale „Gulliver." 

ARTICOLUL 13 

Grupul decizional de suport al Locuintei Maxim Protejate pentru Persoane Adulte cu 
Dizabilitati "Rosetti" 

( I ) Se intiinţează  un grup decizional de suport al şefului de centru care are in componenţă  
următoarele categorii profesionale: psiholog (LMPPADI "Galata"), asistent social(LMPPAD2 
„Galata"), psihopedagog(LMPPAD3 „Galata"), asistent medical (LMPPAD4 „Galata"), 
administrator (LMPPAD I "Galata"), pedagog de recuperare (LMPPAD "Rosetti") şi infirmier 
(LMPPAD „Rosetti").Componenţa nominală  a Grupului decizional de suport al LMP este stabilită  
prin Dispoziţia Directomlui General al DGASPC laşi. 

(2) Grupul decizional de suport din cadrul locuinţei protejate va avea ca atribuţil evaluarea, 
analizarea şi identificarea unor soluţ ii optime de rezolvare a situaţiilor problematice apărute in cadrul 
fumizării serviciilor, in următoarele cazuri: 

au fost identificate disfuncţionalităţi la nivelullocuiniei protejate: lipsă  furnizare 
energie electric/internet, deteriorare mobilier, funcţionare incorectă  a instalaţ iilor sanitare, etc. 

se impun o serie de măsuri care sunt destinate imbunătăţini calităţii vieţii persoanelor 
adulte cu dizabilităii (interpretarea chestionarelor de satisfacţ ie ale beneficiarilor conduc la includerea 
în Planul anual de dezvoltare al serviciului social a unor măsuri pentru remedierea condiţiilor 
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instituţ ionale existente: decorarea camerelor, amenajarea spaţiilor interioare şi/sau exterioare ale 
locuinţei protejate, înlocuire mobilier deteriorat, schimbare draperii/lenjerii de pat/feţe de masă, etc.). 

se înregistrează  incălcări ale regulamentului intem de către beneficiari (nerespectarea 
programului zilnic al locuinţei protejate şi a perioadei de învoire, neachitarea contribuţiei lunare de 
intreţinere) sau sunt semnalate comportamente necorespunzătoare sau indezirabile ale beneficiarilor 
(manifestări de autoagresivitate şi heteroagresivitate faţă  de ceilalţi beneficiari sau personalul 
Iocuinţei protejate şi nu se impune sistarea/incetarea serviciilor. 

presupuse abateri ale angajaţilor referitoare la îndeplinirea necorespunzătoare a 
sarcinilor de lucru prevăzute in fişa postului (comportament neglijent, abuziv, etc). 

(3) in acest sens, şeful de centru va convoca inembrii Grupului decizional de suport pentru a 
evaluaianaliza situaţia identificată  şi a propune soluţii. 

(4) Pe baza raportului intocmit ca urmare a intrunirii membrii grupului care va cuprindc 
informaţii referitoare la cauzele care au dus la aparţia problemei/disfuncţionalităţii dar şi propunerea 
de soluţ ionare, şeful de centru va transmite o notificare/referat cu propuneri către DGASPC, Iaşi. 

(5) in funcţie de problema dezbătută  şeful de centru va decide implementarea propunerii 
Grupului decizional de suport, respectiv adoptarea unor măsuri la nivelul locuinţei protejate sau în 
cazul in care situaţ ia o impune (inclusiv abateri grave de la regulamentul aprobat al locuinţei protejate, 
nerespectarea atribuţillor de serviciu, etc.) demararea unor cercetări prealabile. 

(6) Ulterior, şeful de centru va transmite către DGASPC, laşi Ull Referat cu concluzii asupra 
derulării evenimentului/incidentului şi propuneri de soluţionare. 

ARTICOLUL 14 
Finantarea Locuintei Maxim Protejate 

( I ) in estimarea bugetului de venituri şi cheltuieli, locuinţa maxim protejată  are in vedere 
asigurarea resurselor necesare acordării serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de 
calitate aplicabile. 

(2) Finanţarea cheltuiehlor Locuinţei Maxim Protejate pentru Persoane Adulte cu Dizabilităţi 
"Rosetti" se asigură, în conditiile legii, din următoarele surse: 

a) contributia persoanelor beneficiare sau a intreţinătorilor acestora, după  caz; 
b) bugetul judeţean; 
c) bugetul de tat; 
d) donaţii, sponsorizări sau alte contribuţii din partea persoanelor fizice ori juridice din tară  şi 

din trăinătate: 
c) fonduri exteme rambur abile şi nerambur abile: 
f) alte surse de finanţare, în confonnitate cu legislatia în vigoare. 

(Director General Adjunct 
IoaQFIcU 

Vizat, 
Şef Serviciu Resur e Umane, Fgrmare 
Profesională, Regi ratură  şi4hivă  

Gheorghe G IGA 

N'•!I 0. 

\ bri? 	 

intocmit, 
Consilier Marilena-Lăcrămioara Rusu 
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ROMÂNIA 
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DIRECŢIA GENERALĂ  DE ASISTENŢĂ  SOCIALĂ  ŞI PROTECTIA COPILULUI IAŞI 
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Anexa nr. 6b 

REGULAMENT 
de organizare si funcţionare a serviciului 

social cu cazare 



Avizat, 
Dire tor G eral 

Florin 

Centrul de ingrijire si Asistenţă  pentru 
Persoane Adulte cu Dizabilităţi 

"Sf. Parascheva" 

Cod serviciu social - 8790 CR-D-I 



REGULAMENT 

de organizare şi funcţionare a serviciului social cu cazare 

Centrul de Îngrijire şi Asistenţă  pentru Persoane Adulte cu Dizabilităţi "Sfânta Parascheva" 

ARTICOLUL I 

Definiţie 

I ) Regulamentul de organizare şi funcţionare este un document propriu al serviciului social Centrul 

de Îngrijire şi Asistenţă  pentru Persoane Adulte cu Dizabilităţi "Sfânta Parascheva", aprobat 

prin Hotărârea Consiliului Judeţean Iaşi nr.   în vederea asigurării 

funcţionării acestuia, cu respectarea standardelor specifice minime obligatorii de calitate aplicabile 

şi a asigurării accesului persoanelor beneficiare la informaţii privind condiţiile de admitere, serviciile 

oferite etc. 
2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atât pentru persoanele beneficiare, cât şi 

pentm angajaţii centrului şi după  caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentanţii legali şi 

vizitatori. 
ARTICOLUL 2 

Identificarea serviciului social 

Serviciul social Centrul de Îngrijire şi Asistenţă  pentru Persoane Adulte cu Dizabilităţi 

"Sfănta Parascheva", cod serviciu social 8790 CR-D-I, este infiinţat şi administrat de fumizorul de 

servicii sociale-Direcţia Generală  de Asistenţă  Socială  şi Protecţia Copilului Iaşi, instituţie acreditată  

conform Certificatului de acreditare Seria AF, nr. 009927, din data de 03.07.2023, cu sediul în strada 

Ateneului nr. I C, municipiul Iaşi. 
Centrul de Îngrijire şi Asistenţă  pentru Persoane Adulte cu Dizabilităţi "Sfânta Parascheva" 

are sediul în oraşul Tărgu Frumos, str. Petru Rareş, nr. 82 , judeţul Iaşi. 

ARTICOLUL 3 

Scopul serviciului social 

Centrul de Îngrijire şi Asistenţă  pentru Persoane Adulte cu Dizabilităţi "Sfânta 

Parascheva" este un serviciu social cu cazare, cu o capacitate de 33 de locuri, de interes judeţean 

care cuprinde un ansamblu de activifaţi realizate pentru a răspunde nevoilor individuale specifice ale 

persoanelor adulte cu tipuri şi grade diferite de dizabilitate (cu excepţia persoanelor cu dizabilităţi 

utilizatoare de fotoliu rulant sau imobilizate parţial/total, care vor fi redirecţionate către aceleaşi 

tipuri de servicii sociale adaptate nevoilor lor individuale), pentru o perioadă  determinafa de timp, 

în vederea menţinerii/dezvoltării potenţialului personal. Nevoile sociale şi speciale ale acestor 

beneficiari sunt cauzate de situaţia socio-economică, de starea de sănătate şi/sau rezultate dintr-un 

mediu social de viaţă  dezavantajat şi care nu au avut sau şi-au pierdut/limitat abilitatea de integrare 

socială. 
Pentru indeplinirea scopului, Centrul de Îngrijire şi Asistenţă  pentru Persoane Adulte cu 

Dizabilităţi "Sfanta Parascheva" realizează  următoarele activităţi/servicii: 

• găzduire; 

• alimentaţie; 

• asistenţă  pentru sănătate; 

• infonnare; 

• evaluare; 
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• planificare/monitorizare activităli/servicii; 

• informare şi asistenţă  socială/servicii de asistenţă  socială; 
• consiliere psihologică; 
• abilitare şi reabilitare; 

• ingrijire şi asistenţă  personală; 

• deprinderi de viaţă  independentă: menţinerea/dezvoltarea deprinderilor cognitive; 

• deprinderi de viaţă  independentă: menţinerea/dezvoltarea deprinderilor zilnice; 

• deprinderi de viaţă  independentă: menţinerea/dezvoltarea deprinderilor de comunicare; 

• deprinderi de viaţă  independentă: menţinerea/dezvoltarea deprinderilor de mobilitate; 

• deprinderi de viaţă  independentă: menţinerea/dezvoltarea deprinderilor de autoingrijire; 

• deprinderi de viaţă  independentă: menţinerea dezvoltarea deprinderilor de ingrijire a propriei 

sănătăţi; 
• deprinderi de viaţă  independentă: menţinerea dezvoltarea deprinderilor de autogospodărire; 

• deprinderi de viaţă  independentă: menţinerea/dezvoltarea deprinderilor de interacţiune; 

• educaţie/pregătire pentru muncă; 
• asistenţă  şi suport pentru luarea unei decizii; 

• integrare şi participare socială  şi civică; 
• protecţia impotriva neglijării, exploatării, violenţei, abuzului, torturii şi tratamentelor crude, 

inumane sau degradante; 

• asistenţă  adecvată  în caz de stare terminală  şi servicii necesare in caz de deces. 

ARTICOLUL 4 
Cadrul legal de înfiintare, organizare şi funcţionare 

I) Serviciul social Centrul de Îngrijire şi Asistenţă  pentru Persoane Adulte cu Dizabilităţi "Sfănta 

Parascheva" fimeţ ionează  cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare şi funcţionare 

a serviciilor sociale, reglementat de Legea asistenţei sociale nr. 292/2011 cu modificările ulterioare, 

Legea nr. 448/2006 privind protecţia şi promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, precum şi 

de alte acte normative secundare aplicabile domeniului. 
2) Standard specific minim de calitate aplicabil: Ordinul nr. 82/08.02.2019 pentru aprobarea 
Standardelor specifice minime obligatorii de calitate pentru serviciile sociale destinate persoanelor 

adulte cu dizabilităţi -anexa I. 
3) Serviciul social - Centrul de Îngrijire şi Asistenţă  pentru Persoane Adulte cu Dizabilităţi "Sfănta 

Parascheva" este infiinţat prin Hotărărea Consiliului Judeţean laşi nr. 	  

funcţionează  fără  personalitate juridică, în subordinea Direcţiei Generale de Asistenţă  Socială  şi 

Protecţia Copilului laşi şi se află  în coordonarea metodologică  a Autorităţii Naţionale pentru 

Protecţia Drepturilor Persoanelor cu Dizabilităţi. 

ARTICOLUL 5 
Principiile care stau la baza acordării serviciului social 

I ) Serviciul social Centrul de Îngrijire şi Asistenţă  pentru Persoane Adulte cu Dizabilităţi "Sfenta 

Parascheva" se organizează  şi funcţionează  cu respectarea principiilor generale care guvernează  
sistemul naţional de asistenţă  socială, precum şi a principiilor specifice care stau la baza acordării 

serviciilor sociale prevăzute in legislaţ ia specifică, in convenţiile internaţionale ratificate prin lege 
ioxs6 1  
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şi în celelalte acte internaţionale in materie, la care Romănia este parte, precum şi Standardele 

specifice minime obligatorii de calitate aplicabile. 
2) Principiile specifice care stau la baza prestării serviciilor sociale în cadrul Centrului de Îngrijire 

şi Asistenţă  pentru Persoane Adulte cu 	"Sfănta Parascheva", sunt următoarele: 

a) respectarea şi promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare; 

b) protejarea şi promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveşte egalitatea de şanse 

şi tratament, participarea egală, autodetenninarea, autonomia, demnitatea personală  şi intreprinderea 

de acţiuni nediscriminatorii şi pozitive cu privire la persoanele beneficiare; 

c) asigurarea protecţiei împotriva neglijării, exploatării, violenţei şi abuzului; protecţia impotriva, 

torturii şi tratamentelor crude, inumane sau degradante; 
d) deschiderea către comunitate; 
e) asistarea persoanelor fără  capacitate de exerciţiu in realizarea şi exercitarea drepturilor lor; 

f) asigurarea în mod adecvat a unor modele de rol şi statut social, prin încadrarea în unitate a unui 

personal mixt; 
g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare şi luarea în considerare a acesteia ţinându-se cont după  
caz, de vărstă  şi de gradul său de maturitate, de discemământ şi capacitate de exerciţiu (cu respectarea 

Legii sănătăţii mintale), a protecţiei persoanelor cu tulburări psihice şi a Codului Civil; 

h) facilitarea menţinerii relaţiilor personale ale beneficiarului şi a contactelor directe, după  caz, cu 

fraţii, părinţii, alte rude, prieteni, precum şi cu alte persoane faţă  de care acesta a dezvoltat legături 

de ataşament; 
i) asigurarea unei îngrijiri individualizate şi personalizate a persoanei beneficiare; 
j) preocuparea permanentă  pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, după  caz, in 
comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, în baza potenţialului şi abilităţilor 

persoanei beneficiare de a trăi independent; 
k) incurajarea iniţiativelor individuale ale persoanelor beneficiare şi a implicării active a acestora in 

soluţionarea situaţiilor de dificultate; 
asigurarea unei intervenţii profesioniste, prin echipe multidisciplinare; 

m) asigurarea confidenţialităţii şi a eticii profesionale; 
n) primordialitatea responsabilităţii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacităţ i 

de integrare socială  şi implicarea activă  în soluţionarea situaţiilor de dificultate cu care se pot 

confrunta la un moment dat; 
o) colaborarea centrului cu servicii de asistenţă  socială  de la nivelul judeţului laşi. 

ARTICOLUL 6 
Beneficiarii serviciilor sociale 

I ) Beneficiarii serviciilor acordate in Centrul de Îngrijire şi Asistenţă  pentru Persoane Adulte cu 
Dizabilităţi "Sfânta Parascheva" sunt persoane adulte cu dizabilităţi (cu excepţia persoanelor cu 
dizabilităţi utilizatoare de fotoliu rulant sau imobilizate parţial/total, care vor fi redirecţionate către 
aceleaşi tipuri de servicii sociale adaptate nevoilor lor individuale), de gen diferit, încadrate in grade 

şi tipuri diferite de handicap, aflate în situaţii de dificultate sau in risc de excluziune 
2) Condiţiile de admitere în centru sunt in conformitate cu Procedura operaţională  a Direcţiei 
Generale de Asistenţă  Socială  şi Protecţia Copilului laşi, privind admiterea în cadrul serviciilor 
sociale cu cazare pentru persoanele adulte cu dizabilităţi. 
a) Dosarul de admitere, confonn actelor normative in vigoare, aplicabile domeniului şi Procedurii 
operaţionale a Direcţiei Generale de Asistenţă  Socială  g-Protecţia Căpiţului laşi, privind adrinterea 
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în cadrul serviciilor sociale cu cazare pentru persoanele adulte cu dizabilităţi,conţine următoarele 

documente: 

- cererea persoanei/reprezentantului legal/instituţiei; 

- copie după  actul de identitate şi de stare civilă, după  caz; 

copie după  actul de identitate, de căsătorie sau de deces al aparţinătorulun 

copie de pe actul de identitate a reprezentantului legal, după  caz; 

copie de pe documentul care atestă  incadrarea în grad de handicap,in termen de valabilitate; 

adeverinţă  de venit; 

ultimul talon de pensie, dacă  este cazul; 

raportul de anchetă  socială  intocmit de serviciul de asistenţă  socială  din cadrul primăriei de 

la domiciliul legal; 

- investigaţii paraclinice; 

dovada eliberată  de Serviciul de Asistenţă  Socială  al primăriei în a cărei rază  teritorială  işi 

are domiciliul sau reşedinţa persoana cu dizabilităţi, prin care se atestă  că  acesteia nu i s-au 

putut asigura protecţia şi ingrijirea la domiciliu sau în cadrul altor servicii din comunitate; 

adeverinta eliberată  de primăria din raza de domiciliu/de reşedinţă  a persoanei care solicită  

admiterea in mediul rezidenţial, din care rezultă  obligaţia ca, in termen de 24 de luni de la 

data admiterii, beneficiarul să  fie transferat in comunitatea de domiciliu sau de reşedinţă  şi 
să  i se asigure accesul la un serviciu social din comunitate; 

- Programul Individual de Reabilitare şi Integrare Socială  -PIRIS; 

Decizia Comisiei de Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap; 

Planul Individual de Servicii - PIS; 

Menţiune: în funcţie de particularităţile fiecărui caz aceste documente vor fi suplimentate cu: 

angajament de plată  de principiu (pentru persoanele care au venituri sau pentru membrii 

familiilor acestora), conform legislaţ iei în vigoare aplicabile domeniului; 

- adeverinţe de venit pentru membrii de familie in vederea efectuării de către aceştia a 

pentru persoana cu dizabilităţi, confonn actelor nonnative în vigoare; 

- documentul care atestă  reprezentarea legală. 
b) Criteriile de eligibilitate a beneficiarilor din cadrul Centrul de ingrijire şi  Asistenţă  pentru 

Persoane Adulte cu Dizabilităţi "Sfănta Parascheva", sunt: 

să  aibă  domiciliul pe raza judeţului laşi (excepţie fac cazurile cu domiciliul legal în alte judeţe 

în care există  acordul Direcţiei Generale de Asistenţă  Socială  şi Protecţia Copilului din 

judeţul respectiv de a achita costul mediu lunar de cheltuieli stabilit pentru respectivul centru 

rezidenţial în care umează  sa fie admisă  persoana cu dizabilităţi); 

să  deţ ină  un certificat de persoană  cu handicap în tennen de valabilitate; 

admiterea persoanelor cu dizabilităţi in centre se realizează  numai in cazul în care asistarea, 

ingrijirea, recuperarea sau protecţia nu se pot realiza la domiciliu ori in comunitate; 

să  fie persoană  fără  locuinţă, venituri şi persoane suport care să-i ofere sprijin şi ingrijire sau 

are dificultăţi majore pentru indeplinirea activităţilor uzuale ale vieţii zilnice; 

să  deţ ină  sentinţa civilă  de reprezentare legală, dacă  este cazul; 

persoanele adulte cu dizabilităţi asistate în centrele rezidenţiale sau susţinătorii legali ai 

acestora, in funcţie de venituri, au obligaţia de a plăti contribuţia lunară  stabilită  conform 

legii. in acest sens aceste persoane vor trebui să  semneze angajamentul de plată, în care se 

menţ ionează  obligativitatea achitării contribuţiei de întreţinere sau dovada din partea 

serviciului social din cadul primăriei pe raza căreia domiciliază  că  nu are susţinători legali 

ori aceştia se atlă  in imposibilitatea de achita contribuţia; 

existenţa unui Program Individual de Reabilitare şi IntegratO Socială; revizuit dupălcaz 
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- să  deţină  Decizia Comisiei de Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap de stabilire a unei 

măsuri de protecţie pentru persoana cu dizabilităţi; 

- existenţa Planului Individual de Servicii. 

Menţiune: La admiterea intr-un centru rezidenţial pentru persoane adulte cu dizabilităţi prioritare 

pentru intemare sunt cazurile beneficiarilor care părăsesc sistemul rezidenţial de protecţie a copilului 

şi beneficiarii care sunt propuşi pentru transfer din circuitul rezidenţial al Direcţiei Generale de 

Asistenţă  Socială  şi Protecţia Copilului laşi (in funcţie de progresul beneficiarului instituţionalizat 

in centre). 

c) Admiterea unui solicitant în Centrul de Îngrijire şi Asistenţă  pentru Persoane Adulte cu 

Dizabilităţi "Sfănta Parascheva" se face pe baza Dispoziţiei Directorului General al Direcţiei 

Generale de Asistenţă  Socială  şi Protecţia Copilului laşi confonn Procedurii operaţionale privind 

admiterea in cadrul serviciilor sociale cu cazare pentru persoanele adulte cu dizabilităţi. 
Excepţie: admiterile în regim de urgenţă  în Centrul de Îngrijire şi Asistenţă  pentru Persoane Adulte 

cu Dizabilităţi "Sfănta Parascheva" se vor efectua cu aprobarea conducerii Directorului General al 

Direcţ iei Generale de Asistenţă  Socială  şi Protecţia Copilului laşi, în situaţii justificate. in cazul 

admiterii unui beneficiar care necesită  îngrijiri paleative, se va încerca transferul acestuia la o 

instituţie specializată  in acordarea de îngrijiri paleative; în cazul in care nu poate fi transferat, i se 

vor acorda ingrijirile necesare în centru. 

d) Modalitatea de incheiere a contractului de furnizare servicii: modelul contractului de servicii 

este anexă  la Procedura operaţională  privind admiterea în cadrul serviciilor sociale cu cazare pentru 

persoanele adulte cu dizabilităţi şi va fi incheiat între fumizorul de servicii sociale şi 
solicitat/reprezentant Legal in două  exemplare originale. Contractul de servicii va fi incheiat pentru 

o perioadă  detenninată  de l an şi va fi prelungit cu act aditional, in funcţie de modificările clauzelor 

din contract. 

e) Condibibnodalitatea de stabilire a contribuţiei de plată: 
Modalitatea de stabilire a contribuţiei beneficiarului: nivelul contribuţiei lunare de întreţinere 

datorate de persoanele adulte cu dizabilităţi asistate in cadrul Centrul de Îngrijire şi Asistenţă  pentru 

Persoane Adulte cu Dizabilităţi "Sfănta Parascheva" sau de susţinătorii acestora, este reglementată  
de actele normative in vigoare. Cuantumul sumei care unnează  să  fie plătită  pentru serviciile sociale 

acordate se va calcula pe baza documentelor doveditoare existente in dosarul persoanei cu 

dizabilităţi de către personalul din cadrul Serviciului contabilitate-salarizare, planificare bugetară  şi 
management financiar. 

Persoanele cu handicap grav psihic şi/sau mintal asistate în centrul rezidenţial pentru persoane adulte 

cu dizabilităţi şi susţinătorii legali ai acestora sunt scutite de plata contribuţiei lunare de intretinere. 

3) Condiţii de suspendare /încetare a acordării serviciilor: 

Suspendarea/incetarea acordării serviciilor către beneficiar se poate face în interesul acestuia 

ţinăndu-se cont de: 

• rezultatele reevaluărilor periodice ale beneficiarilor, de concluziile Planului Personalizat 

• respectarea prevederilor Standardelor specifice minime obligatorii de calitate pentru serviciile 

sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilităţi, anexa 1, aprobate prin Ordinul nr. 82/2019; 

• de prevederile Procedurii operaţionale privind suspendarea/incetarea acordării serviciilor pentru 

persoanele adulte cu dizabilităţi din cadrul serviciilor sociale cu cazare; 

• de prevederile Contractului de furnizare de servicii pentru persoane adulte cu dizabilităţi şi a 

prezentului Regulament de Organizare şi Funcţionare. 

.1'`•H ,1 
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4) Persoanele beneficiare de servicii sociale fumizate în cadrul Centrului de Îngrijire şi Asistenţă  
pentru Persoane Adulte cu Dizabilităti "Sfănta Parascheva au următoarele drepturi: 

a) să  li se respecte drepturile şi libertăţile fundamentale fără  nici o discriminare; 

b) să  fie infonna(i cu privire la drepturile sociale, serviciile primite, precum şi cu privire la situaţiile  

de risc care pot apărea pe parcursul derulării serviciilor; 

c) să  Ii se comunice drepturile şi obligaţiile, în calitate de beneficiari ai serviciilor sociale; 

d) să  beneficieze de serviciile prevăzute in contractul de fumizare de servicii; 

e) să  participe la procesul de luare a deciziilor în furnizarea serviciilor sociale; 

t) să  li se asigure păstrarea confidentialitătii asupra datelor personale, informaţiilor fumizate şi 

primite; 
g) să  li se garanteze demnitatea şi intimitatea; 

h) să  fie protejaţ i împotriva riscului de neglijare, exploatare, violenţă  şi abuz; 

i) să  fie protejaţi impotriva torturii, tratamentelor crude, inumane sau degradante; 

j) să-şi exprime liber opinia cu privire la serviciile primite, la calitatea îngrijirii şi protecţiei in 

serviciul social şi au dreptul de a depune sesizări, reclamaţii în caz de nemulţumire; 

k) să  li se acorde asistenţă  individuală  pentru luarea de decizii conform voinţei şi preferinţelor 

proprii; 
1) să  li se asigure sprijin adecvat în situaţii de risc; 

m) să  li se asigure tratament egal fără  nicio discriminare. 

5) Persoanele beneficiare de servicii sociale fumizate in Centrul de Îngrijire şi Asistentă  pentru 

Persoane Adulte cu Dizabilităţi "Sfănta Parascheva" au următoarele obligaţii*: 

a) să  achite contributia lunară  de intreţinere (pentru beneficiarii cu venituri proprii), conform 

legislaţiei in vigoare; 
b) să  participe activ în procesul de furnizare a serviciilor sociale, la reevaluarea şi revizuirea Planului 

Personalizat; 
c) să  furnizeze infonnaţii corecte cu privire la identitatea şi situaţia familială, medicală, economică  
şi socială  şi să  pennită  furnizorului de servicii sociale verificarea veridicităţii acestora; 

d) să  respecte termenele şi obiectivele stabilite în cadrul Planului Personalizat; 

e) să  anunţe orice modificare intervenită  in legătură  cu situaţia sa personală  pe parcursul acordării 

serviciilor sociale; 
f) să  respecte Regulamentul de Organizare şi Functionare, Codul de etică, regulile aplicabile la 

nivelul centrului (reguli de comportament, program, etc); 

g) să  respecte curăţenia, ordinea şi liniştea în cadrul centrului; 

h) să  păstreze integritatea şi buna funcţionare a dotărilor din serviciul social; 

i) să  manifeste inţelegere şi respect faţă  de ceilalti beneficiari şi faţă  de personalul angajat; 

*finăndu-se cont de discemământul şi capacitatea de exerciţiu a beneficiarilor. 

ARTICOLUL 7 
Activităti şi functii 

Principalele funcţii ale serviciului social Centrul de Îngrijire şi Asistenţă  pentru Persoane Adulte cu 

Dizabilităti "Sfânta Parascheva" sunt: 
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public generaldocal, prin asigurarea 

următoarelor activităti: 
I. găzduire, cazannament şi materiale de curăţenie_şiigienien-sanitare corespunzătoare; 
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2. alimentaţie - asigurarea alimentaţiei diversificate in condiţii igienice (hrănirea beneficiarilor 

imobilizaţi se poate desfăsura in spaţiul propriu de cazare); 

3. asistenţă  pentru sănătate - supravegherea stării de sănătate şi respectarea recomandărilor 

specialistilor, sesizarea medicului de familie ori de câte ori apar modificări ale stării de sănătate, 

sprijin in administrarea tratamentelor medicale orale prescrise, educaţie pentru sănătate, sprijinirea 

accesului la asistenţa medicală  generală  si de specialitate şi la asistenţa tehnică  adecvată, la 

efectuarea controalelor stării de sănătate fizică  si psihică, constientizarea intluenţelor şi presiunilor 

legate de riscurile consumului de alcool, droguri, educaţie privind bolile cu transmitere sexuală  si 

metodele de contracepţie; 

4. infonnare şi consiliere cu privire la drepturile şi facilităţile sociale existente, clarificări privind 

demersurile de obţinere; 

5. evaluare - identificarea nevoilor specifice ale beneficiarilor, intoemirea obiectivelor pe termen 

mediu si scurt a activităţilor şi serviciilor; 

6. planificare si monitorizare activităţi/servicii în vederea menţinerii/dezvoltării potenţialului 

beneficiarilor - specialiştii din centru planifică  activităţile si serviciile prin întocmirea si 

implementarea Planului Personalizat. Ulterior activităţile sun[ specificate în Fişa beneficiarului şi 

monitorizate din punct de vedere al realizării lor de către şeful de centru; 

7. informare şi asistenţă  socialaiservicii de asistenţă  socială- sprijin pentru menţinerea relaţiei 

beneficiarului cu familia/prieteni, cu privire la drepturile şi facilităiile sociale existente, clarificări 

privind demersurile de obţinere; 

8. consiliere psihologică  - asigurarea condiţiilor pentru menţinerea echilibrului psiho-afectiv şi 

atingerea potenţialului maxim al beneficiarului, dezvoltarea comportamentului adecvat situaţiilor 

sociale, conştientizarea emoţiilor şi gestionarea adecvată  a emoţiilor în funcţie de diferite situaţii, 

constientizarea şi creşterea stimei de sine, evitarea situaţiilor de izolare socială  si a depresiei, 

diminuarea tulburărilor de comportament, creşterea capacităţii de a gestiona situaţiile de stres şi a 

situaţiilor de urgenţă/criză  in mod adecvat; 

9. abilitare si reabilitare - masaj, kinetoterapie, fizioterapie, stimulare psiho-senzorio-motorie, 

terapie ocupaţională  etc.; 

10. îngrijire şi asistenţă  - sprijin pentru igienă  corporală, imbrăcare şi dezbrăcare, alegerea hainelor 

adecvate, sprijin pentru asigurarea igienei zilnice (spălat/sters, îngrijirea propriului corp şi a părţilor 

acestora, igiena eliminărilor, schimbarea materialelor igienico-sanitare), sprijin pentru administrarea 

medicamentaţiei (în limita competenţei, pe baza recomandărilor medicului de familie/specialist), 

sprijin pentru probleme de tip cataterizare, prevenire ulcerului de decubit (tratarea escarelor), sprijin 

pentru schimbarea poziţiei corpului, hrănire si hidratare, ajutor pentru prepararea şi servirea hranei, 

activităţi de menaj, sprijin pentru transfer şi mobilizare, pentru deplasare în interior/exterior, inclusiv 

pentru efectuare de cumpărături; sprijin pentru comunicare; 

11. menţinerea/dezvoltarea deprinderilor cognitive - aplicarea de tehnici si exerciţii privind 

dezvoltarea simţurilor, dezvoltarea elementelor din invăţarea de bază, dezvoltarea atenţiei, 

dezvoltarea găndirii; 

12. menţinerea/dezvoltarea deprinderilor zilnice - aplicarea de tehnici şi exerciţii pentru realizarea 

unor sarcini multiple, pentru organizarea, planificarea si finalizarea programului zilnic, exerciţii 

pentru gestionarea timpului pentru a face faţă  stresului, situaţiilor de tensiune, urgenţă  sau criză, 

pentru autocontrolul comportamentului si exprimării emoţiilor adecvate, să  menţină  ordinea şi 

curăţenia in cameră  zilnic, să  participe la igienizarea spaţiului personal şi comun, să  fie capabil să  

finalizeze/planifice o sarcină; 
13. menţinerea/dezvoltarea deprinderilor de comunicare-- aplicare de tehnici şi exerciţii pentru 

comunicare prin mesaje verbale/nonverbale, dezvoltarea Inn0s11015  dezvoltarea 	 de a 
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schimba idei/conversa, de a discuta cu una sau mai multe persoane utilizarea instrumentelor de 

comunicare; 

14. menţinerea şi dezvoltarea deprinderilor de mobilitate - aplicarea de tehnici şi exerciţii pentru 

schimbarea poziţiei corpului, mutarea corpului dintr-un loc în altul, pentru mutarea şi manipularea 

obiectelor folosind mâna, degetele, bratul, alte părţi ale corpului, pentru deplasarea prin mers sau 

alte fonne, deplasarea folosind echipamente sau dispozitive asistive; 

15. menţinerea/dezvoltarea deprinderilor de autoingrijire - invăţarea acţiunilor de spălat, şters 

corpul, îngrijit pielea, dinţii etc; 

16. menţ inerea/dezvoltarea deprinderilor de îngrijire a propriei sănătăţi - exerciţii privind îngrijirea 

propriului corp, a spaţiului in care locuiesc, activităţi fizice zilnice; 

17. menţinerea/dezvoltarea deprinderilor de autogospodărire - aplicare de tehnici şi exerciţii 

necesare pentru prepararea şi servirea hranei; curăţenia spaţiului propriu; gestionarea deşeurilor, 

curăţenia şi aranjarea imbrăcămintei şi încălţămintei; 

18. menţinerea/dezvoltarea deprinderilor de interacţiune/relaţionare interpersonal - aplicarea de 

tehnici şi exerciţii pentru ca beneficiarii să  înveţe acţiuni şi comportamente necesare pentru stabilirea 

de interacţiuni simple sau complexe cu membrii familiei, prieteni, cu persoane cunoscute sau 

necunoscute; exerciţii stimulatorii pentru dezvoltarea capacităţilor de a intreţine o conversaţie, de a 

se comporta în diferite situaţii (vizite, biserică, cinema) sau de a apela la diferite servicii; 

19. educaţie/pregătire pentru muncă  - imbunătătirea nivelului de educatie, activităţi de meşteşugărit, 

etc; 

20. asistenţă  şi suport pentru luarea unei decizii - asistenţă  şi suport pentru ordonarea logică  a 

informaţiilor, asistenţă  şi suport pentru exploatarea şi evaluarea altemativelor; 

21. integrare şi participare socială  şi civică  - cunoaşterea mediului social, stimularea/ invăţarea unui 

comportament adecvat situaţiilor sociale, implicarea in activităţi sportive, cultural-artistice 

defăşurate in comunitate, participarea la acţiuni de recreere şi petrecere a timpului liber, la acţiuni 

de meşteşugărit, vizite, etc; 

22. protecţia împotriva neglijării, exploatării, violenţei, abuzului, torturii şi tratamentelor crude, 

inumane sau degradante - reguli cu privire la administrarea medicamentelor, modul de identificare 

şi semnalare a cazurilor de neglijare, exploatare, violenţă  şi abuz, raportarea, investigarea şi 

soluţionarea situaţiilor de neglijare, exploatare, violenţă  şi abuz, modul de gestiune a bunurilor sau 

banilor beneficiarilor, modul in care sunt semnalate/consemnate/rezolvate cazurile de violenţă  şi 

abuz sesizate de personal în timpul activităţii acestora, in relaţie cu beneficiarul/familia 

acestuia/reprezentantul legal; 

23. asistenţă  în cazul beneficiarului aflat în stare terminală/M caz de deces - informarea şi menţinerea 

legăturilor cu aparţinătorii, asigurarea supravegherii permanente, asigurarea tratamentului medical, 

inclusiv medicaţia pentru terapia durerii, asigurarea separării persoanei fată  de ceilalţi beneficiari, 

asigurarea serviciilor religioase, facilitarea sau realizarea serviciilor funerare; 

b) de informare a beneficiarilor, potenţialilor beneficiari, autorităţilor publice şi publicului 

larg despre domeniul său de activitate, prin asigurarea următoarelor activităţi: 
1. centrul deţine şi pune la dispoziţie publicului şi beneficiarilonreprezentant legal materiale 

informative uşor accesibile în locuri vizibile cu privire la activităţile derulate şi serviciile oferite; 

2. facilitează  accesul potenţialilor beneficiari, reprezentanţi legali, cel puţin o dată  pe lună, anterior 

admiterii beneficiarilor pentru a cunoaşte condiţiile de locuit şi de desfăsurare a activităţilor, in baza 

unui program de vizită; 
3. informează  anual beneficiarii sau reprezentanţii legali asupra activităţilor şi serviciilor derulate, 

procedurilor utilizate precum şi asupra oricăror aspecteconsiderate„9tile; 
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4. realizează  infonnarea persoanelor interesate cu privire la serviciul social, respectănd legislaţia in 

vigoare cu privire la utilizarea imaginii şi a datelor cu caracter personal a beneficiarilor; 

5. elaborează  rapoarte de activitate; 

6. întocmeşte pentru fiecare beneficiar Fişa de evaluare, Fişa beneficiarului, Planul Personalizat care 

conţine evidenţa serviciilor şi activitătilor acordate beneficiarilor, evaluările şi rezultatele obţinute 

şi includerea acestora in raportul general de activitate al Direcţiei Generale de Asistentă  Socială  şi 

Protecţia Copilului laşi şi publicarea acestuia pe site-ul instituţiei. 

c) de promovare a drepturilor beneficiarilor şi a unei imagini pozitive a acestora, de 

promovare a drepturilor omului în general, precum şi de prevenire a situaţiilor de dificultate 

în care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, 

potrivit scopului acestuia, prin asigurarea următoarelor activităţi: 

I. infonnează  beneficiarii asupra drepturilor lor; 

2. aplică  Codul de Etică; 

3. asigură  beneficiarilor respectarea demnitătii, autonomiei in gestionarea propriilor bunuri şi a 

dreptului de intimitate personală; 

4. deţine şi aplică  proceduri privind protecţia impotriva abuzurilor şi neglijării, protectia impotriva 

torturii şi tratamentelor crude, inumane sau degradante şi proceduri privind managementul situaţiilor 

de risc, intervenţia în cazul actelor de agresiune verbală, agresiune fizică, atât asupra beneficiarilor 

căt şi asupra personalului angajat in centru; 

5. asigură  păstrarea confidenţialităţii asupra datelor personale, a informaţiilor fumizate şi primite de 

la beneficiari/reprezentanti legali/familie; 

6. asigură  notificarea factorilor interesati şi evidenţa incidentelor deosebite care afectează  

beneficiarul; 

7. asigură  activităţi de socializare şi petrecere a timpului liber în comunitate; 

8. respectarea confidentialitătii cu privire la imaginea şi diagnosticul beneficiarului; 

9. efectuarea cu profesionalism a activităţilor de recuperare; 

10. promovarea drepturilor beneficiarilor prin informare şi afişare a acestora şi a Convenţiei ONU 

intr-o formă  accesibilă  şi la loc vizibil, asigurarea condiţiilor necesare pentru exprimarea opiniei 

beneficiarilor cu privire la serviciile primite, informare cu privire la modalitatea de formulare a 

eventualelor sesizări şi 

d) de asigurare a calităţii serviciilor sociale prin realizarea următoarelor activităţi: 

I. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate în procesul de acordare a serviciilor; 

2. realizarea evaluării periodice a serviciilor prestate; 

3. măsurarea gradului de satisfacţie a beneficiarului conform procedurii existente, rezultatele 

chestionarelor utilizate fiind incluse in raportul anual al centrului rezidential, pentru îmbunătăţirea 

serviciilor oferite; 

4. participarea personalului la cursuri de perfecţionare şi instruire a acestuia în ceea ce priveşte 

cunoaşterea documentelor strategice din unitate (Regulamentului de Organizare şi Functionare, 

Proceduri, Codul de etică, Drepturile beneficiarului); 

5. intocmirea rapoartelor de activitate; 

6. promovarea parteneriatelor cu alte instituţii şi a activităţii de voluntariat in cadrul centrului. 

e) de administrare a resurselor financiare, materiale şi umane ale centrului prin realizarea 

următoarelor activităţi: 
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I. activităţi de asigurare a medicaţiel necesare şi materialelor sanitare, precum şi depozitarea 

acestora; 

2. asigurarea prezenţei salariaţilor prin efectuarea graficelor de prezenţă, programarea anuală  a 

concediilor de odihnă; 
3. activităţi de asigurare a alimentelor, materialelor de intreţinere şi curăţenie, obiecte de inventar, 

mijloace fixe, echipament şi cazannament pentru beneficiari, precum şi depozitarea acestora; 

4. activităţ i referitoare la înhumarea beneficiarilor decedaţi în situaţia când familia refuză  acest lucru 

sau in cazul in care aceştia nu au niciun aparţinător; 

5. activităţi de imbunătăţire şi adaptare a mediului ambient, curăţenie, igienizare,etc; 

6. activităţi de evaluare a personalului, care se realizează  de către şeful de centrul şi se aprobă  de 

directorul general adjunct de resort; 

7. activităţi de monitorizare şi evaluare in permanenţă  a realizării obiectivelor propuse. 

ARTICOLUL 8 

Structura organizatorică, numărul de posturi şi categoriile de personal 

(1) Serviciul social Centrul de Îngrijire şi Asistenţă  pentru Persoane Adulte cu Dizabilităti 

"Sfănta Parascheva", funcţionează  cu un număr de 33 de posturi, aprobat prin Hotărărea Consiliului 

Judeţean nr. 	conform statului de funcţii, după  cum urmează: 

a) personal de conducere: 

- şef de centru - 1 post 

b) personal de specialitate de îngrijire şi asistenţă; personal de specialitate şi auxiliar: 

- psiholog - I post; 

- asistent social - 1 post; 

- asistent medical - 4 posturi; 

- pedagog de recuperare - 2 posturi; 

- infirmier - 19 posturi; 

c) personal cu 	administrative, gospodărire, intrefinere-reparaţii, deservire: 

- administrator - 1 post; 

- magaziner - I post; 

- spălătoreasă  - I post; 

- muncitor calificat - 2 posturi; 

ARTICOLUL 9 

Personalul de conducere 

1) Personalul de conducere pentru Centrul de ingrijire şi Asistenţă  pentru Persoane Adulte cu 

Dizabilităti'Stănta Parascheva" este şeful de centru. 

2) Şeful de centru indeplineşte in condiţille legii unnătoarele atribuţii: 

• Asigură  coordonarea, îndrumarea şi controlul activităţilor desfăşurate de personalul serviciului şi 
propune Direcţiel Generale de Asistenţă  Socială  şi Protecţia Copilului laşi sanctiuni disciplinare 

pentru salariaţii care nu işi indeplinesc in mod corespunzător atributille, cu respectarea prevederilor 

legale din domeniul fumizării serviciilor sociale, Codului muncii etc; 

• Elaborează  rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementării 
obiectivelor şi intocmeste informăti pe care le prezintă  fumizorului de servicii sociale; 

• Propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire şi perfecţionam; 
coşşt; 

-- ne7-  
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• Colaborează  cu alte centre rezidenţiale/alţi fumizori de servicii sociale şi/sau alte structuri ale 

societăţii civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunătăţirii permanente a instrumentelor 

proprii de asigurare a calităiii serviciilor, precum şi pentru identificarea celor mai bune servicii care 

să  răspundă  nevoilor persoanelor beneficiare; 

• Asigură  buna desfăşurare a raporturilor de muncă  dintre angajaţii serviciului; 

• Propune furnizorului de servicii sociale aproharea structurii organizatorice şi a numărului de 

personal; 

• Desfăşoară  activităţi pentru promovarea imaginii centrului în comunitate; 

• Organizează  activitatea personalului şi asigură  respectarea timpului de lucru şi a regulamentului 

de organizare şi funcţionare; 

• Reprezintă  serviciul in relaţiile cu fumizorul de servicii sociale in baza delegării, cu autorităţile 

şi instituţiile publice, cu persoanele fizice şi juridice din ţară  şi din străinătate, precum şi in justiţie; 

• Asigură  comunicarea şi colaborarea pennanentă  cu Serviciile de Asistenţă  Socială  de la nivelul 

cu alte instituţii publice locale şi organizaţii ale societăţii civile active în comunitate, in 

folosul beneficiarilor; 

• Asigură  informarea personalului, beneficiarilor/reprezentanţilor legali cu privire la documentele 

stategice din cadrul serviciului social şi de la nivelul Direcţiei Generale de Asistenţă  Socială  şi 
Protecţia Copilului laşi (Regulamentul de Organizare şi Funcţionare, Codul etic, Procedurile 

operaţionale şi de sistem); 

• Asigură  incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale; 

• Elahorează  Raportul anual de activitate care va cuprinde cel puţin aspectele menţionate in 

Standardele specifice minime obligatorii de calitate in vigoare, pe care îl inaintează  conducerii 

Direcţiei Generale de Asistenţă  Socială  şi Protecţia Copilului laşi, propunănd măsuri de imbunătăţire 

a activitătii serviciului social; 

• Asigură  respectarea Regulamentului de Organizare şi Funcţionare al centrului şi organizează  două  

şedinţe anuale de informare a personalului privind conţinutul acestui document; 

• Asigură, în cadrul serviciului social pe care il conduce, promovarea principiilor şi nonnelor 

prevăzute de legislaţia cu privire la persoanele adulte cu dizabilităţi; 

• Organizează  activitatea centrului în vederea implementării Standardelor specifice minime de 

calitate obligatorii atlate in vigoare pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu 

dizabilităţi şi asigură  respectarea prevederilor Conventiei Organizaţiei Naţiunilor Unite; 

• Răspunde de calitatea activitătilor desfăşurate de personalul din cadrul serviciului social şi 

dispune, în limita competenţei, măsuri de organizare care să  conducă  la imbunătăţirea acestor 

activităţi, infonnănd fumizorului de servicii asupra măsurilor dispuse; în situaţia in care măsurile pe 

care le consideră  necesare sunt mai complexe, formulează  propuneri fumizorului de servicii, 

implementăndu-le ulterior; 

• Este responsabil cu riscurile la nivelul centrului: consiliază  personalul din cadrul centrului ş i 
asistă  şeful ierarhic în procesul de gestionare a riscurilor; 

• Este responsabil de caz pentru beneficiarii admişi in serviciile pe care le conduce, avănd obligaţia: 

a. de a verifica dacă  serviciile/activifăţ ile recomandate de echipa de evaluare în Planul Personalizat 

(PP) se acordă  conform planificării; 

b. de a monitoriza activităţile din punct de vedere al realizării lor de către tot personalul centrului; 

c. de a pune in aplicare recomandările managerului de caz în vederea respectăiii drepturilor 

beneficiarilor stipulate în legislaţia intemă  şi intemaţională; 

‘. 	I 

13 



d. de a viza Fişa de evaluare a beneficiarului, Planul Personalizat, Fişa beneficiarului pentru fiecare 

categorie de personal de specialitate şi ia la cunoştinţă  de conţinutul Fişei de monitorizare a 

managerului de caz şi de recomandările acestuia; 

• Asigură  coordonarea, indrumarea şi controlul activităţilor destăşurate de personalul instituţiei şi 

inaintează  către Direcţia Generală  de Asistenţă  Socială  şi Protecţia Copilului laşi rezultatele 

cercetăiii prealabile şi propuneri in acest sens, pentru angajaţii care nu tşi indeplinesc in mod 

corespunzător atribuţiile prevăzute in fişa postului; 

• Stabileşte şi reactualizează  atribuţiile şi sarcinile personalului din subordine in raport cu 

modificările intervenite in competenţele serviciului social şi intocmeşte fişele de post ale 

personalului aflat in subordine, pe care le supune spre aprobare conducerii Direcţiei Generale de 

Asistenţă  Socială  şi Protecţia Copilului laşi; 

• intocmeşte fişele de evaluare anuală  ale personalului din subordine, in conformitate cu legislaţia 

in vigoare, pe care le supune spre aprobare conducerii Direcţiei Generale de Asistenţă  Socială  şi 

Protecţia Copilului Iaşi; 

• intocmeşte referate privind necesarul de personal în vederea ocupării prin concurs a posturilor 

vacante din structura organizatorică  a centrului; 

• intocmeşte Planul anual privind formarea profesională  a personalului din subordine; 

• Controlează  şi contrasemnează  documentele date in competenţa centrului şi răspunde de 

legalitatea şi veridicitatea datelor inscrise in actele şi documentele emise în cadrul serviciului social 

pe care îl conduce; 

• Asigură  informarea permanentă  a conducerii Direcţiei Generale de Asistenţă  Socială  şi Protecţia 

Copilului laşi in ceea ce priveşte activitatea serviciului social pe care îl conduce prin comunicare 

directă, telefonică  (note telefonice consemnate în Registrul de note telefonice) precum şi în scris 

(adrese/referate); 

• Menţine relaţii de colaborare cu celelalte servicii, birouri, compartimente din cadrul Direcţiei 

Generale de Asistenţă  Socială  şi Protecţia Copilului laşi cât şi cu alte instituţii prin comunicare 

directă, telefonică  (note telefonice) precum şi in scris (adrese/referate); 

• Solicită  angajaţilor cunoaşterea şi respectarea legislaţiei din domeniul persoanelor adulte cu 

dizabilităţi; 

• la măsuri pentru indeplinirea dispoziţiilor primite din partea conducerii Direcţiei Generale de 

Asistenţă  Socială  şi Protecţia Copilului Iaşi, urmăreşte şi răspunde de soluţionarea dispoziţiflor în 

termen; 

• Aprobă  meniul şi lista de alimente, controlează  calitatea mâncării şi modul de folosire a 

alimentelor, unnăreşte efectuarea şi păstrarea curăţeniei în incinta unităţii; 

• Se preocupă  de intreţinerea bazei materiale şi ia măsuri pentru efectuarea reparaţiilor curente şi 
capitate; 

• Unnăreşte şi răspunde de utilizarea corespunzătoare a mijloaeelor de transport proprii unităţii pe 

care o conduce şi ia măsuri pentru evitarea transporturilor ne-economice sau abuzive; 

• Analizează  şi stabileşte măsuri pentru aprovizionarea la timp a unităţii cu alimente, echipament, 

materiale de curăţenie, material utilizate în activităţile de terapie ocupaţională, rechizite, 

medicamente etc. şi asigură  utilizarea judicioasă  a acestora confonn legii şi normelor de consum 

aprobate; 

• Instituie un sistem de decizie şi delegare capabil să  asigure funcţionarea serviciului social; 

• Negociază  şi gestionează  conflictele din cadrul unităţii şi din comunitate (in relaţia cu centrul), 

care pot afecta buna desfăşurare a serviciului social pe care îl conduce; 
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• Are rol decizional in activităti care privesc protecţia beneficiarului în serviciul social şi în toate 

activităţile legate de funcţionarea optimă  a centrului; 

• Răspunde de modul de administrare a bunurilor din patrimoniul centrului; 

• Coordonează  desfăşurarea operaţiunilor de inventariere şi casare, potrivit dispoziţiilor in vigoare; 

• in caz de incendiu, asigură  evacuarea persoanelor şi a bunurilor materiale din sectoarele de 

activitate; 

• Elaborează, in colaborare cu specialiştii serviciului social, Regulamentul de Organizare şi 

Funcţionare, Codul de etică, materiale de infonnare cu privire la drepturile şi obligaţiile 

beneficiarilor, Proceduri operaţionale de lucru pentru fiecare categorie de personal şi Proceduri 

operaţionale care sunt în confonnitate cu standardele specifice minime obligatorii de calitate şi cu 

recomandările structurilor de verificare şi control,etc.; 

• Organizează  zilnic, săptămânal sau ori de câte ori se impune intâlniri, consultări cu angajaţii 
pentru reglementarea problemelor curente şi pentru găsirea unor soluţii de îmbunătăţire a calităni 

ingrijirii beneficiarilor; 

• Convoacă  membrii Grupului decizional de suport in situaţiile menţionate la articolul 13; 

• Are obligaţia de a asigura beneficiarilor accesul la serviciile medicale, modalităţi de petrecere a 
timpului liber şi alte servicii care contribuie la dezvoltarea personalităţii acestora şi este răspunzător 

personal, sau după  caz, solidar cu alte categorii de personal din subordine pentru orice abateri, 

disfuncţii sau deficienţe, în condiţiile legii; 

• Cunoaşte particularităţile persoanelor cu dizabilităţi, funcţie de gradul şi tipul acestora, astfel încât 

să  poată  stabili o comunicare şi o relaţionare adecvată  cu aceştia; 

• Răspunde în mod direct de procesul de dezinstituţionalizare a beneficiarilor din centrul, fiindu-i 
stabiliţi indicatori in acest sens în Fişa de evaluare a performanţelor profesionale; 

• Abordează  relaţiţle cu beneficiarii in mod nediscriminator, fără  antipatii şi favoritisme; trebuie să  
recunoască  şi să  incurajeze aspectele pozitive ale activităţilor desfăşurate de către beneficiari; să  nu 

judece sau să  eticheteze beneficiarul; să  ştie cum să  consolideze la beneficiari simţul 
responsabilităţii, de asumare a consecinţelor faptelor sale; să  ofere feed-back beneficiarului; să  fie 
capabil să  stabilească  limite in relaţia cu beneficiarii şi să-i determine să  conştientizeze importanţa 

respectării regulamentului de organizare şi funcţionare; 

• Răspunde de aplicarea hotărârilor luate la Direcţia Generală  de Asistenţă  Socială  şi Protecţ ia 

Copilului laşi; 

• Respectă  standardele specifice minime de calitate obligatorii aplicabile; 

• Primeşte şi soluţionează  şi alte sarcini trasate şi aprobate de conducerea instituţiei (prin 
modificarea fişei de post, la solicitarea şefului ierarhic superior prin referat şi acord scris al 
angajatului), in limita competenţelor profesionale pe care le are. 
3) Funcţiile de conducere se ocupă  prin concurs sau, după  caz, examen, în condiţiile legii. 
4) Candidaţii pentru ocuparea funcţiei de conducere trebuie să  fie absolvenţi cu diploma de 
invăţământ superior in domeniul psihologie, asistenţă  socială  şi sociologie, cu vechime de minimum 
2 ani în domeniul serviciilor sociale, sau absolvenţi cu diplomă  de licenţă  ai invăţământului superior 
in domeniul juridic, medical, economic şi al ştiinţelor administrative, cu experienţa de minimum 5 
ani in domeniul serviciilor sociale. 
5) Sancţionarea disciplinară  sau eliberarea din funcţie a conducătorilor serviciului social se face in 
condiţiile legii. 
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ARTICOLUL 10 

Consiliul Consultativ 

Consiliul Consultativ nu este aplicabil Intrucăt Central de Îngrijire şi Asistenţă  pentru 

Persoane Adulte cu Dizabilităţi "Sfănta Parascheva" nu are personalitate juridică. 

ARTICOLUL 11 

Personalul de specialitate de ingrijire şi asistentă. Personal de specialitate şi auxiliar 

I) Pcrsonalul de specialitate: 

- asistent medical generalist (325901); 

- asistent social (263501); 

- pedagog de recuperare (235205); 

- psiholog (263411); 

- infirmier (532103); 

2) Atribuţii ale personalului de specialitate: 

a) asigură  derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor 

legii, a standardelor minime de calitate aplicabile şi a prezentului regulament; 

b) colaborează  cu specialişti din alte centre in vederea so1uţionării cazurilor, identificării de resurse 
c) sesizează  conducerii centrului situaţii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situaţii de 

nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.; 

d) intocmeşte rapoarte periodice cu privire la activitatea derulată; 
e) face propuneri de tmbunătăţire a activităţii în vederea creşterii calităţii serviciului şi respectării 
legislaţiei; 

t) personalul de specialitate enumerat la alin.1 acordă  serviciile şi efeetuează  activităţile pentru 

beneficiarii serviciului, conform stadardelor specifice minime obligatorii de calitate şi a fişei 
postului, in spaţ iile interioare şi exterioare (birouri proprii, spaţii comune, camere de zi, camerele 

beneficiarilor, foisor, sala de mese) unde beneficiarii au acces, raportat la gradul de mobilitate al 

acestora, la accesibilitateadestinaţia spaţiului, factori externi. 

g) alte atribuţii prevăzute în standardul specific minim obligatoriu de calitate aplicabil. 

Atributiile specifice categoriilor de personal menţionate mai-sus, sunt: 

a) Asisteut medical - atribuţii specifice: 

• Colaborează  cu managerul de caz al beneficiarilor şi cu membrii echipei multidiseiplinare ai 
serviciului social in vederea realizării activităţilor prevăzute in Planul Personalizat; 

• Identifică  împreună  cu infinnierul pentru fiecare beneficiar de care este responsabil, nevoia de 
ingriftre a acestuia şi formulează  obiective in acest sens; 

• indrumă  şi monitorizează, fără  a exista o relaţie ierarhică  de subordonare, personalul auxiliar 
sanitar (infinniere) în ceea ce priveşte folosirea dezinfectantelor pentru curăţenie şi a produseIor de 
igienă  corporală  pentru spălat; 

• intocmeşte fişa beneficiarului lunar, care cuprinde activităţile efectuate, durata lor in tura de 
serviciu, iar la sfărşitul fiecărei luni o predă  la compartimentul de asistenţă  socială; 
• Înscrie beneficiarul la medicul de familie, sprijină, incurajează  accesul la serviciile de sănătate 
furnizate in comunitate, ingrijire stomatologică  şi oftalmologică, şi alte terapii; 

• Îşi desfăşoară  activitatea în mod responsabil confomi reglementărilor profesionale şi cerinţelor 
postului; 

• Contribuie la întocmirea meniului zilnic şi eventual a meniurilor de regim; 

• Monitorizează  distribuirea în condiţii igienice a hrarttftjă r paţul beneficiarilor careJ nu se pot 
deplasa; 
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• Asigură  hrănirea şi hidratarea beneficiarilor alimentaţi prin sonde naso-gastrice; 

• Monitorizează  modul de hrănire al beneficiarilor care nu se pot hrăni singuri; 

• Participă  la vizita medicală  şi execută  indicaliile medicului, cu privire la efectuarea tratamentului, 
a igienei beneficiarului şi a regimului alimentar; 

• Participă  alături de infirmieri la asigurarea integrităţii fizice a beneficiarilor care prezintă  agitaţie 

psihomotorie şi pun în pericol viala sau integritatea fizică  a lor sau a altor beneficiari, prin 

administrarea medicaţiei sedative (dacă  aceştia au recomandarea medicului specialist), părtă  la 

sosirea serviciului de ambulanţă  pentru transportul într-o unitate sanitară  specializată; 
• Acordă  prim ajutor in situaţie de urgenţă  şi cheamă  ambulanţa dacă  situalia o impune; 

• insoţeşte beneficiarul la medicul specialist în vederea efectuării consultului de specialitate şi 

stabilirii medicaţiei; 

• Observă  simptomele şi  starea beneficiarilor, pe care le notează  şi le comunică  medicului de 

familie; 

• Administrează  medicatia şi efectuează  tratamente conform prescripţiei medicale; 

• Recoltează  produse biologice pentru examenele de laborator atunci când medicul solicită  acest 

lucru; 
• Pregăteşte beneficiand şi il insoţeşte atunci când medicul recomandă  internarea în spital, sau 
investigaţii în centrele medicale; 

• Supraveghează  colectarea materialelor şi  instrumentarului de unică  folosinţă  utilizat şi se asigură  
de depozitarea acestora in vederea distrugerii; 

• Depistează  bolnavii cu afecţiuni infecto - contagioase si ia măsuri de izolare a acestora; 

• Acordă  in lipsa medicului, ajutor de urgenţă, se ingrijeşte de transportul beneficiarului la unitatea 

sanitară  de specialitate, raportează  şefului de centru la revenirea in unitate, despre ajutorul de urgenţă  
acordat, precum şi  cu privire la evoluţia stării de sănătate a beneficiarului respectiv; 

• Organizează  şi desfăsoară  programe de educaţie sanitară, discută, invaţă  şi sprijină  beneficiarii in 
dezvoltarea deprinderilor de autoingrijire; 

• Verifică  zilnic efectuarea corectă  a igienizării spaţillor (bucătărie, sala de mese, oficii, 
camere/spaţiile de locuit ale beneficiarilor, holuri, balcoane,etc) şi a echipamentelor de protecţie; 

• Supraveghează  distribuirea şi servirea mesei, alimentarea şi hidratarea beneficiarilor dependenţ i 
şi respectarea regimului dietetic al beneficiarilor; 

• Monitorizează  efectuarea de către infirmier a toaletei locale şi generale a persoanelor dependente; 

• Răspunde de aplicarea tuturor măsurilor de igienă  individuală  a beneficiarilor şi de prevenirea 
escarelor; 

• Răspunde cu promptitudine la solicitările beneficiarilor şi a infinnierelor atunci când constată  
situaţii deosebite; 

• Efectuează  tratamentele, imunizările şi testările biologice conform prescripţiilor medicale; 

• Participă  şi  răspunde în cadrul echipei la destăsurarea diferitelor acţiuni colective şi vaccinări, 
examene de bilanţ  clinic, aplicarea măsurilor de luptă  in focar, campanii de profilaxie şi combatere 
a bolilor transmisibile; 

• Controlează, verifică  şi  reorganizează  aprovizionarea periodică  cu materiale specifice activităţii 
antiepidemice; 

• Aduce la cunostinţa conducerii centrului orice disfuncţiuni intălnite care pot aduce prejudicii 
sănătăţii beneficiarilor din serviciul social; 

• Respectă  şi aplică  procedura privind menţinerea sănătăţii, precum şi celelalte proceduri existente 
in centru in funcţie de situaţie; 
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• Consemnează  in condica de evidenţă  a medicamentelor şi materialelor consumabile numele 
beneficiarului, cantitatea eliberată, perioada de utilizare, data eliberării, semnătura persoanei care a 

eliberat şi semnătura (sub orice fonnă) a persoanei care a primit; medicaţia eliberată  corespunde 
recomandărilor medicului consemnate în Fişa de monitorizare a stării de sănătate; 

• Consemnează  refuzul medicaţiei de către un beneficiar in Fişa de monitorizare a stării de sănătate; 

• Verifică  la sfărşitul lunii stocul de medicamente din gestiune şi trusa de urgenţă  şi asigură  buna 
distribuire a medicamentelor către beneficiari; 

• Verifică  alimentele aduse beneficiarilor de către vizitatori în vederea stabilirii dacă  sunt bune 
pentru consum; 

• Pe timpul efectuării serviciului, are obligaţia de a supraveghea beneficiarii, pentru a preveni 
evenimente de orice natură, cu excepţia perioadelor în care desfăşoară  activităţi specifice în cabinetul 
medical; 

• Întocmeşte raportul de tură  care cuprinde infonnaţ ii cu privire la problemele de sănătate ale 
beneficiarilor; 

• "eine evidenţa şi urmăreşte efectuarea anuală  a unei evaluări medicale complete; 
• Unnăreşte realizarea planului de prevenire, intervenţie şi recuperare atunci când un beneficiar are 
probleme complexe de sănătate; 

• Destăşoară  activităţi de menţinere/dezvoltare a deprinderilor beneficiarilor de ingrijire a propriei 
sănătăţi; 

• Efectuează  activităţi care cuprind exerciţii de conştientizare pentru a respecta sfatul medicului, 
pericolele care pot ameninţa sau afecta securitatea personală  sau a altora, riscuri legate de 
autoagresivitate, de ingerare a unor obiecte necomestibile, intoxicaţii, loviri, traumatisme; 

• Gestionează  in dulapuri închise cu cheie medicamentele primite din gestiunea de medicamente şi 
materiale consumabile a centrului confomi procedurii existente; 

• Participă  la efectuarea igienizării spaţiilor alături de ceilalţi salariaţi in spaţiul în care işi 
desfăşoară  activitatea; 

• Verifică  şi vizează  raportul de tură  al infirmierelor; 

• Nu părăseşte locul de muncă  pănă  nu predă  tura colegului de schimb (asistent medical), atât verbal 
cât şi in scris; 

• Are obligaţia de a urmări permanent, în legatură  directă  cu unitatea sanitară  in care sunt intemaţ i 
beneficiari, starea dc sănătate a acestora; 

• Efectuează  controlul epidemiologic la primirea în serviciul rezidenţial şi la intoarcerea din învoire 
a beneficiarilor, urmând măsurile de deparazitare şi izolare, dacă  este cazul; 
• Este membru în echipa de intervenţie a situaţiilor de urgenţă  şi acţionează  prin mijloace dc 
alannare/ alertare: alarmarea personalului prin diferite metode (diverse dispozitive, voce). 

• in caz de incendiu, asigură  evacuarea persoanelor şi a bunurilor materiale din sectoarele de 
activitate; 

• Face parte din grupul decizional de suport; 

• işi insuşeşte şi respectă  legislaţia in vigoare cu privire la protecţia socială; 
• Îndeplineşte alte atributii prevăzute in standardele minime de calitate aplicabile, conform 
legislaţiei in vigoare; 

• Primeşte şi soluţionează  şi alte sarcini trasate de conducerea instituţiei (prin modificarea fişei de 
post, la solicitarea şefului ierarhic superior), in limita competentelor profesionale pe care le are; 
• indeplineşte sarcini/atribuţii/responsabilităţi spedfiee -postului in toate serviciile sqciale din 
cadrul centrului de servicii sociale. t8,1: 
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b) Asistent social - atributii specifice: 

• Participă  anual sau ori de câte ori este nevoie la evaluarea beneficiarului impreună  cu ceilalţi 
membri ai echipei multidisciplinare, completând Fişa de evaluare (secţiunea socială); 
• Întocmeşte şi revizuieşte periodic impreună  cu ceilalţi membri ai echipei multidisciplinare Planul 
Personalizat realizat pentru fiecare beneficiar; 

• Colaborează  cu managerul de caz al beneficiarilor şi cu membrii echipei multidisciplinare ai 
serviciului social in vederea realizării activităţilor prevăzute în Planul Personalizat; 
• intocmeşte lunar Fişa beneficiarului în care consemnează  intervenţ ia şi durata acesteia, iar acest 
document se va regăsi la dosarul beneficiarului; 

• intocmeşte contractele de servicii/acte adiţionale pentru beneficiari; 
• Consiliază  beneficiarul cu nevoi sociale sau speciale in toate activităţile prevăzute în Planul 
Personalizat (ex. menţinereaireluarea legăturii cu familia, obţinerea unor drepturi/acte, facilitarea 
accesului la unele servicii/instituţii participarea la un curs de calificare, identificarea unui loc de 
muncă, etc); 

• intocmeşte rapoarte şi referate pentru a fi prezentate conducerii Direcţiei Generale de Asistenţă  
Socială  şi Protecţia Copilului laş i, cu privire la situaţia rezidenţilor; 
• Informează, facilitează  şi face demersuri pentru persoanele adulte cu dizabilităti în vederea 
obţinerii certificatului de incadrare într-un grad de handicap sau a prelungirii termenului de 
valabilitate a acestuia, pensionării si eliberării documentelor de identitate, când situaţia o impune; 
• Realizează  activităţile de informare şi consiliere socială  a beneficiarilor/reprezentanţilor legali cu 
privire la: 

-Regulamentul de Organizare si Funcţionare al centrului, serviciile şi facilitătile oferite de centru, 
conţinutul contractului de servicii; 
-drepturile şi facilităţile sociale existente, demersurile de obţinere a acestora; 
-menţinerea relaţiei beneficiarului cu familia naturală  sau lărgită, prieteni etc.; 
-demersuri de obţinere a echipamentelor asistive şi adaptarea locuinţei; 
-facilităţile oferite de cabinete medicale, servicii de abilitare şi reabilitare, servicii balneo etc.; 
-obţinerea legitimaţiilor şi biletelor de transport unde este cazul; 
-activităţ i şi servicii altemative sau complementare oferite de fumizori sociali privaţi, indeosebi 
organizaţii neguvemamentale; 
-reţelele de suport existente formate din persoane atlate in situaţii de viaţă  asemănătoare, altele. 
• Destăşoară  activităti de consiliere socială  a beneficiarilor, in vederea ameliorării sau soluţionării 
situaţiilor de dificultate şi a pregătirii acestora pentru integrareaireintegrarea în familie şi comunitate; 
• Informează  beneficiarii sau reprezentanţii legali cu privire drepturile si obligaţiile beneficiarilor 
şi procedurile de lucru şi realizează  materiale informative uşor accesibile cu privire la activităţile 
derulate şi serviciile oferite de serviciul social şi le afişează  in locuri vizibile; 
• Informează  beneticiarii, familia, reprezentantul legal, despre condiţiile de desfăşurare a vizitelor 
in serviciul social, programul de vizitare, restricţii, spaţiile de primire a vizitatorilor, condiţiile de 
supraveghere a vizitelor; 

• Contactează  membrii familiei/alte persoane din mediul de suport al persoanelor adulte prin adrese 
scrise, telefonic sau prin deplasări la domiciliul familiei, în scopul realizării evaluărilor sociale ori, 
după  caz, pentru ameliorarea sau soluţionarea problemelor sociale ale persoanei adulte cu 
dizabilităţi; 
• Sprijină  beneticiarii să  menţină  relaţii cu familia, reprezentantul legal, prietenii etc.; 
• intocmeşte foaia de ieşireMilet de invoire pentru fiecare beneficiăr din serviciul social care pleacă  
in comunitatc; 	
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• Contactează, prin adresă  scrisă, telefonic sau direct instituţiile publice, organizaţiile 

nonguvemamentale, care pot oferi informaţii necesare realizării evaluărilor sociale ori, după  caz, 

sunt abilitate să  intervină  pentru ameliorarea sau soluţionarea problemelor sociale a beneficiarilor; 

• Realizează  demersuri pentru punerea sub interdicţie a persoanelor adulte cu dizabilităţi 

instituţionalizate în centru şi lipsite de discemământ in vederea numirii unui reprezentant legal; 

• Participă  la întâlnirile organizate de şeful de centru in scopul analizării situaţiei beneficiarului; 

• Desfăşoară  activităti de informare profesională, consiliere în carieră, orientare pe piaţa muncii 

pentru beneficiarii care pot fi integraţi profesional; 

• Monitorizează  traseele socio-profesionale ale beneficiarilor integraţi pe piaţa muncii dacă  este 

cazul; 

• Contribuie, prin activitatea pe care o destăşoară, la dezinstituţionalizarea persoanelor adulte şi 

acţionează  in echipă  multidisciplinară  pentm sprijinirea acestora şi găsirea altemativelor de protecţie 

(altemative la instituţionalizare); 

• Participă  activ la acţiunile intreprinse în vederea soluţionării cazurilor, colaborănd în acest sens 

cu specialiştii din cadrul centrului, din cadrul Direcţiei Generale de Asistenţă  Socială  şi Protecţia 

Copilului laşi sau din cadrul altor instituţii; 

• indrumă  studenţii practicanţi/voluntatii care desfăşoară  activitatea practică/voluntară  în cadrul 

serviciului rezidenţial; 

• Realizează  şi reactualizează  permanent baza de date cu beneficiari cu nevoi sociale sau speciale 

din centru şi face demersuri pentru clarificarea situaţiei acestora; 

• Se informează  permanent, participă  activ la intălnirile de perfecţionare organizate la Direcţia 

Generală  de Asistenţă  Socială  şi Protecţia Copilului laşi, conferinţe, intâlniri de lucru (cu acordul 

conducerii); 

• Elaborează  impreună  cu ceilalţi specialisti din centru procedurile operaţionale de lucru; 

• Aplică  la sfărşitul anului chestionarul privind gradul de satisfacţie al beneficiamlui faţă  de 

activităţi/servicii/atitudini generale, rezultatul acestuia fiind înmănat şefului de centru; 

• Aduce la cunoştinţa conducerii instituţiei orice disfuncţii intălnite care pot aduce prejudicii 

beneficiarilor serviciului social; 

• Anunţă  de urgenţă  şeful de centru cănd a luat la cunoştinţă  de săvărşirea unui abuz asupra unui 

beneficiar de către alt beneficiar sau de către un angajat in instituţie sau în afara instituţiei; 

• Face parte din grupul decizional de suport; 

• in caz de incendiu, asigură  evacuarea persoanelor şi a bunurilor materiale din sectoarele de 

activitate; 

• Îndeplineşte alte atribuţii prevăzute in standardele minime de calitate aplicabile, confonn 

legislaţiei in vigoare; 

• Primeşte şi solutionează  şi alte sarcini trasate de conducerea instituţiei (prin modificarea fişei de 

post, la solicitarea şefului ierarhic superior), în limita competenţelor profesionale pe care le are; 

• indeplineşte sarcini/atribu(ii/responsabilităţi specifice postului în toate serviciile sociale din 

cadrul centrului de servicii sociale. 

c) Pedagog de recuperare - atribuţii specifice: 

• Participă  anual sau ori de căte ori este nevoie la evaluarea beneficiarului împreună  cu ceilalţi 

membrii ai echipei multidisciplinare completănd Eişa de evaluare; 

• Participă  la intălnirile echipei multidisciplinare şi întocmeşte/revizuieşte cu aceasta Planul 

Personalizat al beneficiarului; 
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• Colaborează  cu managerul de caz al beneficiarilor şi cu membrii echipei multidisciplinare ai 

serviciului social in vederea realizării activităţilor prevăzute in Planul Personalizat ; 

• Întocmeşte planificarea anuală, lunară, săptămânală  a activităţii de terapie ocupaţională; 

• Întocmeşte lunar Fişa beneficiarului în care consemnează  intervenţia, durata acesteia şi 

concluziile in unna intervenţiilor, iar acest document se va regăsi la dosarul beneficiarului; 

• Activitatea se desfăşoară  cu preponderenţă  in spaţiul de viaţă  al beneficiarilor in funcţie de nevoile 

şi dorinţele acestora, precum ş i în exteriorul centrului; 

• Organizează  şi desfăşoară  impreună  cu echipa multidisciplinară  activităţ i de terapie ocupaţională, 
în funcţie de specificul beneficiarilor (confonn PP, in funcţie de restantul funcţional şi nevoi); 

• Destăşoară  activităţile din programul zilnic al beneficiarilor ţinănd cont de rutina cotidiană  
(programul de igienă  personal, orele de masă, somn, petreceerea timpului liber); 

• Aduce la cunoştinţa beneficiarilor scopul activităţii (in cadrul activităţ ii de la atelierul de terapie 

ocupaţională) şi trasează  etapele de lucru astfel incât să  fie îndeplinite de beneficiar; 

• Selectează  impreună  cu echipa multidisciplinară  beneficiarii care vor participa la activităţi în 

funcţie de aptitudini şi interese; 

• Consemnează  observaţiile individuale privind desfăşurarea activităţilor zilnice in Fişa 

beneficiarului; 

• Întocmeşte un necesar şi preia de la magazie (conform listei lunare) materialele pentru buna 
desfăşurare a activităţilor cu beneficiarii; 

• Asigură  distribuirea corectă  a materialelor de lucru in cadrul activităţilor cu beneficiarii, precum 
şi păstrarea acestora in condiţii corespunzătoare; 

• Concepe şi desfăşoară  activităţi cu toţi beneficiarii in funcţie de nevoile şi resursele acestora; 

• Supraveghează  beneficiarii pe toată  durata activităţilor şi intervine în aplanarea eventualelor 
conflicte; 

• Fonnează  beneficiarilor deprinderile de a-şi amenaja şi igieniza spaţiul de locuit şi de a se proteja 
impotriva accidentelor; 

• Răspunde de ordinea, curăţenia şi igiena spaţiilor aferente activităţilor; 

• Răspunde de prezenţa beneficiarilor la activităţile de terapie ocupaţională; 

• insoţeşte in funcţie de nevoi beneficiarii la diverse controale/investigaţii medicale; 

• Supraveghează  şi sprijină  beneficiarii in timpul servirii mesei, având un rol activ, in scopul 
insuşirii deprinderilor de a se hrăni; 

• Propune in cadrul echipei multidisciplinare noi obiective pentru beneficiari, ca urmare a 
evaluăriiireevaluării; 

• Completează  toate documentele prevăzute în standardele minime de calitate referitoare la 
protecţia beneficiarilor; 

• Acţionează  pentru asigurarea unui mediu securizant pentru beneficiar; 

• Participă  la sesiunile de perfecţionare continuă  realizate in cadrul Direcţiei Generale de Asistenţă  
Socială  şi Protecţia Copilului laşi; 

• Face parte din grupul decizional de suport; 

• in caz de incendiu, asigură  evacuarea persoanelor şi a bunurilor materiale din sectoarele de 
activitate; 

• indeplineşte alte atribuţii prevăzute in standardele minime de calitate aplicabile, confonn 
legislaţiei in vigoare; 

• Primeşte şi soluţionează  şi alte sarcini trasate de conrlucerea instittiţiO (prin modificarea fişei de 
post, la solicitarea şefului ierarhic superior), in limita cgmpetenţeluripnofesionale peciţre le are; 
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• indeplineşte sarcini/a[ribuţii/responsabili[ăţi specifice postului în toate serviciile sociale din 

cadrul centrului de servicii sociale. 

d) Psiholog - atribuţii specifice: 

• Participă  anual sau ori de căte ori de căte ori este nevoie la evaluarea beneficiarului impreună  cu 

ceilalţi membrii ai echipei multidisciplinare completând Fişa de evaluare; 

• Participă  la intâlnirile echipei multidisciplinare şi intocmeşte/revizuieşte cu accasta Planul 

Personalizat al beneficiarului; 

• Întocmeşte planificarea activităţilor specifice obiectivelor stabilite in Planul Persoanalizat şi 

consemnează  observaţiile individuale pricvind desfăşurarea activităţilor zilnice (Raport de 

activitate); 

• Întocmeşte lunar Fişa beneficiarului in care consemnează  intervenţ ia şi durata acesteia, iar acest 

document se va regăsi la dosarul beneficiandui, 

• Colaborează  cu managerul de caz al beneficiarului şi cu membrii echipei multidisciplinare a 

centrului în vederea realizării activităţ ilor prevăzute în Planul Personalizat; 

• Se infonnează  despre starea generală  a beneficiarilor (medicală, eventualele evenimente deosebite 

apărute in cadrul unităţii); 

• Realizează  consiliere psihologică  individuală  şi de grup în vederea: dezvoltării comportamentului 

adecvat situaţiilor sociale, dezvoltării atenţiei şi gândirii pozitive, adecvarea emoţiilor, 

conştientizarea de sine, evitarea situaţiilor de izolare socială  şi depresie, optimizarea şi dezvoltarea 

personală, autocunoaşterea, menţinerea echilibrului psihoafectiv; 

• Mentine legătura cu familiile naturale ale beneficiarilor (unde este cazul) privind evoluţia acestora 

in cadrul servicului social; 

• Participă  la elaborarea procedurilor operaţionale de lucru ale centrului; 

• Participă  la întâlnirile organizate de şeful de centru cu echipa multidiscilinară  in scopul analizării 

situaţiei beneficiarului; 

• Stabileşte nivelul de dezvoltare psihologică  prin metode specifice, elaborează  recomandările pe 

care le consideră  necesare; 

• Colaborează  cu medicul psihiatru pentru monitorizarea evoluţiei beneficiarilor; 

• Oferă  suport şi consiliere personalului din unitate şi intervine în rezolvarea conflictelor la locul 

de muncă; 

• Concepe şi organizează  programe de intervenţie psihologică  pentru heneficiarii cu nevoi speciale 

care prezintă  tulburări de comportament; 

• Coordonează  şi monitorizează  activităţile recuperatorii şi de reintegrare/integrare socială  pentru 

beneficiari; 

• Coordonează, participă  şi monitorizează  activităţile desfăşurate de pedagogii de recuperare din 

cadrul terapiei ocupaţionale. Oferă  indrumare şi sprijin pedagogilor de recuperare în stabilirea 

planificărilor de terapie ocupaţională  (conform planificării săptămănale/lunare/anuale)/ în 

stabilirea obiectivelor şi activităţilor cuprinse in Planului Personalizat, in completarea 

instrumentelor de lucru, tinând cont de potenţialul restant al beneficiarilor; 

• Colaborează  cu membrii echipei multidisciplinare în vederea derulării activităţilor de infonnare şi 

consiliere a beneficiarilor pe diverse teme (obligatorii sau de interes); 

• Consemnează  in Registrul de reclamaţ ii şi sugestii şi aduce la cunoştinţa şefului de centru 

eventualele reclamaţii existente; 
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• Aduce la cunoştinţa beneficiarului/reprezentantului legal in concordanţă  cu nivelul lui de 

inţelegere şi cu gradul de dizabilitate, orice informaţie pertinentă  referitoare la Planul Personalizat 

precum şi a modalităţilor de aplicare propuse; 

• Identifică  opinia beneficiarului cu nevoi speciale (reacţia psiho-afectivă, verbală, etc.) referitoare 

la informaţiile transmise şi fumizează  beneficiarului explicatii referitoare la consecinţele eventuale 

ale punerii in aplicare a opiniei sale; 

• Se infonnează  permanent, participă  activ la întălnirile de perfecţionare organizate la Direcţia 

Generală  de Asistenţă  Socială  şi Protecţia Copilului laşi, conferinţe, intălniri de lucru; 

• Completează  toate documentele prevăzute in standardele minime de calitate referitoare la protecţ ia 

beneficiarilor; 

• Anuntă  de urgenţă  şeful de centru când a luat la eunoştinţă  de săvârşirea unui abuz asupra unui 

beneficiar de către alt beneficiar sau de către un angajat in servicul social sau in afara acestuia; 

• Aduce la cunoştinţa conducerii servicului social orice disfitncţii intălnite care pot aduce prejudicii 

sănătăţii beneficiarilor din centru; 

• in caz de incendiu, asigură  evacuarea persoanelor şi a bunurilor materiale din sectoarele de 

activitate; 

• Face parte din grupul decizional de suport; 

• Îndeplineşte alte atribuţii prevăzute in standardele minime de calitate aplicabile, confonn 

legislaţiei in vigoare; 

• Primeşte şi soluţionează  şi alte sarcini trasate de conducerea institutiei (prin modificarea fişei de 

post, la solicitarea şefului ierarhic superior), în limita competenţelor profesionale pe care le are; 

• Îndeplineşte sarcini/atribuţii/responsabilităţi specifice postului in toate serviciile sociale din 

cadrul centrului de servicii sociale. 

e) Infirmier - atribuţii specifice: 

• Identifică  împreună  cu asistentul medical pentru fiecare beneficiar de care este responsabil, nevoia 

de ingrijire a acestuia şi formulează  obiective în acest sens; 

• intocmeşte tişa beneficiarului în care consemnează  zilnic activităţile şi acţiunile efectuate în tura 

de serviciu, durata desfăşurării acestora, pe care lunar o va preda la compartimentul de asistenţă  
socială; 

• Colaborează  cu managerul de caz al beneficiarului şi cu membrii echipei multidisciplinare a 

centrului in vederea realizării activităţilor prevăzute în Planul Personalizat; 

• Întocmeşte raportul de tură; 

• Pe timpul efectuării serviciului, are obligaţia de a supraveghea în pennanenţă  beneficiarii, pentru 

a preveni evenimentele de orice natură; 
• Efectuează  igiena personală  beneficiarilor şi ajută  la formarea deprinderilor de autoingrijire; 

• Asigură  schimbarea poziţiei corpului beneficiarilor imobilizaţi şi asigură  condiţiile 
corespunzătoare pentru satisfacerea nevoilor fiziologice ale acestuia; 

• Supraveghează  in permanentă  igiena beneficiarilor, schimbându-le lenjeria de corp şi pat ori de 

căte ori este nevoie; 

• intreţine şi pregăteşte spaţiile de domnt şi sala de mese; 

• Predă  la spălătorie cazartnamentul, echipamentul şi lenjeria beneficiarilor pe bază  de proces verbal 

de predare primire cu spălătoreasa şi il preia întocmind aceleaşi forme; 

• Soficită  sprijinul asistentului medical în vederea imobilizării beneficiarilor care prezintă  agitaţie 
psihomotorie, care prin acţiunile lor işi pun viaţa sau integritatea,ftz0 npericol, lor Sau a celbrlaţi 
beneficiari; • 
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• Desfăşoară  activităţi de: abilitare/reabilitare in vederea menţinerfi şi dezvoltării potenţialului 

funcţional, menţinere/dezvoltare a abilităţilor de autoîngrijire, autogospodărire, instruire privind 

folosirea dispozitivelor asistive (scaun rulant, cărje, bastoane, dispozitiv auditiv,etc); 

• Desfăşoară  activităţi de îngrijire şi asistenţă  pentru beneficiar, după  cum urmează: sprijin pentru 

imbrăcat/dezbrăcat, incălţatidescălţat, alegerea hainelor adecvate; sprijin pentru asigurarea igienei 

zilnice (spălat şi şters, îngrijirea propriului corp şi a părfilor acestuia, igiena eliminărilor, schimbarea 

materialelor igicnico-sanitare,etc); sprijin pentm asigurarea medicaţ iei insoţind asistentul medical; 

sprijin pentru probleme specifice de tip cataterizare, tratarea escarelor (prin întoarcerea 

beneficiarului de pe o parte pe alta,etc); sprijin pentru transfer şi mobilizare, pentru deplasarea în 

interior/exterior, inclusiv efectuarea de cumpărături; sprijin pentru comunicare; 

• Preia de la magazia centrului materialele de curăţenie, echiparnentul şi cazannamentul 

beneficiarului şi-1 predă  acestuia conform procedurii; 

• Distribuie şi serveşte în condiţii igienice hrana la patul beneficiarilor care nu se pot deplasa în sala 

de mese şi asigură  hidratarea în pennanenţă  acestora; 

• Efectuează  curăţenia tuturor spaţiilor centrului, carnerelor beneficiarilor, băilor, folosind 

materialele confonn normativelor în vigoare; 

• Monitorizează  în permenenţă  beneficiarii atât în spaţ file din centru cât şi din exterior, pe perioada 

turei de serviciu; 

• Sunt direct responsabili de defecţiuni/distrugeri produse pe parcursul turelor de serviciu, care se 

constată  că  au avut loc ca unnare a neindeplinirii unor sarcini de serviciu (monitorizarea atentă  a 

beneficiarilor pe parcursul turei de serviciu); 

• Nu părăseşte locul de muncă  pănă  nu predă  tura colegilor de schimb, atât verbal cât şi în scris; 

• Răspunde cu promptitudine la solicitările beneficiarilor; 

• Manifestă  o atitudine de susţ inere şi fnţelegere faţă  de beneficiari, respectănd demnitatea şi 
intimitatea acestora; 

• in caz de incendiu, asigură  evacuarea persoanelor şi a bunurilor materiale din sectoarele de 

activitate; 

• Este membru în echipa de intervenţie a situaţfilor de urgenta şi acţionează  stingătoare şi hidranţi: 
mânuieşte stingătoarele portative din dotare şi hidranţii interiori şi exteriori (doar infirmierii bărbaţi); 

• Face parte din grupul decizional de suport; 

• Aduce la cunoştinţa conducerii centrului rezidential orice disfuneţii intălnite care pot aduce 

prejudicii sănătăţii beneficiarilor cu nevoi sociale sau speciale din instituţie; 

• Îndeplineşte alte atribuţii prevăzute in standardele minime de calitate aplicabile, conform 

legislaţiei in vigoare; 

• Primeşte şi soluţionează  şi alte sarcini trasate de conducerea instituţiei (prin modificarea fişei de 

post, la solicitarea şefului ierarhic superior), in limita competenţelor profesionale pe care le are; 

• indeplineşte sarcini/abibutiMesponsabilităţi specifice postului in toate serviciile sociale din 

cadrul centrului de servicii sociale. 

ARTICOLUL 12 
Personalul administrativ, gospodărie, întreţinere-reparaţii, deservire 

Personalului administrativ asigură  activităţile auxiliare serviciului social: aprovizionare, 

mentenanţă, achiziţii etc.: 

- administrator 

- magaziner 

- spălătoreasă  
- muncitor calificat 	
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a) Administrator - atribuţii specifwe: 

• Se ingriţeşte de aprovizionarea centrului cu mobilier, cazarmament, aparatură, mijloace de 

transport, alimente, combustibil, materiale de curăţenie etc. potrivit creditelor de care dispune 

instituţia, asigurând păstrarea şi justa folosire a tuturor bunurilor; 

• Administrează  spaţiile centrului, asigurând curăţenia lor, se ocupă  de confortul tennic şi 
iluminatul acestora; 

• Se ingrijeşte in permanenţă  de asigurarea condiţiilor necesare aplicării măsurilor zilnice de igienă  
individuală  şi colectivă, având în vedere specificul beneficiarilor din centru şi indicaţiile trasate de 

organele medico-sanitare; 

• Asigură  repararea clădirilor şi a inventarului serviciului social; 

• Repartizează  pe gestiuni bunurile unităţii şi controlează  sistematic felul in care sunt păstrate şi 
folosite acestea; 

• Asigură  paza şi securitatea clădirilor şi ia măsuri pentru preintămpinarea incendiilor; 

• Răspunde de procurarea obiectelor de imbrăcăminte şi tele de igienă  necesare beneficiarilor, 

respectând normele legale in vigoare; 

• intoemeşte Registrul inventar cuprinzănd bunurile materiale necesare in serviciul social; 

• Face parte din comisia de declarare şi casare a bunurilor; 

• Face parte din comisia de inventariere a valorilor materiale ale serviciului social; 

• Se ingrijeşte permanent de asigurarea condiţiilor igienice pentru pregătirea şi servirea mesei; 

• indeplineşte atribuţii de casier plătitor salarii; 

• la în primire magazia prin inventariere, numărare, căntărire; 

• Introduce bunurile în magazie numai pe baza proceselor verbale de recepţie semnate de membrii 
comisiei; 

• Răspunde de inregistrarea in gestiune a produselor/bunurilor achiziţionate, cu respectarea 

prevederilor legale; 

• Răspunde de conservarea/buna păstrare a bunurilor/produselor aflate in gestiunea sa; 

• Eliberează  bunurile (imbrăcăminte, încălţăminte, materiale de igienă  personală  etc.) către 
beneficiari şi alte persoane din serviciul social numai pe baza bonurilor semnate de către şefill de 
centru; 

• intocmeşte documentele de evidenţă  a recepţiilor cantitative şi calitative; 

• Verifică  corectitudinea elementelor inscrise pe documentele primite; 

• Verifică, centralizează  şi controlează  dacă  toate cantităţile de produse predate la magazie 
corespund cu procesul verbal de predare-primire; 

• Asigură  menţinerea curăţeniei şi ordinii în spaţiile de depozitare şi evacuarea ambalajelor din 
magazie; 

• Participă  la inventarierea bunurilor aflate în gestiunea sa; 

• Realizează  controlul stocurilor şi infonnează  şeful de centru la epuizarea acestora; 

• Repartizează  sarcini personalului de serviciu potrivit nevoilor serviciului social şi obligaţiilor 
legale de muncă  ale acestuia şi controlează  activitatea personalului de serviciu; 

• Răspunde de modul de îndeplinire a tuturor sarcinilor în faţa şefului de centru, iar in problemele 
material-financiare şi in faţa Serviciului financiar-contabil, iar despre indeplinirea sarcinilor pe linie 
igienico-sanitară, răspunde şi in faţa organelor medico-sanitare de control; 

• işi insuşeşte şi respectă  legislaţia in vigoare eu privire 14 protecţia socială  şi legislatia specifică  
activităţii proprii; 

• Face parte din grupul decizional de suport; 
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• Are atributii in domeniuI apărării impotriva incendiilor; 
• in caz de incendiu, asigură  evacuarea persoanelor şi a bunurilor materiale din sectoarele de 

activitate; 

• indephneşte alte atributii prevăzute in standardele minime de calitate aplicabile, conform 
legislatiei in vigoare; 

• Primeşte şi soluţionează  şi alte sarcini trasate de conducerea instituţiei (prin modificarea fişei de 
post, la solicitarea şefţdui ierarhic superior), in limita competenţeIor profesionale pe care le are; 
• Îndeplineşte sarcinEatribuţii/responsabilifăţi specifice postului in toate serviciile sociale din 
cadrul centrului de servicii sociale. 

b) Magaziner - atributii specifice: 

• la în primire magazia prin inventariere, numărare, căntărire; 
• Introduce bunurile in magazie numai pe baza proceselor verbale de recepţie semnate de membrii 
comisiei; 

• Răspunde de Wregistrarea în gestiune a produselor/bunurilor achiziţionate, cu respectarea 
prevederilor legale; 

• Răspunde de conservarea/buna păstrare a bunurilor/produselor aflate in gestiunea sa; 
• Eliberează  bunurile (rechizite, imbrăcăminte etc.) către beneficiarii din serviciul sociaI şi alte 
persoane din unitate numai pe baza bonurilor semnate de către contabil şi şeful de centru; 
• intoemeşte documentele de evidenţă  a recepţiilor cantitative şi calitative; 
• Verifică  eorectitudinea elementelor inscrise pe documentele primite; 
• Verifică, centralizează  şi controlează  dacă  toate cantităţile de produse predate la magazie 
corespund cu procesul verbal de predare-primire; 
• Asigură  menţinerea curăţeniei şi ordinii în spaţiile de depozitare şi evacuarea ambalajelor din 
magazie; 

• Se îngrijeşte şi răspunde de buna păstrare a echipamentului, cazannamentului, materialelor 
igienico-sanitare, obiectelor de inventar, a furniturilor şi a alimentelor din gestiunea sa; 
• Participă  la inventarierea valorilor materiale pe care le gestionează  in confonnitate cu legislaţia 
in vigoare; 

• intocmeşte recephile la primirea mărfurilor şi bonurile de consum la ieşirea lor din gestiune; 
• Unnăreşte tennenul de valabilitate aI alimentelor primite în unitate, cantitatea, calitatea şi 
preţurile conform contractelor; 

• Răspunde de păstrarea şi conservarea alimentelor din gestiunea sa; 
• Are obligaţia de a asigura tennometrizarea frigiderelor şi de a compIeta graficul de temperaturi 
ale acestora; 

• Răspunde pe durata efectuării serviciului, de bunurile mobile şi imobile, de integritatea acestora, 
în spaţiul unde îşi desfăşoară  activitatea; 
• Participă, in colaborare cu administratorul, asistentul medical şi bucătarul, la intocmirea meniului 
săptămănal, supus spre aprobare şefului de centru; 
• Realizează  controlul stocurilor şi infonnează  şeful de centru la epuizarea acestora; 
• Răspunde material, contravenţional sau penal de pagubele produse pe durata efectuării 
serviciului, datorită  neglijenţei sau neatenţiei; 
• işi insuşeşte ş i respectă  legislaţia in vigoare cu privire la protecţia socială  şi legislaţia specifică  
activităţii proprii; 

• in caz de incendiu, asigură  evacuarea persoanelor şi a bunurilorffiateriale din şectoareld de 
activitate; 	
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• Îndeplineşte alte atribuţii prevăzute în standardele minime de calitate aplicabile, conforni 
legislaliei în vigoare; 

• Primeşte şi solutionează  şi alte sarcini trasate de conducerea instituţiei (prin modificarea fişei de 
post, la solicitarea şefului ierarhic superior), în limita competenţelor profesionale pe care le are; 
• Îndeplineşte sarcinitatribuţ ii/responsabilităti specifice postului in toate serviciile sociale din 
cadrul centrului de servicii sociale. 

c) Spălătoreasă  — atribuţii specifice: 
• Respectă  nomiativele in vigoare in procesul tehnologic de spălare şi igienizare; 
• Preia pe bază  de proces verbal rufele şi lenjeria murdară, le spală  la timp, sortăndu-le in funcţie 
de culoare, sortimente, material, etc; 
• Predă  rufele spălate uscate, triate, pe bază  de proces verbal, după  ce le repară  (utilizănd maşina 
de cusut şi cusutul manual) şi după  ce le calcă; 
• in situaţia in care maşinile de spălat nu acoperă  cantitatea de rufe ce trebuie spălate, se va realiza 
spălarea manuală  a rufelor; 
• Unnăreşte ca în sectorul său de activitate să  nu pătrundă  alte persoane in afara celor abilitate; 
• Este interzisă  efectuarea unor servicii persoanelor din unitate şi din afara ei, fără  aprobarea 
conducerii; 

• Răspunde de exploatarea corectă  a utilajelor, sesizănd eventualele defecţiuni apărute 
administratorului, pentru a lua măsurile necesare de remediere; 
• Răspunde de ordinea şi curăţenia din spălătorie şi sala de călcat rufe; 
• Răspunde de obiectele de inventar pe care le are in gestiune, le predă  la schimb pe bază  de proces 
verbal şi nu are voie să  înstrăineze obiecte de inventar aflate în gestiunea serviciului social; 
• Primeşte sub semnătură  echipamentul şi cazannamentul adus spre spălare sau curăţare; 
• Desfăşoară  activitatea in confonnitate cu pregătirea şi instruirea sa, astfel incăt să  nu se expună  
la pericol de accidentare in timpul activităţii; 
• Utilizează  corect aparatura, substanţele periculoase, echipamentele tehnice; 
• Răspunde de modul de îndeplinire a sarcinilor faţă  de administrator şi in faţa organelor de control 
sanitare; 

• Contribuie la asigurarea eircuitului corect al hainelor precum şi la păstrarea lor în condiţii 
corespunzătoare de igienă  şi depozitare; 
• işi insuşeşte şi respectă  legislaţia in vigoare cu privire la protectia socială  şi legislaţia specifică  
activităţii proprii; 

• in caz de incendiu, asigură  evacuarea persoanelor şi a bunurilor materiale din sectoarele de 
activitate; 

• Îndeplineşte alte atribuţii prevăzute in standardele minime de calitate aplicabile, confonn 
legislaţiei în vigoare; 
• Primeşte şi soluţionează  şi alte sarcini trasate de conducerea instituţiei (prin modificarea fişei de 
post, la solicitarea şefului ierarhic superior), în limita competentelor profesionale pe care le are; 
• Îndeplineşte sarcinUatribuţiEresponsabilităţi specifice postului in toate serviciile sociale din 
cadrul centrului de servicii sociale. 

d) Muncitor calificat 
Muncitor calificat — muncitor bucătărie 	 (+11"I 	' 7 
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• intocmeşte in colaborare cu asistentul medical, administrator, magaziner şi un reprezentant al 
beneficiarilor, meniul săptamănal ş i-I supune spre aprobare şefului de centru;  
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• Se preocupă  de pregătirea în cele mai bune condiţii igienico-sanitare a branei din timpul zilei, 

având grijă  să  fie pregătite toate alimentele scoase din magazie în ziva respectivă; 
• Preia de la magazie alimentele conform listei zilnice de alimente întocmită  de administrator şi 
aprobată  de către şeful de centru, conform meniului stabilit pentru ziva respectivă; 
• Verifică  şi se asigură  că  atât produsele preparate, cât şi produsele nepreparate sunt bine păstrate, 

în confonnitate cu nonnele sanitar-veterinare in vigoare; 

• Are grijă  în pennanenţă  ca meniurile preparate să  fie gustoase şi să  aibă  aspect plăcut, răspunzănd 
de calitatea acestora; 

• Contribuie la circuitul corect al alimentelor şi al resturilor alimentare, precum şi de păstrarea lor 
in condiţii corespunzătoare de igienă  şi depozitare şi răspunde de acest circuit; 

• Nu va pemfite accesul în bucătărie şi în spaţiile anexe a altor persoane decăt a personalului de 
serviciu de la bucătărie şi a organelor de control din unitate (şef centru, administrator, medic, asistent 
medical, ofiter de serviciu) şi al personalului medico-sanitar sau alte organe de control însoţite de 
şeful de centru, administrator sau ofiterul de serviciu/ asistentul medical; 

• Participă  la pregătirea şi conservarea alimentelor pentru iarnă; 
• Nu are voie să  instrăineze alimente şi obiecte de inventar atlate in gestiunea serviciului social; 

• Răspunde de ordinea şi curăţenia din bucătărie, sala de mese şi din sălile aferente (camera de 
pâine, camera de zarzavat etc); 

• Pregăteşte echipamentul de bucătărie pentru a fi folosit; 

• Asigură  igienizarea corespunzătoarea a echipamentului de bucătărie şi respectarea nonnativelor 
igienico-sanitare in vigoare; 

• Răspunde de intreaga cantitate de păine primită  în ziva respectivă; 

• Asigură  servirea meselor beneficiarilor in condiţii corespunzatoare de igienă  şi de securitatea 
bunurilor; 

• Răspunde de obiectele de inventar pe care le are în gestiune, le predă  la schimb pe bază  de proces 
verbal şi nu are voie să  instrăineze alimente şi obiecte de inventar atlate în gestiunea serviciului 
social; 

• Are în vedere depozitarea alimentelor în spaţiile special amenajate aşa cum sunt prevăzute de 
organele de control, Direcţia de Sănătate Publică, Direcţia Sanitar Veterinară, fără  a le depozita in 
alte spaţii neconfomie (ex. vestiar); 

• Răspunde de modul de indeplinire a sarcinilor faţă  de şef centru, administrator şi în faţa organelor 
de control sanitare; 

• Organizează  şi răspunde de educarea şi îndrumarea beneficiarilor in sala de mese; 

• işi insuşeşte şi respectă  legislaţia în vigoare şi legislaţia specifică  activităţii proprii; 

• Este obligat să  păstreze confidenţialitatea in legătură  cu situaţiile, documentele şi informaţiile pe 
care le deţine in scop profesional, cu respectarea legislaţiei in vigoare, a metodologiilor şi 
procedurilor de lucru; 

• Aduce la cunoştinţa conducerii serviciului social orice disfiincţionalităţi intălnite care pot aduce 
prejudicii sănătăţii beneficiarilor din centru; 

• Îndeplineşte alte atribuţii prevăzute in standardele minime de calitate aplicabile, conform 
în vigoare; 

• Primeşte şi soluţionează  şi alte sarcini trasate de conducerea instituţiei (prin modificarea fişei de 
post, la solicitarea şefului ierarbic superior), în limita competenţelor profesionale pe care le are. 

2 d. ţCr 2.M 
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ARTICOLUL 13 
Grupul decizional de suport 

1) Grupul decizional de suport are o structură  compusă  din: asistent social, psiholog, asistent 

medical, administrator, pedagog de recuperare şi infinnieri. 

2) Componenţa nominală  a Grupului decizional de suport a centrului va fi stabilită  prin Dispoziţia 

Directorului General al Direcţiei Generale de Asistenţă  Socială  şi Protec(ia Copilului laşi, la 

propunerea scrisă  a şefului de centru; 

3) Grupul decizional de suport are ca anibuţii evaluarea, analizarea şi identificarea unor soluni 

optime de rezolvare a situanilor problematice in cadrul fumizării serviciilor, in cazurile cănd: 

• au fost identificate disfuneţionalităţi la nivelul centrului; 

• se impun o serie de măsuri care sunt destinate imbunătăţirii calităţii vieţii persoanelor adulte cu 

dizabilităţi; 

• se înregistrează  încălcări ale regulamentului intem de către beneficiari sau au fost semnalate 

comportamente necorespunzătoare sau indezirabile ale beneficiarilor şi nu se impune sistarea 

serviciilor; 

• sunt inregistrate posibile abateri ale angajaţilor referitoare la îndeplinirea necorespunzătoare a 

sarcinilor de lucru prevăzute in fişa postului. 

4) Seful de centru va convoca membrii Grupului decizional de suport pentru a evalua / analiza 

situaţia identificată  şi pentru a propune soluţii; pe baza raportului întocmit ca unnare a întrunirii 

Grupului decizional de suport, care va cuprinde informatii referitoare la cauzele care au dus la 

apariţia problemei/disfuncţionalităţii, dar şi propunerea de soluţionare, şeful de centru va transmite 

• notificare sau referat cu propuneri către D.G.A.S.P.C. laşi. 
5) in funeţie de problema dezbătută  şeful de centru va decide implementarea propunerii Grupului 

decizional de suport, respectiv adoptarea unor măsuri la nivelul centrului sau in cazul in care situaţia 

o impune (inclusiv abateri grave de la regulamentele aprobate ale centrului, nerespectarea atribu(iilor 

de serviciu etc.), demararea unei cercetări prealabile. 

De asemenea, se va transmite ulterior către D.G.A.S.P.C. laşi un referat cu concluzii asupra derulării 
evenimentului/incidentului şi propuneri de soluţionare. 
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Vizat, 
Şef Serviciu esurse Umanţ---- 
Formare Protfkională, Regiktratură  yi Arhivă  
Ghiga Cheor 

ARTICOLUL 14 
Finantarea centrului 

( I ) În estimarea bugetului de venituri şi cheltuieli, centrul are în vedere asigurarea resurselor 
necesare acordării serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile. 

(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigură, în condi(iile legii, din următoarele surse: 
a) contribuţia persoanelor beneficiare sau a intrefinătorilor acestora, după  caz; 
b) bugetul judeţean; 

c) bugetul de stat; 

d) donaţii, sponsorizări sau alte contribuţii din partea persoanelor fizice ori juridice din ţară  şi din 
străinătate; 

e) fonduri exteme rambursabile şi nerambursabile; 

f) alte surse de finanţare, în confonnitate cu legislaţia în vigoare. 

(Director General Adjunct, 

lo 

Întocmit, 

Inspector Duca Florina 

[ 
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