ROMANIA
JUDETUL IASI
CONSILIUL JUDETEAN IASI

Calea Chisinaului nr. 23, Cod postal: 700265, lasi
Tel.: 0232 - 235100; Fax: 0232 - 210336; www.icc.ro

HOTARAREA nr. 327
privind aprobarea modificarii Hotararii Consiliului Judetean Iasi
nr. 432/23.11.2022, ca urmare a reorganizarii Centrului de Servicii Sociale
»Sf. Andrei” Iasi din cadrul Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia
Copilului Iasi

Consiliul Judetean lasi;
Avand in vedere:

a) Proiectul de hotarare nr. 331 privind aprobarea modificarii Hotararii
Consiliului Judetean lasi nr. 432/23.11.2022, ca urmare a reorganizarii Centrului de
Servicii Sociale ,,Sf. Andrei” lasi din cadrul Directiei Generale de Asistentd Sociala si
Protectia Copilului Iasi, initiat de Presedintele Consiliului Judetean Iasi, domnul
Costel Alexe;

b) Referatul de aprobare privind modificarea Hotararii Consiliului Judetean lasi
nr. 432/23.11.2022, ca urmare a reorganizarii Centrului de Servicii Sociale ,,Sf.
Andrei” lasi din cadrul Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului
lasi, prezentat de Presedintele Consiliului Judetean lasi, in calitatea sa de initiator,
inregistrat sub nr. 29793 din 16.07.2025;

¢) Raportul de specialitate privind modificarea Hotararii Consiliului Judetean lasi
nr. 432/23.11.2022, ca urmare a reorganizarii Centrului de Servicii Sociale ,,Sf.
Andrei” lasi din cadrul Directiei Generale de Asistentda Socialad si Protectia Copilului

lasi, elaborat de catre Serviciul Resurse Umane si Salarizare inregistrat sub nr.
29795/16.07.2025;

d) Adresa Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului lasi
nr.33296/11.07.2025, inregistrata la Consiliul Judetean lasi sub nr.29231/11.07.2025;

e) Nota de fundamentare nr.33294/11.07.2025 a Directiei Generale de Asistenta
Sociala si Protectia Copilului lasi;

f) Hotararea Consiliului Judetean lasi nr.193/21.12.2004, de infiintare a Directiei
Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului lasi;

g) Hotararea Consiliului Judetean lasi nr.432/23.11.2022 privind reorganizarea
Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului lasi, incepand cu
01.01.2023, cu modificarile si completarile ulterioare;
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h) Hotararea Consiliului Judetean lasi nr.364/27.09.2023 pentru modificarea
Hotararii Consiliului Judetean lasi nr. 432/23.11.2022 privind reorganizarea Directiel
Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului lasi, incepand cu 01.01.2023;

i) Hotdrarea Consiliului Judetean lasi nr.19/29.01.2024 pentru modificarea
Hotararii Consiliului Judetean lasi nr. 432/23.11.2022 privind reorganizarea Directiel
Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului lasi, incepand cu 01.01.2023;

j) Hotardarea Consiliului Judetean lasi nr.92/27.03.2024 pentru modificarea
Hotararii Consiliului Judetean lasi nr. 432/23.11.2022 privind reorganizarea Directiei
Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului lasi, incepand cu 01.01.2023;

k) Hotararea Consiliului Judetean Iasi nr.182/29.05.2024 Consiliul Judetean lasi a
aprobat organigrama, regulamentul de organizare si functionare si statul de functii
pentru aparatul propriu al Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului
lasi, ca urmare a reorganizarii, incepand cu data de 01 iulie 2024;

1) Hotararea Consiliului Judetean lasi nr.148/26.03.2025 privind acceptarea
ofertelor de donatie ale Fundatiei Hope and Homes for Children Romania;

m) Hotararea Consiliului Judetean lasi nr.272/19.06.2025 pentru modificarea
Hotararii Consiliului Judetean lasi nr.432/23.11.2022 privind reorganizarea Directiei
Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului lasi, incepand cu 01.01.2023, cu
modificarile si completarile ulterioare;

n) Hotararea Guvernului nr.867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului
serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a
serviciilor sociale, cu modificarile si completarile ulterioare;

o) Hotararea Guvernului nr.797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de
organizare si functionare ale serviciilor publice de asistenta sociala si a structurii
orientative de personal — Anexa 1 Regulamentul — cadru de organizare si functionare al
Directiei generale de asistenta sociala si protectia copilului;

p) Ordinul Ministerului Muncii si Justitiei Sociale nr.25/2019 privind aprobarea
standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential destinate
copiilor din sistemul de protectie speciala;

q) Prevederile Legii asistentei sociale nr.292/2011, cu modificarile si completarile
ulterioare;

r) Prevederile Legii nr.272/2004 (republicatd) privind protectia si promovarea
drepturilor copilului, cu modificarile si completarile ulterioare;

s) Prevederile art.173 alin.(1) lit.d) si alin.5 lit.b) din Ordonanta de Urgenta a
Guvernului nr.57/2019 privind Codul administrativ, cu modificarile si competarile
ulterioare;

t) Avizele comisiilor de specialitate din cadrul Consiliului Judetean lasi din data
de 21 1ulie 2025;

u) Votul exprimat de catre consilierii judeteni si Presedintele Consiliului Judetean
lasi in cadrul sedintei ordinare a Consiliului Judetean lasi din data de 22 iulie 2025 si
consemnat in procesul-verbal al acesteia, respectiv 27 voturi "Pentru",
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In temeiul art. 196 alin. (1) lit. a) din Ordonanta de Urgentd a Guvernului
nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu modificérile si completarile ulterioare:

HOTARASTE:

Art. 1. Hotararea Consiliului Judetean lasi nr.432/23.11.2022 privind
reorganizarea Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Iasi,
incepand cu 01.01.2023, se modifica dupa cum urmeaza:

I. Se aproba reorganizarea Centrului de Servicii Sociale ,,Sf. Andrei” lasi din
cadrul Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului lasi, astfel:

a) Incepand cu data obtinerii licentei de functionare provizorie pentru serviciul
social Case de tip familial ,,Sf. Andrei”, se inchide Centrul Rezidential ,,Sf. Andrei”cu
o capacitate de 8 locuri, situat in lasi, str. Stejar, nr. 28.

b) Incepand cu aceeasi dati:

- Se aproba reorganizarea serviciului social Apartamente ,,Sf. Andrei”, care va
avea in componenta 5 apartamente, cu o capacitate de 6 locuri/apartament: Apartament
1 cu sediul in sat Dancu, com. Holboca, bl. C4, sc. A, parter, ap. 3, Apartament 2 cu
sediul in sat Tomesti, com. Tomesti, bl. 14, sc. B, parter, ap. 3, Apartament 4 cu sediul
in sat Tomesti, com. Tomesti, bl. 18, sc. B, parter, ap. 3, Apartament 5 cu sediul in
lasi, str. Orientului, nr. 17, bl. 809, sc. C, parter, ap. 3, Apartament 7 cu sediul in lasi,
sos. Nicolina, nr. 90, bl. 1001, sc. B, et. 1, ap. 6.

- Se aproba incetarea furnizarii serviciilor sociale in cadrul urmatoarelor
apartamente din componenta serviciului social Apartamente ,,Sf. Andrei”: Apartament
3 cu sediul in lasi, b-dul. Dacia, nr. 55, bl. DDS, et. 7, ap. 1, Apartament 6 cu sediul in
lasi, b-dul. Dacia, nr. 59, bl. DD7, et. 8, ap. 29, Apartament 8 cu sediul in Iasi, sos.
Nicolina, nr. 66, bl. 985B, et. 2, ap. 6.

c) Anexa lla - Regulamentul de organizare si functionare a serviciului social cu
cazare Apartamente ,,Sf. Andrei” lasi din cadrul Centrului de Servicii Sociale ,,Sf.
Andrei” — lasi, se inlocuieste cu Anexa I, parte integranta la prezenta hotarare.

d) Anexa 11b - Statul de functii aferent serviciului social cu cazare Apartamente
»Sf. Andre1” lasi din cadrul Centrului de Servicii Sociale ,,Sf. Andrei” — lasi, se
inlocuieste cu Anexa 2, parte integranta la prezenta hotarare.

e) Se aproba infiintarea serviciului social cu denumirea Case de tip familial ,,Sf.
Andrei”, cu o capacitate de 12 locuri/casa: Casa ,,Roua” cu sediul in lasi, str. Stejar, nr.
28 si Casa ,,Raza” cu sediul in Iasi, str. Azilului, nr. 1.

f) Se aproba Regulamentul de Organizare si Functionare a serviciului social cu
denumirea Case de tip familial ,,Sf. Andrei” conform Anexei 3, parte integranta la
prezenta hotarare.

g) Se aproba Statul de functii al serviciului social cu denumirea Case de tip
familial ,,Sf. Andrei” conform Anexei 4, parte integranta la prezenta hotarare.
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2. Se aprobd modificarea capacitatii serviciului social Centrul Rezidential
Multifunctional pentru Tineri in Dificultate din cadrul Directiei Generale de Asistenta
Sociala si Protectia Copilului lasi de la 10 locuri la 12 locuri.

3. Anexa nr.54a privind aprobarea Regulamentului de organizare si functionare
a serviciului social Centrul Rezidential Multifunctional pentru Tineri in Dificultate, cu
modificarile si completarile ulterioare, se inlocuieste cu Anexa nr.5, parte integranta la
prezenta hotarare.

Art. II. Restul prevederilor Hotararii Consiliului Judetean lasi nr. 432/23.11.2022
cu modificarile si completarile ulterioare, raman neschimbate.

Art. III. Prevederile prezentei hotarari vor fi duse la indeplinire de Serviciul
Resurse Umane si Salarizare, prin grija sefului de serviciu si de conducerea Directiei
Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Iasi.

Art. IV. Prezenta Hotarare se comunica Institutiei Prefectului Judetului Iasi,
Serviciului Resurse Umane si Salarizare si Directiei Generale de Asistentd Sociala si
Protectia Copilului Iasi.

Art. V. Aducerea la cunostintd publica a prevederilor prezentei Hotarari se
asigura de catre compartimentele de specialitate din cadrul Consiliului Judetean Iasi cu
atributii in acest sens.

Data astazi: 22 iulie 2025

Contrasemneaza pentru legalitate,

( SECRETAR GENERAL AL JUDETULUI,
Lacramioara Vernica-Dascilescu

e —————
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ROMANIA
JUDETUL IASI - CONSILIUL JUDETEAN IASI
DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI PROTECTIA
COPILULUI IASI
Municipiul Iasi, Str. Ateneului, nr. 1C,
Tel.: 0232/477731; 474800; 214972; Fax: 0232/279654; office.dgaspcis@dasiasi.ro; www.dasiasi.ro

Anexa nr. 1

REGULAMENT

de organizare si functionare a serviciului
social cu cazare
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Apartamente ,,Sf. Andrei” Iasi din cadrul
Centrului de Servicii Sociale
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REGULAMENT
de organizare si functionare a serviciului social cu cazare:
Apartamente ,,Sf. Andrei” lasi, din cadrul Centrului de Servicii Sociale »3f. Andrei”, lasi

ARTICOLUL 1
Definitie
(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social

Apartamente ,Sf. Andrei” lasi, (Apartament 1, Apartament 2, Apartament 4,
Apartament 5, Apartament 7) din cadrul Centrului de Servicii Sociale ,.Sf. Andrei”. lasi.
aprobat prin Hotardrea Consiliului Judetean lasi nr. .........c..ooovveeveein ] in vederea
asigurarii functiondrii acestuia cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a
asigurdrii accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere.
serviciile oferite etc..

(2) Prevederiie prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare. cat si
pentru angajafii serviciului social si. dupd caz. pentru membrii familiei beneficiarilor.
reprezentaniii legali/conventionali. vizitatori.

ARTICOLUL 2
Identificarea serviciului social

Serviciul social Apartamente ,,Sf. Andrei” lasi din cadrul Centrului de Servicii Sociale
.St Andrei™. lasi. cod serviciu social 8790CR-C-1. este infiintat. administrat de furnizorul Directia
Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului lasi si acreditat conform Certificatuiui de
acreditare nr. Seria AF 009927/03.07.2023. cu sediul in lasi. str. Ateneului. nr. 1C.

Serviciul social Apartamente ,,Sf. Andrei” lasi din cadrul Centrului de Servicii Sociale
~Sf. Andrei” lasi cuprinde un numar de cinci apartamente st are sediul social si administrativ in
mun. lasi. mun. lasi. Str. Sf. Andrei. nr. 25A. jud. lasi.

Cele cinci apartamente din cadrul serviciuluui social Apartamente ,,Sf. Andrei” lasi au
urmatoarele locatii:

* Apartament 1 — Com.Holboca. sat Dancu. bl.C4. sc. A. parter. ap. 3. jud. lasi: LF nr.
0000204/26.11.2024. valabila pentru 5 ani (de la data de 20.12.2024 pand la data de
19.12.2029). conform Deciziei nr. 1290/26.12.2024.

* Apartament 2 — Com.Tomesti. bl.l14. sc.B. parter. ap. 3. jud. lasii LF nr.
0000205/26.11.2024. valabila pentru 5 ani (de la data de 20.12.2024 pana la data de
19.12.2029). conform Deciziei nr. 1291/26.1.2024.

* Apartament 4 — Com.Tomesti. bl.18. sc.B. parter. ap. 3. jud. lasi: LF nr.
0000207/26.12.2024. valabila pentru 5 ani (de la data de 20.12.2024 pana la data de
19.12.2029). conform Deciziei nr. 1293/26.11.2024.

* Apartament 5 — lasi. str. Orientului. or. 17. bl. 809, sc. C. parter. ap. 3. jud. lasi: LF nr.
0001065/20.03.2024. valabila pentru 5 ani (de la data de 05.04.2023 pana la data de
04.04.2028). conform Deciziei nr. 312/20.03.2024.

* Apartament 7 — lasi. sos. Nicolina. nr. 90. bl. 1001. sc. B. et. 1. ap. 6. jud. lasi: LF nr.
0001067/20.03.2024. valabila pentru 5 ani (de la data de 05.04.2023 pand la data de
04.04.2028). conform Deciziei nr. 314/20.03.2024.

ARTICOLUL 3
Scopul serviciului social

Scopul serviciului social Apartamente ,,Sf. Andrei” lasi, din cadrul Centrului de Servicii
Sociale .Sf. Andrei™ lasi. este de a asigura protectia. cresterea §i ingrijirea coptlului separat.
temporar sau definitiv. de parintii sai. ca urmare a stabilirii. in conditiile legii. a masurii
plasamentului printr-un ansamblu de activitai realizate pentru a raspunde nevoilor sociale. precum
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si celor speciale. individuale. familiale sau de grup. in vederea depisirii situatitlor de dificultate.
prevenirii si combaterii riscului de excluziune sociali. promovirii incluziunii sociale si cresterii
calitatii vietii.

Serviciul Apartamente ,,Sf. Andrei” lasi, din cadrul Centrului de Servicii Sociale LSt
Andrei” lasi. este un serviciu social de asistentd si suport pentru asigurarea nevoilor de baza ale
copiilor. serviciu social destinat copilului si familici. cu cazare pe perioada determinata. serviciile
fiind acordate in regim normal in cadrul serviciului rezidential. de tip apartamente. si functioneaza
ca unitate de asistentd sociala in subordinea Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia
Copilului lagi. fard a avea personalitate juridici. avand ca misiune generald asigurarea accesului
copiilor/tinerilor. pe o pericadd determinati. la gizduire. ingrijire. abilitare. reabilitare. educatie si
pregétire in vederea reintegrarii sau integrarii familiale §i socio-profesionale.

Serviciul social Apartamente ,Sf. Andrei” lasi, din cadrul Centrului de Servicii Sociale
Sf. Andrei” lasi. cuprinde 5 apartamente, cu o capacitate de 6 locuri fiecare, in care sunt
protejati beneficiari cu virste cuprinse intre 3 si peste 18 ani, in conformitate cu prevederile
legale, cu nevoi speciale/CES/ dizabilititi/incadrati in grad de handicap de toate gradele, cu
precadere grav, accentuat, mediu, deficiente asociate neuro-psiho-motorii, mintale, senzoriale,
pe o perioada determinati, beneficiind de gizduire, ingrijire, abilitare, reabilitare, educatie si
pregitire in vederea reintegrarii sau integrarii familiale si socio-profesionale.

Se poate dispune plasamentul in cadrul serviciului social Apartamente ,,Sf. Andrei” Iasi,
in conditiile legii. pentru copilul cu vérsta intre 3 ani si 7 ani neimpliniti. pentru care nu poate fi
asiguratd abilitarea/reabilitarea in alte tipuri de servicii. daca acesta prezintd atat deficientd/afectare
functionald completa. cat si limitdri de activitate si restrictii de participare complete. confirmate de
SECC (Serviciul de Evaluare Complexi a Copilului) din cadrul DGASPC lasi.

Capacitatea serviciului social Apartamente ,,Sf. Andrei” lasi este de 30 de locuri.

Serviciile sociale reprezintd activitatea sau ansamblul de activitdfi realizate pentru a
raspunde nevoilor sociale. precum si celor speciale. individuale. familiale sau de grup. in vederea
depdsirii situatiilor de dificultate. prevenirii si combaterii riscului de excluziune sociala. promovarii
incluziunii sociale i cresterii calitatii vietii.

ARTICOLUL 4
Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social Apartamente ,,Sf. Andrei” Iasi din cadrul Centrului de Servicii Sociale
~Sf. Andrei” lasi functioneazi cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si
functionare a serviciilor sociale. reglementat de Legea nr. 29272011, cu maodificarile witerioare,
Legea nr 2722004 privind protectia si promovored drepturilor  copiludui,  republicatd,  cu
modificarile si completdrile wlterioare, Legea 448/2006 republicatd. cu modificdrile si completdrile
wlterioare, precum si a altor acte normative secundare aplicabile domeniului.

(2) Standard minim de calitate aplicabil:  ORDIN Nr. 25/2019 privind aprobarea
standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor din
sistemul de protectie speciala. Anexa 1. Standarde minime de calitate pentru serviciile sociale cu
cazare, organizate ca centre rezidentiole pentru copilul separat temporar sau definitiv de périnii
Lvell

(3) Serviciul social Apartamente ,,8f. Andrei” lasi din cadrul Centrului de Servicii
Sociale .Sf. Andrei” lasi este infiintat prin Hotiarirea Consiliului Judetean Iagi nr.
170/17.05.2017 si functioneaza in subordinea D.G.A.S.P.C.lasi. in regim de componenta
functionala. fara personalitate juridica.

ARTICOLUL 5
Principiile care stau la baza acordirii serviciului social

(1) Serviciul social Apartamente ,,Sf. Andrei” Iasi din cadrul Centrului de Servicii Sociale
«Sf. Andrei” lasi. se organizeaza si functioneazi cu respectarea principiilor generale care

guverneaza sistemul national de asistenta sociala. precum si a principiilor specifice care stau la baza .. .
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acordarii serviciilor sociale prevazute in legislafia specifica. in conventiile internagionale ratificate
prin lege si in celelalte acte internagionale in materie la care Romania este parte. precum si in
standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul Apartamente
»Sf. Andrei” Iasi din cadrul Centrului de Servicii Sociale ..Sf. Andrei” lasi. sunt urmatoarele:

@) respectarea $i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare:

b) protejarea $i promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de
sanse si tratament. participarea egala. autodeterminarea, autonomia si demnitatea personala
$1 intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele beneficiare:

¢) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatirii persoanet beneficiare:

d) deschiderea catre comunitate:

¢) asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor:

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social. prin incadrarea in unitate a
unui personal mixt:

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare i luarea in considerare a acesteia. tindndu-se cont.
dupd caz. de virsta §i de gradul siu de maturitate. de discernamant $i capacitate de
exercifiu. cu respectarca legii sanatatii mintale 487/2002 $i tindnd seama de afectiuni.
precum si capacitatea efectiva a copilului de a se exprima:

h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe. dupi caz.
cu fratii. parintii. alte rude. prieteni. precum si cu alte persoane fatd de care acesta a
dezvoltat legaturi de atasament:;

1) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare:

J) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare:

k) preocuparea permanentd pentru identificarea soluiilor de integrare in familic sau. dupi caz.
in comunitate. pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor. in baza potentialului si
abilitailor persoanei beneficiare de a trai independent;

1) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a
acestora in solutionarea situatitlor de dificultate:

m) asigurarea unei interventii profesioniste. prin echipe pluridisciplinare:

n) asigurarea confidentialitatii s a eticii profesionale:

0) primordialitatea responsabilitatii persoanei. familiei cu privire la dezvoltarea propritlor
capacita{i de integrare sociala si implicarea activa in solugionarea situatiilor de dificultate cu
care se pot confrunta la un moment dat:

p) colaborarea serviciului social cu serviciul public de asisten(a sociali.

ARTICOLUIL 6
Beneficiarii serviciilor sociale
(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in cadrul serviciului social Apartamente ,,Sf.
Andrei” last din cadrul Centrului de Servicii Sociale “Sf. Andrei™. last sunt:
) copiil separati. temporar sau definitiv. de parintii lor, ca wrnare a stabilivii. in conditiile
legii. a unei masuri de protectie speciala — plasament in acest tip de servicin:
b) copiii pentru care o fost dispus. in conditiile legii, Plasamentul in regint de urgenta:
¢) tinerii care an implinit varsta de 18 ani si care beneficiaza. in conditiile legii de protectie
speciala
Serviciul social Apartamente ,Sf. Andrei” lasi din cadrul Centrului de Servicii Sociale
.St Andrei” lasi are o capacitate de 30 de locuri. destinat beneficiarilor cu virste cuprinse intre 3
ani si peste 18 ani. conform legii. copii cu nevoi speciale/CES/dizabilitati/handicap. cu precadere
grav. accentuat. mediu. deficiente asociate neuro-psiho-motorii. mintale. senzoriale.
Se poate dispune plasamentul in cadrul serviciului social Apartamente ”Sf Andrei” lasi. in
conditiile legii. pentru copilul cu varsta intre 3 ani si 7 ani neimpliniti. pentru care nu poate fi
asigurata abilitarea/reabilitarea in alte tipuri de servicii. daci acesta prezintd atdt deficientd/afectare



functionald campleta. cat si limitari de activitate si restrictii de participare complete, confirmate de
SECC (Serviciul de Evaluare Complexa a Copilului) din cadrul DGASPC lasi.

(1), Planurile de urgenta ale serviciului social Apartamente ,,Sf. Andrei” lasi din cadrul
Centrului de Servicii Sociale “Sf. Andrei™ lasi. avizate si asumate prin semnitura de SPAS-uri.
precum si de DGASPC fasi. reprezintd documente ce contin posibilele solutii personalizate in
functie de situatia persoanelar beneficiare. aplicabile pentru situatia in care serviciile sociale nu mai
pot fi acordate in apartamente. Planurile de urgenta se actualizeaza pe baza revizuirii planurilor de
ingrijire si asistentd si se implementeaza personalizat. cu acordul si participarea persoanei
beneficiare/ reprezentantului legal. precum si a sustindtorului legal. Planurile de urgen{d contin
masurt pentru asigurarca continuititii serviciilor sociale pentru persoana beneficiara in acord cu
nevoile acesteia si cu optiunile exprimate in planul de ingrijire si asistenti si se aplicd indiferent de
cauza care a condus la faptul ca serviciile nu mai pot fi acordate in serviciul social respectiv.
Situatia nominala a beneficiarilor este prezentata in anexa la plan care se actualizeazi in functie de
contractele de servicit sociale in derulare/intririle si tesirile beneficiarilor din evidenta serviciului
social i de planurile de ingrijire si asistenta revizuite.

Planurile de urgentd ale serviciului social Apartamente ,Sf. Andrei” lasi din cadrul
Centrului de Servicii Sociale ~Sf. Andrei” last se aplica in urmatoarele situatii exceptionale:

I. Suspendarea/retragerea/incetarea licentei de functionare/destiintare a serviciului social;

1. Calamitdti sau dezastre naturale. situatiile neprevizute care afecteazl functionarea
curentd a utilitatilor (defectiuni tehnice. curatenie generald/reabilitare spatii de locuit. avarii gaz sau
curent electric/ inundatii/ incendii). mentinerea fratilor impreund. alte situatii de forta majora care
pun in imposibilitate temporara furnizarea serviciilor de protectie de tip rezidential din alte centre
de servicii sociale aflate in subordinea DGASPC lasi. etc.

Masurile se aplica pana la depasirea situatiei exceptianale ale acestora, dar nu pentru o
perioadd mai mare de 6 luni calendaristice.

2) Conditiile de acces/admitere sunt urmatoarele:

Plasamentul copilului in cadrul serviciului se dispune numai in situatia copitlor pentru care
nu este pasibila mentinerea in familia de origine sau nu a fost identificata o masura de protectie de
tip familial. cu respectarea principiilor prevazute in Legea 272/2004 republicata. cu modificarile si
completarile ulterioare.

a) Actele necesare sunt urmatoarele:

* actele de identitate st stare civila capil si parinti:

» documente din care sa rezulte inscrierea si frecventarea unei forma de invatamant. dupd caz:
* documente medicale. dupa caz:

cererca panintilor privind instituirea unei masuri de protectie de tip rezidential pentru

copilul lor.dupa caz. sesizare.solicitare. instituire masura de protectie - raport de evaluare

psiho-soctald din care sa reiasa necesitatea instituirii masurii de plasament:

* ancheta sociald/raport de evaluare intocmit de asistentul social comunitar de la primaria de
domiciliu si/sau de catre asistentul social al D.G.A.S.P.C. lasi . referitoare la conditiile
psiho-socio-economice existente in familie si motivele care au stat la baza instituirii masurii
de plasament in regim rezidential:

¢ minuta din care sa rezulte ca nu s-a putut identifica o familie sau un AMP care sa raspunda
nevoilor de dezvoltare a copilului

* adeverinfa de venituri (inclusiv date din registrul agricol):

* opinia scrisa a copilului cu varsta egala sau mai mare de 10 ani . cu privire la instituirea unei
masuri de protectie de tip rezidential. functie de gradul de intelegere:

* planul de servicii intocmit de catre primaria de domiciliu si pdv SCC:

¢ DU/hotarare CPC/SC emisa de catre instanta privind instituirea masurii de protectie speciala

e plan individual de protectie
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contractul de turnizare servicii incheiat. dupa caz. cu parintii copilului sau cu copilul dupa
implinirea varstei de 16 ani.

decizie manager de caz

alte documente. dupa caz. certificat de incadrare in grad de handicap. certificat de orientare
scolara

b) Criterii de eligibilitate:

*

copii cu varste cuprinse intre 3 ani si peste 18 ani, conform legii. cu nevoi speciale/
dizabilitati/CES/incadrati in diferite grade de handicap. cu precadere grav. accentuat. mediu.
deficiente asociate neuro-psiho-motorii. mintale. senzoriale :

coptlul ai carui parin{i sunt decedati. necunoscuti. decdzufi din exercitiul drepturilor
parintesti sau cérora li s-a aplicat pedeapsa interzicerii drepturilor parintesti. pusi sub
interdicie. declarati judecatoreste morti sau disparuti. cdnd nu a putut i instituita tutela:
coptlul care. in vederea protejirii intereselor sale. nu poate fi lisat in grija parintilor din
motive neimputabile acestora:

coptlul abuzat sau neglijat:

copilul gisit sau copilul parasit in unitati sanitare;

¢) Admiterea copiilor

*

*

Accesul beneficiarilor in cadrul serviciului se face in baza:

masurii de plasament dispuse in conditiile legii de citre Comisia pentru Protectia Copilului:
dispozitiei de plasament in regim de urgenta. emise de catre directorul D.G.A.S.P.C. lasi;
ordonantei presedintiale emise de catre instanta judecitoreasci:

sentintel civile emise de catre instanta judecatoreasca

d) Modalitatea de incheiere a contractului de furnizare de servicii si modelul ucestuia -
serviciile sociale se acorda in baza PIP si a contractului de furnizare servicii incheiat. dupa caz. cu
parintii copilului sau cu copilul dupa implinirea varstei de 16 ani. in conditiile legii. functie de
gradul de infelegere al copilului. modelul fiind prevazut in procedurile de lucru specifice

¢) Modalitatea de stabilirea contributiei beneficiarului

Furmizarea serviciilor sociale pentru copiii aflati in sistemul de protectie speciald este
gratutd.

In conditiile Legii 272/2004 republicata. cu completarile si modificarile ulterioare. art 67.
parin{ii pot fi obligati la plata unei parti din cheltuielile aferente acestora. achitand o
contributie stabilitd in functie de nivelul costului serviciului pe beneficiar st de nivelul
veniturilor pe membru de familie.

(3) Conditii de incetare a serviciilor
Serviciile sociale fumizate in cadrul serviciului social inceteaza in urmatoarele conditii :

L J

Reintegrarea — revenirea copilului/tanarului in familia de origine:

Incetarea de drept a masurii de protectie

Plasamentul tamilial — inlocuirea masurii de protectie de tip rezidential cu o masura de
protectie de tip familial (plasament familial sau asistenta maternala):

Adoptia:

Tutela:

Integrarea socio-profesionala la finalizarea studiilor :

Decesul beneficiarului

Se considera Suspendarea serviciilor sociale acordate copiilor. pe o perioada determinata. in
urmatoarele situatii:

ratiuni de ordin medical - afectiuni acute. boli infectioase etc care impun internarea copiiului
intr-o unttate spitaliceasca.

nvoirea copilului in familie la cererea acesteia si dupa analizarea conditiilor de primire si
ingrijire a copilului. cf. procedurilor
absenta fara permisiune
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e alte situatii
(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Apartamente ,,Sf. Andrei” lasi din
cadrul Centrului de Servicii Sociale ..Sf. Andrei™ lasi au urmatoarele drepturi:
a) si li se respecte drepturile si libertitile fundamentale. fara discriminare pe baza de rasa. sex.
religie. opinie sau orice altd circumstanta personala ori sociala:
b) sd participe la procesul de luare a deciziilor in fumizarea serviciilor sociale. respectiv la
luarea deciziilor privind interventia sociala care li se aplica:
¢) si li se asigure pastrarea confidentialititii asupra informatiilor furnizate §i primite:
d) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atit timp cdt se mentin conditiile
care au generat situatia de dificultate:
e) sd fie protejati de lege atat ei. cat si bunurile lor. atunci cand nu au capacitate de exercitiu:
1 sa li se garanteze demnitatea. intimitatea si respectarea vietii intime:
g) sd participe la evaluarea serviciilor sociale primite:
h) sd li se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt minori sau persoane cu
dizabilitagi.
(5) Apartinatorti persoanelor beneficiare de servicii sociale furnizate in Apartamente ,,Sf. Andrei”
lasi din cadrul Centrului de Servicii Sociale ..Sf. Andrei™ lasi au urmatoarele obligatii:
a) sa fumizeze informatii corecte cu privire la identitate. situatie familiala. sociald. medicala si
economici. dupi caz.
b) si participe. in raport cu virsta, situatia de dependentd etc.. la procesul de furnizare a
serviciilor sociale:
¢) sa contribuie. in conformitate cu legislatia in vigoare. la plata serviciilor sociale furnizate, in
functie de tipul serviciului st de situatia lor materiala:
d) sd comunice orice modificare intervenitd in legdtura cu situatia lor personald. dupa caz:
¢) sa respecte prevederile prezentului regulament si a celorlalte norme interne existente, dupa
caz.

ARTICOLUL 7
Activitati si functii

Principalele funetii ale serviciului social Apartamente ..Sf. Andrei” lasi din cadrul
Centrulut de Servicii Soctiale ..Sf. Andrei™ lasi. sunt urmatoarele:
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmdtoarele
activitdyi:

. Reprezentarea firnizoridui de servicii sociale in contractul incheiat cu familia /persoana
beneficiari:

2. Gdzduire, cazare pe perioada mentinerii active a masurii de protectie speciala:

3. Hrana, masa pe perioada mentinerii octive a masurii de protectie speciala - asigurd
copiilor o alimentatie variata corespunzatoare din punct de vedere calitativ si cantitativ, {inind cont
de viarsta. nevoile si preferintele acestora.cu problemele lor de sanatate. in conformitate cu
legislatia in vigoare.

4. Ingrijire personala - asigura suport informal si ajutor (la copiii de varsta mica) pentru
realizarea igienei personale. imbracare. dezbracare. igiena intima. precum si ajutor pentru servirea
hranei in conditii adecvate. sprijinind in dezvoltarea deprinderilor de viata independenta.

5. Curatenie, Ingrijirea spatiilor de locuit— asigurarea curateniei zilnice, a conditiilor de
locuit igi enice si primitoare: asigura copiitor conditii de locuit de bund calitate. decente si
asemandtoare mediului familial: asigurd copiilor spatii igienico-sanitare suficiente. amenajate si
dotate cu echipamentul corespunzitor numarului si nevoilor copiilor:

6. Asistenty medicala si supravegherea_stirii de sandtate - asistentd medicala. recuperare.
ingrijire si supraveghere permanentd a beneficiarilor prin cadre medicale specializate si medici
specialisti: acorda sprijin in administrarea tratamentelor medicale prescrise, desfasoara activitati de
educatie sanitara. sprijina beneficiarul la efectuarea controalelor medicale necesare. asigura

conditiile necesare pentru identificarea si evaluarea permanentd a nevoilor fizice. emotionale si de
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sanatate ale fiecarui copil. precum si masurile corespunzitoare pentru satisfacerea acestor nevoi.
igiena personald. supravegherea si mentinerea stirii de sanatate: acordi copiilor primul ajutor.
tratamentul infectiilor intercurente si administrarea medicamentelor in cadrul serviciului prin
personalul de specialitate. medicatia cronica in concordanta cu diagnosticul si recomandarile
medicului specialist. in condifii de supervizare din partea medicului serviciului si/sau a medicului
de familie.

7. Educare - asigura accesul beneficiarilor la educatie. informare. cultura: asigurd educatia
tnformala si non-formald a beneficiarilor. in vederea asimilarii cunostintelor si deprinderilar
necesare dobandirii autonomiei conform varstei (formarea deprindertlor de autoservire, a
controlului sfincterian. a igienei personale si de autogospodarire) si integrarii sociale: sprijina si
promoveaza. prin materiale si mijloace corespunzatoare. educatia copiilor. cu prioritate in unitafi de
invatamant din comunitate:

8. Degvoltare abilitifi _de  viatd independentd - asigurd socializarea beneficiarilor.
dezvoltarea relatiilor cu comunitatea: asigurd climatul favorabil dezvoltrii personalitdtii copiilor:
asigurd participarea beneficiarilor la activitati de grup st la programe individualizate. adaptate
nevoilor si caracteristicilor lor:

9. Consiliere si_asistenta_psiho-sociali si_suport emotional - oferi copitlor si familiei
acestula sprijin concret §i incurajeaza mentinerea legdturilor cu parintii. familia extinsa si alte
persoane importante sau apropiate fatd de ei: consiliaza i aplica masuri de protejare a copiilor in
orice forma de intimidare. discriminare. abuz. neglijare. exploatare, tratament inuman sau
degradant : evaluare initiala. detaliata. mentinerea relatiei cu familia si altii semnificativi, revaluare
psiho-scoio-medico-educationala

10, Supraveghere - asiguri paza si securitatea beneficiarilor: asigurd masuri de siguranta si
securitate legale §i necesare pentru asigurarea protectiei copiilor. personalului si a vizitatorilor
impotriva evenimentelor si accidentelor cu potential vatamitor:

Il. Reintegrare fomiliald si comunitara, insertie si reinsertic sociala - contribuie la
realizarea obiectivelor cuprinse in planul individualizat de protectie; urmareste modalitatile concrete
de punere in aplicare a masurilor de protectie speciala. integrarea §i evolutia beneficiarilor in cadrul
serviciului §i formuleaza propuneri vizand completarea sau modificarea planului individualizat de
protectie sau imbundtatirea calitdtii Ingrijirii acordate: asigurd pregatirea corespunzitoare a iesirii
copilului din serviciu. prin dezvoltarea deprinderilor de viatd independentd i a altor conditii
necesare pentru reintegrarea sau integrarea familiala si/sau sociala:

12. Socidlizare si octivititi culturale, asiguri copiilor oportunitati variate de petrecere a
timpului liber. de recreere si socializare. care contribuie la dezvoltarea fizica. cognitiva. sociala si
emotionala a copiilor: asigura accesul si conditiile pentru toti copiii aflati in sistemul de protectie
pentru ca acestia sa poatd contacta gi implica in viata lor persoanc. institufii. asociatit sau servicii
din comunitate. conform legii si reglementarilor interne:

13. Abilitare si reabilitare, in conformitate cu nevoile lor specifice. se asigura activitati care
au ca seop recuperarea sau compensarea dizabilitatii‘handicapului copilului in vederea reducerii
limitarilor de activitate si cresterii participarii sociale Ex. de activitati de abilitare. reabilitare —
fizioterapie. kinetoterapie si masaj. logopedie. terapie psiho-motrica si de abilitare manuala. terapii
prin invatare — reprezentare. dezvoltarea imaginatiei, a atentiei. memoriei. inteligentei. creativitatii.
dezvoltarea abilitatilor de autocontrol precum dezvoltarca procesului de inhibitie voluntara.
organizarea si formarea autonomiei personale. educatie perceptiva. igiena personala. formarea
deprinderilor de autoservire. autogospodarire). reorganizarea conduitelor si restructurarea perceptiv-
motorie. terapie ocupationala si psihoterapie de expresie — expresie grafica. plastica. corporala.
verbala. psihodrama. meloterapie. ergoterapic. psthoterapie. Activitatile de abilitare. reabilitare se
organizeaza in locatia de ocrotire sau in cadrul centrului de zi si in afara acestuia. cu specialistii
desemnati sau/si de personalul specializat de ingrijire si educare. consiliat si monitorizat in aceasta
privinta.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritdtilor publice si publicului larg
despre domeninl sdu de activitate, prin asigurarca urmdtoarelor activitigi: .
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1. Asigura consilierea si informarea familiilor (proprii si AMP) precum si a beneficiarilor
privind problematica sociala. probleme de familie. psihologice. serviciile oferite etc.

2. Efectueaza demersuri catre D.G.A.S.P.C, Iagi pentru a dezvolta parteneriate si
colaboreaza cu organizatii non-guvernamentale. institutii si alti reprezentantt ai societatii civile. in
conditiile legii. in vederea diversificari si imbunatatirii programelor de recuperare oferite
persoanelor cu handicap. in functie de realitatile si specificul local:

3. Intervine in sensibilizarea comunitatii 1a nevoile specifice persoanelor cu handicap
institutionalizate. promovind serviciul prin distribuire de pliante si brosuri care cuprind misiunea si
serviciile oferite de serviciul social. promovare mass-media. destasurarea de activitagi de tipul
~Porti deschise™ si organizand activitati in vederea relationarii copiilor cu persoane din mediul
exterior institutiei

4. Sprijina si incurajeaza volumtariatul in activitatile cu copiii din cadrul serviciului social
st asigurd practica de specialitate a studentilor din cadrul Facultatilor de profil.

5. Faciliteaza frecventarea de catre copii a institutiilor de invatamant din comunitate.

6. Inlesneste participarea familici, colegilor si a prietenilor la evenimente importante din
viata beneticiarilor.

7. Elaboreaza misiunea, ghidul beneficiarului, ghidul de preZentare a  serviciului,
proiectul institutional, rapoarte de activitate s.a..
¢} de promovare a drepturilor beneficiarilor §i a unei imagini pozitive a ucestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum i de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fuc parte din categoria de persoane heneficiare, potrivit scopului
acestuia, prin asigurarea urmdtoarelor activitifi:

| Imtocmirea documentatiei in vederea obtinerii actelor de identitate. Daca se constata ca
un copil este lipsit de elementele constitutive ale identitatii sale. serviciul social prin
compartimentul de asistenta sociala este obligat sa ia de urgenta toate masurile necesare in vederea
stabilirii identitatii copilului.

2. Hdentificarea fumiliei, a fumiliei extinse si altor persoane importante din viata copilului
si facilitarea mentinerii relatiilor copilului cu acestia. Copilul care a fost separat de ambii parinti
sau de unul dintre acettia printr-o masura dispusa in conditiile legit are dreptul de a mentine relatii
personale si contacte directe cu ambit parinti. cu exceptia situatiei in care acest lucru contravine
interesului superior al copilului Fac exceptie cazurile in care instanta decide restrictii in acest sens.
apreciind ca exista motive temeinice de natura a primejdui dezvoltarea fizica. psihica. intelectuala
sau morala a copilului. Stabilirea relatiilor personale se realizeaza prin: a) Intalniri ale copilului cu
parintele ori cu o alta persoana care are. potrivit legii. dreptul la relatii personale cu copilul:
b) Vizite ale copilului la domiciliul acestuia; ¢) Gazduirea copilului. pe perioada determinata. de
catre parinte sau de catre alta persoana la care copilul nu locuieste in mod obisnuit:
d) Corespondenta ori alta forma de comunicare cu copilul; ¢) Transmiterea de informatii copilului
cu privire la parinte ori la alte persoane care au, potrivit legii. dreptul de a mentine relatii personale
cu copilul: f) Transmiterea de catre persoana la care locuieste copilul a unor informatii referitoare
la copil. inclusiv fotografii recente. evaluari medicale sau scolare. catre parinte sau catre alte
persoane care au dreptul de a mentine relatii personale cu copilul: ) Intalniri ale copilului cu
parintele ort cu o alta persoana fata de care copilul a dezvoltat legaturi de atasament intr-un loc
neutru in raport cu copilul. cu sau fara supravegherea modului in care relatiile personale sunt
intretinute. in functie de interesul superior al copilului.

3. Consilierea parintilor si colaborarea cu autoritatile locale si ONG-uri in vederea
ameliorarii conditiilor care au determinat separqarea pentru realizarea demersurilor legale
reintodreerii copilului in cel mai scart timp alaturi de puarintii sai, sau identificarea unei masuri
de protectie de tip familial san alternative.

4. Informarea bencficiarilor asupra drepturilor lor

5. Cunoasterea de citre personal a modalitatilor de abordare si relafionare cu copiii
bheneficiari, in functie de situatiile particulare in care acestia se atla.

6. Serviciul social dispune de proceduri si reguli care respecta drepturile copiilor
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1. Asigurd condifiile necesare peatru exprimareda opiniei copiilor beneficiari cu privire la
serviciile primite

8. Asignrd evidenta evenimentelor deosebite care afecteaza copiii beneficiari si intervine in
toate cazurile semnalate .

d) de asigurare g calitdtii serviciilor sociale prin realizarea urmdtoarelor activitdifi :

1. Elaborarea instrumentelor stundurdizate utilizate in procesul de acordare a servicitlor:

2. Realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate prin chestionare completate de
copii/reprezentanti legali. personal. interviuri, vizite de coordonare. verificare efectuate de servicii
specializate din D.G.A.S.P.C. sau institutii de control:

3. Participarea bencficigrilor: implicara activa a copiilor. tindnd cont de gradul lor de
maturitate si a familiilor acestora. in planificarea. acordarea si evaluarea serviciilor sociale {
chestionare. discutii de grup si individuale):

4. Acordarea serviciilor socigle: asigurarca. fara nici un fel de discriminare. de servicii
sociale eficiente. accesibile. comprehensive. sustenabile. centrate pe nevoile individuale ale
beneficiarului:

5. Informarea copiilor beneficiari/apartinatorilor asupra modalititii de formulare a
eventualelor sesiziri/reclamatii

6. Incuarajarca parteneriatelor pentru asigurarea sustenabilitatii si continuitatii serviciilor
sociale. promovarea dezvoltarii serviciilor sociale de proximitate/ comunitare si a integrarii acestora
cu serviciile de sanatate. educatie si alte servicii de interes general:

e) de administrare a resurselor financiare, materiale yi umane ale serviciului prin realizarca
urnitoarelor activitdi:

I. Recrutarea si ungajarea personalului calificat. cu abilitati empatice si de comunicare cu
copiii. in conformitate cu legislatia in vigoare. ca urmare a nevoilor identificate si posturilor
vacante. in scopul indeplinirii misiunii servicivlui in conditii optime (recrutarea se realizeaza de
catre furnizorul public de servicii sociale-D.G.A.S.P.C.]asi).

2. Respectarea si indeplinirea de catre personalul serviciului a  atributiilor s
responsabilitatilor din fisele de post si a sarcinilor trasate de catre conducere

3. Revizuirea fiselor de post in functie de dinamica cerintelor posturilor respective

4. Asigurarea numarului si structurii de personal adecvate nevoilor si asigurarii
continuitatii in ingrijire si educatie pentru beneficiari

3. Realizarea evaluarii anuale a performantelor profesionale

6. Degvoltarea resurselor umane implicate in acordarea serviciilor sociale si imbunatatirea
conditiitor de munca: recrutarea de personal calificat si asigurarea formarii continue a acestuia.
implicarea voluntarilor. asigurarea conditiilor de lucru adecvate si a echipamentelor specifice
activitatilor derulate. asigurarea sanatatii si securitatii la locul de munca

7. Intocmirea nevoilor materiale necesare bunci desfisuriri a activitatilor

8. Realizarea demersurilor privind asigurarea bazei materiale de citre furnizorul de
servicii

9. Colaborarea cu toate serviciile de specialitate ale DGASPC pentru asigurarea nevoilor de
resurse umane si formare initiald st continua a acestora. asigurarea si achizitionarea necesarului de
hrana. echipamente. materiale sanitate etc.

0. Identificarea si asigurarea de surse suplimentare de finantare. cu precadere prin
moblizarea resurselor comunitare pentru asigurarea derularit activitatilor serviciului

1. Supervizarea de catre seful de centru a modalitatii de utilizare a fondurtlor alocate



ARTICOLUL 8
Structura organizatorici, numirul de posturi si categoriile de personal
(1} Serviciul social cu cazare Apartamente ,Sf. Andrei” lasi din cadrul Centrului de

Servicii Sociale ..Sf. Andrei” lasi. functioneazi cu un numir total de 44 posturi, total personal.
conform prevederilor Hotararii Consiliului Judetean 1asi nr. .ooo.oovoooveeoeosoeeoeeooo dupi
CuUm urmeazi:
a) personal de conducere;

¢ Sefde centru— | post:

Seful de centru din cadrul serviciului Apartamente .Sf. Andrei” lasi asigurd conducerea tuturor
serviciilor sociale din cadrul C.S.S. .Sf. Andrei” lasi:
b) personal de specialitate de ingrijire si asistenta: personal de specialitate si auxiliar:

¢ Asistent social — | post:

e Psiholog — | post:

¢ Medic - | post:

* Asistent medical -1 post:

¢ Educator — 25 posturi:

e Infirmier —10 posturi.
¢) personal cu functii administrative. gospodarire. intretinere-reparatii. deservire:

e Administrator — | post:

* Magaziner — | post:

¢ Muncitor calificat— 1 post :

s  Sofer— | post.
Personalul cu functii administrative, gospodarire. intrefinere-reparatii. deservire indeplineste
sarcinile/atributiile/activitatile specifice fiecarui post. inclusiv pentru celelalte servicii din cadrul
centrului de servicii sociale.
d) voluntari — conform solicitarilor si in acord cu prevederile legale.

Personalul specific fiecdrui apartament este format din educatori si infirmieri si este repartizat
astfel:
Apartament 1 — com. Holboea, sat Dancu, bl. C4, sc. A, parter, ap. 3, jud. lasi
Personal de specialitate de ingrijive si osistentd.

* Educator - 5 posturi:

e Infirmier — 2 posturi:
Apartament 2 — Com.Tomesti, bl. 14, sc. B, parter, ap. 3, jud. lasi
Personal de specialitate de ingrifire si asistenté.

* Educator — 5 posturi:

¢ Infirmier - 2 posturi:
Apartament 4 — com. Tomesti, bl. 18, sc. B, parter, ap. 3, jud. lasi
Personal de specialitate de ingrijire si asistenté.

* Educator — 5 posturi:

¢ Infirmier — 2 posturi;
Apartament 5 — lasi, str. Orientului, nr. 17, bl. 809, s¢. C, parter, ap. 3, jud. Iasi
Personal de specialitate de ingrijire si asistenté:

* Educator — 5 posturi:

¢ Infirmier — 2 posturi:
Apartament 7 — lasi, sos. Nicolina, nr. 90, bl, 1001, sc. B, et. 1, ap. 6, jud. Iasi
Personal de specialitate de ingrifive si asistentd:

* Educator — 5 posturi:

¢ Infirmier — 2 posturi:



ARTICOLUL 9

Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere este format din:
- sef de centru

(2) Atributiile personalului de conducere sunt:
Atributiile personalului de conducere sunt:

* Asigura coordonarea. indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul
serviciului si propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi
indeplinesc in mod corespunzator atributiile. cu respectarea prevederilor legale din domeniul
furnizarii serviciilor sociale. codului muncii ete.:

* FElaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social. stadiul implementarti
obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale:

* Propune participarca personalului de specialitate la programele de instruire si
perfectionare:

* Colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societati;
civile in vederea schimbului de bune practici. a imbunatatirii permanente a instrumentelor proprii de
asigurare a calitatii serviciilor. precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care sa
raspunda nevoilor persoanclor beneficiare:

* Intocmeste raportul anual de activitate pe care il transmite DGASPC spre publicare/postare
pe site. Raportul de activitate se finalizeaza in luna martie a anului curent pentru anul anterior

* Asigura buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului;

* Propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numaruluj
de personal:

* Desfasoara activitati pentru promovarea imaginii serviciului in comunitate:

¢ lain considerare si analizeaza orice sesizare care ii este adresata. referitoare la incalcari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce:

* Raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si
dispune. in limita competentei. masuri de organizare care sa conduca la imbunatatirea acestor
activitati sau. dupa caz. formuleaza propuneri in acest sens:

* Orgamizeaza activitatea personalului si asigura respectareca timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare:

* Asigura comunicarea si colaborarea permanenta cu serviciul public de asistenta sociala de
la nivelul primariei si de la nivel judetean. cu alte institutii publice locale si organizatii ale societatii
civile active in comunitate. in folosul beneficiarilor:

* Asigura indeplinirea masurilor de aducere la cunostinta atat personalului. cat si
beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare:

* Asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale:

¢ Alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil

SEF CENTRU - Atributii si responsabilitati specifice:

e Nominalizeazi. din personalul propriu. imediat dupa admiterea coptlului in servictul
soctal. o persoana de referinta care stabileste. impreuna cu coptlul. in functie de varsta si de gradul
de maturitate al acestuia. un program de acomodare adaptat caracteristicilor personaie ale copilului
(varstd. status psiho-somatic. personalitate si temperament. nivel de educatie etc.). cu o durata de
minim doud saptamani:

* Stabileste modalitatea de colaborare dintre managerul de caz si responsabilul de caz al
copitului. in scopul realizarii. in cel mai scurt timp posibil. a evaluirii comprehensive a situatiei
acestuia. precum si pentru stabilirea planului individualizat de interventie.
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¢ Odata cu angajarea beneficiarului. seful de centru are obligatia de a verifica angajatorul si
conditiile de munca in scopul prevenirii oricirui risc de exploatare prin munci:

¢ Urmareste respectarea abligatiei personaiului serviciului cu privire la exprimarea apiniei
copilului. in functie de nivelul de intelegere al beneficiarului:

* Asigurd un spatiu amenajat si dotat corespunzator nevoilor de ingrijire ale copiluiui pentru
care. conform recomandarilor medicului. se impune izolarea copilului bolnav in serviciul social:

* Stabileste. T calaborare cu DGASPC lasi. in cazul beneficiarului de varstd scolari.
unitatea de invatamant la care vor fi inscrisi. in baza unei evaluiri comprehensive realizate de
specialisti (angajati ai serviciului social. ai DGASPC lasi sau ale caror servicii sunt achizitionate).
cum ar fi. dupd caz: educatori. psihologi. medici. consultanti/experti in orientare vocationala:

e impreuni cu managerul de caz. soliciti DGASPC lasi sa asigure accesui copiilor la
serviciile/terapiile de abilitare-reabilitare necesare. oferite si de alte centre/institutii/unitag
specializate existente In comunitate sau de catre alti specialisti identificati de furnizorul de servicii.

¢ Stabileste. in colaborare cu DGASPC lasi. capacitatea serviciului social:

* Desemneaza o persoana din serviciul social care are responsabilitatea de a inregistra
sugestiile/ sesizarile/ reclamatiile depuse in cutia de sugestii si reclamatii cu aceasta destinatie intr-
un Registru de evidenta a sugestiilor. sesizirilor si reclamatiilor. cu data si numar. In registru se
consemneaza modul cum s-a solutionat reclamatia/sesizarea. Asigurd informareca DGASPC lasi cu
privire la numirul de sugestii/sesizari/reclamatii inregistrate in iuna anterjoari. precum si la
numarul celor solugionate. Sugestiile. sesizirile st reclamatiile se arhiveaza intr-un dosar si se
pastreazd la sediul serviciului social cel putin 2 ani de la inregistrare,

* In cazul in care a identificat un caz de abuz sau neglijare sau are suspiciunea unui abuz
asupra copilului. are obligatia de a semnala imediat cazul catre conducerea DGASPC lasi:

* Monitorizeaza situatia cazurilor de abuz sau neglijare si are permanent evidenta privind:

v Numarul de sesizari efectuate de copii. familie sau reprezentantii legali ai acestora
privind suspiciuni sau situatii evidente de abuz asupra copiilor in afara serviciului
social:

v Numarul de situatii de abuz. neglijare si exploatare a capilului petrecute in interiarul
serviciului social. din care numarul cazurilor in care sunt implicati membri ai
personalului serviciului social:

v" Numarul anual de situatii care au necesitat anuntarea salvari si interventia medicala.
precum si interventia organelor de cercetare penala:

¢ Decide modalitatea de interventie si monitorizare ulterioara. precum si  persoana
responsabila in cazul in care este informat cu privire la masurile restrictive aplicate si in functie de
particularitatile cazului (starea de sanatate a copilului. istoric de comportament deviant, factori de
risc). Toate cazurile in care se aplica masuri restrictive copiilor sunt inregistrate intr-o fisa speciala
de evidentd a comportamentelor deviante. atasati programului pentru ocrotirea sanatitii copilului.
in care se precizeaza: numele copilului. data. ora si locul incidentului: masurile luate: numele
membrilor personalului care au actionat: numele altor persoane martore la incident. inclusiv copii:
eventualele consecinte ale masurilor luate. semnitura persoanei autorizate si efectueze
inregistrarile, Dupa aplicarea masurii restrictive. copilul va fi examinat de un medic. in termen de
maxim 24 de ore:

* Se asigurd ca evaluarea factorilor si potentialului de risc pentru siguranta si securitatea
copitlor si a celarlalte persoane din incinta serviciului social are loc periodic si se realizeaza
conform procedurii privind evaluarea riscurilor:

* Analizeaza periodic evidenta scrisa a situatiilor de absentd fara permisiune a copiilor si o
transmite la DGASPC lasi:

* Se preocupd permanent de cresterea performantelor profesionale ale personalului:

* Pune la dispozitia personalului toate procedurile aplicate in activitatea curenta si
organizeaza sesiunile periodice de instruire realizate in serviciul social sau de catre DGASPC lasi:
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® Planifici echitabil participarea personalului la  cursuri de perfectionare/formare
profesionald oferite de furnizori de formare profesionala acreditati:

o impreund cu DGASPC fasi planificd anual formarea profesionald. cu respectarea
prevederilor legale in domeniu:

* Se asigurd ¢d serviciile oferite se mentin cel putin la nivelul de calitate prevazut de
standardele in vigoare. Neregulile identiticate si modalitatile de solutionare. obiectivele
neindeplinite. eventuale revizuiri se consemneaza in planurile anuale de acfiune:

¢ Notifica in scris (document intocmit in dubiu exemplar) conducerea DGASPC lasi cu
privire la situatia in care intr-o perioadi de 5 ani de functionare. serviciul social nu a ficut obicctul
unui audit/evaluri interne:

* Depune toate eforturile pentru a asigura continuitatea serviciilor pe parcursul a 24 de ore si
informeazd in scris. ori de céte ori situatia o impune. DGASPC lasi cu privire la lipsa personalulut

e Intocmeste §i reactualizeaza fisa postului pentru tiecare persoand angajata. in raport cu
modificarile intervenite in campetentele serviciului social. pe care le supune spre aprobare
conducerii DGASPC fagi. Fisele de post sunt revizuite ori de céte ori atributiile angajatului se
modifica. Fiscle de post ale personalului (in copie) sunt disponibile la sediul serviciului social.

¢ Realizeaza anual evaluvarea personalului. Fisele de evaluare descriu atributiile persoanei si
noteaza gradul de indeplinire si perfarmantele acesteia. Fiecare fisd de evaluare este semmnati de
persoana care a intocmit-o si de citre persoana evaluati. Fisele de evaluare se intocmese cel tarziu
pand la 31 martie a fiecarui an. pentru anul anterior.

* Aprobd lista personalului din serviciul social care are acces la dosarele personale ale
beneficiarilor. Orice altdi persoand. fizicad sau juridica. poate accesa dosarul personal al
beneficiarului numai cu aprobarea scrisa a DGASPC lagi care administreaza si coordoneazi
serviciul social si cu acceptul capilului care are discernamant. cu exceptia cazurilor previzute
expres de lege. tnstitutiile si organismele de inspectie si control au acces la dosarele personale ale
beneficiarilar in conditiile legii.

® Realizeazd comunicarea si colaborarea permanentd cu serviciile publice de asistenta
sociala de la nivel judetean si local. cu organeie de politie. precum si cu alte institutii publice locale
si organizatii ale societitii civile active din comunitate. Consemneazi si pastreaza
carespondenta cu orice autoritate/institutic publica sau privata. cu organizatii ale societdtii civile.
culte ete.. precum si orice alte documente care evidentiaza colaborarea sau parteneriatul cu acestea:

* Respectd dispozitiile legale privind angajarea personalului. Contractele de munca.
contractele de prestari servicii si contractele de voluntariat (in copie) sunt disponibile la sediul
serviciului social:

* Se asigurd ca drepturile legale ale beneficiarilor sunt respectate si monitorizeaza furnizarea
serviciilor/activitatilor principale prevazute in Nomenclatorul serviciilor:

* Se asigurd de dotarea beneficiarilor cu imbraciminte. echipament. rechizite si alte articole
necesare. si a personalului cu materialele necesare destisurarii activitatii:

¢ Controleaza si contrasemneaza actele date in competenta de solutionare si rispunde de
realitatea. legalitatea si veridicitatea datelor inscrise in actele si documentele care sunt emise de la
nivelul serviciului social pe care il coordoneaza:

* Negociaza si gestioneaza conflictele de la nivelul serviciului social pe care il coardoneazi:

¢ Are rol decizional in activitatile desfisurate cu beneficiarii din cadrul serviciului sacial si
in toate activititile legate de buna functionare a echipei:

* Asigurd instruirea personalului din subordine si implementarea legislatiei din domeniu si
procedurilor de lucru:

* Aprobd meniul siptimanal si lista de alimente. controleazi calitatea mancarii si modul de
folosire a alimentelor. urmireste efectuarea si pastrarea curdteniei in incinta serviciului social:

* Se preocupd de dezvoltarea bazei materiale si ia masuri/face demersuri pentru efectuarea
reparatitlor curente si capitale:
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e Urmareste si raspunde de utilizarea corespunzatoare a mijloacelor de transport care
deservesc serviciul social si ia masuri pentru evitarea transporturilor neeconomice sau abuzive:

¢ Analizeazd si stabileste misuri pentru aprovizionarea la timp a serviciului social cu
alimente. echipament. materiale de curatente. materiale didactice, rechizite. medicamente etc. si
asigura utilizarea judicioasa a acestora conform legii si narmelor de consum aprobate:

¢ Se asigurd de buna organizare a lucrarilor de inventariere. casare §i declasare, potrivit
dispozitiilor in vigoare:

» Elaboreazi. in colaborare cu specialistii serviciului soctal. misiunea. Ghid de prezentare.
procedurile de lucru. ROF. Plan de actiune. Cod etic. Carta drepturilor beneficiarilor. Proiect
institutional. si alte documente prevazute de standardele minime de calitate. recomandate de
organele de control sau care asigura coordonarea metodologic:

e Respectd Codul de eticd aplicabil serviciului social:

e Organizeaza periodic intdlniri. consultdri cu angajatii pentru reglementarea problemelor
curente si pentru gésirea unor solutii de imbunititire a calitatii protectiei beneficiarilor:

¢ Are obligatia de a asigura tuturor beneficiarilor accesul la serviciile de sianitate. modalititi
de petrecere a timpului hiber si alte servicii care contribuie la dezvoltarea personalitafii
beneticiarilor:

e Respectd. in interactiunea cu beneficiarul. valorile de bazd ale unei relatii parentale de
calitate: ciildurd si afectiune. limite clare si bine precizate. raspuns imediat la nevoile copilului.
disponibilitatea de a raspunde intrebarilor copilului. sanctionare educativi., constructiva a
comportamentului inacceptabil al copilului. respect. deschidere si comunicare. recunoasterea
calitatilor si a reusitelor. confidentialitate si incredere reciproci:

¢ Respectd demnitatea beneficiarului si foloseste formula de adresare preferatd de acesta;

e Cunoaste particularitagile de varstd. diferentele individuale de conduitd si istoricul
beneficiarilor. astfel incat sa poati stabili o comunicare si o relationare adecvati cu acestia:

¢ Abordeazi relatiile cu beneficiarii sau cu grupul de beneficiari in mod nediscriminator.
tara antipatii st favoritisme:

e Sprijina si verifica realizarea. de cétre asistentul sacial responsabil de caz. a demersuriior
necesare in vederea respectirii drepturilor copiilor la beneficii sociale si la alte drepturi financiare
ce decurg din situatia psiho-socio-medicala si educattonalad a fiecdruia (pensii urmas. alocatie de
plasament. burse scolare. profesionale si de alta naturd. daune morale. alocatie de stat. bani de liceu.
subventie din proiecte. pensii intretinere. practica platita in conditiile legii s.a):

* Asigura consultarea opiniei beneficiarilor:

* Sesizeazd serviciile de specialitate din cadrul aparatului propriu al DGASPC lasi privind
realizarea demersurilor de obtinere a tuturor avizelor necesare functiondrii serviciului social. in
conditii de legalitate:

o Urmiéreste termenele de valabilitate privind autorizatiile. avizele si licentele de functionare
st efectueazd in timp util demersurile de sesizare si, dupa caz. instrumentarea dosarelor necesare
obtinerii noilor documente obligatorii pentru functionarea in conditii de legalitate:

¢ Aduce la cunostinta conducerii DGASPC lasi orice disfunctiuni intdlnite care pot aduce
prejudicti sanatatii beneficiarilor:

e Participi. dupa caz. la intdlnirile organizate de managerul de caz in scopul analizarii
situatiei beneficiarului (intdlniri de caz). initiaza si organizeaza ¢l insusi intalniri de caz. cu echipa.
pentru soluftonarea situatiei beneficiarului:

e la masuri pentru realizarea si reactualizarea de catre responsabilul de caz a bazei de date cu
beneficiarii din serviciul social:

¢ Contribuie. prin activitatea pe care o desfasoard. la dezinstitutionalizarea beneficiarilor.
reintegrarea familiald si comunitara a acestora. si actioneazd impreuna cu echipa serviciului social
pentru sprijinirea beneftciarilor si gisirea alternativelor de pratectie a acestora (alternative la
institutionalizare); : : :
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e Sustine §i participd activ la atingerea obiectivelor proiectelor strategice ale serviciului
social si ale DGASPC lasi:

e Sprijini planificarea si indrumarea studentilor practicanti si a voluntarilor. precum si
dezvoltarea voluntariatului in serviciile sociale pentru capii cu cazare sau de zi. si confirma/ asigura
confirmarea efectudrii orelor de practicd /voluntariat:

e la misuri pentru indeplinirea dispozititlor primite din partea conducerii DGASPC lasi.
urmareste si raspunde de solutionarea dispozitiilor in termen:

e Raspunde de calitatea. exactitatea si legalitatea documentelor si demersurilor realizare si de
rezolvarea in termenul legal a sarcinilor de serviciu:

» Raspunde in fata conducerii DGASPC lasi pentru activitatea desfisurata:

¢ Asigurd monitorizarea. coordonarea si indrumarea metodologiei de implementare si/sau
dezvoltarea sistemulut de control intern/managerial in cadrul structurii organizatorice pe care o
managertazi: Poate 11 numit membru in cadrul Comisiei de monitorizare. coordonare si indrumare
metodologica a implementarii i dezvoltarii sistemului de control intern/managerial (CSCIM)

¢ Rispunde de modul de administrare a patrimoniului serviciului social:

e LEste responsabil de riscuri la nivelul serviciului social:

e Primeste si solutioneazi si alte sarcini trasate de conducerea institutiei. pe linie ierarhica. in
limita competentelor profesionale pe care le are:

e indeplineste sarcini/ atributii/ responsabilitati specifice postului in toate serviciile sociale
din cadrul centrului de servicii sociale:

ARTICOLUL 10
Consiliul consultativ- nu este aplicabil

ARTICOLUL 1|

Personalul de specialitate de ingrijire si asistenti. Personal de specialitate si auxiliar
(1) Personalul de specialitate este format din:

Asistent social (263501)

Psiholog (263411)

Medic (221101)

Asistent medical (325901):

Educator (531203):

L Infirmier (532103):

(2) Atributii ale personalului de specialitate

¢ Asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii. a standardelor minime de calitate aplicabile si a regulamentului de organizare si
functionare:

* Colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutionarii cazurilor. identificarii de
resurse eIc.;

* Monilorizeaza respectarea standardelor minime de calitate:

* Sesizeaza conducerii serviciului social situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului.
situatii de nerespectare a prevederilor reglementarilor interne etc.:

* Intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata st alte documente specifice
in interesul beneficiarului (rapoarte de consiliere. rapoarte de vizita/intrevedere. de convorbiri
telefonice. minute ale intalnirii. rapoarte de reevaluare periodica. adresa corespondenta. procese
verbale activitate la grupa s.a.):

e Face propuneri de imbunatatire a activitatii in vederea cresterii calitatii serviciului si
respectarii legislatiei:

e alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.
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ASISTENT SOCIAL - Atributii si responsabilitati specifice:

* Sec asigura ca drepturile legale ale beneficiarilor sunt respectate si monitorizeaza si. dupa
caz.  participa la furnizarea serviciilor/activitatilor principale prevazute in Nomenclatorul
serviciilor. si anume: ingrijire persomala. educare. dezvoltare abilitati de viata independenta.
consiliere psihosociala si suport emotional. supraveghere. reintegrarea familiala si comunitara.
socializare si activitati culturale. cazare. masa. curatenie. ingrijii  medicale curente.
insertie/reinsertie sociala. terapie ocupationala. consiliere si informare. orientare vocatianala.
consiliere juridica. paza. menaj. alte activitati administrative. etc.

* Realizeaza identificarea si evaluarea nevailor sociale individuale. familiale sau de grup si
elaborarea planurilor de interventic pentru prevenirea. combaterea si solutionarea situatiilor de
dificultate. in conditiile legilor speciale. in conformitate cu atributiile ce le revin potrivit statutului
asistentului social si regulamentelor interne ale DGASPC. respectiv fisei postului.

* Stabileste. impreuna cu perscana de referinta desemnata de seful de centru si cu
beneficiarul. in functie de varsta si de gradul de maturitate al acestuia. un program de acomodare
adaptat caracteristicilor personale ale beneficiarului (varsta. status psiho-somatic. personalitate si
temperament. nivel de educatie etc.). cu o durata de minim doua saptamani.

* Realizeaza evaluarea sociala/reevaluarea sociala. sub coordonarea managerului de caz in
responsabilitatea caruia se afla beneficiarul. impreuna cu o echipa multidisciplinara formata din
personalul de specialitate al serviciului si/sau din specialisti ai furnizorului de servicii sociale.
angajati sau ale caror servicii sunt achizitionate. evaluare ce presupune analiza. cu precadere. a
contextului familial. a calitatii mediului de dezvoltare a beneficiarului - locuinta. hrana.
imbracaminte. igiena. asigurarea securitatii fizice si psihice. precum si relatiile cu camunitatea.

* Consemneaza rezultatele evaluarii/reevaluarii si recomandarile efectuate in fisa de evaluare
sociala a beneficiarului.

¢ LCiectueaza trimestrial reevaluarea copiilor din punct de vedere al dezvoltarii fizice.
mentale. spirituale. morale sau sociale a beneficiarului. a modului in care acesta este ingrijit si a
imprejurarilor care au stat la baza stabilirii masurii de protectie speciala. Reevaluarea se efectueaza
si atunci cand se canstata modificari semnificative ale starii fizice. psihice, emotionale a
beneficiarului si/sau aparitia unor tulburari de comportament. Rezultatele reevaluarii se inserju in
rapoartele trimestriale (rapoartele privind evolutia dezvoltarii fizice. mentale. spirituale. morale sau
sociale a beneficiaruluii si a modului in care acesta este ingrijit)

* Participa la elaborarea si implementarea PIP alaturi de alti specialisti desemnati de seful de
centru. PIP fiind claborat/revizuit de catre managerul de caz. in baza evaluarii comprehensive si a
reevaluarilor trimestriale ale evolutiei dezvoltarii fizice. mentale. spirituale. morale sau sociale a
copiilor/tinerilor si a modului in care acestia sunt ingrijiti.

* Realizeaza monitorizarea situatiei copiilor si a stadiului de realizare a masurilor destinate
integrarii/reintegrarii acestora in familie. precum si a altor masuri de protectie recomandate, precum
si a modului in care copiii sunt ingrijiti in serviciul social.

* Monitorizeaza permanent legatura/relatiile copiilor cu parintii si alte persoane (frecventa si
nr. intalnirilor in serviciul social si in afara sa etc.) si evalueaza modul cum acestea influenteaza
starea psihica. emotionala si comportamentul beneficiarilor

¢ Are obligatia ca. la toate deciziile importante pentru viata beneficiarului aflat in sistemul
de protectie speciala sa tina cont de opiniile/propunerile si aspiratiile acestuia. precum si. dupa caz.
de sugestiile familiei/altor persoane de care acesta este atasat care privesc exclusiv dezvoltarea si
interesul superior al acestuia. Opiniile copiilor ingrijiti in serviciul social se consemneaza in dosarul
personal al beneficiarului. in registrul de sugestii/sesizari si reclamatii. precum si in actele
administrative care implica acordul! beneficiarului si/sau al parintilor

* Informeaza si instruieste copiii asupra modalitatilor prin care acestia isi pot exprima si
comunica opiniile/dorintele/propunerile referitoare la mediul de viata. serviciile primite  si
activitatile in care sunt implicati. se asigura ca acestia constientizeaza importanta participarii la
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toate procesele decizionale care ii privesc si ii ajuta sa inteleaga motivele pentru care unele din
opmiile/dorintele lor nu pot fi luate in considerare

* Realizeaza demersurile necesare pentru inscrierea/transferul beneficiarilor la scoala,
gimnaziu. liceu. alte institutii de invatamant general si profesional. in termen de maxim 7 zile de la
admitere

* Monitorizeaza activitatile intreprinse de copii pe perioada cand nu se afla in incinta
serviciului social. in scopul prevenirii riscului de abuz. neglijare. exploatare sau orice alta forma de
violenta

* Impreuna cu educatorul realizeaza monitorizarea implicarii beneficiarului in activitatile de
educatie informala si non-formala organizate de serviciul social si. dupa caz. urmareste evolutia
scolara a acestuia.

* Realizeaza demersurile necesare pentru dezvoltarea deprinderilor de viata independenta si
pregatirea reintegrarii sau integrarij familiale si sociale a beneficiarilor

* Participa la elaborarea planului individualizat de integrare/reintegrare  sociala/viata
autonoma. plan care se elaboreaza de catre managerul de caz cu implicarea personalului de
specialitate si a beneficiarului,

¢ Intocmeste un dosar. denumit dosarul personal al beneficiarului. si se asigura ca acestea
sunt conforme st complete si contin documentele obligatorii

* Asigura intocmirea contractului de furnizare servicii. incheiat . dupa caz. cu parintii
coptlului sau cu copilul dupa implinirea varstei de 16 ani. contract in baza caruia se furnizeza
serviciile sociale,

* Constituie si administreaza, pe suport de hartie si electronic. o baza de date proprie cu
privire la beneticiarii rezidenti. ca urmare a instituirii unei masuri de protectie speciala. precum si a
fostilor beneficiari. baza pe care o reactualizeaza permanent.

¢ Respecta Codul de etica din serviciul social. cod care cuprinde un set de reguli ce privesc.
in principal. respectarea eticii profesionale in relatia cu beneficiarii. asigurarea unui tratament egal
pentru toti copiii. fara nici un fel de discriminare. acordarea serviciilor exclusiv in interesul si
pentru protectia copiilor

* Solicita. in scris. sefului ierarhic. ori de cate ori este nevoie. interventia suplimentara a
unor specialisti din afara echipei. care activeaza in cadrul altor servicii/institutii cu care DGASPC
nu are un acord incheiat

* Participa la intalnirile echipei (numite intalniri de caz) organizate de catre managerul de
caz. in mod periodic. pentru a discuta cazurile si a lua deciziile necesare solutionarii acestora

¢ Prin delegarea atributiilor de catre managerul de caz. in vederea realizarii monitorizarii.
asigura coordonarea activitatilor legate de elaborarea si implementarea tuturor programelor de
interventie specifica (PIS) si intocmeste rapoarte de implementare a PIS. lunar sau ori de cate ori
este nevoie (de ex. la solicitarea managerului de caz. cu ocazia revizuirii PIP). Rapoartele de
implementare a PIS sunt transmise la managerul de caz lunar si ocazional (la aparitia
problemei/situatiei pentru care au fost intocmite)

¢ LExercita. prin delegarea de competenta (cu acordul sefului ierarhic a managerului de caz).
urmatoarele atributii principale :

a) coordoneaza eforturile. demersurile si activitatile de asistenta sociala si protectie
speciala desfasurate in interesul superior al copilului:

b) elaboreaza PiP/celelalte planuri prevazute in legislatie si  alcatuieste echipa
multidisciplinara si. dupa caz. interinstitutionala. si organizeaza intainirile cu echipa. precum sicele
individuale cu profesionistii implicati in rezolvarea cazului:

¢) asigura colaborarea si implicarea activa a familiei/reprezentantului legal si a copilului. si
11 sprijina pe acestia in toate demersurileintreprinse pe tot parcursul managementului de caz (de ex.
organizarea de intalniri periodice sau la solicitarea acestora. acompaniere. sprijin emotional.
consiliere):

d) asigura comunicarea intre toate partile implicate in rezolvarea cazului:

19 ; ey

[
'

i vl e

2Ll s



e} asigura respectarea etapelor managementului de caz:

f) intocmeste si reactualizeaza dosarul copilului:

g} comunica. cu avizul superiorului ierarhic. la Serviciul Monitorizare. cazurile pentru care
a fost luata decizia de inchidere

* In contextul moniterizarii PIP. in conditiile delegarii competentei de management de caz.
are in vedere cel putin urmatoarcle aspecte: a) verificarea demararii serviciilor/ activitatilor
prevazute. in maxim 2 zile de la termenele de initiere stabilite in planul respectiv; b) verificarca
modului de furnizare a serviciilor/ activitatilor (de ex. progrese obtinute. atingerea cobiectivelor.
probleme aparute) cel putin lunar in limita de timp stabilita pentru fiecare serviciu/ activitate: c)
raspuns imediat la orice problema care apare in derularea serviciilor/ activitatilor (de ex.
identificarea de resurse pentru transportul familiei si copilului. rezolvarea problemelor logistice sau
procedurale): d) asigurarea fluxuiui de informatie intre membrii echipei. alti specialisti implicati in
implementarea planului. familie si copil: ¢) medierea relatiei dintre familie si copil pe de o parte si
profesionisti pe de alta parte (de ex. prin acompaniere. negocierea contlictelor): f) re-evaluarea
sttuatiei copilului. respectiv a moduiui de implementare a planului. cel putin o data la 3 luni si. daca
este necesar. revizuirea planului respectiv: g) inregistrarea permanenta a informatiilor. progreselor.
evolutiei cazului in dosarul copilului: h) modificarea contractului cu familia/ reprezentantul legal
atunci cand este cazul

* Se asigura ca dreplurile legale ale beneficiarilor sunt respectate si monitorizeaza si. dupa
caz.  participa la furnizarea serviciilor/activitatilor principale prevazute in Nomenclatorul
serviciilor. si anume: ingrijire personala. educare. dezvoltare abilitati de viata independenta.
consiliere psihosociala si suport emotional. supraveghere. reintegrarea tamiliala si comunitara,
socializare si activitati cuiturale. cazare. masa. curatenie. ingrijiri  medicale curente.
insertic/reinsertie sociala. terapie ocupationala. consiliere si informare. orientare vocationala.
consiliere juridica. paza. menaj. alte activitati administrative. etc.

¢ Efectueaza deplasari in teren/munca de teren si munca in ec hipa

* Participa la vizitele efectuate in serviciul social de catre parinti/alte persoane importante
pentru copil si consemneaza in rapoarte de intrevedere desfasurarea acestora

* Daca are suspiciunea sau identifica situatii de abuz. neglijare si/ sau exploatare a copiiului.
in care sunt implicati membri ai personalului de serviciu. are obligatia de a sesiza imediat
coordonatorul. care aplica legislatia in vigoare sau. in cazul in care seful nu semnaleaza aceste
situatii D.G.A.S.P.C.. are obligatia efectuarii acestei semnalari:

* Instrumenteaza cazurile pentru care se solicita instituirea/mentinera/iniocuirea sau
incetarea masurii de protectie speciala si/sau frecventarea/incetarea frecventarii centrelor de zi.
cazuri repartizate. pe linie ierarhica. spre solutionare: in instrumentarea cazurilor utilizeaza
cunostintele teoretice. practice. metodologiile de lucru. procedurile aprobate. recomandarile sefului
de centru. managerului de caz

* Realizeaza evaluari bio-psiho-sociale ale beneficiarilor si familiilor acestora pentru
identificarea si definirea problemelor/neveilor/dificultatilor cu care se confrunta. efectueaza anchete
sociale. intocmeste rapoarte de evaluare. reevaluare. evolutie. referate. fise. planuri. statistici.
adrese. informari etc. cu privire la situatia beneficiarilor:

* Realizeaza demersurile necesare in vederea respectarii drepturilor copiilor la beneficii
sociale si la alte drepturi financiare ce decurg din situatia pstho-socio-medicala si educationala a
fiecaruia (pensii urmas. alocatie de plasament. burse scolare. profesionale si de alta natura. daune
morale. alocatie de stat. bani de liceu. subventie din proiecte. pensii intretinere, practica platita in
conditiile legii s.a )- verifica primirea si capitalizarea acestora in cuantumul prevazut de lege.
sesizeaza iregularitatile. insoteste si asista copilul in exercitarea drepturilor financiare. consiliaza si
informeaza beneficiarul si familia asupra drepturilor/beneficiilor financiare si sociale

* Solicita si verifica bianual extrasele de cont pentru copiii/tinerii din serviciul social.

* Intocmeste lunar tabele nominale cu copiii/tinerii in baza documentelor existente la dosarul
personal al acestora. in vederea acordarii banilor de buzunar. conform legislatiei in vigoare:
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e Primeste justificarea banilor (bonuri. chitante). verifica si le ataseaza la sectiunca
financiara, in dosarul personal al copitului/tanarului:

e Tine evidenta intr-un "Registru de evidenta™ a sumelor retrase din contul de autoalocasie
st utilizate de catre capii. organizarea unet sectiuni financiare la dosarul fiecariu copil si atasate
inclusiv a chitantetor financiare eliberate de banca. eliberarea extraselor de cont pentru  toti
beneficiarii serviciului. verificarea extrasetor de cont si stornarea comistoanetor de administrare
care nu sunt conforme cu protocolul incheiat intre BRD si DGASPC lasi. efectuarea tuturor
demersurilor legate pentru incarcarea conturilar copiilor cu sume restante.

e Participa la intalnirile organizate de seful de centru/ managerul de caz in scopul analizarii
situatiei copilutui (intatniri de caz). initiaza si organizeaza el insust intalniri de caz. cu echipa.
pentru solutionarea situatiei copilului

¢ Consiliaza si intformeaza parintii si alti membri ai familiei extinse a copilului. in vederea
cunoasterii  si  intelegerit  drepturiiar  si nevoilor copilului. precum si a drepturilor  si
responsabilitatilor ce le revin in raport cu persoana acestuia:

¢ Realizeaza si reactualizeaza permanent baza de date cu beneficiarii din serviciul socail si
face demersuri pentru clarificarea situatiei acestora. asigurand confidentialitatea datelor. conform
legislatiei in vigoare:

e Participa activ la activitatile educative ale copiilor sustinute de educator st la cele de
socializare si culturale. in echipa. la evaluarea deprinderitor/abilitatilor de viata independenta ale
beneficiarilor din serviciul social:

» Asista beneficiarul in toate activitatile prevazute pentru atingerea obicctivelor prevazute in
ptanurile elaborate (PIP. PIS. PPI) st in cadrul contractului de servicii (ex. mentinerea/reluarea
legaturii cu familia, obtinerea unor drepturi/acte. facilitarea accesului la unele servicii/institutii
participarea la un curs de calificare. identificarea unui loc de munca. etc.):

o Evalueaza rezultatele interventiilor intreprinse si gradul de atingere a obiectivelor stabilite
pentru tiecare caz in parte: in cazul neindeplinirti obiectivelor analizeaza cauzele. propune
reformularea acestora si identifica sotutii alternative pentru indeplinirea obiectivelor din planul de
interventie:

e Tine evidenta dosarelor individuale ale cazurilor intocmite si reactualizate conform legii si
recomandarilor DGASPC. consemneaza interventiile intreprinse si rezultatele acestora. asigura
reactualizarea/completarea. gestionarea. inchiderea si arhivarea dosaretor sociale:

o (olaboreaza cu echipa de specialisti din cadrul D.G.A.S.P.C. cu managerul de caz si cu alti
actori sociali implicati in evaluarea/reevaluarea/monitorizarea evolutiei  copitului si asigura
implementarea cu celeritate a recomandarilor din domeniul sau de activitate: sesizeaza si
semnaleaza dificultatile de implementare s1 face propuneri pentru solutionarea problemelor
identificate

¢ (olaboreaza cu educatorii. supraveghetarii. cadrele medicale si colectivele didactice din
institutijle de invatamant unde invata beneficiarii si realizeaza demersurile necesare in scopul
respectarii drepturitor si particularitatitor de personalitate ale beneficiarilor

¢ Asigura informarea. consilierea psthosociala st suportul emotionat copitului si familiei
naturaie/extinse/substitut. impreuna cu psihologul. in momentul plasamentului copitului si. pe
parcurs. in vederea reintegrarii copiilor ocrotiti in serviciul social ajutandu-i sa depaseasca
momentele de criza :

e Realizeaza consilierea si indrumarea personalului in legatura cu programelor personalizate
ale beneficiartlor (PIP . PIS. PPL program de acomodare. program educational etc.). incluzand
relatia cu familia :

¢ Aduce la cunostinta beneficiarului . in cancordanta cu nivelul lui de intelegere si cu gradul
de dizabilitate/handicap.  si de asemenea. aduce la cunostinta familiei/reprezentantului
legal/ocrotitorului orice informatie pertinenta referitoare la PPL. PIS. PIP. precum si a modalitatilor
de aplicare propuse:
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o Identifica opinia beneficiaruiui (reactia psiho-afectiva. verbala. etc.) referitoare la
informatiile mentionate anterior si furnizeaza beneficiarului . explicatit referitoare la consecintele
eventuaie ale punerii in aplicare a opiniei sale. precum si a aplicarii praiectului propus:

¢ Contribuie. prin activitatea pe care o desfasoara. la dezinstitutionalizarea beneficiarilor.
reintegrarea familiala si comunitara a acestora. si actioneaza in echipa multidisciplinara pentru
sprijinirea  beneficiarilor si gasirea alternativelor de protectic a acestora (alternative la
institutionalizare):

* lmpreuna cu managerul de caz si persoana de referinta din serviciul social. participa la
evaluarca/reevaluarea gradului de handicap al copilulul. faciliteaza prezentarea copilului la
Serviciul de evaluare complexa a persoanelor ¢u dizabilitati (SEC). confarm programarii si
urmareste procesul de realizare a evaluarii complexe si. dupa caz. solicita clarificari privind
aplicarea planului individualizat de abilitare-reabilitare, mentine legatura cu specialistii din SEC

* Impreuna cu managerul de caz asigura derularea activitatilor de monitorizare postservici
pentru o perioada determinata, urmareste calitatea integrarii sociale a copilului si colaboreaza cu
SPAS/persoancle cu atributii in asistenta sociala/responsabilii de caz prevenire din comunitatea in
care locuieste familia cu copilul.

¢ Sesizeaza SPAS in conformitate cu procedurile interne. pentru monitorizarea evolutiet
beneficiarului in cazul revenirii in familie / in comunitate. ca urmare a incetarii masurii de protectie.
Solicita. SPAS asigurarea si comunicarea evolutiei fostului beneficiar pentru perioada si in
conditiile stabilite de lege.

e Insofeste si asista in orice etapa a cercetarii penale. copilul care a savarsit o fapta prevazuta
de legea penala si care nu raspunde penai

¢ Insoteste si asista beneficiarii serviciilor sociale rezidentiale implicati in proceduri
judiciare

* Sprijina planificarea si indrumarea studentilor practicanti si a voluntarilor, precum si
dezvoltarea voluntariatului in serviciile sociale pentru copii cu cazare sau de zi. si confirma/ asigura
confirmarea efectuarii orelor de practica /voluntariat

* Participa la intocmirea/revizuirea procedurilor serviciului social, a materialelor de
prezentare. a ghidurilor. acodurilor si a instrumentelor de lucru specifice domeniului de activitate

* Sustine si participa activ la atingerea obiectivelor proiectelor strategice ale serviciului
social st ale DGASPC

* Raspunde de corectitudinea informatiilor furnizate colegilor/parintilor in fuerul cu
beneficiarii;

» Raspunde in fata sefului de centru pentru activitatea desfasurata:

» Raspunde de calitatea. exactitatea si legalitatea documentelor si demersurilor realizare si de
rezolvarea in termenul legal a sarcinilor de serviciu:

» Primeste si solutioneaza si alte sarcini trasate de sefului de centru, pe linie ierarhica. in
limita competentelor profesianale pe care le are;

¢ Participa la diverse cursuri de formare profesionala continua. au obligatia de a-si
imbunatati permanent cunostintele si deprinderile profesionale si de a le aplica in practica.

PSIHOLOG - Atributii si responsabilititi specifice:

¢ Participa alturi de responsabilul de caz. managerul de caz si responsabilul prevenire la
cvaluarea detaliata. in functie de natura cazului. evaluare care se realizeaza in cadrul intalnirilor cu
cel implicat. atdt in mediul de viata al acestora. cat si la sediul serviciilor specializate:

* Participa la stabilirea de catre responsabilul de caz. impreuna cu persoana de referinta
desemnati de seful de centru si cu beneficiarul. in functie de varsta si de gradul de maturitate al
acestuia. un program de acomodare adaptat caracteristicilor personale ale beneficiarului (varsta.
status psiho-somatic, personalitate si temperament. nivel de educatie etc.). cu o durati de minim
doud saptimani:
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e Realizeazi evaluarea psihologici/reevaluarea psihologica. in colaborare cu managerul de
caz in responsabilitatea caruvia se afla beneficiarul. impreund cu o echipid multidisciplinard formata
din personalul de specialitate al serviciului social si/sau din specialisti ai furnizorului de servicii
sociale. angajati sau ale caror servicii sunt achizitionate. evaluare ce are in vedere evaluarea
mecanismelor st functiilor psihice ale beneticiarilor. in scopul identificarii unor conditii sau stari
patologice din aria cognitiva. afectiva. de comportament sau a personalitdtii. precum si formularea
de recomandari privind realizarea unui program de interventie psihologica personalizati:

o (Consemneaza rezultatele evaludrii/reevaludrii si recomandarile efectuate in fisa de evaluare
psihologica a copilului:

e Asigurd sprijin psihologic si consiliere beneficirilor care au fost intimidati sau discriminati.
{n situatia beneficiarilor abuzati. neglijati. exploatati sau care au fost expusi oricirei forme de
violenti. se faciliteaza accesul acestora la serviciile de specialitate stabilite de furnizorul de servicii
sociale care administreaza serviciul social:

¢ Participa la efectuarea trimestriald de catre responsabilul de caz a reevaluarii. din punct de
vedere al dezvoltarii fizice. mentale, spirituale. morale sau sociale a beneficiarului. a modului in
care acesta este ingrijit si a imprejurdrilor care au stat la baza stabilirii masurii de protectie speciala.
Reevaluarea se efectueaza si atunci cind se constati modificari semnificative ale starii fizice.
psihice. emotionale a copilului si/sau aparitia unor tulburari de comportament. Rezultatele
reevaluirit se inscriu in rapoartele trimestriale (rapoartele privind evolutia dezvoltarti fizice.
mentale. spirituale. morale sau sociale a copilului si a modului In care acesta este ingrijit). rapoarte
intoemite de responabilul de caz:

o Participa la elaborarea si implementarea PIP alaturi de alti specialisti desemnati de seful de
centru. PIP fiind elaborat/revizuit de catre managerul de caz. in baza evaluarii comprehensive si a
reevaluarilor trimestriale ale evolutiei dezvoltarii fizice. mentale. spirituale. morale sau sociale a
beneficiarilor si a modului in care acestia sunt ingrijiti:

o Participd la realizarea monitorizarii situatiet beneficiarilor si a stadiului de realizare a
masurilor destinate integririi/reintegririi acestora in familie. precum si a altor masuri de protectie
recomandate si a modului in care beneficiarii sunt ingrijiti in serviciul social:

e Participd la monitorizarea permanentd a legiturii/relatiilor coptilor cu parintii si alte
persoane (frecventa si nr. intalnirior in serviciul social si in afara acestuia etc.) si evalueazi modul
in care acestea influenteaza starea psihicd. emotionald si comportamentul beneticiarilor:

e Are obligatia ca. la toate deciziile importante pentru viatd beneficiarului aflat in sistemul
de protectie speciala sa tina cont de opiniile/propunerile si aspiratiile acestuia. precum si. dupa caz.
de sugestiile familiei/altor persoane de care acesta este atasat care privesc exclusiv dezvoltarea si
interesul superior al copilului. Opiniile beneficiarilor ingrijiti in serviciul social se consemneaza in
dosarul personal al beneficiarului. in registrul de sugestii/sesizari si reclamatii. precum si in actele
administrative care implica acordui beneficiarului si/sau al pirintilor:

e Informeazi si instruieste beneficiarit asupra modalitatilor prin care acestia isi pot exprima
si comunica opinitle/dorintele/propunerile referitoare la mediul de viatd. servicitle primite si
activitatile in care sunt implicati. se asigurd cd acestia constientizeazd importanta participarii la
toate procesele decizionale care ii privesc si fi ajutd sa inteleagd motivele pentru care unele din
opiniile/dorintele lor nu pot i luate in considerare:

¢ Participa la monitorizarea activitatilor intreprinse de beneficiari pe perioada cind nu se afld
in incinta serviciulut social. in scopul prevenirii riscului de abuz. neglijare. exploatare sau orice altd
forma de violenta:

e Participa. impreuna cu responsabilul de caz. psthopedagogul si educatorul la realizarea
monitorizarii implicarii beneficiarului in activititile de educatie informala si non-formala organizate
de servictul social $i. dupa caz. urmareste evolutia copilului integrat intr-o forma de invatdmant:

o Participa la realizarea demersurilor necesare pentru dezvoltarea deprinderilor de viata
independenta si pregatirea reintegrarii sau integrarii familiale si sociale a benetficiarilor:

¢ Participa alaturi de responsabilul de caz la elaborarea planului individualizat de
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integrare/reintegrare sociala/viatd autonoma. plan care se elaboreaza de citre managerul de caz cu
implicarea persanalului de specialitate si a beneficiarului:

* Conwribuie la completarea dosarului. denumit dosarul personal al beneficiarului. si se
asigurd cd documentele elabarate sunt conforme si complete si contin datele obligatorii;

* Respectd Codul de etica. dacument care cuprinde un set de reguli ce privesc. in principal.
respectarea eticii profesionale in relatia cu beneficiarii. asigurarea unui tratament egal pentru toti
beneficiarii. tara nici un fel de discriminare. acordarea serviciilor exclusiv in interesul si pentru
protectia copiilor:

* Solicita. in scris. sefului ierarhic. ori de cate ori este nevoie. interventia suplimentara a
unor specialistt din afara echipei. care activeaza in cadrul altar servicii/institutii cu care DGASPC
lasi are un acord/conventie incheiat/a:

¢ Participa la intdlnirile organizate de seful de centru/ managerul de caz in scopul analizirii
situatiei captlului (intdlniri de caz). initiaza si organizeazi el insusi intalniri de caz. cu echipa.
pentru solutionarea situatiei copilului:

* Se asigura ca drepturile legale ale beneficiarilor sunt respectate si monitorizeaza si. dupa
caz.  participd la fumnizarea serviciilor/activitatilor principale previzute in Nomenclatorul
serviciilor. si anume: ingrijire persanala. educare. dezvoltare abilitati de viatd independenta.
consiliere psihosociala si suport emotional. supraveghere. reintegrarea familiald si comunitara.
socializare si activitafi culturale. insertie/reinsertie sociala. terapie ocupationald, cansiliere si
informare. orientare vocationali etc.:

» Efectucazd deplasdri in teren/munca de teren impreuna cu responsabilul de caz si se
implica in activitatile desfasurate in echipa:

¢ Participa la vizitele efectuate in serviciul de tip rezidential de catre parinti/alie persaane
importante pentru copil §i consemneaza in rapoarte de intrevedere desfasurarea acestora:

¢ Daca are suspiciunea sau identifica situatii de abuz. neglijare si/ sau exploatare a
beneficiarului. in care sunt implicati membri ai personalului de serviciu. are obligatia de a sesiza
imediat geful de centru sau DGASPC lasi (dupa caz). care aplica legislatia in vigoare:

* Participa la instrumentarea de catre reponsabilul de caz a cazurilor pentru care se solicitd
instituirea/mentinerea/inlocuirea sau incetarea misurii de protectie speciala. cazuri repartizate. pe
Iinie terarhica. spre solutianare: in instrumentarea cazurilor utilizeaza cunostinfele teoretice.
practice. metodologiile de lucru. procedurile aprobate. recomandarile sefului de centru. managerului
de caz:

* Colaboreaza cu psihopedagogul si educatorii in vederea stabilirii obiectivelar planurilor. si
in completarea instrumentelor de lucru si asigura supervizarea educatarilor:

* Aplica teste psihologice pentru stabilirea nivelului de dezvoltare psihalogica. interpreteaza
datele obtinute. elaboreaza recomandarile pe care le considera necesare. soliciti. in unele cazuri.
avizul medicului neuropsihiatru si urmireste evolutia beneficiarilor examinati:

* Evalueazi psihologic parintii biologici care doresc si-si reintegreze familial beneficiarii
rezidenti. stabileste recomandarile necesare si oferd consiliere de specialitate si sprijin in vederea
asumirii rolului parental:

* Realizeaza evaluari psihologice ale beneficiarilor si familiilor acestora pentru identificarea
si definirea problemelor/nevoilor/dificultitilor cu care se confrunti. intocmeste rapoarte. referate.
fise. planuri. statistici. advese. informari etc. cu privire la situatia beneficiarilor:

e Concepe si organizeaza programe de consiliere psihologica pentru beneficiarii care
prezinta tulburari de comportament:

* Inifiazd. concepe. coordoneazd si monitorizeaza programe de activitate educativ-
recuperatorie. de abilitare si reabilitare pentru beneficiari:

» Colaboreazi cu tofi actorii sociali si colectivele didactice din institutiile de Invagamant
unde invatd beneficiarii. in scopul respectarii particularitatilor de personalitate ale beneficiarilor si
nediscriminarii:

¢ Consiliazi psihologic si informeaza parintii si alti membri ai familiei extinse a copilutui. in- -~
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vederea cunoasterii si intelegerii drepturilor si nevoilor copilului. precum si a drepturtlor si
responsabilitatilor ce le revin In raport cu persoana acestuia:

¢ Participa activ la activitatile educative ale beneficiarilor sustinute de educatar si la cele de
socializare si culturale. in echipa. la evaluarea deprinderilor/abilitatilor de viatd independenta ale
acestora:

e Asistd beneficiarul in toate activititile prevazute pentru atingerea obiectivelor propuse in
planurile elaborate (PIP. PIS) si in cadrul contractului de servicii (ex. mentinerea/reluarea legiturii
cu familia. obtinerea unor drepturi/acte. facilitarea accesului la unele servicii/institutii participarea
la un curs de califtcare. identificarea unui loc de munca. ete.):

¢ Evalueaza rezultatele interventitlor intreprinse si gradul de atingere a obiectivelor stabilite
pentru fiecare caz in parte: in cazul neindeplinirii obiectivelor analizeaza cauzele. propune
reformularea acestora si identificd solutii alternative pentru indeplinirea obiectivelor din planul de
interventie:

e Constientizeazd rolul sau in echipa multidiscipiinard si dezvoltd relatii profesionale. de
colaborare. pe orizontala si pe verticala:

¢ (olaboreaza cu echipa de specialisti din cadrul DGASPC lasi. cu managerul de caz si cu
ali actori soctali implicati in evaluarea/reevaluarea/monitorizarea evolutiei copilului si asiguri
implementarea cu celeritate a recomandarilor din domeniul sau de activitate: sesizeazi si
semnaleazd dificultatile de implementare §i face propumeri pentru solutionarea problemelor
identificate:

¢ Asigurd informarea. consilierea psihosociatd si suportul emotional copilului si familiei
naturale/extinse/substitut. impreuna cu responsabilul de caz. in momentul plasamentului copilului
si. pe parcurs. in vederea reintegrarii beneficiarilor serviciului social. ajutandu-i sa depiseasca
momentele de eriza:

e Indruma personalul in legatura cu proiectele personalizate ale beneficiarilor (PIP. PIS.
program de acomodare. program educational ete.). incluzand relatia cu familia:

¢ Informeazd beneficiarul. in concordanta cu nivelul lui de intelegere si cu gradul de
dizabilitate/handicap si aduce la cunostinta familiei/reprezentantului legal/ocrotitorului  orice
informatie pertinentd referitoare la PIS. PIP. precum si a modalitatilor de aplicare propuse:
identifica opinia beneficiarului (reactia psiho-afectiva. verbala. etc.) referitoare la intormatiile
mentionate anterior st furnizeaza beneficiarului explicatii referitoare la consecintele eventuale ale
punerii in aplicare a opiniei sale. precum si a aplicarii proiectului propus:

e Contribuie. prin activitatea pe care o desfisoard. la dezinstitutionalizarea beneficiarilor.
reintegrarea familiala st comunitard a acestora. si actioneaza in echipd mubtidisciplinara pentru
sprijinirea beneficiarilor si gésirea alternativelor de protectie a acestora (altermative Ia
institutionalizare):

o impreuna cu responsabilul de caz. managerul de caz si persoana de referinta, participa la
cvaluarea/reevaluarea gradului de handicap al beneficiarului. faciliteaza prezentarea copilului la
Serviciul de evaluare complexa a copilului (SECC). conform programirii si urmareste procesul de
realizare a evaludrii complexe si. dupa caz. solicitda clarificari privind aplicarea planului
individualizat de abilitare-reabilitare. mentine legitura cu specialistii din SECC:

e impreund cu responsabilut de caz si managerul de caz asigurd derularea activitititor de
monitorizare postservicii pentru o perioada determinati. urmdreste calitatea integririi sociale a
copilului si colaboreaza cu SPAS/persoanele cu atributii in asistentd sociald/responsabilii de caz
prevenire din comunitatea in care locuieste familia cu copilul:

 Insoteste si asistd in orice etapd a cercetarii penale. copilul care a savérsit o fapta previzuta
de legea penald si care nu rdspunde penal:

o Insoteste si asistd beneficiarii serviciului social implicati in proceduri judiciare:

¢ Sprijind planificarea si indrumarea studentilor practicanti si a voluntarilor. se implici in
dezvoltarea voluntariatului in serviciile sociale pentru beneficiarii cu cazare si confirma/ asigura
confirmarea efectuarii orelor de practicd/voluntariat: :
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e Participa la intocmirea/revizuirea procedurilor serviciului  social. materialelor  de
prezentare. ghidurilor. codurilor si instrumentelor de lucru specifice domeniului de activitate:

e Raspunde de corectitudinea informatiilor furnizate colegilor/parintilor in lucrul cu
beneficiarii;

s Raspunde in fata sefului de centru pentru activitatea destasurata:

¢ Raspunde de calitatea. exactitatea si legalitatea documentelor si demersurilor realizare si de
rezolvarea in termenul legal a sarcinilor de serviciu:

o Primeste si solutioneaz si alte sarcini trasate de seful de centru. pe linie ierarhica. in limita
competentelor profesionale pe care le are:

e indeplineste sarcini/ atributii/ responsabilitati specifice postului in toate serviciile sociale
din cadrul centrului de servicii sociale.

MEDIC - Atributii si responsabilitati specifice:

e Organizeaza triajul epidemiologic la inceperea anului scolar s la intoarcerea
coptilor/tinerilor din vacanta/familie:

e Asigura examinarea. consultarea. izolarea. tratarea si supravegherea medicala a
copiilor/tinerilor la admiterea in serviciul social:

e Studiaza cu atentie Fisele medicale. Planul de Recuperare intocmit de catre Serviciul de
Evaluare Complexa si dosarele sociale ale beneficiarilor si se informeaza asupra diagnosticului
stabilit de medicul specialist in vederea intocmirii programului recuperator:

o Introduce si organizeaza masuri complexe igienice. curativo-profilactice st de recuperare
pentrit copiii/tinerii beneficiari. masuri menite sa pastreze si sa promoveze starea de sanatate a
copiilor. sa creasca rezistenta oganismului:

¢ Asigura examinarea tuturor copiilor/tinerilor din serviciul social pentru examenul de bilant
al starii de sanatate in vederea aprecierii nivelului de dezvoltare fizica si a depistarit precoce a unor
afectiuni

e Asigura dispensarizarea copiilor/tinerilor beneficiari cu probleme de sanatate. in scop
recuperator:

e Organizeaza si efectueaza controlul medical periodic clinic general. antropometric si de
specialitate. Examenul medical complet se efectueaza cu ajutorul organelor medicale de
specialitate. Examenul medical periodic (clinic general si antropometric) se face in cursul
trimestrulut | al anului scolar. Datele rezultate din examenele medicale vor fi consemnate in Fisa
medicala a copilului:

e Asigura trierea beneficiartlor. dupa examenul medical periodic. in raport cu problemele de
sanatate. si intocmeste o evidenta speciala. luand masurt corespunzatoare de tratament st recuperare:

e Analizeaza dinamica morbiditatii pe afectiuni si ia masuri de recuperare a deficientelor si
combaterea morbiditatii generale:

e Asigura examinarea copiilor/tinerilor care urmeaza sa participe la diferite competitii
sportive. elibereaza avize medicale in acest sens. stabileste indicatiile si contraindicatiile necesare
pentru copiii care iau parte la excursii si drumetii. asigurand asistenta medicala:

e Participa la selectarea copitlor/tinerilor cu probleme de sanatate pentru orientarea lor
scolara si profesionala la terminarea scolii:

s Asigura examinarea copitlor/tinerilor beneficiari care urmeaza sa plece la cure balneare. in
vacanta. in tabere:

s Asigura examinarea beneficiarilor care vor fi supusi imunizarilor profilactice. pentru
stabilirea anumitor contraindicatii medicale:

s Asigura supravegherea. prevenirea si combaterea bolilor transmisibile, prin aplicarea
masurilor de profilaxie generala specifice (vaccinari) sau nespecifice:

e Asigura supravegherea recoltarii pentru investigatiile de laborator in vederea depistarii
afectiuntlor infecto-contagioase la subiecti si contacti:
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o Asigura supravegherea tratamentelor chimio-terapice si imunoprofilactice ale copiilor/
tinertlor care au primit indicatii pentru aceasta:

o Urmareste efectuarea la timp a examenelor periodice ale personalului din serviciut social:

o Supravegheaza educatia fizica si sportiva a copiilor/tinerilor. dand indicatii privind
corectarea unor deficiente prin exercitii fizice corespunzatoare sau scutind temporar/defimtiv pe
copiii/tinerii carora le sunt contraindicate aceste exercitii:

e Asigura vizarea documentele medicale eliberate de alte unitati sanitare pentru scutirea de
educatie fizica scolara sau de frecventare a cursurilor scolare si altele:

» Asigura controlarea conditiilor igienico-sanitare din serviciul social:

e Participa la intocmirea meniurilor, controland prin sondaje periodice. valoarea cantitativa
si calitativa a alimentatiei:

» Realizeaza suprvegherea alimentatiei dietetice a copiilor/tinerilor. in raport cu afectiunea
de care sufera acestia:

¢ Realizeaza anchete alimentare conform recomandarilor DSP;

e Asigura masurile de acordare a primului ajutor copitlor/tinerilor beneficiari si angajatilor.

e Studiaza regimul de activitate si de odihna al copiilor/tinerilor. urmarind realizarea
masurilor de inlaturare a deficientelor constatate:

e Urmareste adaptarea la efort a copiilor/tinerilor si respectarea normelor de igiena:

e Ipainteaza catre seful de centru propunerile privind aprovizionarea cu medicamente si
materiale sanitare specifice cabinetuiui:

e Actioneaza in conformitate cu legislatia in vigoare. asumandu-si rolurile corespunzatoare:

e Responsabil cu riscurile la nivelul serviciului social: consiliaza personalul din cadrul
serviciului socias si asista seful ierarhic in procesul de gestionare a riscurilor

e Aduce la cunostinta sefului de centru orice disfunctiuni intainite care pot aduce prejudicii
sanatatii copiilor /tinerilor din serviciul social:

e Primeste si solutioneaza si alte sarcini trasate si aprobate de conducerea institutici (prin
modificarea fisei de post. la solicitarea sefului ierarhic superior prin referat si acord scris al
angajatului). in limita competentelor profesionale pe care le are.

e [ndeplineste sarcinile de serviciu ale medicului din Cadrul Serviciului de Evaluare
Complexa a Copilului din cadrul DGASPC lasi. temporar. in perioadele cand acesta se afla in
concediu de odihna sau concedii medicale. conform fisei de post anexate.

e Indeplineste sarcini/atributii/ responsabilitati specifice postului in toate serviciile sociale
din cadrul centrului de servicii sociale.

ASISTENT MEDICAL - Atributii si responsabilitiiti specifice:

e Acorda. in lipsa medicului. ajutor de urgenta. se ingrijeste de transportul beneficiarului la
unitatea sanitara de specialitate. raporteaza medicului/sefului de centru. la revenirea in unitate.
asupra ajutorului de urgenta acordat precum si cu privire la evolutia starii de sanatate a
beneficiarului respectiv. la unitatea la care a fost internat:

¢ Colaboreaza cu medicul pentru elaborarea si implementarea PIS pentru sanatate. in
colaborare cu specialistii care asigura derularea activitatilor de abilitare/reabilitare. in functie de
tipul dizabilitatii si gradului de handicap:

¢ Raspunde de ingrijirea copiilor/tinerilor bolnavi din infirmerie si izolator:

e Mentine legatura cu personalul din spital in cazul copiilor/tinerilor internati. se obliga sa
efectueze vizite pe perioada internarii si informeaza seful de centru asupra evolutiei. starii de
sanatate a beneficiarilor internati:

e Are obligatia de a aplica cu strictete toate recomandarile medicului:

e Supravegheaza efectuarea de catre infirmiere a toaletei. schimbarii lenjeriei de corp si pat.
a schimbarii pozitiei copilului/tanarului bolnav si a crearii conditiilor pentru satisfacerea nevoilor
fiziologice ale copiilor/tinerilor internati:



e Observa apetitul copiilor/tinerilor din  serviciul social. supravegheaza alimentarea
beneficiarilor dependenti de ingrijirea medicala. supravegheaza distributia alimentelor conform
dietei recomandate de medic:

s Observa simptomele si starea beneficiarilor. pe care le noteaza si le comunica medicului:

e Administreaza personal medicatia si efectueaza tratamente conform prescriptiel medicale:

s Recolteaza probe biologice pentru examenele de laborator atunci cand medicul solicita
acest tucru:

¢ Pregateste beneficiarul si il insoteste atunci cand medicul recomanda internarea in spital
sau investigatit in centrele medicale:

e [fectucaza verbal si in scris predarea serviciului in cadrul raportului de tura:

s Supervizeaza si coordoneaza activitatile desfasurate de infirmiere:

o Supravegheaza colectarea materialelor si a instrumentarului de unica folosinta utilizat si se
asigura de depozitarea acestora in vederea distrugerii conform procedurilor:

o Gestioneaza deseurile rezultate din activitati medicale conform Ordinului Ministerului
Sanatatii nr.1226/03.12.2012:

e Depisteaza beneficiari cu afectiuni infecto — contagioase. ia masuri de izolare a acestora si
raporteaza organelor abilitate cazurile constate:

e Efectueaza zilnic controlul eptdemiologic al beneficiarilor:

e Organizeaza si desfasoara programe de educatie sanitara, sexuala si contraceptiva cu
beneficiarit. inclusiv despre efectele nocive ale fumatului. consumului de alcool. droguri. despre
hepatita. infectic HIV/SIDA. infectiile cu transmitere sexuala. protejarea propriei persoane de
diverse prejudicii. actiuni de intimidare si abuz in interiorul sau in afara serviciului social. in functie
de nivelul de intelegere si gradul dizabilitatii beneficiarului:

¢ Destasoara activitati de consiliere individuala si colectiva cu beneficiarii pe diferite teme
de preventie/interventie din sfera medicala in contextul educatiei pentru sanatate:

s Desfasoara activitati de informare a personalului serviciului sacial privind acardarea
primului ajutor:

s FEfectueaza tratamentele. imunizarile si testarile biologice conform prescriptiilor medicale:

o Participa si raspunde in cadrul echipei la desfasurarea diferitelor actiuni colective  si
vaccinari, examene de bilant clinic. aplicarea masurilor de lupta in focar. campanii de profilaxie st
combatere a bolilor transmisibile.

o (ontroleaza. verifica si reorganizeaza aprovizionarea periodica cu materiale specifice
activitatii antiepidemice.

¢ Dispune scoaterea din consum sau conditioneaza punerea in consum a alimentelor ce nu
corespund normelor sanitare:

o (ontroleaza respectarea normelor igienico-sanitare in bucatarie si biocul alimentar.
curatenia si dezinsectia curenta a veselei;

o Verifica prin sondaj calitatea si valabilitatea alimentelor pentru alimentatia copiilor in
momentul intrarii acestora in magazie:

e Verifica modul de pastrare al alimentelor in magazie. calitatea acestora. precum si
valabilitatea lor la eliberarea din magazie:

e Efectueaza anchete alimentare impreuna cu medicul de la cabinet pentru a calcula
necesarul de calorit si principii alimentare pentru copii/tineri (glucide. lipide. proteine. repartizate
pe grupe alimentare) conform recomandarilor DSP:

e Participa la realizarea unor regimuri alimentare personalizate pe afectiunile medicale ale
copiilor/tinerilor:

¢ Verifica prin sondaj corectitudinea distribuirii mesei la copii:

o (ontroleaza starea de functionare/ curatenie a instalatitlor frigorifice pentru conservarea
alimentelor si completeaza zilnic termogramele:
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e Informeaza conducerea unitatii despre deficientele constatate privind prepararea.
distribuirea si conservarea alimentelor:

e Verifica modul de igienizare. spalare si depozitare a echipamentului si cazarmamentului:

e FExecuta si alte sarcini trasate de catre medic st seful de centru:

o |si insuseste si respecta legislatia in vigoare cu privire la protectia copilului :

¢ Actioneaza in conformitate cu legislatia existenta. asumandu-si rolurile corespunzatoare:

o Este obligal sa pastreze confidentialitatea in legatura cu situatiile. documentele. si
informatiile pe care le detine in scop profesional. cu respectarea legislatiei in vigoare. a
metodologiilor si procedurilor de lucru:

o Raspunde pentru calitatea. exactitatea si legalitatea documentelor realizate:

o Aduce la cunostinta sefului de centru orice disfunctiuni intalnite care pot aduce prejudicii
sanatatii copiilor /tinerilor din serviciul social:

e Primeste si solutioncaza si alte sarcini trasate si aprobate de conducerea institutiei (prin
modificarea fisei de post. la solicitarea sefului ierarhic superior prin referat si acord scris al
angajatului). in limita competentelor profesionale pe care le are.

e Indeplineste sarcini/atributii/ responsabilitati specifice postului in toate serviciile sociale
din cadrul centrului de servicit sociale.

EDUCATOR - Atributii si responsabilitati specifice:

e Este desemnat de catre seful de centru. persoana de referintd pentru copil. imediat dupd
admitere si stabileste. impreuni cu copilul. in functie de vérsta si de gradul de maturitate al acestuia.
un program de acomodare adaptat caracteristicilor personale ale copilului (vérstd. status psiho-
somatic, personalitate si temperament. nivel de educatie etc.). cu o durata de minim doua saptdmani.
in programul de acomodare se consemneazd de catre persoana de referinid. sub semnitura.
informatii relevante privind: evolutia siptimanala a copilului gazduit in serviciul social. problemele
de acomodare intAmpinate si masurile de remediere aplicate. gradul de integrare in grup si in
comunitatea reprezentatd de servictul social (copii si personal). data la care inceteazd aplicarea
programutlui respectiv:

¢ [Efectueaza demersurile pentru inscrierea/transterul copilului in institutiile de invaiamant,
adecvate varstei si nevoilor acestuia. in termen de maxim 7 zile de la admitere. (in situatia in care
intrarea coptlului in serviciul social are loc in cursul anului scolar):

o [Este desemnat persoana de referintd responsabila cu monitorizarea copilului integrat intr-o
forma de invaamant. Persoana de referintd intocmeste o fisd de monitorizare a evolutiei scolare a
copilului. in care consemneazi date cu privire la frecventarea cursurilor, situatii de absenteism.
rezultate la invatituri. orice probleme de integrare in scoala. activitati scolare si extrascolare n care
este implicat copilul. colaborarea cu institutia de invdtimant si cu familia copilului. evolutii
negative si solutii de remediere ete.):

e Participa la completarea si actualizarea dosarului personal al beneficiarului. completand cel
putin planul de acomodare a copilului. fisa de evaluare educationald a copilului. Fisa de evaluare
educationali. completata. trimestiral sau ori de cate ori este cazul. fiind disponibild in dosarul
personal al beneficiarului. atagata raportului trimestrial:

e (Consemneazd rezultatele evaluiirii si recomandarile efectuate in fisa de evaluare
educationald a copilului. Evaluarea educationald are in vedere stabilirea nivelului de achizitii
curriculare. a gradului de asimilare si corelare a acestora cu posibilitatile si nivelul de dezvoltare
cognitivi. psihomotorie si socioatectiva a copilului. precum si identificarea decalajelor curriculare.
a particularitatitor de invatare si dezvoltare:

o Persoana de referinti responsabili cu monitorizarea beneficiarului integrat intr-o forma de
invatamant elaboreaza programul educational al acestuia si mentine periodic legiiturd cu unitatea de
invatamant la care este inscris beneficiarul:

s Flaboreaza si aplicd programul de interventie specifica (PIS) pentru: educatie. recreere $i
socializare. deprinderi de viatd independenta. stabilite pentru fiecare copil aflat in ingrijire:
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e Monitorizeaza beneficiarul integrat intr-o forma de invatamant. cunoagte programul
educational al acestuia si mentine periodic legatura cu unitatea de invagamant la care este inscris
beneficiarul:

o Urmireste modul in care copilul frecventeazd scoala. isi face temele si are un program
zilnic de studiu: la solicitarea copilului. it acorda sprijin in procesul de invatare si il incurajeaza sa
participe la activitati extrascolare:

e In situatia in care. din motive obiective. copilul absenteaza de {a scoala. ii organizeaza un
program de studiu. adaptat starii de sandtate a acestuia. in scopul asigurarii continuitaii pregatirii
scolare:

e in absenta sau imposibilitatea parintilor. educatorul participa la toate activitatile la care
unitatea de invatdmant solicita prezenta parintilor:

¢ Sprijina copilul in formarea deprinderilor de viatd independentd §i urmareste evolufia
acestuia:

e Informeaza si instruieste copiii asupra modalitatilor prin care acestia isi pot exprima si
comunicd opiniile/doriniele/propunerile referitoare la mediul de viatd. serviciile primite si
activitatile in care sunt implicati. se asigura ca acestia constientizeaza importanta participarii la
toate procesele decizionale care ii privesc si ii ajuta si inteleagd motivele pentru care unele din
opimile/dorintele lor nu pot fi luate in considerare:

e Are cunostintele adecvate cu privire la nevoile si particularitatile de varsta st individuale
ale conduitei beneficiarilor serviciului social: trebuie sa aiba grija si delimiteze clar rolul sau de
rolul parintilor. pentru a nu induce dependenta copiilor. cu consecinte negative In integrarea sau
reintegrarea familiala a acestora:

o Monitorizeaza activitatile intreprinse de copii pe perioada cand nu se afla in incinta
serviciului social. in scopul prevenirit riscului de abuz. neglijare. exploatare sau orice alta forma de
violenta:

e Participi la implementarea programelor individualizate elaborate pentru beneticiari. Planul
individualizat de integrare/reintegrare sociala. Programul pentru viatd independenta personalizat.
Programul de interventie specificd pentru educatie. plan de interventie pentru sinatatea copilulut.
Programul pentru recreere si socializare:

¢ Cunoaste sirespectd drepturile beneficiartlor:

e Participa la diverse cursuri de formare care ii pot ajuta in optimizarea muncii lor, inclusiv
seminarti si conferinte:

e Participa la intalnirile organizate de seful de centru in scopul analizérii situatiei
beneficiarului si cunoaste procedurile de lucru:

e Prezintd beneficiarului. clar. in functie de gradul sau de maturitate care sunt principalele
norme interne de organizare si functionare ale serviciului social:

¢ Organizeaza activitdti de grup. in functie de propunerile si preferintele personale ale
beneficiarilor. stimuland libera exprimare a opiniei. contribuind la educarea spiritului de echipa. la
promovarea intrajutordrii. a comunicarti intre copii/tineri:

» Organizeaza si animd activitatile de timp liber: sportive. culturale. gospodaresti. turistice.
jocuri. etc.. in functie de nivelul de dezvoltare a beneficiarului:

o Participi la amenajarea spatiutui de locuit. actionand pentru personalizarea lui si implica
pe beneficiari in aceasta activitate. tinand cont de preferintele lor:

o Participd la formarea si consolidarea deprinderilor igienico-sanitare la beneficiari.
sprijinindu-1 si indrumandu-i in efectuarea toaletei de seara. dimineata si la nevoie:

e Urmireste modul de utilizare a produselor igienico-personale. rechizite. in functie de
varsta. gradul de maturitate:

e Ajuti la culcarea copiilor in timpul zilei (in perioadele de somn) si supravegheaza copiit in
tmpul somnului:



e La nevoie. in baza schemei zilnice si dupad o instruire prealabila. poate administra
beneficiarilor medicatia pentru tratamentul oral:

o Sprijina beneficiarii in dezvoltarea deprinderilor de a se hrani. respectand toate normele
igienico-sanitare. impreuna cu ceilalti specialisti din echipa:

o |dentificd nevoile beneficiarului cu privire la necesarul de Imbricaminte. echipament.
rechizite si alte articole utile desfasurarii activitatii si transmite informatitle personalului
administrativ:

s Supravegheaza prezenta beneficiarilor serviciului social si pune in aplicare masurile.
conform procedurilor existente:

e Incurajeaza beneficiarii sa-si exprime opiniile cu privire la toate aspectele care-i privesc.
inclusiv ale vietii cotidiene din serviciul social:

e Participa la intalnirile de schimbare a turelor st redacteaza raportul de tura in caietul unic:
participd la sedintele de supervizare. la intainirile de perfectionare lunare. la sedintele administrative
st are datoria de a se autoperfectiona profesional:

» Respectd. in interactiunea cu beneficiarul. valorile de baza ale unei relagii parentale de
calitate: caldura st afectiune. limite clare si bine precizate. raspuns imediat la nevaile beneficiarului.
disponibilitatea de a raspunde intrebarilor beneficiarului. sanctionare educativa. constructiva a
comportamentului inacceptabil al beneficiarului. respect. deschidere si comunicare. recunoasterea
calitatilor st a reusitelor. confidentialitate si incredere reciproca:

* Respectd demnitatea beneficiarului st foloseste formula de adresare preferata de copil:

o (unoaste particularitatile de vérsta. diferentele individuale de conduita si istoricul
beneficiarilor de la grupd. astfel incat sa poatd stabili o comunicare si o relationare adecvata cu
acestia:

* Abordeaza relatiile cu beneficiarii sau cu grupul de copii in mod nediscriminator. fard
antipatii si favoritisme: trebuie sa stie si-si controleze emotiile in fata beneficiarului: si observe. sa
recunoascd si s incurajeze loate aspectele pozitive ale comportamentului beneficiarului: sa nu
judece sau si eticheteze beneficiarul: sa fie capabil sa negocieze si sa ofere recompense
benefictarului: sa stie cumn sa formeze la copil simtul responsabilititii. de asumare a consecintelor
faptelor sale: si transmitd beneficiarulut prin mesaje verbale st nonverbale ci este permanent alaturi
de el: sa fie capabil sd stabileasca limite in relatia cu beneficiarul si cum s le facd acceptate de
catre acesta:

e QGestioneazid impreund cu beneficiarul (in functie de varsta si de nivelul de intelegere al
beneficiarului). banii de nevoi personale/fonduri financiare si actioneaza in conformitate cu
procedurile existente la nivelul institutiei:

® Participa la receptia si depozitarea alimentelor:

o Inregistreazi in gestiune produsele/ bunurile primite in serviciul social:

¢ Raspunde de gestionarea alimentelor. opereazi in fisele de magazie eliberarea acestora si
verifica constant stocul fizic i cel scriptic. intocmeste Procese Verbale de transformare a acestora:

¢ Raspunde de respectarea normelor igienico-sanitare in bucatirie. curatenia si dezinfectia
curenta a veselei:

e Verifica valabilitatea si modul de pastrare a alimentelor pentru alimentatia copiilor din
serviciul social:

e Controleaza starea de tunctionare/curitenie a instalaglor frigorifice pentru conservarea
altimentelor si completeaza zilnic termogramele:

* Asigurd pregatirea hranei. conform meniuvlui stabilit. tinand cont de preferintele
beneficiarilor. asigurd acestora o alimentatie corespunzitoare din punct de vedere calitativ si
cantitativ:

» Zilnic se asigurd ca au fost prelevate si pastrate probele alimentare din meniul copiilor
(dimineata. pranz. seara). conform prevederilor legale:



s Autorizeaza accesul persoanelor strdine (inclusiv parinti/rude ale beneficiarilor din
apartament) pe baza de identificare $i asigurd inscrierea datelor in registrul de acces persoane
striine (nume. prenume. adresa. Cl):

o in caz de incendii. dezastre. calamitati naturale etc. acfioneazd pentru evacuarea
persoanelor si salvarea bunurilor conform procedurii:

e Daca are suspiciunea sau identificd situatii de abuz. neglijare si/ sau exploatare a copilulut.
in care sunt implicati membri ai personalului de serviciu. are obligatia de a sesiza imediat
coordonatorul. care aplicd legislatia in vigoare sau. in cazul in care seful nu semnaleazd aceste
situatii DGASPC lasi. are obligatia efectudrii acestei semnalari:

e Se asigurd si prezintd documentatia conform standardelor in vigoare. organelor de control.
cu informarea sefului de centru:

e Poate fi numit membru in comisia de inventariere si casare:

o Primeste si solutioneazi si alte sarcini trasate de seful de centru. pe linie ierarhica. in limita
competentelor profesionale pe care le are:

o Indeplineste sarcini/ atributii/ responsabilitati specifice postului in toate serviciile sociale
din cadrul centrului de servicii sociale.

INFIRMIER - Atributii si responsabilitati specifice:

e Se asigura ca drepturile legale ale beneficiarilor sunt respectate si monitortzeaza si. dupa
caz.  participa la furnizarea serviciilor/activitatilor principale prevazute in Nomenclatorul
serviciilor. si anume: ingrijire personala. educare. dezvoltare abilitati de viata independenta. suport
emotional. supraveghere. socializare si activitati culturale. cazare. masa. curatenie. Ingrijiri
medicale curente. terapie ocupationala. paza. menaj. alte activitati administrative. etc.

o Efectueaza toaleta beneficiarilor (baic. imbracat) st ajuta la formarea deprinderilor de
autonomie personala:

o Schimba lenjeria de corp si pat. pozitia beneficiarului imobilizat st asigura conditiile
corespunzatoare pentru satisfacerea nevoilor fiziologice ale acestora:

e Supravegheaza in permanenta igiena beneficiarilor schimbandu-i ori de cate on este
necesar:

¢ Intretine si pregateste paturile. dormitoarele si sala de mese pentru beneficiari:

e Ajut la culcarca beneficiarilor in timpul zilei / noapte (in perioadele de somn) si i
supravegheaza in timpul somnului:

e Ajuta la pregatirea beneficiarilor pentru scoala. plimbare. ii insoteste si participa la
desfasurarea jocurilor si activitatilor recreative:

* Ajuta la hranirea beneficiartlor. respectand toate normele igienico-sanitare sub control
strict al educatorului si al asistentulut medical:

e [n timpul cat se ocupa de beneficiari. insoteste fiecare actiune de cuvinte calde sau de
explicatii corespunzatoare pentru stimularea vorbirti si crearea unui tonus psthic pozitiv:

e Nu are voie sa administreze medicamente beneficiarilor. ¢t doar ajuta asistentul medical la
administrarea acestora. la solicitare:

o Transporta beneficiarii greu deplasabili la/de la sala de mese si la/de la spatiile de joaca la
camerele in care locuiesc :

s Merge la scoala unde invata beneficiarii greu deplasabili si cet enuretici. i1 schimba. ii ajuta
in efectuarea toaletet. pentru satisfacerea necesitatilor fiziologice :

¢ Sub indrumarea cadrelor sanitare va efectua combaterea parazitilor:

e Preda la spalatorie cazarmamentul. echipamentul si lenjeria copiilor pe baza de proces
verbal de predare primire cu spalatoreasa si il preia intocmind aceleasi forme si raspunde de
inventarul ce i-a fost incredintat:

e Vertfica si repara (coase) echipamentul beneficiartlor si cazarmamantul din dotare (lenjeria
de pat):

o
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e Mentine in permanenta curatenia in spatiile unde locuiesc copiii :

e Participa la gestionarea deseurile rezultate din activitati medicale conform Ordinului
Ministerului Sanatatii nr.1226/03.12.2012:

¢ Asigura zilnic curatenia. si aerisirea spatitlor. in conditii corespunzatoare, iar saptamanai
curatenia generala. respectand normele igienico-sanitare in vigoare:efectueaza dezinfectia curenta a
pardoselilor. peretilor. grupurilor sanitare.mobilier. ete.:

e Respecta normativele in vigoare in procesul tehnologic de curatenie si igienizare :

¢ Curata si dezinfecteaza zilnic/ort de cate ori este nevoie baile. WC-urile cu materiale si
ustensile folosite numat in aceste locuri:

e Transporta pe circuitul stabilit gunoiul in conditii corespunzatoare. raspunde de depunerea
lor corecta in recipiente. curata si dezinfecteaza pubelele in care se pastreaza si se transporta
acestea:

e Se ingrijeste si raspunde de obiectele de inventar si materialele din incaperile pe care le are
in grija:

e Schimba lenjeria paturilor si ajuta la distribuirea lenjeriei si imbracarea beneficiarilor:

e Sesizeaza administratorului eventualele defectiuni aparute pentru a lua masurile necesare
de remediere:

» Raspunde de obiectele de inventar pe care le are in folosinta. le preda la schimbul de tura
pe baza de proces verbal si hu are voie sa instraineze produse/ obiecte de inventar atlate in sectorul
de activitate:

¢ Raspunde de modul de indeplinire a sarcinilor fata de setul de centruw/administrator si in
fata organelor de control sanitare:

¢ Aduce la cunostinta conducerii serviciului social orice disfunctii intalnite care pot aduce
prejudicii sanatatit beneficiarilor cu nevoi speciale:

e Primeste si solutioneaza si alte sarcini trasate prin dispozitie de seful de centru (prin
modificarea fisei de post, la solicitarea sefului ierarhic superior). in limita competentelor
profesionale pe care le are:

¢ Indeplineste sarcini/atributii/responsabilitati specifice postului in toate serviciile sociale din
cadrul centrului de servicii sociale.

ARTICOLUL 12
Personalul administrativ, gospodirie, intretinere-reparatii, deservire
Personalul administrativ asigurd activitatile auxiliare serviciului social: aprovizionare.

mentenanta. achizifii etc. este reprezentat de:

e Administrator:

e Magaziner:

e Muncitor calificat:

e Sofer.

ADMINISTRATOR — Atributii si responsabilititi specifice:

* Se ingrijeste de aprovizionarea apartaimentelor cu mobilier. cazarmament. aparatura.
mijloace de transport. alimente. combustibil. {ubritiant. nutreturi etc.. potrivit prevederilor bugetare
de care dispune serviciul social. asigurand pastrarea si justa folosire a tuturor bunurilor:

o Certifica in privinta realitatii regularitatii si legalitatii produselor/serviciilor receptionate:

¢ Administreaza spatiile serviciului social. asigurand curatenia lor. se ocupa de confortul
termic si iluminatul acestora;

e Se ingrijeste in permanenta de asigurarea conditiilor necesare aplicarii masurtlor zilnice de
1giena individuala si colectiva. tinand seama de numarul. varsta. sexul copiilor/tinerilor cu nevoi
sociale/speciale din serviciul social si de indicatiile trasate de organele medico-sanitare:

¢ Asigura si raspunde de intretinerea si integritatea patrimoniului serviciului sociai:
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e Verifica respectarea concordantei intre comenzile solicitate si cele livrate privind cantitatea
si preturile stabilite prin contract a bunurilor/produselor:

e Repartizeaza pe gestiunt bunurile unitatin. inclusiv cele provenite din sponsorizari si
controleaza sistematic felul in care sunt pastrate si tolosite acestea:

o la masuri pentru asigurarea pazei. securitatii cladirilor si pentru preintampinarea
incendiilor/PSI:

e Raspunde de procurarea obiectelor de imbracaminte si cele necesare activitatii scolare a
copiilor/tinerilor. respectand normele legale in vigoare:

o Intocmeste Registrul inventar cuprinzand bunurile materiale raspandite in serviciul social:

» Stabileste in colaborare cu asistenta medicala. magazinerul st bucatarul. meniul saptamanal
si-l supune spre aprobare sefului de centru:

e Intocmeste lista zilnica de alimente si o supune spre aprobare sefului de centru cu o zi
inainte:

* Controleaza zilnic calitatea mancarii si modul de folosire a alimentelor. luand masuri
pentru a preintampina sustragerile sau risipa:

e Face parte din comisia de declarare si casare a bunurilor:

e Se ingrijeste permanent de asigurarea condititlor i1gienice pentru pregatirea si servirea
mesei, verificand sistematic documentele privind starea sanatatii personalului care lucreaza la
cantina:

e Urmareste exploatarea eficienta a parcului auto din cadrul serviciului social si intocmeste
documentele corespunzatoare:

* Gestioneaza eficient BCE. incadrandu-se in cota stabilita conform prevederilor legale:

e Repartizeaza sarcini personalului de serviciu potrivit nevoilor serviciului social si
obligatiilor legale de munca ale acestuia si controleaza activitatea personalului de serviciu:

* Asigura instruirea periodica a intregului personal administrativ-gospodaresc asupra
normelor de protectia muncii/SSM si PSI:

¢ Este desemnat ca persoana cu atributii privind securitatea si sanatatea in munca ( lucrator
desemnat cu securitatea si sanatatea in munca) si are atributii in domeniul apararii impotriva
incenditlor (cadrul tehnic cu prevenirea si stingerea incendiilor) la nivelul compartimentelor
organizatorice ale serviciului social:

e Raspunde de modul de indeplinire a tuturor sarcinilor in fata sefului de centru. iar in
problemele material-financiare si in fata contabilului. iar despre indeplinirea sarcinilor pe linie
igienico-sanitara. raspunde si in fata organelor medico-sanitare de control:

e Indeplineste atributii de caster:

* Isi insuseste si respecta legislatia in vigoare cu privire la protectia copilului si legislatia
specifica activitatii proprii:

* Actioneaza in conformitate cu S.M.C. existente. asumandu-si rolurile corespunzatoare:

e Lste obligat sa pastreze confidentialitatea in legatura cu situatiile. documentele si
informatille pe care le detine in scop profesional. cu respectarea legislatiei in vigoare. a
metodologiilor si procedurilor de lucru:

¢ Raspunde pentru calitatea. exactitatea si legalitatea documentelor realizate

¢ Primeste si solutioneaza si alte sarcini trasate de conducerea institutiei. pe linie ierarhica.
in limita competentelor profesionale pe care le are:

e Indeplineste sarcini/ atributii/ responsabilitati specifice postului in toate serviciile sociale
din cadrul centrului de servicii sociale

MAGAZINER - Atributii si responsabilititi specifice:

e In momentul angajarti preia magazia de alimente. echipament si cazanmanent. materiale de
reparatii. materiale cu caracter functional. igienico-sanitare etc. prin inventariere. numarare.
cantarire:
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e Solicita efectuarea receptionarti bunurilor/produselor de catre Comisia de receptie:

¢ Introduce bunurile in magazie numai pe baza NIR/proceselor verbale de receptie semnate
de membrit comisiei:

o Raspunde de inregistrarea in gestiune a produselor/bunurilor achizitionate. cu respectarea
prevedertlor legale:

* Raspunde de conservarea/buna pastrare a bunurilor/produselor aflate in gestiunea sa:

e Ja masuri pentru asigurarea securitatii magaziilor si a bunurilor/produselor atlate in
gestiune:

e Elibereaza bunurile numai pe baza bonurilor semnate de catre administrator si sef
centru/coordonator personal de specialitate:

o Intocmeste la sfarsitul lunii centralizatorul cu consumul de materiale si alimente pe baza
bonurilor de consum/transfer si a listei zilnice de alimente. stabileste saldul si stocul acestora pe fisa
de magazie canfruntandu-le cu cele ale Serviciului Financiar-Contabil:

e Preda Serviciului Financiar-Contabil toate documentele de intrare si iestre a valortlar
materiale la termenele fixate:

o Verifica corectitudinea elementelor inscrise pe documentele primite:

e Verifica. centralizeaza si controleaza daca toate cantitatile de produse predate la magazie
corespund cu NIR/procesul verbal de predare-primire:

e Asigura mentinerea curateniei si ordinii in spatiile de depozitare si evacuarea ambalajelor
din magazie:

¢ Participa la inventarierea bunurilor aflate in gestiunea sa:

» Realizeaza controlul stocurilor si informeaza seful de centru/coordonator personal de
specialitate la epuizarea acestora:

e Este obligat sa pastreze confidentialitatea in legatura cu situatiile. documentele si
informatiile pe care le detine in scop profesional. cu respectarea legislatiel n vigoare. a
metodotogiilor si procedurilor de lucru:

e |[si insuseste si respecta legislatia in vigoare cu privire la protectia sociala si legislatia
specifica activitatii proprii:

e Primeste st solutioneaza si alte sarcini trasate de conducerea institutiel. pe linie ierarhica.
in limita competentelor profesionale pe care le are:

e Indeplineste si alte sarcini/atributii/responsabilitatt specifice postului in toate serviciile
sociale din cadrul centrului de servicii sociale.

MUNCITOR CALIFICAT - iNTRETlNERE — Atributii si responsabilitati specifice:

e Executa lucrari de reparatit si intretinere si alte activitati gospodaresti. la salicitarea
administratorului si sefului de centru. cu respectarea normelar de protectia muncii si PSI:

¢ Raspunde de buna functionare a obiectelor st echipamentelor pe care le detine si nu are
voie sa instraineze obiecte de inventar aflate in gestiune:

e Urmareste permanent si remediaza ori de cate ori este cazul toate defectiunile aparute la
echipamentele din dotare:

e Respecta orele de program. fiind interzise intarzierile si plecarile din timpul orelor de
serviciu:

e Se interzice venirea in stare de ebrietate sau consumarea bauturilor alcoolice in unitate.
precum si folosirea unui limbaj vulgar:

e Aduce la cunostinta sefului de centru orice disfunctii intalnite care pot aduce prejudicii
sanatatii beneficiarilor:

e Primeste si solutioneaza si alte sarcini trasate prin dispozitie de seful de centru (prin
modificarea fisei de post. la solicitarea sefului ierarhic superior). in limita competentelor
profesionale pe care le are:
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¢ Indeplineste sarcini/atributii/responsabilitati specifice postului in toate serviciile sociale din
cadrul serviciului social.

SOFER - Atributii si responsabilitati specifice:
¢ Conduce numai autovehiculele pe care le are in primire pe baza de semnatura si pentru
care ar¢ permis de conducere valabil pentru categoria din care acestea fac parte:

¢ la in primire autovehiculul repartizat pe baza de proces verbal. in care mentioneaza dotarea
precum si starea tehnica a autovehiculului si nu pleaca in cursa in cazul in care constata
nereguli/defectiuni ale autovehiculului:

e Ridica zilnic foaia de parcurs. document tehnico-operativ in baza caruia conducatorul auto
justifica efectuarea curselor si numarul de kilometri parcursi.:

e Completeaza zilnic foile de parcurs. conform distantelor parcurse. in concordanta cu
kilometrajul de la bordul autovehicului si calculeaza zilnic kilometrit parcursi:

¢ Obtine confirmari pe Foaia de parcurs. pentru fiecare cursa. de la beneficiarul cursei:

¢ Ridica personal Bonuri valorice de carburant auto de la casieria unitatii (sediu). respectiv
magazia serviciului social. in conformitate cu numarul de BVCA aprobate in foaia de parcurs de
catre seful S.A.A. (sediu). respectiv sef centru:

e Verifica existenta stampilei rotunde cu sigla D.G.A.S.P.C. lasi. pe verso-ul BVCA;

¢ Dupa alimentarea cu carburant, la revenirea in serviciu. conducatorul auto va preda
cotoarele bonurilor. cu stampila unitatii furmizoare de carburant si bonului nefiscal si/sau copie in
original alimentarii cu pretul carburantului de la statia de alimentare (responabilului de parc auto
din cadrul S.A.A.. respectiv administratorilor din centre):

e Preda zilnic. responabilului de parc auto din cadrul S.A A respectiv administratorului
serviciului social. dupa caz. foile de parcurs. in vederea verificarii si calcularii consumului de
carburant:

s In fiecare zi de luni consemneaza numarul de kilometri la bord si confirma pe foaia de
parcurs functionarea autovehiculului dat in primuire. in parametrii normali tehnici si de siguranta:

¢ In cazul schimbarii conducatorului auto titular se intocmeste Proces-Verbal de predare-
primire in care se consemneaza in mod obligatoriu starea tehnica. data schimbarii. numarul de
kilometrt la bord:

s Conducatorul auto are obligatoriu certificatul de inmatriculare. copie dupa cartea de
identitate. rovineta. asigurare RCA.

» Informeaza seful ierarhic. cu cel putin o luna inainte de expirare. termenul de valabilitate a
rovignetei si a ITP-ului pentru masina pe care o are in primire :

e Pastreaza actele masinti si documentele de transport in conditii corespunzatoare si le
prezinta. la cerere, organelor de control ale politiei rutiere:

¢ Inainte de plecarca in cursa verifica daca autovehiculul corespunde cerintelor tehnice.
inclusiv anvelopele. verifica daca are toate documentele asupra sa si daca are aprobarea persoanclor
competente pentru efectuarea curset:

o Conduce autovehiculul pe drumurile publice in conditiile prevazute de normele legale.
luand toate masurile necesare de evitare a oricarut pertcol de accidentare din culpa sa:

» Supravegheaza urcarea si coborarea persoanelor din autovehicul si incarcarea masinii iar in
situatia in care transporta beneficiarii. acestia sunt obligatoriu insotiti de un profesionist din cadrul
serviciului social:

e Se asigura ca respecta prevederile legale privind transportul persoanelor (existenta
centurilor de siguranta pentru fiecare scaun/loc. a scaunelor pentru copii. conditii speciale pentru
transportul persoanelor cu handicap ete.)

e In cazul in care este obosit. sub influenta alcoolului. drogurilor. medicamentelor care
reduc/afecteaza capacitatea de conducere, nu va conduce autovehiculul:

e Nu foloseste autovehiculul peste capacitatea sa :



e Nu utilizeaza autovehiculul in interes personal si nu incredinteaza altor persoane
conducerea autovehiculului;

e Indeplineste atributiile corespunzatoare interventiei in echipa pe linia 119, conform
metodologiei existente aprobate si a graficului de lucru ;

e La stfarsitul programului parcheaza autovehiculul in locurile stabilite de angajator, cu
exceptia zileler in care isi desfasoara activitatea pe linia 119, iar inainte de a pleca in cencediul de
odihna, preda cheia sefului ierarhic;

» Respecta, pe cat posibil, viteza economica de consum a autovehiculului pentru incadrarea
consumului de carburant in limitele de consum raportat la 100 km echivalenti;

e Asigura intretinerea zilnica a masinii (sa fie curata, sa fie facuta alimentarea cu carburant,
cu ulei), asigura programarea si efectuarea la teninen a reviziei tehnice a autovehiculului si solicita
introducerea autovehiculului in reparatii curente sau capitale la indeplinirea nortnelor de parcurs;

e Raspunde de integritatea persoanelor si a bunurilor pe care le transporta ;

e Comunica imediat superiorului ierarhic, telefonic, orice eveniment de circulatie in care este
implicat;

e Este obligat sa pastreze confidentialitatea in legatura cu situatiile, documentele, si
inforinatiile pe care le detine in scop profesional, cu respectarea legislatiet in vigoare, a
metodologiilor si procedurilor de lucru

e Aduce la cunostinta superiorului ierarhic orice disfunctii intalnite care pot aduce prejudicii
sanatatii beneficiarilor;

e Primeste si solutioneaza si alte sarcini trasate de seful de centru (prin modificarea fisei de
post, la solicitarea sefuluiui ierarhic superior prin referat si acord scris al angajatului), in limita
competentelor profesionale pe care le are.

¢ Indeplineste sarcini/responsabilitati specifice postulm
centrului de servicii sociale;

in toate serviciile sociale din cadrul

r
i

?RTICOLUL 13 e 22 !U Zﬂzf i
inantarea centrului S e

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere asl&,urarea resurselor
necesare acorddrii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigurd, in conditiile legii, din urmitoarele surse:

a) contributia persoanelor beneficiare sau a intretinatorilor acestora, dupd caz;

b) bugetul local al judetului;

¢) bugetul de stat;

d) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tard si
din strainitate;

e) fonduri externe rainbursabile st nerambursabile;

f) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

Director general adjunct
Niculina KARACSONY

N

Vizat, intocmit
Sef Serviciu Resurse umane(_ Sef centru,
formare profesionala,(registratura si arhiva Marionela VARTQLOMEI
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ROMANIA
JUDETUL IASI - CONSILIUL JUDETEAN IASI @

DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI PROTECTIA COPILULUL IASI
Municipiul lasi, Str. Ateneului nr. 1C, Judetul lagi
Tel.: 0232/477731; 474800; 214972; Fax: 0232/279654, office.dgaspcis@dasiasiro www.dasiasi.ro

Anexa nr. 5

REGULAMENT
de organizare si functionare a serviciului
social cu cazare
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Centrul rezidential multifunctional
pentru tineri in dificultate
Cod Serviciu Social — 8790CRT-1
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ARTICOLUL 1
Definitie

(1) Regulamentul de organizare i functionare este un document propriu al serviciului social
Centrul rezidential multifunctional pentru tineri in dificultate aprobat prin H.CJ.
........................................ _in vederea asigurarii functiondrii acestuia cu respectarea standardelor
minime de calitate aplicabile i a asigurérii accesului persoanelor beneficiare la informatii
privind conditiile de admitere, serviciile oferite, etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atit pentru persoanele beneficiare, cét §i
pentru angajatii centrului si, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii
legali/conventionali, vizitatori.

ARTICOLUL 2
Identificarea serviciului social

Serviciul social Centrul rezidential multifunctional pentru tineri in dificultate, cod
serviciu social 8790CRT-1 este infiintat §i administrat de furnizorul Directia Generald de
Asistentd Sociala si Protectia Copilului Iagi, acreditat conform Certificatului de acreditat seria
AF nr. 009927/03.07.2023, cu sediul in municipiul Tasi, strada Ateneului nr. 1C, judetul Tasi,
sediul serviciului social Centrului rezidential multifunctional pentru tineri in dificultate fiind in
municipiul Iasi, strada Pantelimon Halipa nr. 16, c&min 2, etaj 3.

ARTICOLUL 3
Scopul serviciului social

Centrul rezidential multifunctional pentru tineri! in dificultate este un serviciu social cu
o capacitate de 12 locuri si are ca scop integrarea socio-profesionald a tinerilor cu varsta peste
18 ani care au parasit sistemul de protectie a copilului?, prin asigurarea serviciilor de cazare pe
perioada determinatd, cumulata cu alocatie de hrand, activitati de dezvoltare a abilitétilor de
viatd independentd, orientare profesionald, consiliere sociald si informare, consiliere
psihologicd §i suport emotional, integrare familiala §i comunitard, in vederea prevenirii §i
combaterii riscului de excluziune sociala.
Pentru indeplinirea scopului serviciului social,Centrul rezidential multifunctional
pentru tineri in dificultaterealizeaza urmatoarele activitafi §i servicii:
" cazare,
= sprijin pentru achizitionarea alimentelor si prepararea hranei;
= planificarea/monitorizarea activittilor §i serviciilor,

Yin acceptiunca Legii Tinerilor nr.350/2006
%n scopul prevenirii si combaterii riscului ca tinerii care parisesc sistemul de protectic a copilului sA devinii persoane fara
adfipost, precum §i pentry promovarca integrarii sociale a acestora, autoritatile locale pot Infiinfa centre multifunclionale care
asigurd couditii de locuit si de gospodarire pe perioada detenninati (Legea Asistentei Sdciale 292/2011). - '
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» integrare/reintegrare sociald;

= implicare in viataactiva §i contacte sociale;

» consiliere psihologici;

» informare si asistentd/servicii de asistenta sociald.

ARTICOLUL 4
Cadrul legal de infiinfare, organizare si functionare

(1) Serviciul social Centrul rezidential muitifunctional pentru tineri Tn dificultate functioneazd
cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale,
reglementat de:

s Legea nr. 292/2011, cu modificirile ulterioare, precum §i a altor acte normative
secundare aplicabile domeniului;

» Legea Tinerilor nr. 350/2006;

» Legea 477/2004 privind Codul de Conduita a personalului contractual al personalului
din autoritatile si institutiile publice, republicata si reactualizata;

» Legea nr. 448/2006 republicatd, privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor
cu handicap;

» H.G. nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale precum sl a
regulamentelor cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu modificérile
si completérile ulterioare;

e H.G. nr. 476/2019 pentru modificarea si completarea Normelor metodologice de
aplicare a prevederilor Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul
serviciilor sociale, aprobate prin H.G. nr. 118/2014.

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Standardele minime de calitate pentru serviciile sociale
cu cazare, organizate ca centre rezidentialepentru tinerii care parasesc sistemul de protectie al
copilului — Anexa nr. 3 din Ordinul 29/2019.

(3) Serviciul social Centrul rezidential multifunctional pentru tineri in dificultate, este Infiintat
prin H.C.J. 432/23.11.2023 si functioneazd in subordinea Directiei Generale de Asistenfd
Sociald si Protectia Copilului lasi, fara personalitate juridica.

ARTICOLUL 5
Principiile care stau la baza acordirii serviciului social

(1) Serviciul social Centrul rezidential multifunctional pentru tineri in dificultate se organizeaza
si functioneazi cu respectarea principiilor generale care guverneazd sistemul national de
asistenti sociald, precum si a principiilor specifice care stau la baza acordirii serviciilor sociale
previzute in legislatia specifica, in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte
acte internationale in materie la care Romania este parte, precum si in standardele minime de
calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestérii serviciilor sociale in cadrul Centrului

rezidential multifunctional pentru tineri in dificultate sunt urméfoarete: -~
|
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a) respectarea §i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare,

b) protejarea §i promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste
egalitatea de sanse §i tratament, participarea egala, autonomia §i demnitatea personald
si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii §i pozitive cu privire la persoanele
beneficiare,

c) asigurarea protectiel impotriva abuzuiui $i exploatarii persoanei beneficiare;

d) deschiderea clitre comunitate;

e) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate
a unui personal mixt,

f) facilitarea mentinerii relafiilor personale ale beneficiarului §i a contactelor directe, dupa
caz, cu frafii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fatd de care acesta
a dezvoltat legaturi de atasament;

g) promovarea unui model independent pentru persoana benefiaciar,

h) asigurarea monitorizarii individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

i) preocuparea permanentd pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupd
caz, in comunitate, pentru scurtarea petioadei de prestare a serviciilor, In baza
potentialului §i abilitatilor persoanei beneficiare de a trai independent,

i) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare §i a implicarii active a
acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;

k) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe multidisciplinare;

) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

m) primordialitatea responsabilitaii persoanei cu privire la dezvoltarea propriilor capacititl
de integrare sociald gi implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care
se pot confrunta la un moment dat;

n) colaborarea centrului cu serviciul public de asistentd sociald si cu alte servicii §i
institutii.

ARTICOLUL 6
Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in cadrul Centrului rezidential multifunctional
pentru tineri in dificultate sunt:
s tineri care au parisit sistemul de protectie, aflati in dificultate’, vulnerabilitate §i risc de
excluziune sociald*.
(2) Conditiile de admitere sunt in conformitate cu Procedura operationald privind admiterea in
cadrul Centrului rezidetial multifunctional pentru tineri in dificultate, respectiv:

3situatia de dificultate este sttuagia in care se afli o persoand care. la un moment dat, pe parcursul vichului de viatd, din cauze socioeconomice,
de sanAtate si/sau care rezultd din mediul social de viatd dezavantajat, si-a pierdut sau limitat propriile capacitifi de integrare sociald; in situatia
de dificultate se pot afla familii, grupuri de persoane si comunitifi, ca urnare a afectarii majoritifii membrilor lor:

4grupul vulnerabil desemneaza persoanc sau familit care sunt inrisc de a-§i perde capacitatea de satisfacere a nevoilor zilnice de trai din cauza
unor situagii de boald. dizabilitate, siricie. dependentd de droguri sau de alcool ori a altor situatii care conduc la vulnerabilizate economici g
sociald; T - -
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a) acte necesare®:

s cererea scrisi a tanarului prin care solicita acordarea serviciilor in cadrul Centrului
rezidential multifunctional pentru tineri in dificultate, semnata de acesta, in original,

= raport de evaluare psiho-sociala privind situatia tanarului,

s cartea de identitate a tAndrului;

«  documente care atestd ultima formd de invitamant finalizata,

s documente medicale privind starea de sanatate a tandrului.

b) criteriile de eligibilitate a beneficiarilor Centrului rezidential multifunctional pentru
tineri in dificultate:

= tandrul sa provini din sistemul de protectie a copilului;

s g3 aibi virsta peste 18 ani,cu dificultdti de integrare sociald,

e 53 aiba domiciliut pe raza judefului lagi;

= g3 nu beneficieze de sprijin familial;

« i fie intr-o situatie de vulnerabilitate si/sau dificultate;

» <3 fie absolvent al unei forme de invagdmant;

s si aibi capacitatea de exercitiu deplind;

« 53 aibd dobandite abilitati de viata independenta, care si-i permita adaptarea in serviciul
social.

* Criteriile de eligibilitate in vederea admiterii sunt cumulative.
c)decizia de admitere/respingere:

Ca urmare a evaludrii situatiel pontentialului  beneficiar de catre echipa
multidisciplinarase intocmeste unreferat cupropunerisi concluzii alespecialigtilor centrului,in
vederea admiterii/respingerii in centru a solicitantului.

Ulterior, referatul se inainteaza conducerii Directiei Generale de Asistenta Sociald si
Protectia Copilului Iagisi in functie de rezolutia conducerii, se va emite:

» dispozitia de admitere in centru a tanarului/respingerea cereriidaca nu sunt indeplinite
conditiile de eligibilitate;

» dispozitia de numire responsabil caz, desemnat in persoana sefului de centru.

d) contractul pentru acordarea de servicii sociale

s admiterea in centru se realizeaza cu incheierea unui contract de furnizare servicii;

s Directia Generala de Asistentd Sociala si Protectia Copilului last incheie cu beneficiarul
un contract de furnizare servicii pe o perioadd determinati de un an cu posibilitatea de
prelungire, In functie de nevoia ‘ndividuald a beneficiarului, dar nu mai mult de 5 ani;

s contractul este redactat in 2 exemplare originale, avizate juridic.

Contractul de servicii contine serviciile oferite, drepturile si obligatiile beneficiarului,
precum si pe cele ale institutiei, respectiv reglementeaza modul si conditiile de furnizare a

! lipsa definerii urmitoarelor decumente: acte de identitate, documente medicale, documente geolare, raportul de evaluare psiho-sociald nu
conditioneaza admiterea in centru a beneficiarilor. Pentru completarsa dosarului personal cu documentele anterior menjionate, beneficiarii vor
primi suportul necesar in demersurile obtinerii acesiora.
5 fipsa definerii urmitoarelor documente: acte de identitate. documene medicale, documente gcolare, raportul de evaluare psiho-soviald nu
condijioneazi admiterea in centru a beneficiariiar. Pentru completarea dosarului personal cu documentele anterior menjionate, beneficiarii vor
primi suportul necesar in demersurile obfinerii acestora.
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serviciilor citre beneficiar §i se regiseste ca anexa la Procedura Operationald privind admiterea
in cadrul Centrului rezidential multifunctiona! pentru tineri in dificultate.

(3) Conditii de incetare/suspendare a serviciilorin cadrul Centrului rezidential multifunctional
pentru tineri in dificultate:
3.1.Constituie motiv de Tncetare a serviciilor sociale:

a)

b)

c)

d)

g)

cererea scrisd abeneficiarului, in care va specificaadresa unde va locui dupd pérasirea
centrului rezidential. In termen de maxim 5 zile de la iegirea beneficiarului din centru
se notifica in scris serviciul public de asistentd sociala de la nivelul primériei localitatii
pe a cirei razi teritoriald va locui persoana respectiva, cu privire la prezenta tanarului
in localitate;

transferul in alt centru de tip rezidential/ alta institutie, la cererea scrisd a beneficiarului
avand in prealabil acordul centrului/institutiei respective,

recomandarea centrului rezidential care se nchide sau se afld in incapacitatea de a
acorda serviciile corespunzatoare beneficiarului. Cu minim 30 de zile anterior datei de
incetarea a serviciilor, centrul stabilesteimpreund cu beneficiarul §i serviciul public de
asisten{d sociala pe a cérei razi teritorialdacesta isi are sediul, modul de solutionare a
situatiei fiecirui beneficiar, respectiv transfer in alt centru, revenire in familie pe
perioadd determinat, etc.;

cazul de deces al beneficiarului;

absenta nejustificatd timp de 5 zile in centru a beneficiarului,

nerespectarea clauzelor contractuale de citre beneficiar;

comportamentul inadecvat a beneficiarului, care face incompatibila gizduirea acestuia
in centru in conditii de securitate pentru el, ceilalti beneficiari sau personalul centrului.

3.2.Constituie motiv de suspendare a serviciilor sociale:

a)

b)
c)

cererea motivatd a beneficiarului, in scopul iesirii din centru, pe o perioada determinata,
caz in care se solicitd acordul scris al persoanei care ii va asigura gizduirea si ingrijirea
necesari pe perioada respectivi;

internarea in spital, in baza recomandarilor medicale;

transferul in alt cenmrwinstitutie, in scopul efectudrii unor terapii sau programe de
recuperare/reabilitare functionald sau de integrare/reintegrare sociald pe perioada
determinata in misura in care aceste servicii nu sunt furnizate in proximitatea centrului,

d) fortdamajord (incendii, aparitia unor focare de infectie, calamititi, etc.) centrul stabilegte

impreun3 cu beneficiarul §i serviciul public de asistentd sociald, modul de solutionare a
situatiei fiecarui beneficiar (transfer in alt centru, revenire in familie pe perioadd
determinata etc.).

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Centrul rezidential multifunctional
pentru tineri in dificultate an urmitoarele drepturi:

a)

b)
¢)

de respectarea libertitilor fundamentale, fard discriminare pe bazi de rasa, sex, religie,
opinie sau orice altd circumstantd personala ori sociala;

de participare la procesu! de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale;

de asigurarea pastrérii confidentialitaii asupra informatiilor furnizate si primite;
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d)

e)
f)
g)

h)
1
D
k)
D

de asigurarea continuititii serviciilor sociale furnizate atat timp cat se mentin condifiile
care au generat situatia de dificultate;

de garantarea demnit3fii §i respectarea vietit intime;,

de consimtire gi participare la evaluarea serviciilor sociale primite;

de informare asupra drepturilor §i responsabilitatilor in calitate de beneficiari ai
serviciilor sociale;

de desfigurarea activitatilor intr-un mediu fizic accesibil, sigur, functional §i intim,

de exprimare liberd a sugestiilor i reclamatiiior;

de protejare impotriva riscului de abuz si negiijare;

de gestionare a propriilor resurselor financiare,

de accesare a propriul dosar,

m) de folosire a bunurilor si a obiectelor de inventar;

n)

0)
P)
q)

de informare asupra: R.O.F., drepturilor sociale, modificirilor intervenite in acordarea
serviciilor sociale, oportunititilor acordarii altor servicii, activitatilor desfisurate gia
procedurilorde lucru aplicate in centru;

de participare activa la procesul de integrare socio-profesionala;

de sprijinire in identificarea unui lo¢ de munci;

de protectie legald atat ei, cét si bunurile lor, atunci cind nu au capacitate de exercitiu.

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Centrul rezidential muttifunctional
pentru tineri in dificultate au urmitoarele obligatii:

a)
b)
<)

d)

g)
h)
1)

)

k)

b

si participe activ la procesul de integrare socio-profesionala;

si respecte normele igienico-sanitare, P.S.1. , protectia mediului,

s3 respecte regulile de conviefuire sociald si si nu comitd fapte antisociale sau
infractionale;

sA participe la toate activitdtile programate de autogospodirire, imbundtitirea conditiilor
de locuit;

si-si asigure igiena corporald si sd asigure ordinea si curdtenia in spatiul primit, sd
paricipe la igienizarea spatiului locativ §i a spatiilor utilizate in comun;

s& nu detind §i s3 nu consume tutun, biuturi alcoolice si droguri n incinta centrului,

<4 furnizeze informatii corecte cu privire la identitatea sa, la situatia familiald, medicala,
economica sau sociald si si permiti prestatorului verificarea veridicitatii datelor;

sa anunte orice modificare intervenitd in legdturd cu situatia sa personald pe parcursul
acordarii serviciilor sociale;

si colaboreze cu interes si responsabilitate cu personaiul de specialitate in scopul
indeplinirii obiectivelor stabilite,

s3 raspunda material de lipsurile i deteriorarile cauzate bunurilor din camera personala,
jar pentru bunurile din spatiile de folosintd comuna, raspunderea fiind solidard pentru
toti rezidentii din centru;

sa foloseasca in mod corespunzator bunurile din inventaru! centrului, si nu efectueze
reparatii i modificari nepermise ale instalatiilor si echipamentelor centrului;

s anunte personatul centrului despre aparitia eventualelor defectiuni ale instalatiilor in
vederea remedierii acestora,

vt



m) si-gi asume responsabilitatea pdstrarii locului de munca, s& indeplineascd sarcinile de

n)
o)

p)

Q)

serviciu, sa nu lipseasci nemotivat de la serviciu §i s nu demisioneze fard un motiv
justificat si obiectiv;

s nu refuze mai mult de 2 oferte de locuri de munci, pe parcursul sederii in centru;

s3 participe activ la activitatile de consiliere, informare, orientare profesional si la toate
activititile organizate de personalul centrului;

si comunice sefului de centru intentia de a parisi centrul Inaintea expirdrii perioadei
contractuale si sd specifice locul i datele de contact;

s& respecte prevederile prezentului regutament precum si Regulile Casei, aplicabile la
nivelul centrului.

ARTICOLUL 7
Activitifi i functii

Principalele funcii ale serviciului social Centrul rezidential multifunctional pentru tineri in
dificultate sunt urmatoarele:

a)

ISR

*

10.
11

12,

13.

b)

de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea
urmatoarele activitagi:

reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana
beneficiard,

gizduirea pe o perioadd de un an cu posibilitatea de prelungire, in functie de nevoia
individuala a beneficiarutui, pand la maxim 5 ani,

asigurarea alocatiei lunare de hrana;

sprijin in achizitionarea alimentelor si prepararea hranei,

facilitarea accesului la servicii sociale din comunitate,

evaluarea in vederea identificarii nevoilor specifice ale beneficiarilor si stabilirea
obiectivelor pe termen mediu si scurt a activitatilor gi serviciilor prevazute in Planui
individualizat de interventie,

integrarea/reintegrarea familiala, comunitari;

dezvoltarea/consolidarea abilititilor de viatd independent,

consilierea psihologica si suportul emotional: asigurarea conditiilor pentru mentinerea
echitibrului psiho-afectiv, gestionarea adecvati a emotiilor, cregterea stimei de sine,
evitarea situatiilor de izolare social,

informarea si orientarea vocationala;

consilierea individuala si de grup in vederea dezvoltarii deprinderilor de comunicare §i
inter-relationare prin aplicarea de tehnici, exercitii, joc de rol etc;

informarea si asigurarea accesului beneficiarilor la servicii de mediere si plasare pe piata
muncii;

sprijinrea pentru intocmirea/reinnoirea actelor de identitate.

de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autorititilor publice si
publicului larg despre domeniul siiu de activitate, prin asigurarea urmaitoarelor
activitiiti:



c)

10.

1.

d)

promovarea  serviciului in  comunitate prin  punerea la dispozitiecatre
beneficiari,potentiali beneficiari si public a materialelor informative privind activititile
derulate §i serviciile oferite (descrierea centrului, prezentarea spatiilor de cazare,
numirul de locuri, alte servicii si facilititi oferite, modalitatea de incheiere a
contractului de furnizare servicii etc),

activitdti de sensibilizare, informare a populatiei si de promovarea participirii sociale
(distribuire pliante/ brosuri, sesiuni de informare etc.);

facilitarea unei vizite in centru, anterior admiteri;

elaborarea Ghidului beneficiarului;

informarea si constientizarea actorilor locali (potentiali angajatori, furnizori de formare
profesionald, ONG-uri, etc.) asupra serviciilor oferite in cadrul centrului;

elaborarea rapoartelor de activitate.

de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de
promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de
dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de
persoanc beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmaitoarelor
activitati:

informarea beneficiarilor cu privire la drepturile si obligatiile acestora si a serviciilor
oferite, consultarea lor asupra activitatilor si a deciziilor care 1i privesc,

elaborarea si aplicarea Cartei drepturilor beneficiarilor,

misurarea gradul de satisfactie al beneficiarului cu privire la conditiile de furnizare a
serviciilor sociale, prin folosirea Chestionarului de evaluare a satisfacfiei,

elaborarea si aplicarea Codului etic al angajatilor;

organizarea de sesiuni de informare a beneficiarilor cu privire la activitatea curentd a
centrului;

informarea si constientizarea asupra drepturilor beneficiarilor, a potentialilor actori
focali (potentiali angajatori, furnizori de formare profesionald, ONG-uri etc.),
respectarea demnititii §i autonomiei beneficiarilor in vederea gestiondrii propriilor
bunuri i a dreptului de intimitate personali,

detinerea si aplicarea procedurii privind protectia impotriva abuzurilor si neglijarii i
asigurarea conditiilor necesare pentru formularea eventualelor sesizdri/reclamatii,
cunoasterea de citre personal a modalitailor de abordare si relationare cu beneficiarii,
in functie de situatiile particulare in care acestia se afla;

asigurarea confidentialitatii datelor cu caracter personal a beneficiarilor, acestea fiind
furnizate numai cu acordul scris al acestora,

asigurarea activitatilor de socializare si de petrecere a timpului liber (excursii, sarbatori
religioase, vacante etc.).

de asigurare a calitiitii serviciilor sociale prin realizarea urmitoarelor activititi:
elaborarea instrumentelor standardizate utilizate In procesul de acordare a serviciilor;
realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate prin aplicarea Chestionarului de
satisfactie, observarea directd, completarea Figelor de monitorizare si a Rapoartelor de
activitate,

elaborarea programelor de integrare/reintegrare socialri; -
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promovarea parteneriatelor cu alte institutii si a activitdtilor de voluntariat in cadrul
centrului,

incurajarea si sprijinirea beneficiarilor in vederea integrarii socio-profesionale;
participarea personalului la activititi de instruire in ceea ce priveste cunoasterea
documentelor specifice serviciului social (Regulament de Organizare 5i Functionare,
Proceduri operationale, Codul etic, drepturile beneficiarului etc),

informarea beneficiarilor asupra modalititilor de formulare a eventualelor sesizari i
reclamatii.

de administrare a resurselor financiare, materiale §i umane ale centrului prin
realizarea urmitoarelor activititi:

evaluarea anuald apersonalului realizatd de seful de centru, care inainteazi Raporful de
evaluare a performantelorspre aprobareaconduceriiDirectiei Generale de Asistentd
Sociald si Protectia Copilului Iagi;

intocmirea de referate citre Directia Generala de Asistentd Sociald si Protectia Copilului
Tasi pentru achizitionarea materialelor de intretinere §i curdtenie, obiecte de inventar,
mijloace fixe, cazarmament pentru beneficiari, precum si depozitarea acestora,
formarea personalului initiald si continua asiguratd din bugetul propriu al Directiei
Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului lagi. Toate sesiunile de instruire
realizate in cadrul centrului, cat si cele de care personalul a beneficiat de la alti furnizori
de formare profesionald se consemneazi in Registrul de evidentd privind perfectionare
continud a personalului,

efectuarea graficelor de lucru, intocmirea pontajului lunar, verificarea prezentei
personalului, programarea anuali a concediilor de odihna ale salariatilor;

colaborarea cu alte servicii pentru asigurarea nevoilor de resurse umane, asigurarea
echipamentelor si a materialelor necesare.

ARTICOLUL 8
Structura organizatorici, numirul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social Centrul rezidential multifunctional pentru tineri in dificultate functioneazi
cu un numir de 8 posturi, conform prevederilor HC.J. nr. ... din care:

a) personal de conducere: sef de centru - 1 post;

Seful de centru indeplineste sarcinile/atributiile/activitétile specifice postului.

b) personal de specialitate de Ingrijire §i asistentd, personal de specialitate §i auxiliar:

Psiholog - 1 post (asigurd desfisurarea activitdfilor in cadrul Centrului rezidential
multifunctional pentru tineri In dificultate);

Asistent social - 1 post (asigurd desfisurarea activitatilor in cadrul Centrului Centrului
rezidential multifunctional pentru tineri in dificultate),

Inspector specialitate - Consilier orientare privind cariera- 3 posturi (asigurd
desfasurarea activitifilor in cadrul Centrului Centrului rezidential multifunctional
pentru tineri in dificultate);
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¢) personal cu functii administrative, gospodarire, intrefinere-reparafii, deservire:

Administrator - 1 post (din cadrul Centrului de Servicii Sociale pentru Persoane Adulte
in Dificultate - Centru! de Primire in Regim de Urgentd pentru Victimele Violentet
Domestice, desfisoarda activitdti specifice §i in cadru! Centrului rezidential
multifunctional pentru tineri n dificultate);
Sofer - 1 post (asigurd desfigurarea activitdtilor in cadrul Centrului rezidential
multifunctional pentru tineri in dificultate)

d) voluntari- conform solicitdrilor si in acord cu prevederile legale.

ARTICOLUL 9
Personalu! de conducere

(1) Personalul de conducere este reprezentat de Sef centru.
(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

a)

b)

d)

€)

g)

h)

1)

k)

D)

asigurd coordonarea, indrumarea §i controlul activitatilor desfisurate de personalul
serviciului §i propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariafi care
nu isi indeplinesc in mod corespunzitor atributiile, cu respectarea prevederilor legale
din domeniul furnizirii serviciilor sociale, codului muncii etc.;

elaboreazi rapoartele generale privind activitatea serviciului  social, stadiul
implementarii obiectivelor §i intocmeste informari pe care le prezintd furnizorului de
servicii sociale;

propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire $i
perfectionare;

colaboreaza cu alte centre/alii furnizori de servicii sociale si alte structuri ale socletatil
civile in vederea schimbului de bune practici, a imbundtdfirii permanente a
instrumentelor proprii de asigurare a calitdtii serviciilor, precum si pentru identificarea
celor mai bune servicii care sa rispundi nevoilor persoanelor beneficiare;

intocmeste raportul anual de activitate;

asigurd buna desfisurare a raporturilor de munca dintre angajatii centrului;

propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice §i a
numdrului de personal,

desfagoard activitati pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

ia in considerare si analizeaza orice sesizare care Ti este adresata, referitoare la incilcari
ale drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care 1l conduce;

raspunde de calitatea activitafilor desfisurate de personalul din cadrul serviciului si
dispune, in limita competentei, masuri de organizare care sa conducd la imbunatétirea
acestor activitati sau, dupi caz, formuleazi propuneri in acest sens;

organizeazi activitatea personalului §i asigurd respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare §i functionare;

reprezinta serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, prin delegare
de catre reprezentantul legal al Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia
Copilului lasi, cu autorititile si institutiile publice, cu persoanele fizice §i juridice din
tara si din striindtate, precum gi in justitie; e
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m) asigurd comunicarea §i colaborarea permanenta cu serviciul public de asistentd sociala

de la nivelul primiriei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si
organizalii ale societatii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

n) asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostintd atdt personalului, cat si

beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare §i functionare;

0) asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor furnizare a serviciilor sociale;

p) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil si in figa postului.
(3) Functiile de conducere se ocupé prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile legii.
(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi cu diplomi de
invatamant superior in domeniul psihologie, asistentd sociald §i sociologie, cu vechime de
minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licentd ai
invatimantului superior in domeniul juridic, medical, economic si al stiintelor administrative,
cu experientd de minimum 5 ani in domeniul servicillor sociale.
(5) Sanctionarea disciplinarid sau eliberarea din functie a conduc#torilor institutiei se face in
conditiile legii.

Atributii specifice gef centru in cadrul Centrului rezidential multifunctional pentru tineri
in dificultate:

coordoneazi metodologic §i administrativ activitatea centrului, participa activ la munca
de echipa in vederea solutiondrii cazurilor, colaborind in acest sens cu specialistii din
cadrul Directiei Generale de Asistentd Sociala §i Protectia Copilului lasi sau din cadrul
altor institutii;

supravegheazi derularea serviciilor la standarde Tnalte si realizeazi evaluarea continud
a activitdilor;

raspunde de calitatea activitdgilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului §i
dispune, in limita competentei, masuri de organizare care s3 conducd la imbunatifirea
acestor activitati sau, dupd caz, formuleaza propuneri in acest sens;

elaboreazi, in baza legislatiei in vigoare, Planul de Dezvoltare, Raportul de activitate
si Planul de activitate al unitdfii, Cod etic etc,

asigurd respectarea Regulamentului de Organizare §i Functionare al unitatii;

aduce la cunostinta conducerii institutiei orice disfunctii Intdlnite care pot aduce
prejudicii sindtatii tinerilor din institutie;

pistreza confidentialitatea n legatura cu situatiile, documentele si informatiile pe care
le detine in scop profesional, cu respectarea legislatiei in vigoare, a metodologiilor si
procedurilor de lucru;

desfiigoard activitati pentru promovarea imagini institutiei in comunitate;
monitorizeaz evolutia beneficiarilor din punctul de vedere al realizarii activitatilor
previzute in standarde, In [iya de evaluare inifialdreevaluare $i in Planil
Individualizat de Interventie care sunt recomandate de citre echipa de specialigti;
intocmeste Fisele de evaluare amiald, ale personalului din subordine, in conformitate
cu legislatia in vigoare, pe care le supune spre aprobare conducerii Directiei Generale
de Asistentd Sociala si Protectia Copilului lasi;

evies
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- mentine relatii la nivel de sef de serviciu cu celelalte servicii, birouri, compartimente
din cadrul Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului lasi, dar si cu
alte institutii;

- negociazi §i gestioneazi conflictele interne si externe ale institutiei pe care o conduce;

- asigurd si raspunde de controlul intern/managerial, inventarierea patrimoniului centrului
si raspunde de modul de administrare a patrimoniului centrului;

- raspunde de aplicarea hotérarilor luate la nivelul conducerii Directiei Generale de
Asistentd Sociald si Protectia Copilului Iasi;

- propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si
perfectionare;

- coordoneazi activitatea voluntarilor inregistrati §i certificati pentru desfisurarea
activititilor specifice la nivelul Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia
Copilului asi,

- indeplineste alte atributii previzute in standardele minime de calitate aplicabile,
conform legislatiei in vigoare,

- primeste i solutioneazi alte sarcini trasate de conducerea institutiei (prin modificarea
fisei de post, la solicitarea sefului ierarhic superior), in limita competentelor
profesionale pe care le are.

ARTICOLUL 10

Consiliul consultativ nu este aplicabil.
ARTICOLUL 11

Personalul de specialitate de ingrijire i asistenti. Personal de specialitate si auxiliar
(1) Personalul de specialitate din cadrul Centrului rezidential multifunctional pentru tineri in
dificultate:
= Asistent social (Cod COR 263501)
» Psiholog (Cod COR 263411)
» Inspector specialitate — (Cod COR 242203)
(2) Atributii ale personalului de specialitate:
a) asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile, a procedurilor de lucru si a
prezentului regulament;
b) colaboreazi cu specialigti din alte centre in vederea solufionarii cazurilor, identificarii
de resurse etc.;
¢) monitorizeazi respectarea standardelor minime de calitate;
d) sesizeazi conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situagi
de nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;
e) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;
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f) face propuneri de imbunitatire a activitatii in vederea cresterii calitafii serviciului st
respectirii legislatiei;
g) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

Atributiile specifice ale categoriilor de personal mentionate mai sus sunt:

Atributii specifice asistent social din cadrul Centrului rezidential multifunctional

pentru tineri in dificultate:

constientizeaza rolul sau in echipa pluridisciplinari si dezvolta relatii profesionale, de
colaborare, pe orizontald si pe verticala,

asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a procedurilor
operationale ale centrului;

monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

raspunde de intocmirea dosarelor individuale ale beneficiarilor,

intocmeste si completeazi alituri de echipa centrului Fisa de evalare infiald/reevaluare,
Fisa de monitorizare servicii si Planul individual de intervenfiesi se asigurd de
realizarea activitatilor,

realizeazi evaludri sociale ale beneficiarilor pentru identificarea §i definirea
problemelor/nevoilor/dificultitilor cu care se confruntd, intocmeste rapoarte gi referate
pentru a fi prezentate conducerii Directiei Generale de Asistentd Sociald §i Protectiei
Copilului Iagi, cu privire la situatia tinerilor;

completeazi documentele si instrumentele de lucru la timp conform procedurii, cu
responsabilitate §i profesionalism conform standardelor si procedurilor de lucru
specifice;

sesizeazd conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului,
situatii de nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;

asigurd consiliere sociald gi orientare vocationala, educatie extracuriculara, informare
privind drepturile sociale ale tinerilor care parasesc sistemul de protectie;

realizeaza si reactualizeazi permanent baza de date cu beneficiarii cu nevoi sociale sau
speciale din institutie §i face demersuri pentru clarificarea situatiei acestora,

faciliteazi accesul tinerilor 1a un loc de munca si identificarea unei locuinte in vederea
integririi/ reintegrérii sociale a beneficiarilor;

participa la intalnirile organizate de seful de centru cu responsabilul (managerul) de caz
de la Directia Generali de Asistentd Sociald si Protectiei Copilului Tagi in scopul
analizarii situatiei rezidentului si cunoaste procedurile de colaborare cu (managerul)
responsabilul de caz i alfi specialisti;

contribuie in echipa pluridisciplinard la integrarea socio-profesionald a tinerilor
beneficiari;

aduce la cunostinfa conducerii institutiei orice disfunctii Intdlnite care pot aduce
prejudicii sanatitii rezidentilorbeneficirilor inintervalul programului de lucru,
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pistreazi confidentialitatea in legatura cu situatiile, documentele §i informatiile pe care
le detine in scop profesional, cu respectarea legislatiei in vigoare, a metodologiilor i
procedurilor de lucru,

se informeaza permanent, participd activ la intdlnirile de perfectionare organizate la
Directia Generala de Asistentd Sociald si Protectia Copilului lasi, conferinte, intilniri
de lucru (cu acordul conducerii);

indeplineste alte atributii previzute in standardele minime de calitate aplicabile,
conform legistatiei in vigoare;

primeste si solutioneazi alte sarcini trasate de conducerea institutiei (prin modificarea
fisei de post, la solicitarea sefului ierarhic superior), in limita competentelor
profesionale pe care le are.

Atributii specifice psiholog din cadrul Centrului rezidential multifunctional pentru

tineri in dificultate:

constientizeaza rolu! siu in echipa pluridisciplinara si dezvolta relatii profesionale, de
colaborare, pe orizontald §i pe verticald,
actioneazi 1in conformitate cu standardele existente, asumdndu-§i rolurile
corespunzatoare;
intocmeste Fisa de evalare psihologica (dupd caz) §i completeazi aldturi de echipa
centrului Fisa de monitorizare servicii si Planul individual de interventie si se asigura
de realizarea activitatilor;
asigura consiliere psihologicd §i orientare vocationala, educatie extracuriculara,
informare privind drepturile tinerilor care parasesc sistemul de protectie;
impreund cu echipa pluridisciplinar pregatestebeneficiarii pentru a face fa{a cerintelor
impuse de piata muncii §i pentru a méri sansele de integrare profesionala,
aduce la cunostinta conducerii institutiei orice disfunctii intdlnite care pot aduce
prejudicii sdnatitii rezidentilor beneficirilor in intervalul programului de lucru;
realizeazi evaluarea psihologicd initiald/reevaluarea psihologicid a beneficiarilor din
cadrul unitiitii, respectand termenele previzute in legislatia in vigoare;
elaboreaza raportul de evaluare psihologici pentru beneficiarii centrului;
pastreazi confidentialitatea In legatura cu situatiile, documentele si informatiile pe care
le detine in scop profesional, cu respectarea legislatiei in vigoare, a metodologiilor st
procedurilor de lucru;
se informeaza permanent si participa activ la intdlnirile de perfectionare organizate la
Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Iasi, conferinte, intalniri
de lucru (cu acordul conducerii},
concepe §i organizeazi programe psihoterapeutice pentru tinerii cu nevoi sociale sau
speciale care prezinta tulburari de comportament,
indeplineste alte atribufii previzute in standardele minime de calitate aplicabile,
conform legislatiei in vigoare;
primeste si solufioneazi alte sarcini trasate de conducerea institutiei (prin modificarea
fiset de post, la solicitarea sefului ierarhic superior), in limita competentelor
profesionale pe care le are. e
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Atributii specifice Inspector de specialitate din cadrul Centrului rezidential

multifuncfional pentru tineri in dificultate:

constientizeazi rolul sau in echipa pluridisciplinara si dezvolté relatii profesionale, de
colaborare, pe orizontala §i pe verticala,

participa la intdlnirile organizate de seful de centru cu scopul analizirii situatiei
beneficiarilor;

actioneazi 1In conformitate cu standardele existente, asumdndu-§i rolurile
corespunzitoare,

asiguri si creeazi unui mediu adecvat de interactiune cu persoanele consiliate;
faciliteazi accesul tinerilor la cursuri de formare profesionald §i colaboreazid cu
partenerii Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului lagi, care oferd
cursuri de formare in vederea insertiei pe piata muncii;

realizeazi activitdti de informare profesionald, consiliere §i mediere pe piata muncii cu
beneficiarii de servicii sociale;

instruieste beneficiarii pentru a face fatd cerintelor impuse pe piata muncii;

orienteazd beneficiarii in vederea ocupdrii unui loc de muncd, in raport cu
capacitatea/pregitirea lor profesionald si cerintele angajatorului,

oferd suport si asistentd tinerilor in vederea cautdrii unui loc de munca §i a intocmirii
dosarului de angajare;

monitorizeazi dinamica ocupatiilor si a diversificirii ofertei pietei muncii, prin
accesarea site-urilor specifice de ciutare/identificare a locurilor de munci;

organizeaza sesiuni de informare despre posibilititile de orientare in carierd §i de
participare la bursa locurilor de munca, stagii de voluntariat, internship etc .

mentine relafia de colaborare cu angajatorii $i monitorizeaza traseele profesionale ale
beneficiarilor integrati pe piata muncii;

familiarizeaza beneficiarii, in cadrul orelor de consiliere, cu mijloacele informatice de
aplicare in identificarea locurilor de munca vacante, prin accesarea site-urilor specifice
Tn acest sens,

participd activ la munca de echipa in vederea solutionarii cazurilor, colaborand in acest
sens cu specialigtii din cadrul institutiei, din cadrul Directiel Generale de Asistentd
Sociald si Protectia Copilului lagi sau din cadrul altor institutii,

promoveaza la nivel local activitdtile de voluntariat la nivelul Directiei Generale de
Asistentd Sociald si Protectia Copilului lagi, prin organizarea si participarea la
evenimente specifice;

realizeazi activititi de recrutare, selectie §i orientare a potentialilor voluntari,

participd activ la Intdlnirile de perfectionare organizate la Directia Generalé de Asistentd
Sociala si Protectia Copilului Iasi, conferinte, intdlniri de lucru (cu acordul conducerii),
aduce la cunostinta conducerii institufiei orice disfunctii intilnite care pot aduce
prejudicii sandtatii rezidentilor din centru;
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pastreazi confidentialitatea in legatura cu situatiile, documentele gi informafiile pe care
le detine in scop profesional, cu respectarea legislatiei in vigoare, a metodologiilor si
procedurilor de tucru;

indeplineste alte atributii previzute in standardele minime de calitate aplicabile,
conform legislatiei in vigoare;

primeste si soluioneazi alte sarcini trasate de conducerea institutiei (prin modificarea
fisei de post, la solicitarea sefului ierarhic superior), in limita competentelor
profesionale pe care le are.

ARTICOLUL 12
Personalul administrativ, gospodarie, intrefinere-reparatii, deservire

Personalului administrativ asigurd activitafile auxiliare serviciului social: aprovizionare,
mentenantd, achizitil, etc. si este reprezentat de:

Administrator (515104)
Sofer (833101)

Atributii specifice ale administratorului

Administratorul din cadrul Centrului de Servicii Sociale pentru Persoane Adulte in

Dificultate, desfagoard activitati si cadrul Centrului rezidential multifunctional pentru tineri in
dificultate indeplinind urmatoarele atributii:

se ingrijeste de aprovizionarea institufiei cu mobilier, cazarmament, aparatura, mijloace
de transport, alimente, combustibil, etc., potrivit prevederilor bugetare de care dispune
institutia, asigurand péstrarea si justa folosire a tuturor bunurilor;

certifici 1n privinta realititii regularitdtii si legalitafii produselor/serviciilor
receptionate;

administreaza spatiile institufiei, asigurdnd curitenia lor, se ocupd de confortul termic
si iluminatul acestora;

se ingrijeste in permanenta de asigurarea conditiilor necesare aplicarii misurilor zilnice
de igiend individuald si colectivd pentru beneficiari,

asigurd si raspunde de intrefinerea si integritatea patrimoniului institutie;

verifici respectarea concordangei intre comenzile solicitate si cele livrate privind
cantitatea si preturile stabilite prin contract a bunurilor/produselor;

repartizeazd pe gestiuni bunurile unitdtii §i controleazd sistematic felul in care sunt
pastrate si folosite acestea;

ia misuri pentru asigurareasecuritifii cladirilor gi pentru preintimpinarea incendiilor,
intocmeste Registrul inventar cuprinzand bunurile materiale raspandite in institutie;
face parte din comisia de inventariere si casare a bunurilor;

repartizeazi sarcini personalului de serviciu potrivit nevoilor institutiei si obligatiilor
legale de munci ale acestuia si controleaza activitatea personalului de serviciu;
rispunde de Inregistrarea in gestiune a produselor/bunurilor achizitionate, cu
respectarea prevederilor legale;

rispunde de conservarea si pdstrarea bunurilor/produselor aflate in gestiunea sa;
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elibereaza bunurile din gestiunea sa ciitre personalul angajat al centrului numai pe baza
de bon de consum semnat de cétre geful de centru,

intocmeste si raspunde pentru documentele de evidentd a receptiilor cantitative si
calitative;

participa la inventarierea bunuritor aflate in gestiunea sa,

verifica, centralizeaza si controleaza daci toate cantititile de produse predate la magazie
corespund cu procesul verbal de predare-primire sau cu notele de intrare receptie;
pistreaza confidentialitatea in legatura cu situatiile, documentele, si informatiile pe care
le detine in scop profesional, cu respectarea legislatiei in vigoare, a metodologiilor si
procedurilor de lucru;

indeplineste alte atributii previzute In standardele minime de calitate aplicabile,
conform legislatiei in vigoare;

primeste si solutioneazi alte sarcini trasate de conducerea institutiei (prin modificarea
fisei de post, la solicitarea gefului ierarhic superior), in limita competentelor
profesionale pe care le are.

Atributiile specifice sofer din cadrul Centrului rezidential multifunctional pentru tineri

in dificultate:

conduce numai autovehiculele pe care le are in primire pe bazi de semnéturd si pentru
care are permis valabil de conducere pentru categoria din care acestea fac parte;
conduce autovehicutul pe drumurile publice in conditiile previzute de normele legale,
luind toate misurile necesare de evitare a oricarui pericol de accidentare din culpa sa;
in cazul in care este obosit, sub influenta alcoolului, drogurilor, medicamentelor care
reduc/afecteazi capacitatea de conducere, nu va conduce autovehiculul,

completeazi zilnic foaia de parcurs la plecarea in cursa si la sosirea din cursa,

ia in primire autovehiculul repartizat pe baza de proces verbal consemnat in carnetul de
bord, in care mentioneaza dotarea precum si starea tehnicl a autovehiculului §i nu pleaca
in cursd in cazul in care constatd nereguli/defectiuni ale autovehiculului;

pistreazi actele maginii i documentele de transport In conditii corespunzitoare;
asigurd, cu cel putin o lund inainte de expirare, reinnoirea contractului de asigurare
obligatorie auto,

foloseste autovehiculul respectind capacitatea acestuia;

utilizeaza autovehiculul doar in interes profesional si nu incredinteazd conducerea
autovehicululul altor persoane;

transporta alte persoane din afara institugiei doar cu aprobarea conducerii,

parcheazd autovehiculul in locurile stabilite de angajator, la finalul programului de
lucru;

asigurd Intrefinerea zilnica a masinii;

efectueazi reparatiile tehnice minore §i acorda asistenta tehnicd mecanicului pe durata
reparatiilor majore;

rispunde de integritatea persoanelor si a bunurilor pe care le transporta,

comunic imediat superiorului ierarhic, telefonic, orice eveniment de circulatie in care
este implicat;
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- indeplineste alte atributii prevazute in standardele minime de calitate aplicabile,
conform legislatiei in vigoare;

-~ primeste si solutioneazi alte sarcini trasate de conducerea institutiei (prin modificarea
fisei de post, la solicitarea sefului ierarhic superior), in limita competentelor
profesionale pe care le are.

ARTICOLUL 13
Finantarea centrului

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrulare in vedere asigurarea resurselor
necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate
aplicabile.
(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigura, in conditiile legii, din urmitoarele surse:

a) sume alocate de la bugetul Consiliului Judetean lasi:

b) sume alocate de la bugetul de stat;

¢) donatii, sponsoriziri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tard

st din striinitate;
d) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;
e) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

Vizat, intocmit
Sef Serviciu Resurs umane, for(ﬁrre Inspector specialitate cu atributii sef centru
profesionald, registraturi si arhivi, Elena IONITA

Gheorghe
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JUDETUL JASI - CONSILIUL JUDETEAN TASI
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REGULAMENT
de organizare si functionare a serviciului social cu cazare:
Case de Tip Familial ,,Sf. Andrei” din cadrul Centrului de Servicii Sociale ,,Sf. Andrei”
lasi

ARTICOLUL 1
Definitie
Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social
Case de Tip Familial ,,Sf. Andrei” din cadrul Centrului de Servicii Sociale ..Sf. Andrei™ lasi
(1) aprobat prin Hotirdrea Consiliului Judetean lasi nr. ...................en e, in vederea
asigurdrii functiondrii acestuia cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile
$1 a asigurdrii accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de
admitere, serviciile oferite etc.
{2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii att pentru persoanele beneficiare, cit
si pentru angajatii serviciului social si, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor,
reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.

ARTICOLUL 2
Identificarea serviciului social

Case de Tip Familial ,,Sf. Andrei” din cadrul Centrului de Servicii Sociale ,.Sf. Andrei”
lagi, cod serviciu social 8790 CR-C-I, este infiintat, administrat de furnizorul Directia Generala
de Asistentd Sociala si Protectia Copilului lasi si acreditat conform Certificatului de acreditare
nr. Seria AF 009927/03.07.2023, cu sediul in lasi, str.Ateneulut, nr. 1C .

Servieiul social Case de Tip Familial ,,Sf. Andrei” din cadrul Centrulur de Servicii
Sociale ,.Sf. Andrei” lasi, care cuprinde doud case de tip familial, are sediul social si
administrativ in mun. lasi, str. $f. Andrei, nr. 25A, jud. lasi.

Cele doui case de tip familial din cadrul serviciul social Case de Tip Familial ,,Sf.
Andrei” au urmatoarele locatii:

a) Casa,Raza”, mun. lasi, str. Azilului nr.1, jud. lasi;

b) Casa ,Roua”, mun, lasi, str. Stejar, nr. 28 jud. lasi.

ARTICOLUL 3
Scopul serviciului social

Scopul serviciului social Case de Tip Familial ,Sf. Andrei” din cadrul Centrului de
Servien Sociale ,,Sf. Andrei” lasi, este de a asigura protectia, cresterea si ingrijirea copilului
separat, temporar sau definitiv, de périntii sai, ca urmare a stabilirii, in conditiile legii, a masurii
plasamentului printr-un ansamblu de activititi realizate pentru a rispunde nevoilor sociale,
precum $1 eelor speciale, individuale, familiale sau de grup, in vederea depasirii situatiilor de
dificultate, prevenirii si combaterii riscului de excluziune sociald, promovarii incluziunii sociale
si cresterii calitatii vietii.

Serviciul Case de Tip Familial ,,Sf. Andrei” din cadrul Centrului de Servicii Sociale
»Sf. Andrei” lasi este un serviciu social de asistenta si suport pentru asigurarea nevoilor de baza
ale copiilor, serviciu social destinat copilului si familiei, cu cazare pe perioadd determinati,
serviciile fiind acordate In regim normal in cadrul serviciului social, si functioneaza ca unitate de
asistentd sociald in subordinea Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului lasi,
fara a avea personalitate juridici, avand ca misiune generald, asigurarea accesului
copitlor/tinerilor, pe o perioadd determinatd, la gazduire, ingrijire, abilitare, reabilitare, educatie
$1 pregatire in vederea reintegrarii sau integrarii familiale si socio-profesionale.

Serviciul Case de Tip Familial ,,Sf. Andrei”, din cadrul Centrului de Servicii Sociale
»Sf. Andrei” lasi, cuprinde 2 case, cu o capacitate de 12 locuri fiecare, in care sunt protejati
beneficiari cu varste cuprinse intre 3 si peste 18 ani, in conformitate cu prevederile legale,

cu nevoi speciale/CES/ dizabilitati/incadrati in grad de handicap de toate gradele, cu precidere

grav, accentuat. mediu, deficiente asociate neuro-psihotmotorii, mintale;:senzoriale, pe o
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perioada determinatd, beneficiind de gazduire, ingrijire, abilitare, reabilitare, educatie si pregitire
in vederea reintegrérii sau integrarii familiale si socio-profesionale,

Se poate dispune plasamentul in cadrul serviciului social Case de Tip Familial "Sf.
Andrei”, in conditiile legii, pentru copilul cu varsta intre 3 ani si 7 ani neimpliniti, pentru
care nu poate fi asigurati abilitarea/reabilitarea in alte tipuri de servicii, daci acesta
prezintd atit deficientid/afectare functionala completi, cat si limitari de activitate si
restrictii de participare complete, confirmate de SECC (Serviciul de Evaluare Complexi a
Copilului) din cadrul DGASPC lasi.

Capacitatea serviciului social Case de Tip Familial "Sf Andrei” este de 24 de locuri.

Serviciile sociale reprezintd activitatea sau ansamblul de activititi realizate pentru a
raspunde nevoilor sociale, precum si celor speciale, individuale, familiale sau de grup, in vederea
depdsirii situatiilor de dificultate, prevenirii si combaterii riscului de excluziune sociali,
promovdrnii incluziunii sociale si cresterii calitatii vietii.

ARTICOLUL 4

Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social Case de Tip Familial ,,Sf. Andrei” din cadrul Centrului de Servicii Sociale
,-St. Andrei” lasi functioneazi cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si
tunctionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea nr. 292/2011, cu modificdrile ulterioare
republicatd, Legea nr 272/2004 privind proteciia si promovarea dreptuvilor copilului,
republicatd, Legea 448/2006 privind protectia persoanelor cu handicap, republicatdi precum si a
altor acte normative secundare aplicabile domeniului,

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul Nr. 25/2019 privind aprobarea standardelor
minime de calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de
protectie speciald, Anexa [, Standarde minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare,
organizate ca centre rezidenfiale peatrit copilul separat temporar sau definitiv de pirintii sdi

(3) Serviciul social Case de Tip Familial ,,Sf. Andrei” din cadrul Centrului de Servicii Sociale

.-St. Andrei” lasi este infiintat prin Hotarirea Consiliphti - Judetean Jasi pr.....n S0
functioneazd in subordinea D.G.A.S.P.C.asi, in regim| de cqmpopentdfenelienatd. fard
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Principiile care stau la baza acordirii serviciului social
(1) Serviciul social Case de Tip Familial ,,Sf. Andrei” din cadrul Centrului de Servicii Sociale
.St Andrei” lasi se organizeazd si functioneazd cu respectarea principiilor generale care
guverneazd sistemul national de asistentd sociald, precum si a principiilor specifice care stau la
baza acordarii serviciilor sociale previzute in legislatia specificd, in conventiile internationale
ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la care Roménia este parte,
precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestari serviciilor sociale in cadrul serviciului social
Case de Tip Familial ,,Sf. Andrei” sunt urmatoarele:

a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste
egalitatea de sanse si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea
personald si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele
beneficiare;

¢) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatirii persoanei beneficiare;

d) deschiderea citre comunitate;

€) asistarea persoanelor fard capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor
lor;

1) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate
a unui personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneticiare si luarea in considerare a acesteia, tinandu-se
cont, dupd caz, de vérsta si de gradul siu de maturitate, de discernimaint si capacitate de
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exercitiu cu respectarea prevederilor Legii sanatatii mintale si a protectiei persoanelor cu
tulburari psihice nr.487 / 2002 republicaté si a capacititii efective a copilului de a se exprima
avand in vedere bolile de care suferd ( vezi coptlul in stare vegetativa, alte situatii);

h) facilitarea mentineni relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupi
caz, cu fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fatd de care acesta a
dezvoltat legaturi de atasament:;

i) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneticiare;

J) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

k) preocuparea permanenta pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupd
caz, in comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si
abilitatilor persoanei beneficiare de a trii independent ( dupa caz),

1) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicirii active a
acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;

m)asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

0) primordialitatea responsabilititii persoanei, tamiliei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitdti de integrare sociala si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care
se pot confrunta la un moment dat;

p) colaborarea serviciului social cu Serviciul Public de Asistenta Sociala.

ARTICOLUL 6
Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in cadrul serviciului social Case de Tip
Familial ,,Sf. Andrei” din cadrul Centrului de Servicii Sociale ,,.Sf. Andrei” last sunt:

a) copiii separati, temporar sau definitiv, de parinfii lor, ca urmare a stabilirii, in
conditiile legii, a unei mdsuri de protectie speciald — plasament in acest tip de serviciu,

b) copiii pentru care a fost dispus, in condifiile legii, plasamentul tn regim de urgenya:

c) tinerii care au implinit varsta de 18 ani si care beneficiazd, in conditiile legii de
proteciie speciald;
Serviciului social Case de Tip Familial ,,Sf. Andrei” din cadrul Centrului de Servicii Sociale
-3f. Andrei” lagi are o capacitate de 24 locuri, repartizati in cele 2 case astfel:

a) Casa ,Raza”, mun.lasi, str. Azilului nr.1, jud. lasi - 12 locuri, fete si baieti
b) Casa ,,Roua”, mun.lasi, str. Stejar, nr. 28 jud. lasi — 12 locuri, fete si béieti.

In cadrul acestui serviciu sunt protejati beneficiari cu vérste cuprinse intre 3 si peste 18
ani, in conformitate cu prevederile legale, copii/tineri copii cu nevoi
speciale/CES/dizabilitati’handicap, cu precadere grav, accentuat, mediu, deficiente asociate
neuro-psiho-motorii, mintale, senzoriale

Se poate dispune plasamentul in cadrul serviciului social Case de Tip Familial *Sf
Andrei”, in conditiile legii, pentru copilul cu vérsta intre 3 ani si 7 ani neimpliniti, pentru
care nu poate fi asiguratia abilitarea/reabilitarea in alte tipuri de servicii, daca acesta
prezinta atat deficientid/afectare functionald completa, cAt si limitiri de activitate si
restrictii de participare complete, confirmate de SECC (Serviciul de Evaluare Complex3 a
Copilului) din cadrul DGASPC lasi.

(1)'. Serviciul social Case de Tip Familial ,,Sf. Andrei” din cadrul Centrului de Servicii
Sociale ,,Sf. Andrei” lasi are o capacitate standard de 24 de locuri, fiecare casa de tip
familial avand o capacitate de 12 locuri §i in situatii de exceptie, 16 locuri, conform
Articolulii 123 (4) din Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepnrilor copilulu,
republicatd, cir modificarile ulterioare, .Casa de tip familial este locuinta care acoperd
necesititile esentiale de odihnd, preparare a hranei, educatie si igiend, asigurdnd exigentele
minimale pentru un numar de maximum 12 copii, jpentru’ care;'!a”qur . ﬁzt)biﬁta't ‘ma
plasamentului in regim de urgenta sau., dupi caz, a plasamentului:in$oe i{ﬁ{éf-piﬁq;qqnwi legi.
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situatii exceptionale, nuindrul copiilor poate fi de maximnum 16, cu respectarea exigentelor
minimnale, dar numai pe durata existentei situatiei exceptionale.”

(1)* Planurile de urgentd a serviciului social Case de Tip Familial ,,Sf. Andrei”, avizate si
asumate prin semnaturd de SPAS lasi, precum si de DGASPC lasi, reprezinta documente ce
contin posibilele solutii personalizate in functie de situatia persoanelor beneficiare, aplicabile
pentru situatia in care serviciile sociale nu mai pot ti acordate in CTF-ul respectiv. Planurile de
urgentd se actualizeaza pe baza revizuirii planurilor de ingrijire si asistenta si se implementeaza
personalizat, cu acordul si participarea persoanei beneficiare/ reprezentantului legal, precuin si a
sustinatorului legal.

Planurile de urgentd contin ndsuri pentru asigurarea continuitatii serviciilor sociale
pentru persoana beneficiard in acord cu nevoile acesteia si cu optiunile exprimate in planul de
ingrijire si asistentd si se aplica indiferent de cauza care a condus la faptul ¢a serviciile nu mai
pot fi acordate in CTF-ul respectiv. Situatia noininala a beneficiarilor este prezentatd in anexa la
plan care se actualizeaza in functie de contractele de servicii sociale in derulare/intririle si
iesirile beneficiarilor din evidenta serviciului social si de planurile de ingrijire si asistenta
revizuite.

Planurile de urgentd al serviciului social Case de Tip Familial ,,Sf. Andrei” se aplica in
urmitoarele situatii exceptionale:

. Suspendarea/retragerea/incetarea licentei de functionare/desfiintare a serviciului

social,

11. Calamitdli sau dezastre naturale, situatiile neprevazute care afecteaza functionarea
curentd a utilitatilor (defectiuni tehnice, curatenie generald/reabilitare spatii de locuit, avarii gaz
sau curent electric/ inundatii/ incendii), mentinerea fratilor impreund, alte situatii de fortd
majord care pun in inposibilitate teinporard furnizarea serviciilor de protectie de tip rezidential
din alte centre de servicii sociale aflate in subordinea DGASPC lasi, etc.

Maisurile se aplicd pand la depasirea situatiei exceptionale ale acestora, dar nu pentru o

pericadd mnai mare de 6 luni calendaristice.

(2) Conditiile de acces/admitere in serviciului social sunt urmétoarele:

Plasainentul copilului in cadrul serviciului social se dispune numai in situatia copiilor
pentru care nu este posibili mentinerea in familia de origine sau nu a fost identificati o
masuri de protectie de tip familial, cu respectarea principiilor previzute in Legea 272/2004
republicata, cu comnpletarile si modificarile ulterioare.

a) Actele necesare sunt urmatoarele:

o actele de identitate si stare civila copil si parinti ;

e documente din care sa rezulte inscrierea si frecventarea unei forme de invatdmant, dupa
caz;

e documnente medicale, dupa caz;

e cererea parintilor privind instituirea unei masuri de protectie de tip rezidential pentru
copilul lor,dupa caz, sesizare solicitare, instituire masura de protectie

e raport de evaluare psiho-sociald din care sd reiasd necesitatea instituirii masurii de
plasament;

e ancheta sociald/raport de evaluare intocmnit de asistentul social comunitar de la priméria
de domiciliu si/sau de cétre asistentul social al D.G.A.S.P.C. lasi . referitoare la conditiile
psiho-socio-economice existente in familie $1 motivele care au stat la baza instituirii
mndsurii de plasament in regim rezidential;

¢ ninuta din care sa rezulte cd nu s-a putut identifica o familie sau un AMP care sa
raspunda nevoilor de dezvoltare a copilului

e adeverinta de venituri (inclusiv date din registrul agricol);

® opinia serisd a copilului cu varsta egald sau mai mare de 10 ani , cu privire la instituirea
unei masuri de protectie de tip rezidential- (dupi caz) S —
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o DU/hotirare CPC/SC emisd de catre instanta privind instituirea masurii de protectie
speciala

¢ plan individual de protectie (PIP)

o contractul de furnizare servicii incheiat, dupd caz, cu parintii copilului sau cu copilul
dupa implinirea varstei de 16 ani.

¢ decizie manager de caz

e alte documente, dupa caz, certificat de incadrare in grad de handicap, certificat de
orientare scolara.etc.

b)Criterii de eligibilitate:

e copii cu varste cuprinse intre 3 ani si peste 18 ani, conform legii, cu nevoi speciate/
dizabilitati/CES/incadrati in diferite grade de handicap. cu precadere grav, accentuat,
mediu, deficiente asociate neuro-psiho-motorii, mintate, senzoriale;

e copilul al cirui parinti sunt decedati, necunoscuti, decdzuti din exercitiul drepturilor
parintesti sau cérora H s-a aplicat pedeapsa interzicerii drepturilor parintesti, pusi sub
interdictie, declarati judecatoreste morti sau disparuti, cand nu a putut fi instituita tutela;

e copilul care, in vederea protejarii intereselor sale, nu poate fi lasat in grija périntilor din
motive neimputabile acestora;

o copilul abuzat sau neglijat;

e copilul gasit sau copilul parasit in unitati sanitare

¢) Admiterea copiilor
Accesul beneficiarilor in cadrul serviciului social se face in baza:

e masurii de plasament dispuse in conditiile legii de catre Comisia pentru Protectia
Copilului;

e dispozitiei de plasament in regim de urgenta, emise de catre directorul D.G.A.S.P.C. lasi:

e ordonantei presedintiale emise de catre instanta judecatoreasca;

e sentintei civile emise de citre instanta judecitoreasca.

d) Modalitatea de incheiere a contractului de furnizare de servicii si modelul acestuia —
serviciile sociale se acorda in baza PIP si a contractului de furnizare servicii incheiat, dupa caz,
cu parintii copilului sau cu copilul dupa implinirea varstei de 16 ani in functie de nivelul de
intelegere, in conditiile legii, modelul fiind prevazut in procedurile de lucru specifice

e) Modalitatea de stabilire a contributiei beneficiarului

e Furnizarea serviciilor sociale pentru beneficiarii aflati in sistemul de protectie speciala
este gratuita.

o In conditiile Legii 272/2004 republicata, cu completarile si modificarile ulterioare,
périntii pot fi obligati la plata unei parti din cheltuielile aferente acestora, achitand o
contributie stabilitd in functie de nivelul costului serviciului pe beneficiar si de nivelul
veniturilor pe membru de familie sau prestarea unui numar de ore de munca lunar, actiuni
sau lucrari de interes local pe raza admimistrativ teritoriald unde parintii au domiciliu .

(3) Conditii de incetare a serviciilor
Serviciile sociale furnizate in cadrul serviciului social inceteazi in urmatoarele conditii :
Reintegrarea — revenirea copilului/tanarului in familia de origine;

¢ Plasamentul familial — inlocuirea masurii de protectie de tip rezidential cu o masura de

protectie de tip familial (plasament tamilial sau asistenta Imaternala) i} L
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{4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in serviciul social Case de Tip Familial
»Sf. Andrei” din cadrul Centrului de Servicii Sociale ,,Sf. Andrei” lasi au urmatoarele drepturi:
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a) si li se respecte drepturile si libertitile fundamentale, tird discriminare pe baza de rasa,
sex, religie, opinie sau orice alta circumstanta personald ori sociali;

b) si participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la
luarea deciziilor privind interventia sociala care li se aplica(dupi caz);

¢) s li se asigure pastrarea confidentialitdtii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) si li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atat timp cit se mentin conditiile
care au generat situatia de dificultate;

e) sd fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cind nu au capacitate de
exercitiu;

f) sali se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite(dupa caz):

h) si li se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt minori sau persoane cu
dizabilitati (legatura cu familia , persoana de referintd , alte persoane importante pentru
copil) ;

(5) Persoanele beneficiare de serviciile sociale furnizate in serviciul social Case de Tip Familial
»3f. Andrei” din cadrul Centrului de Servicii Sociale ,,Sf. Andrei™ lasi au urmétoarele obligatii:
a) sd furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, educatie, situatie familiala, sociala,
medicald si economici (dupi caz) ;
b) sa participe, in raport cu varsta, situatia de dependentd etc.. la procesul de furnizare a
serviciilor sociale (dupa caz);
¢} sd cornunice orice modificare intervenita in legitura cu situatia lor personali (dupi caz);
d) sd cunoasci si sa respecte prevederile prezentului regulament si a celorlalte norme interne
existente (dupa caz) .

ARTICOLUL 7
Activitati si functii
Principalcle functii ale serviciului social Case de Tip Familial ,Sf. Andrei” din cadrul
Centrului de Servicii Sociale ,,Sf. Andrei” lasi sunt urmitoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general /local, prin asigurarea
urmatoarelor activititi:

l.  Reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu familia /
persoana beneficiara;

2. Gazduire, cazare pe perioada mentinerii active a masurii de protectie speciala;

3. Hrana, masa pe perioada mentinerii active a misutii de protectie speciali - asigura
copiilor o alimentatie corespunzitoare din punct de vedere calitativ si cantitativ, tinand cont de
varsta, nevoile si preferintele acestora,de problemele lor de sindtate, in conformitate cu legislatia
in vigoare.

4. Ingrijire personald - asigurd suport informal si ajutor (la copiii de varstd mica si la cei
dependenti de adult) pentru realizarea igienei personale, imbricare, dezbricare, igiena intima,
precum si ajutor pentru servirea hranei in conditii adecvate, sprijinind in dezvoltarea
deprinderilor de viata independenta.

5. Curdfenie,ingrijirea spatiilor de locuit- asigurarea curiteniei zilnice, a conditiilor de
locuit igienice si primitoare; asigurd copiilor conditii de locuit de buni calitate, decente si
asemanatoare mediului familial; asigurd copiilor spatii igienico-sanitare suficiente, amenajate si
dotate cu echipamentul corespunzator numarului si nevoilor copiilor;

6. Asistenta medicald si supravegherea stdrii de sdndtate- asistenti medicali,
recuperare, ingrijire si supraveghere permanenté a beneficiarilor prin cadre medicale specializate
si medici specialisti ; acorda sprijin in administrarea tratamentelor medicale prescrise, desfisoard
activitati de educatie sanitard, sprijind beneficiarul la efectuarea controalelor medicale necesare,
asigurd conditiile necesare pentru identificarea si evaluarea permanenti a nevoilor fizice,
emotionale si de sdnatate ale fiecirui copil, precum si-masurile corespunzitoare. pen
satisfacerea acestor nevoi, igiena personali, supravegherea si mgng,l;il;féaﬁt?ﬂfid? ganatate;
acordd copiilor primul ajutor, tratamentul infectiiﬁor intercyreute, | g};;s@ﬂm\fhistrarea
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medicamentelor in cadrul serviciului prin personalul de specialitate, medicatia cronicd in
concordanta cu diagnosticul si recomandarile mediculut specialist , in conditii de supervizare din
partea medicului de familie;

7. Educare-asiguri accesul beneficiarilor la educatie, informare, culturd; asigurd educatia
informala si non-formald a beneficiarilor, in vederea asimilarit cunostintelor si deprinderilor
necesare dobandirii autonomiet conform vérstei si integrarii sociale; sprijind si promoveaza, prin
materiale i mijloace corespunzatoare, educatia copitlor, cu prioritate in unitati de invatdmant din
comunitate;

8. Dezvoltare abilitati de viatd independenta- asigurd socializarea beneficiarilor,
dezvoltarea relatiilor cu comunitatea; asigurd climatul favorabil dezvoltirii personalititii
copiilor; asigurd participarea beneficiarilor la activititi de grup si la programe individualizate,
adaptate nevoilor si caractenistictlor lor, activitatile destasurate sunt corelate si adaptate in
functie de gradul de dizabilitate.

9. Consiliere §i asistenta psiho-sociala si suport emotional- otera copiilor si familiilor
acestora sprijin concret si incurajeazd mentinerea legaturilor cu parintii, familia extinsa si alte
persoane importante sau apropiate fatd de ei; consiliaza si aplicd masuri de protejare a copiilor in
orice formd de intimidare, discriminare, abuz, neglijare, exploatare, tratament inuman sau
degradant ; evaluare initiald, detaliatd, mentinerea relatiei cu familia i alte peroane
semnificative, reevaluare psiho-socio-medico-educationala

10. Supraveghere- asiguri paza si securitatea beneficiarilor; asigurd masuri de siguranta si
securitate legale si necesare pentru protectia copiilor, personalului si a vizitatorilor impotriva
evenimentelor si accidentelor cu potential vatdmitor;

1. Reintegrare familiald si comunitard, insertie si reinserfie sociald - contribuie la
realizarea obiecti elor cuprinse in planul individualizat de protectie;urmareste modalitétile
concrete de punere in aplicare a masurilor de protectie speciald, integrarea si evolutia
beneﬁciarilor in cadrul serviciului si formuleazé propuneri vizz"md completarea sau modiﬁcarea
pregitirea corespunzitoare a 1e§1r11 cop11ulu1/tanarulu1 din serviciu, prin dezvoltarea
deprinderilor de viatd independenta si a altor conditii necesare pentru reintegrarea sau integrarea
familiala si/sau socio-profesionala;

12. Socializare si activitifi culturale - asigura copiilor oportunitati multiple de petrecere a
timpului liber, de recreere st socializare, care contribuie la dezvoltarea fizicd, cognitiva, sociala
st emotionald a copiilor: asigurd accesul si conditiile pentru tott copiii aflati in protectie pentru ca
acestia sd poatdl contacta si implica in viata lor persoane, nstitutii, asoctatii sau servicii din
comunitate, conform legii st reglementarilor interne

13. Abilitare si reabilitare- in conformitate cu nevoile lor specifice, activitafi care au ca
scop recuperarea sau compensarea dizabilitatii/handicapului copilului in vederea reducerii
limitarilor de activitate si cresterii participdni sociale {(ex. de activititi de abilitare, reabilitare —
kinetoterapie si masaj, logopedie, terapie pstho-motricd si de abilitare manuald, terapii prin
invitare — reprezentare, dezvoltarea imaginatiei, a atentiei, memoriei, inteligentei, creativitatii,
dezvoltarea abilitdtilor de autocontrol — (de ex. dezvoltarea procesului de inhibitie voluntara,)
organizarea $t formarea autonomiei personale (educatie perceptiva, igiena personald, formarea
deprinderilor de autoservire, autogospodirire), reorganizarea conduitelor si restructurarea
perceptiv-motorie, terapie ocupationald st psthoterapie de expresie — expresie grafica, plastica,
corporald, verbala, psihodrama, meloterapie, psihoterapie. Activititile de abilitare, reabilitare se
organizeaza in cadrul serviciului social st in afara acestuia, in conformitate cu recomandarile
profestonistilor responsabili.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritdtilor publice si publicului
larg despre domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmdtoarelor activitifi:

|. Asigurd consilierea si informarea familiilor (proprii si AMP) precum si a
beneficiarilor privind problematica sociald, probleme de famr_I.Le . psihologice, serviciile oferite,

etc. ( dupa caz); JUBRTULIAS
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2. Efectueaza demersuri citre D.G.A.S.P.C. Iasi pentru a dezvolta parteneriate si
colaboreaza cu organizatii non-guvernamentale, institutii si alfi reprezentanti ai societitii civile,
in conditiile legii, in vederea diversificirii si imbunatatirii programelor de recuperare oferite
persoanelor cu handicap, in functie de realitatile si specificul local;

3. Intervine in sensibilizarea comunitatii, promoveaza serviciul prin distribuire de
pliante, brosuri, emisiuni radio — tv, organizeazi actiuni in comunitate in vederea socializarii:

4. Sprijind si incurajeazd voluntariatul, practica de specialitate in activitatile cu copiii
din serviciul social;

5. Faciliteaza frecventarea de cdtre copii a institutiilor de invafdmant din comunitate;

6. Inlesneste participarea SJamiliei, colegilor si a prietenilor la evenimente importante
din viata benehcmnlor,

7. Elaboreazd misiunea, ghidul beneficiarului, ghidul de prezentare a serviciului
social, proiectul institufional,planul anual de actiune, rapoarte de activitate, proceduri
operationale, s.a.

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor §i a unei imagini pozitive a acestora, de
promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate
in care pot intra categoriile vuluerabile care fac parte din categoria de persoane beueficiare,
potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmdtoarelor activitati:

. Tutocmirea documentatiei in vederea obtinerii actelor de identitate — daca se constata
cd un copil este lipsit de elementele constitutive ale identitatii sale, serviciul social prin
compartimentul de asistentd sociald este obligat s ia de urgentd toate misurile necesare in
vederea restabilirii identitéatii copilului;

2. Hdentificarea familiei, a familiei extinse si altor persoane importante din viata
copilului si facilitarea mentinerii relatiilor copilului cu acestia. Copilul care a fost separat de
ambii parinti sau de unul dintre acestia printr-o masura dispusd in conditiile legii are dreptul de a
mentine relatii personale si contacte directe cu ambii parinti, cu exceptia situatiei in care acest
lucru contravine interesului superior al copilului. Fac excepfie cazurile in care instanta decide
restrictii in acest sens, apreciind ci existd motive temeinice de natura a primejdui dezvoltarea
fizica, psihica, intelectuala sau morald a copilului. Stabilirea relatiilor personale se realizeazi
prin: a) intalniri ale copilului cu périntele ori cu o altd persoand care are, potrivit legii, dreptul la
relatii personale cu acesta; b) vizite ale copilului la domiciliul acestuia; ¢) gazduirea copilului, pe
perioada determinatd, de cétre parintele sau de catre altd persoand la care copilul nu locuieste in
mod obignuit; d) corespondenta ori altd forma de comunicare cu copilul; e) transmiterea de
informatii copilului cu privire la parintele ori la alte persoane care au, potrivit legii, dreptul de a
mentine relatii personale cu copilul; f) transmiterea de cétre persoana la care locuieste copilul a
unor informatii referitoare la copil, inclusiv fotografii recente, evaluiri medicale sau scolare,
catre parintele sau cétre alte persoane care au dreptul de a mentine relatii personale cu copilul;
g) intalniri ale copilului cu parintele ori cu o altd persoand fajd de care copilul a dezvoltat
legaturi de atasament intr-un loc neutru in raport cu copilul, cu sau fird supravegherea modului
in care relatiile personale sunt intrefinute, in functie de interesul superior al copilului.

3. Consilierea parintilor si colaborarea cu autoritifile locale si ONG-uri in vederea
ameliovdrii conditiilor care au determinat separarea si realizarea demersurilor legale pentru
reintoarcerea copilului in cel mai scurt timp alituri de pdrintii sii, sau identificarea unei
masuri de protectie de tip familial sau alternative , prevenirea situatiilor de vulnerabilitate:

4. [Iuformarea beneficiarvilor asupra drepturilor lor (dupd caz);

5. Cunoaysterea de cdtre personal a modalititilor de abordare yi relationare cu copiii
beneficiari, in functie de situatiile particulare in care acestia se afla;

6. Serviciul social dispune de proceduri si reguh' care re\'pectd drepturile copiilor;

1. Asigurd conditiile necesare pentru exprimarea optmel capu[or bcnc’frcr(m cu pnwre
la serviciile primite (dupa caz); - —

8. Asigurd evidenta evenimentelor deosebite care afe‘cteaza qqpm,beme.hgw@ §l mgqrvme
in toate cazurile semnalate . | Anesi b floririze
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d) de asigurare a calititii serviciilor sociale prin realizarea urmdtoarelor activitii :

1. Elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a
serviciilor;

2. Realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate prin chestionare completate de
copii/reprezentanti legali, personal, interviuri, vizite de coordonare, verificare efectuate de
servicii specializate din cadrul D.G.A.S.P.C. sau institutii de control;

3. Participarea beneficiarilor - implicara activd a beneficiarilor si a familiilor acestora in
planificarea, acordarea si evaluarea serviciilor sociale ( chestionare, discutii de grup si
individuale, Consiliul copiilor);

4. Acordarea serviciilor sociale - asigurarea, fird nici un fel de discriminare. a unor
servicii sociale eficace, accesibile, comprehensive. sustenabile, centrate pe nevoile individuale
ale beneficiarului;

5. Informarea copiilor beneficiari/aparfinatorilor asupra modalititii de formulare a
eventualelor sesizari/reclamnatii;

6. [Incurajarea parfeneriatelor pentru asigurarea sustenabilitd{ii si continuitatii
serviciilor sociale, promovarea dezvoltarii serviciilor sociale de proximitate/comunitare si a
Integrarii acestora cu serviciile de sanétate, educatie si alte servicii de interes general:

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale serviciului social prin
realizarea urmdtoarelor activitati;

I. Recrutarea 5i angajarea personalului calificat, cu abilitati empatice si de comunicare
cu copiii, in conformitate cu legislatia in vigoare, ca urmare a nevoilor identificate si posturilor
vacante, in scopul indeplinirii misiunii serviciului in conditii optiine (recrutarea se realizeazi de
catre furnizorul public de servicii sociale-D.G.A.S.P.C lasi) .

2. Respectarea si indeplinirea de cdfre personalul scrviciului a atribugiilor si
responsabilitdtilor din fisele de post si a sarcinilor trasate de catre conducere;

3. Revizuirea fiselor de post in functie de dinamica cerintelor posturilor respective;

4. Colaboreaza cu ftoate serviciile furnizorului de servicii pentru asigurarea bazei
maferiale si financiare necesare bunei desfasurari a activitatii serviciilor ( alimente, echipament
.materiale cu caracter functonal etc.),nevoilor de resurse umane si formarea continud a acestora

3. Evaluarea necesitifilor materiale necesare bunei desfisuriri a activititilor

6. Realizarea demersurilor privind asigurarea bazei marteriale a serviciului social de
chtre DGASPC

7. Asigurarea numdrului §i structurii de personal adecvate nevoilor si asigurarii
continuitatii in ingrijire si educatie pentru beneficiari

8. Realizarea evaluirii anuale a performantelor profesionale

9. Dezvoltarea resurselor wmane implicate in acordarea serviciilor sociale si
imbunatdtirea conditiilor de munca: recrutarea de personal calificat si asigurarea formdrii
continue a acestuia, implicarea voluntarilor, asigurarea conditiilor de lucru adecvate si a
echipamentelor specifice activitatilor derulate, asigurarea sanatatii si securitatii la locul de munca

10. Identificarea si asigurarea de surse suplimentare de finantare, cu precddere prin
noblizarea resurselor comunitare pentru asigurarea derularii activitatilor serviciului social;

11. Supervizarea de cdtre seful de cenfru a modalititii de utilizare a fondurilor alocate.

SUDE LA
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ARTICOLUL 8
Structura organizatorici, numirul de posturi si categoriile de personal

(I)Serviciul social cu cazare Case de Tip Familial ,,Sf. Andrei” din cadrul Centrului de
Servicii Sociale ,.Sf. Andrei” lasi functioneaza cu un numar de 35 posturi, total personal,
conform prevederilor Hotararii Consiliului Judetean nr, din care:

a) personal de conducere:
¢ Set de centru- | post;
Nota: Personalul de conducere indeplineste sarcinile/atributiile/activititile specifice postului
inclusiv pentru toate serviciile sociale din cadrul centrului de servicii sociale.

b) personal de specialitate de ingrijire si asistentd; personal de specialitate si auxiliar:

e Psiholog -1 post;

¢ Asistent social — 1 post

¢ Asistent medical- 8 posturi;

¢ Educator- 15 posturi:

e Infirmier - 5 posturi;
Noti: Personalul de specialitate de ingrijire si asistentd indeplineste sarcinile/atributiile/
activitdlile specifice fiecarui post inclusiv pentru celelalte servicii din cadrul centrului de servicii
sociale.

c) personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire:

* Administrator — 1 post

e Magaziner - | post

¢ Muncitor calificat — 1 post

e Soter — | post
Personalul specific fiecirei case este format din educatori, asistenti medicali, infirmieri,
repartizat astfel:

Casa ,,Raza™:

e Educator- 9 posturi;

e Asistent medical- 3 posturi;
e Infirmier - 1 post;

Casa ,,Roua”:

¢ Educator- 6 posturi;

¢ Asistent medical- 5 posturi;
e Infirmier - 4 posturi;

Personalul comun pentru cele doud case este urmitorul:
e Sef de centru- | post;

Psiholog -1 post;

Asistent social — | post;

Administrator — | post;

Magaziner — 1 post;

Muncitor calificat— 1 post;

Sofer — 1 post.

Notd: Personalul cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire
indeplineste sarcinile/atributiile/activitatile specifice fiecirui post inclusiv pentru celelalte
servicil din cadrul centrului de servicii sociale.

d) voluntari- conform solicitarilor si in acord cu prevederile legale. AU AL
: CONSILIL L SCEETE AN (ST
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ARTICOLUL 9

Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere este format din sef de centru
(2) Atributiile personalului de conducere sunt:
Atributii, responsabilititi generale :

®  Asigura coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul
serviciului si propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi
indeplinesc in mod corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul
furnizarii serviciilor sociale, codului muncii etc.;

o FElaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul
implementarii obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de servicii
sociale:

e Propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si
perfectionare;

e (Colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale
societatii civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a
instrumentelor proprii de asigurare a calitatii servicitlor, precum si pentru identificarea celor mai
bune servicii care sa raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

* Intocmeste raportul anual de activitate pe care il transmite DGASPC spre
publicare/postare pe site. Raportul de activitate se finalizeaza in luna martie a anului curent
pentru anul anterior

¢  Asigura buna destfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului social;

¢ Propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a
numarului de personal;

*  Desfasoara activitati pentru promovarea hmaginii serviciului social in comunitate:

* la in considerare si analizeaza orice sesizare care ii este adresata, referitoare la
incalcari ale drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

* Raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si
dispune, in limita competentei, masuri de organizare care sa conduca la imbunatatirea acestor
activitati sau, dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;

¢ Organizeaza activitatea personalului si asigura respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare;

*  Asigura comunicarea si colaborarea permanenta cu serviciul public de asistenta sociala
de la nivelul primariei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale
societatii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor:

* Asigura indeplinirea masurilor de aducere la cunostinta atat personalului, cat si
beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare:

e Asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale:

e Raspunde de intocmirea si depunerea dosarului pentru obtinerea licentei de
functionare a serviciului social, conform legislatiei specifice in vigoare;

*  Raspunde de realizarea si actualizarea permanenta a procedurilor operationale privind
SMC specifice tipului de servicii sociale pe care le coordoneaza;

e  Se asigura de valabilitatea avizelor/autorizatiilor necesare obtinerii si mentinerii
licentei de tunctionare a serviciilor sociale pe care le coordoneaza;

*  Alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

SEF CENTRU - Atributii si responsabilititi specifice:

e Nominalizeaza, din personalul propriu, imediat dupd admiterea copilului in serviciul
social, o persoand de referintd care stabileste, impreund cu copilul, in functie de varsta si de
gradul de maturitate al acestuia, un program de acomodare adaptat caracteristicilor personale ale
copilului (vérstd, status psiho-somatic, personalitate si tempgrament, mvel'!déeduuame etc.), cuo
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+ Stabileste modalitatea de colaborare dintre managerul de caz si responsabilul de caz al
copilului, in scopul realizarii, in cel mai scurt timp posibil, a evaluari comprehensive a situatiei
acestuia, precum si pentru stabilirea planului individualizat de interventie.

e Odatd cu angajarea beneficiarului, seful de centru are obligatia de a verifica
angajatorul si conditiile de munca in scopul prevenirii oricarui risc de exploatare prin munca;

e Urmireste respectarea obligatiel personalului serviciului cu privire la exprimarea
opiniei copilului;

» Asigurd un spatiu amenajat si dotat corespunzitor nevoilor de ingrijire ale copilului
pentru care, conform recomandarilor medicului, se impune izolarea copilului bolnav in serviciul
social;

» Stabileste, in colaborare cu DGASPC lasi, in cazul beneficiarului de varstd scolara,
unitatea de invatdmant la care vor fi inscrigi, in baza unei evaludri comprehensive realizate de
specialigti (angajati ai serviciului social, ai DGASPC lasi sau ale cdror servicii sunt
achizitionate), cum ar fi, dupd caz: educatoni, psihologi, medici. consultanti/experti in orientare
vocationald;

e Impreuni cu managerul de caz soliciti DGASPC lasi si asigure accesul copiilor la
serviciile/terapiile de abilitare-reabilitare necesare, oferite si de alte centre/institutii/unititi
specializate existente in comunitate sau de citre alfi specialisti identificati de furnizorul de
servicii.

» Stabileste, in colaborare cu DGASPC lasi, capacitatea serviciului social;

e Desemneaza o persoand din serviciul social care are responsabilitatea de a inregistra
sugestiile/ sesizirile/ reclamapile depuse in cutia de sugestii si reclamatii cu aceastd destinatie
intr-un Registru de evidenti a sugestiilor, sesizirilor si reclamatiilor, cu data si numir. In registru
se consemneazd modul cum s-a solutionat reclamapa/sesizarea, Asigurd informarea DGASPC
lasi cu privire la numarul de sugestii/sesizari/reclamatii inregistrate in luna anterioari, precum si
la numarul celor solutionate. Sugestiile, sesizirile si reclamatiile se arhiveaza intr-un dosar si se
pastreaza la sediul serviciului social cel putin 2 ani de la inregistrare.

e Incazul in care a identificat un caz de abuz sau neglijare sau are suspiciunea unui abuz
asupra copilului, are obligatia de a semnala imediat cazul citre conducerea DGASPC lasi;

» Monitorizeazd situatia cazurilor de abuz sau neglijare si are permanent evidenta
privind:

v" Numdrul de sesizin efectuate de copii, familie sau reprezentantii legali ai acestora
privind suspiciuni sau situafii evidente de abuz asupra copiilor in afara serviciului
social;

v" Numirul de situatii de abuz, neglijare si exploatare a copilului petrecute in
interiorul serviciului social, din care numarul cazurilor in care sunt implicati
membri ai personalului serviciului social;

v" Numdrul anual de situafii care au necesitat anuntarea salvirii si interventia
medicala, precum si interventia organelor de cercetare penala;

¢ Decide modalitatea de intervenfie si monitorizare ulterioard, precum si persoand
responsabild in cazul in care este informat cu privire la masurile restrictive aplicate si in functie
de particularitatile cazului (starea de sdndtate a copilulm, istoric de comportament deviant,
factori de risc). Toate cazurile in care se aplicd mdsun restrictive copiilor sunt inregistrate intr-o
fisa speciald de evidentd a comportamentelor deviante, atasatd programului pentru ocrotirea
sdnatatii copilului, in care se precizeaza: numele copilului, data, ora si locul incidentului;
mdsurile [uate; numele membrilor persenalului care au actionat; numele altor persoane martore
la incident, inclusiv copii; eventualele consecinfe ale misurilor luate, semnitura persoanei
autorizate s efectueze inregistrarile. Dupd aplicarea mdsurii restrictive, copilul va fi examinat de
un medic, in termen de maxim 24 de ore:

e Se asigurd ci evaluarea factorilor si potentialului de risc pentru siguranta si securitatea
copiilor s1 a celorlalte persoane din incinta serviciului 5001{:11 are-loc penodlc §i se realizeaza -
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» Analizeaza periodic evidenta scrisi a situatiilor de absenta tard permisiune a copiilor si
o transmite la DGASPC lasi;

¢ Se preocupd permanent de cresterea performantelor profesionale ale personalului;

¢ Pune la dispozifia personalului toate procedurile aplicate in activitatea curenta si
organizeaza sesiunile periodice de instruire realizate in serviciul social sau de citre DGASPC
lasi;

e Planificd echitabil participarea personalului la cursuri de perfectionare/formare
profesionald oferite de furnizori de tormare profesionala acreditati;

e impreuni cu DGASPC lasi planifici anual formarea profesionald, cu respectarea
prevederilor legale in domeniu;

e Se asigurd ca serviciile oferite se mentin cel putin la nivelul de calitate prevazut de
standardele in vigoare. Neregulile identificate si modalitatfile de solutionare, obiectivele
neindeplinite, eventuale revizuin se consemneaza in planurile anuale de actiune;

e Notifica in scris (document intocmit in dublu exemplar) conducerca DGASPC lasi cu
privire la situatia in care intr-o perioadd de 5 ani de functionare, serviciul social nu a facut
obiectul unui audit/evaludn interne;

¢ Depune toate eforturile pentru a asigura continuitatea serviciilor pe parcursul a 24 de
ore si informeaza in scris, ori de cate ori situatia o impune, DGASPC lasi cu privire la lipsa
personalului

e intocmeste si reactualizeaza fisa postului pentru fiecare persoand angajati, in raport cu
modificarile intervenite in competentele serviciului social, pe care le supune spre aprobare
conducerii DGASPC lasi. Fisele de post sunt revizuite ori de céte on atribufiile angajatului se
modificd. Fisele de post ale personalului (in copie) sunt disponibile la sediul serviciului social.

» Realizeaza anual evaluarea personalului. Fisele de evaluare descriu atributiile persoanei
si noteaza gradul de indeplinire si performantele acesteia. Fiecare fisd de evaluare este semnata
de persoana care a intocmit-o si de citre persoana evaluatd. Fisele de evaluare se intocmesc cel
tarziu pani la 31 martie a fiecirui an, pentru anul anterior.

» Aproba lista personalului din serviciul social care are acces la dosarele personale ale
beneficiarilor. Orice altd persoana, fizicd sau juridicd, poate accesa dosarul personal al
beneficiarului numai cu aprobarea scrisd8 a DGASPC lasi care administreazd si coordoneaza
serviciul social si cu acceptul copilului care are discerndmant, cu exceptia cazurilor previazute
expres de lege. Institutiile si organismele de inspectie si control au acces la dosarele personale
ale beneficiarilor in conditiile legii.

¢ Realizeazd comunicarea si colaborarea permanentd cu serviciile publice de asistentd
sociald de la nivel judetean si local, cu organele de politie, precum si cu alte institutii publice
locale si organizatii ale societaii civile active din comunitate. Consemneazid 1 pastreaza
corespondenta cu orice autoritate/institutie publicd sau privata, cu organizatii ale societatii civile,
culte etc., precum si orice alte documente care evidentiazd colaborarea sau parteneriatul cu
acestea;

* Respectd dispozitiile legale privind angajarea personalului. Contractele de munca,
contractele de prestari servicii si contractele de voluntariat (in copie) sunt disponibile la sediul
serviciului social;

s Se asigurd cd drepturile legale ale beneficiarilor sunt respectate si monitorizeaza
furnizarea serviciilor/activitatilor principale prevazute in Nomenclatorul serviciilor;

o Se asigurd de dotarea beneficiarilor cu imbricaminte, echipament, rechizite si alte
articole necesare, si a personalului cu materialele necesare desfasurarii activitétii;

e Controleaza si contrasemneaza actele date in competenta de solutionare si rispunde de
realitatea, legalitatea si veridicitatea datelor inscrise in actele si documentele care sunt emise de
Ia nivelul serviciului social pe care il coordoneaza;

e Negociazd si gestioneazd conflictele de la nivelul serviciului social pe care il
coordoneaza;

e Are rol decizional in activititile desfasurate cu bene*lcnam din g\aﬂrﬁll rk,ieit!v%trﬁhlw slocml
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e Asiguri instruirea personalului din subordine si implementarea legislatiei din domeniu
si procedurilor de lucru;

e Aprobd meniul saptamanal si lista de alimente, controleazé calitatea méncarii si modul
de tolosire a alimentelor, urmareste efectuarea si pastrarea curdteniei in incinta serviciului social:

e Se preocupd de dezvoltarea bazei materiale si ia mdsuri/face demersuri pentru
efectuarea reparatiilor curente si capitale;

e Urmareste si raspunde de utilizarea corespunzitoare a mijloacelor de transport care
deservesc serviciul social si ia masuri pentru evitarea transporturilor neeconomice sau abuzive;

¢ Analizeaza si stabileste masuri pentru aprovizionarea la timp a serviciului social cu
alimente, echipament, materiale de curitenie, materiale didactice, rechizite, medicamente etc. si
asigura utilizarea judicioasd a acestora conform legii si normelor de consum aprobate;

o Se asigurd de buna organizare a lucrarilor de inventariere, casare si declasare, potrivit
dispozitiilor in vigoare;

o Elaboreaza, in colaborare cu specialistii serviciului social, misiunea, Ghid de prezentare,
procedurile de lucru, ROF, Plan de actiune, Cod etic, Carta drepturilor beneficiarilor, Proiect
institutional, si alte documente previzute de standardele minime de calitate, recomandate de
organele de control sau care asigura coordonarea metodologica;

¢ Respectd Codul de etica aplicabil serviciului social;

e Organizeaza periodic intalniri, consultar cu angajatii pentru reglementarea problemelor
curente si pentru gasirea unor solutii de imbunatatire a calitatii protectiei beneficiarilor;

e Are obligatia de a asigura tuturor beneficiarilor accesul la serviciile de sdndtate,
modalititi de petrecere a timpului liber si alte servicii care contribuie la dezvoltarea personalitatii
beneficiarilor;

e Respectd, in interactiunea cu beneficiarul, valorile de baza ale unei relatii parentale de
calitate: caldura si afectiune, limite clare si bine precizate, raspuns imediat la nevoile copilului,
disponibilitatea de a raspunde intrebarilor copilului, sanctionare educativd, constructivd a
comportamentului inacceptabil al copilului, respect, deschidere si comunicare, recunoasterea
calitatilor si a reusitelor, confidentialitate si incredere reciproca;

e Respecta demnitatea beneficiarului si foloseste formula de adresare preferata de acesta;

¢ Cunoaste particularitatile de varsta, diferentele individuale de conduitd si istoricul
beneficiarilor, astfel incét sa poata stabili o comunicare si o relationare adecvata cu acestia;

e Abordeaza relatiile cu beneficiarii sau cu grupul de beneficiari in mod nediscrinunator,
fara antipatii si favoritisme;

e Spnjind si verificd realizarea, de citre asistentul social responsabil de caz, a
demersurilor necesare in vederea respectarii drepturilor copiilor la beneficii sociale si la alte
drepturi financiare ce decurg din situatia psiho-socio-medicala si educationala a fiecaruia (pensii
urmas, alocatie de plasament, burse scolare. profesionale si de alta naturd, daune morale, alocatie
de stat, bani de liceu, subventie din proiecte, pensii intrefinere, practica platita in conditiile legii
s.a),

* Asigura consultarea opiniei beneficiarilor;

e Sesizeazd serviciile de specialitate din cadrul aparatului propriu al DGASPC lasi
privind realizarea demersurilor de obtinere a tuturor avizelor necesare functiondrii serviciului
social, in conditii de legalitate;

¢ Urmdreste termencle de valabilitate privind autorizatiile, avizele si licentele de
functionare st efectueaza in timp util demersurile de sesizare si, dupa caz, instrumentarea
dosarelor necesare obtinerii noilor documente obligatorii pentru functionarea in conditii de
legalitate;

e Aduce la cunostinta conducerii DGASPC last orice distunctiuni intalnite care pot aduce
prejudicii sdnatatit beneficiarilor;

s Participa, dupd caz, la intdlnirile organizate de managerul de caz in scopul analizari
situatiei beneficiarului (intalniri de caz), initiaza si org,amzaaza_ei msu31 intlniri de.caz, cu
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¢ la masuri pentru realizarea si reactualizarea de cétre responsabilul de caz a bazei de date
cu beneficiarii din serviciul social:

e Contribuie, prin activitatea pe care o destasoard, la dezinstitutionalizarea beneficiarilor,
reintegrarea familiala si comunitard a acestora, si actioneazd impreund cu echipa serviciului
social pentru sprijinirea beneficiarilor si gisirea alternativelor de protectie a acestora (alternative
la institutionalizare);

o Sustine s participa activ la atingerea obiectivelor proiectelor strategice ale serviciului
social si ale DGASPC lasi;

e Sprijina planificarea si indrumarea studentilor practicanti si a voluntarilor, precum si
dezvoltarea voluntariatului in serviciile sociale pentru copii cu cazare sau de zi, si confirma/
asigura confirmarea efectuarn orelor de practica /voluntariat;

e la masuri pentru indeplinirea dispozitiilor primite din partea conducerii DGASPC lasi,
urmareste si rdspunde de solutionarea dispozifiilor in termen;

e Raispunde de calitatea, exactitatea si legalitatea documentelor si demersurilor realizare si
de rezolvarea in termenul legal a sarcinilor de serviciu;

¢ Raspunde in fata conducerii DGASPC lasi pentru activitatea desfasurata;

¢ Asigura monitorizarea, coordonarea si indrumarea metodologiei de implementare si/sau
dezvoltarea sistemului de control intern/managerial in cadrul structurii organizatorice pe care o
manageriaza; Poate fi numit membru in cadrul Comisiei de monitorizare, coordonare st
indrumare metodologica a implementarii si dezvoltirii sistemului de control intern/managerial
(CSCIM)

e Raspunde de modul de administrare a patrimontulut serviciulut social;

¢ Este responsabil de riscuri la nivelul serviciului social;

e Primeste si solutioneazd si alte sarcini trasate de conducerea institutiei, pe linie
ierarhici. in limita competentelor profesionale pe care le are;

o Indeplineste sarcini/ atributii/ responsabilitati specifice postului in toate serviciile
soctale din cadrul centrului de servicii sociale;

ARTICOLUL 10
Consiliul consultativ- nu este aplicabil

ARTICOLUL I1

Personalul de specialitate de ingrijire si asistenti. Personal de specialitate si auxiliar
(1) Personalul de specialitate este format din:

Psiholog (263411)

Asistent social (263501)

Asistent medical (325901)

Educator (531203)

Infirmier (532103)

o sc o

(2)Atributii ale personalului de specialitate;

Atributii, responsabilitati generale

* Asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a regulamentului de organizare
st functionare;

» Colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutionarii cazurilor, identificarii de
resurse etc.;

¢ Monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

e Sesizeaza conducerii  serviciului  social situatii care pun in pericol siguranta
beneficiarului, situatii de nerespectare a prevederilor reg,lementanlor interne ete.;

* Intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata si alte'Hb&idente specmce
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telefonice, minute ale intalnirii, rapoarte de reevaluare periodica, adresa corespondenta, procese
verbale activitate la grupa s.a.);

e Face propuneri de imbunatatire a activitatii in vederea cresterii calitatii serviciului si
respectarii legislatiei;

e Alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

PSIHOLOG - Atributii si responsabilititi specifice:

e  Participa alaturi de responsabilul de caz, managerul de caz si responsabilul prevenire
la evaluarea detaliatia, in functie de natura cazului, evaluare care se realizeazd in cadrul
intalnirilor cu cei implicat, atat in mediul de wviata al acestora, céat si la sediul serviciilor
specializate;

e Participa la stabilirea de cétre responsabilul de caz, impreund cu persoana de referintd
desemnatd de seful de centru si cu beneficiarul, in functie de varsta si de gradul de maturitate al
acestuia, un program de acomodare adaptat caracteristicilor personale ale beneficiarului (varsta,
status psiho-somatic, personalitate si temperament, nivel de educatie etc.), cu o duratd de minim
doua sdptamani;

e Realizeaza evaluarea psihologica/reevaluarea psihologica, in colaborare cu managerul
de caz in responsabilitatea caruia se afla beneficiarul, impreund cu o echipd multidisciplinara
formata din personalul de specialitate al serviciului social si/sau din specialisti ai furnizorului de
servicii sociale, angajati sau ale caror servicii sunt achizitionate, evaluare ce are in vedere
evaluarea mecanismelor si functiilor psihice ale beneficiarilor, in scopul identificrii unor
condifti sau stari patologice din aria cognitiva, afectiva, de comportament sau a personalitatii,
precum si formularea de recomandari privind realizarea unui program de interventie psihologica
personalizata:

» (Consemneazd rezultatele evaluarii/reevaludrit $i recomandarile efectuate in fisa de
evaluare psihologica a copilului;

e Asigurd sprijin psihologic si consiliere beneficirilor care au fost intimidati sau
discriminati. In situatia beneficiarilor abuzati, neglijati, exploatati sau care au fost expusi oricirei
forme de violentd, se faciliteazd accesul acestora la serviciile de specialitate stabilite de
furnizorul de servicii sociale care administreaza serviciul social;

e Participa la efectuarea trimestriala de catre responsabilul de caz a reevaluarii, din
punct de vedere al dezvoltarii fizice, mentale, spirituale, morale sau sociale a beneticiarului, a
modului in care acesta este ingrijit §i a imprejurdrilor care au stat la baza stabilirii masurii de
protectie speciald. Reevaluarea se efectueaza si atunci cand se constatd modificari semnificative
ale stdrii fizice, psihice, emotionale a copilului si/sau aparitia unor tulburari de comportament.
Rezultatele reevaludrii se inscriu in rapoartele trimestriale (rapoartele privind evolutia dezvoltarii
fizice, mentale, spirituale, morale sau sociale a copilului si a modului in care acesta este ingrijit),
rapoarte intocmite de responabilul de caz;

e Participa la elaborarea s1 implementarea PIP alaturi de alti specialisti desemnati de
seful de centru, PIP fiind elaborat/revizuit de catre managerul de caz, in baza evaludrii
comprehensive si a reevaluarilor trimestriale ale evolutiel dezvoltarii fizice, mentale, spirituale,
morale sau sociale a beneficiarilor i a modului in care acestia sunt ingrijiti;

o Participd la realizarea monitorizarii situatiei beneficiarilor si a stadiului de realizare a
masurilor destinate integrarii/reintegrarii acestora in familie, precum si a altor mésuri de
protectie recomandate si a modului in care beneficiarii sunt ingrijiti in serviciul social;

e Participd la monitorizarea permanenta a legiturii/relatiilor copiilor cu parintii si alte
persoane (frecventa si nr. intdlnirilor in serviciul social si in afara acestuia etc.) si evalueazi
modul in care acestea influenteaza starea psihica, emotionala si comportamentul beneficiarilor;

e Are obligatia ca, la toate deciziile importante pentru viatd beneficiarului aflat in
sistemul de protectie speciald sd tind cont de opiniile/propunerile si aspiratiile acestuia, precum
si, dupd caz, de sugestiile familiei/altor persoane de care acesta este atasat care privesc exclusiv
dezvoltarea si interesul superior al copilului. Opiniile benefigiaritor frgrijiti i ise;y\giul social se—
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precum si in actele administrative care implicd acordul beneficiarului si/sau al parintilor;

e Informeazd si instruieste beneficiarii asupra modalitifilor prin care acestia isi pot
exprima si comunica opiniile/dorintele/propunerile referitoare la mediul de viata, serviciile
primite si activitdtile in care sunt implicati, se asigura ca acestia constientizeazd importanta
participdrii la toate procesele decizionale care ii privesc si 1i ajutd sd inteleaga motivele pentru
care unele din opiniile/dorintele lor nu pot fi luate in considerare;

e Participa la monitorizarea activitatilor intreprinse de beneficiari pe pericada cand nu se
afld in incinta serviciului social, in scopul prevenirii riscului de abuz, neglijare, exploatare sau
orice altd forma de violentd;

e  Participd, impreuna cu responsabilul de caz, psihopedagogul si educatorul la realizarea
monitorizarii implicarii beneficiarului in activititile de educatie informald si non-formala
organizate de serviciul social si, dupd caz, urmireste evolutia copilului integrat intr-o forma de
invdfamant;

e Participa la realizarea demersurilor necesare pentru dezvoltarea deprinderilor de viata
independenta si pregatirea reintegrarii sau integrarii familiale si sociale a beneficiarilor;

e Participd aldturi de responsabilul de caz la elaborarea planului individualizat de
integrare/reintegrare sociald/viatd autonomd, plan care se elaboreazi de citre managerul de caz
cu implicarea personalului de specialitate si a beneficiarului;

e (Contribuie la completarea dosarului, denumit dosarul personal al beneficiarului, si se
asigurd cd documentele elaborate sunt conforme si complete si contin datele obligatorii;

e Respectd Codul de eticd. document care cuprinde un set de reguli ce privesc, in
principal, respectarea eticii profesionale in relatia cu beneficiarii, asigurarea unui tratament egal
pentru toti beneficiarii, fard nici un fel de discriminare, acordarea serviciilor exclusiv in interesul
si pentru protectia copiilor;

e  Solicita, in scris, sefului ierarhic, ori de cate ori este nevoie, interventia suplimentard a
unor specialisti din afara echipei, care activeazi in cadrul altor servicii/institutii cu care
DGASPC lasi are un acord/conventie incheiat/a;

e Participd la intdlnirile organizate de seful de centru/ managerul de caz in scopul
analizarii situatiei copilului (intilniri de caz), initiaza si organizeaza el insusi intalniri de caz, cu
echipa, pentru solutionarea situatiei copilului;

e Se asigurd ca drepturile legale ale beneficiarilor sunt respectate si monitorizeaza si,
dupa caz, participd la fumizarea serviciilot/activitdfilor principale prevazute in Nomenclatorul
serviciilor, gi anume: ingrijire personald, educare, dezvoltare abilitati de viatd independents,
consiliere psihosociald si suport emotional, supraveghere, reintegrarea familiald si comunitara,
socializare si activitati culturale, insertie/reinsertie sociald, terapie ocupationald, consiliere si
informare, orientare vocationald etc.;

e Efectucazid deplasin in teren/munca de teren impreund cu responsabilul de caz si se
implica in activitatile desfasurate in echipa;

e Participd la vizitele efectuate in serviciul social de citre parinti/alte persoane
importante pentru copil si consemneaza in rapoarte de intrevedere destisurarea acestora;

e Daci are suspiciunea sau identifica situatii de abuz, neglijare si/ sau exploatare a
beneficiarului, in care sunt implicati membri ai personalului de serviciu, are obligatia de a sesiza
imediat seful de centru sau DGASPC lasi (dupa caz), care aplicd legislatia in vigoare;

e Participd la instrumentarea de citre reponsabilul de caz a cazurilor pentru care se
solicitd instituirea/mentinerea/inlocuirea sau incetarea masurii de protectie speciald, cazuri
repartizate, pe linie ierarhici, spre solutionare; in instrumentarea cazurilor utilizeaza cunostintele
teoretice, practice, metodologiile de lucru, procedurile aprobate, recomandarile sefului de centru,
managerului de caz;

e (Colaboreaza cu psihopedagogul si educatorii in vederea stabilirit obiectivelor
planurilor, st in completarea insttumentelor de lucru si asigura supervizarea educatorilor;

e Aplica teste psihologice pentru stabilirea nivelului de- ,dg;\/ql;rqregl psihotogicd;
interpreteaza datele obfinute, elaboreazi recomandirile pe icare le consideri neocease; salicitd, i
unele cazuri, avizul medicului neuropsihiatru si urmaireste #voluna ben‘eﬁclamlbﬁemmman
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e Evalueazd psihologic parintii biologici care doresc sd-si reintegreze fanihial
beneficiarii rezidenti, stabileste recoinandirile necesare si oferd consiliere de specialitate si
sprijin in vederea asumarii rolului parental:

o Realizeazd evaluari psihologice ale beneficiarilor si familiilor acestora pentru
identificarea si definirea probleinelor/mevoilor/dificultatilor cu care se confrunta, intocineste
rapoarte, referate, fise, planuri, statistici, adrese, informnari etc. cu privire la situatia
beneficiarilor;

e Concepe si organizeazd programe de consiliere psihologica pentru beneficiarii care
prezintd tulburari de comportament;

o Initiazd, concepe, coordoneazd si monitorizeazd programe de activitate educativ-
recuperatorie, de abilitare si reabilitare pentru beneficiari;

¢ Colaboreaza cu toti actorii sociahi si colectivele didactice din institutiile de invatamant
unde invata beneficiarii, in scopul respectérii particularitétilor de personalitate ale beneficiarilor
si nediscriminarii;

¢ Consiliazd psihologic si informeaza parintii si alti membri ai familiei extinse a
copilului, in vederea cunoasterii si intelegerii drepturilor si nevoilor copilului, precuin si a
drepturilor si responsabilitatilor ce le revin in raport cu persoana acestuia,

¢ Participd activ la activitdlile educative ale beneficiarilor sustinute de educator si la cele
de socializare i culturale, in echipa, la evaluarea deprinderilor/abilitatilor de viaja independenta
ale acestora;

*  Asista beneficiarul in toate activitatile prevazute pentru atingerea obiectivelor propuse
in planurile elaborate (PIP, PIS) si in cadrul contractului de servicii (ex. inentinerea’reluarea
legéturii cu familia, obtinerea unor drepturi/acte, facilitarea accesului la unele servicii/institutii
participarea la un curs de calificare, identificarea unui loc de munca, etc.);

o Evalueaza rezultatele interventiilor intreprinse si gradul de atingere a obiectivelor
stabilite pentru fiecare caz in parte; in cazul neindeplinirii obiectivelor analizeazid cauzele,
propune reformularea acestora si identific solutii alternative pentru indeplinirea obiectivelor din
planul de interventie;

* (Constientizeaza rolul sau in echipa multidisciplinara si dezvolta relatii protfesionale, de
colaborare, pe orizontala si pe verticala;

e (Colaboreazi cu echipa de specialisti din cadrul DGASPC lasi, cu managerul de caz si
cu alyi actori sociali implicati in evaluarea/reevaluarea/monitorizarea evolugiei copilului si
asigurd implementarea cu celeritate a recomandarilor din domeniul sau de activitate; sesizeazi si
semnaleaza dificultdtile de implementare si face propuneri pentru solutionarea problemelor
identificate;

*  Asigura informarea, consilierea psihosociala si suportul emnotional copilului si familiei
naturale/extinse/substitut, iinpreund cu responsabilul de caz, in momentul plasamentului
copilului si, pe parcurs, in vederea reintegrini beneficiarilor serviciului social, ajutandu-i sa
depaseasca momentele de crizi;

e indrumi personalul in legitura cu proiectele personalizate ale beneficiarilor (P1P, PIS,
program de acomodare, prograin educational etc.), incluzand relatia cu familia;

e Inforineazad beneficiarul, in concordantd cu nivelul lui de intelegere si cu gradul de
dizabilitate’handicap si aduce la cunostintd tfamiliei/reprezentantului legal/ocrotitorului orice
informatie pertinentad referitoare la PIS, PIP, precum $i a modalititilor de aplicare propuse:
identifica opinia beneficiarului (reactia psiho-afectivd, verbala, etc.) referitoare la informatiile
mentionate anterior $i furnizeaza beneficiarului explicatii referitoare la consecintele eventuale ale
punerii in aplicare a opiniei sale, precumn si a aplicarii proiectului propus;

e Contribuie, prin activitatea pe care o desfasoard, la dezinstitutionalizarea
beneficiarilor, reintegrarea familiald gi comunitard a acestora, si actioneazd in echipi
nultidisciplinard pentru sprijinirea beneficiarilor si gasirea alternativelor de protectie a acestora
(alternative la institutionalizare);

e Impreuna cu responsabitul de caz, managerul de caz:si pérsdana de veterintd,participd
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la Serviciul de evaluare complexd a copilului (SECC), conform programarii §1 urmdreste
procesul de realizare a evaluarii complexe si, dupa caz, solicitd clanfican privind aplicarea
planului individualizat de abilitare-reabilitare, mentine legatura cu specialistii din SECC;

o impreuna cu responsabilul de caz si managerul de caz asigura derularea activitatilor de
monitorizare postservicii pentru o perioada determinatd, urmareste calitatea integrarii sociale a
copilului si colaboreaza cu SPAS/persoanele cu atributit in asistentd sociald/responsabilii de caz
prevenire din comunitatea in care locuieste familia cu copilul;

o insoteste si asistd in orice etapd a cercetdrii penale, copilul care a sdvarsit o fapta
previazutd de legea penald si care nu raspunde penal;

o insoteste si asistd beneficiarii serviciului social implicati in proceduri judiciare;

® Sprijind planificarea si indrumarea studentilor practicanti st a voluntarilor, se implica
in dezvoltarea voluntariatului in serviciile sociale pentru beneficiarii cu cazare si confirma/
asigura confirmarea efectuarti orelor de practica/voluntariat;

» Participa la intocmirea/revizuirea procedurilor serviciului social, materialelor de
prezentare, ghidurilor, codurilor si instrumentelor de lucru specifice domeniului de activitate;

e Raspunde de corectitudinea informatiilor furnizate colegilor/panntilor in lucrul cu
benefictarii;

¢ Raspunde in fata sefului de centru pentru activitatea destasurata;

* Raspunde de calitatea, exactitatea si legalitatea documentelor si demersurilor realizare
si de rezolvarea in termenul legal a sarcinilor de serviciu;

*  Primeste si solutioneaza si alte sarcini trasate de seful de centru, pe linie ierarhica, in
limita competentelor profesionale pe care le are;

e indeplineste sarcini/ atributii/ responsabilitati specifice postului in toate serviciile
sociale din cadrul centrului de servicii sociale.

ASISTENT SOCIAL - Atributii i responsabilititi specifice:

e Se asigura ca drepturile legale ale beneficiarilor sunt respectate si monitorizeaza si,
dupa caz, participa la furnizarea serviciilor/activitatilor principale prevazute in Nomenclatorul
serviciilor, si anume: ingrijire personala, educare, dezvoltare abilitati de viata independenta,
consiliere psihosociala si suport emotional, supraveghere, reintegrarea familiala si comunitara,
socializare si activitati culturale, cazare, masa, curatenie, ingrijiri medicale curente,
insertie/reinsertie sociala, terapie ocupationala, consiliere si informare, orientare vocationala,
consiliere juridica, paza, menaj, alte activitati administrative, etc.

» Realizeaza identificarea si evaluarea nevoilor sociale individuale, familiale sau de grup
si elaborarea planurilor de interventie pentru prevenirea, combaterea si solutionarea situatiilor de
dificultate, in conditiile legilor speciale, in conformitate cu atributiile ce le revin potrivit
statutului asistentului soctal si regulamentelor interne ale DGASPC, respectiv fisei postului.

e Stabileste, impreuna cu persoana de referinta desemnata de seful de centru si cu
beneficiarul, in functie de varsta si de gradul de maturitate al acestuia, un program de acomodare
adaptat caracteristicilor personale ale beneficiarului (varsta, status psiho-somatic, personalitate st
temperament, nivel de educatie etc.), cu 0 durata de minim doua saptamani.

e Realizeaza evaluarea sociala/reevaluarea sociala, sub coordonarea managerului de caz
in responsabilitatea caruia se afla beneficiarul, impreuna cu o echipa multidisciplinara formata
din personalul de specialitate al serviciului soctal si/sau din specialisti at furnizorului de servicii
soctale, angajati sau ale caror servicii sunt achizitionate, evaluare ce presupune analiza, cu
precadere. a contextului familial, a calitatii mediului de dezvoltare a beneficiarutui - locuinta,
hrana, imbracaminte, igiena, asigurarea securitatii fizice si psihice, precum si relatiile cu
comunitatea.

¢ (Consemneaza rezultatele evaluarii/reevaluarii si recomandarile efectuate in fisa de
evaluare sociala a beneficiarului.

e Efectueaza trimestrial reevaluarea copiilor din punct de vedere al dezvoltarii_fizice,
mentale, spirituale, morale sau sociale a beneficiarului, a modului in care’héﬁsth ‘ebdelingrijit si a
imprejurarilor care au stat la baza stabilirit masurii de protectle ‘spema]“nl%eval aiea se

21 ! .

..;.7‘.’.‘_'1‘::2;0 1, D; Liu..,




efectueaza si atunci cand se constata modificari semnificative ale starii fizice, psihice,
emotionale a beneficiarului si/sau aparitia unor tulburari de comportament. Rezultatele
reevaluarii se inscriu in rapoartele trimestriale (rapoartele privind evolutia dezvoltarii fizice,
mentale, spirituale, morale sau sociale a beneficiaruluii si a modului in care acesta este ingrijit)

e Participa la claborarea si implementarea PIP alaturi de alti specialisti desemnati de
seful de centru, PIP fiind elaborat/revizuit de catre managerul de caz in baza evaluarii
comprehensive si a reevaluarilor trimestriale ale evolutiei dezvoltarii fizice, mentale, spirituale,
morale sau sociale a copiilor/tinerilor si a modului in care acestia sunt ingrijiti.

e Realizeaza monitorizarea situatiei copiilor si a stadiului de realizare a masurilor
destinate integrarii/reintegrarii acestora in familie, precum si a altor masuri de protectie
recomandate, precum si a modului in care copiii sunt ingrijiti in serviciul social.

* Monitorizeaza permanent legatura/relatiile copiilor cu parintii si alte persoane
(frecventa si nr, intalnirilor in si in afara serviciul social. etc.) si evalueaza modul cum acestea
influenteaza starea psihica, emotionala si comportamentul beneficiarilor

e Are obligatia ca, la toate deciziile importante pentru viata beneficiarului aflat in
sistemul de protectie speciala sa tina cont de opiniile/propunerile si aspiratiile acestuia, precum
si, dupa caz, de sugestiile familiet/altor persoane de care acesta este atasat care privesc exclusiv
dezvoltarea si interesul superior al acestuia. Opiniile copiilor ingrijiti in serviciul social. se
consemneaza in dosarul personal al beneficiarului, in registrul de sugestii/sesizari si reclamatii.
precum si in actele administrative care implica acordul beneficiarului si/sau al parintilor

* Informeaza si instruieste copiii asupra modalitatilor prin care acestia isi pot exprima si
comunica opiniile/dorintele/propunerile referitoare la mediul de viata. serviciile primite si
activitatile in care sunt implicati, se asigura ca acestia constientizeaza importanta participarii la
toate procesele decizionale care ii privesc si ii ajuta sa inteleaga motivele pentru care unele din
opiniile/dorintele lor nu pot fi luate in considerare

e Realizeaza demersurile necesare pentru inscrierea/transferul beneficiarilor la scoala.
gimnaziu, liceu, alte institutii de invatamant general si profesional, in termen de maxim 7 zile de
la admitere

¢ Monitorizeaza activitatile intreprinse de copii pe perioada cand nu se afla in incinta
serviciului social, in scopul prevenirii riscului de abuz, neglijare, exploatare sau orice alta forma
de violenta

¢ Impreuna cu educatorul realizeaza monitorizarea implicarii beneficiarului in
activitatile de educatie informala si non-formala organizate de serviciul social si, dupa caz,
urmareste evolutia scolara a acestuia.

® Realizeaza demersurile necesare pentru dezvoltarea deprinderilor de viata
independenta si pregatirea reintegrarii sau integrarii familiale si sociale a beneficiarilor

® Participa la elaborarea planului individualizat de integrare/reintegrare sociala/viata
autonoma, plan care se elaboreaza de catre managerul de caz cu implicarea personalului de
specialitate si a beneficiarului.

¢ Intocmeste un dosar, denumit dosarul personal al beneficiarului, si se asigura ca
acestea sunt conforme si complete si contin documentele obligatorii

* Asigura intocmirea contractului de furnizare servicii, incheiat, dupa caz. cu parintii
copilului sau cu copilul dupa implinirea varstei de 16 ani, contract in baza caruia se furnizeza
serviciile sociale.

e Constituie si administreaza, pe suport de hartie si electranic, o baza de date proprie cu
privire la beneficiarii rezidenti, ca urmare a instituirii unei masuri de protectie speciala, precum
si a fostilor beneficiari, baza pe care o reactualizeaza permanent.

* Respecta Codul de etica din serviciul social, cod care cuprinde un set de reguli ce privesc,
in principal, respectarea eticii profesionale in relatia cu beneficiarii, asigurarea unui tratament
egal pentru toti copiii, fara nici un fel de discriminare, acordarea serviciilor exclusiv in interesul
si pentru protectia copiilor
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e Solicita, in sernis, sefului ierarhic, orni de cate ori este nevoie, interventia suplimentara a
unor specialisti din afara echipei, care activeaza in cadrul altor servicii/institutii cu care
DGASPC nu are un acord incheiat

» Participa la intalnirile echipei (numite intalniri de caz) orgamizate de catre managerul
de caz, in mod periodic, pentru a discuta cazurile si a lua dectzitle necesare solutionarii acestora

o Prin delegarea atributitlor de catre managerul de caz, in vederea realizarii
monitorizarii, asigura coordonarea activitatilor legate de elaborarea st implementarea tuturor
programelor de interventie specifica (PIS) si intocimeste rapoarte de implementare a PIS, lunar
sau ori de cate ori este nevoie (de ex. la solicitarea managerului de caz, cu ocazia revizuirti PIP).
Rapoartele de implementare a PIS sunt transmise la managerul de caz lunar st ocazional (la
aparitta problemei/situatiei pentru care au fost intocmite)

e Exercita, prin delegarea de competenta (cu acordul sefului ierarhic a managerului de
caz), urmatoarele atributii principale :

a) coordoneaza eforturile, demersurile si activitatile de asistenta soctala si protectie
spectala desfasurate in interesul superior al copilului;

b) elaboreaza PlIP/celelalte planuri prevazute in legislatie si alcatuieste echipa
multidisciplinara si, dupa caz, interinstitutionala, si organizeaza intalmirile cu echipa, precum
sicele individuale cu profesionistii implicati in rezolvarea cazului;

¢) astgura colaborarea si implicarea activa a familiei/reprezentantului legal si a
copilului, si 1i sprijina pe acestia in toate demersurileintreprinse pe tot parcursul
managementului de caz (de ex, organizarea de intalniri periodice sau la solicitarea acestora,
acompaniere, sprijin emotional, consiliere);

d) astgura comunicarea intre toate partile implicate in rezolvarea cazului;

€) asigura respectarea etapelor managementului de caz;

f) intocmeste si reactualizeaza dosarul copilului;

g) comunica, cu avizul superiorului ierarhic. la Serviciul Monitorizare, cazurile pentru
care a fost luata decizia de inchidere

e [n contextul monitorizarii PIP, in conditiile delegarii competentei de management de
caz, are in vedere cel putin urmatoarele aspecte: a) verificarea demararii serviciilor/ activitatilor
prevazute, in maxim 2 zile de la termenele de tnitiere stabilite in planul respectiv; b) verificarea
modului de furnizare a servicitlor/ activitatilor (de ex. progrese obtinute, atingerea obiectivelor,
probleme aparute) cel putin lunar in limita de timp stabilita pentru fiecare serviciu/ activitate; ¢)
raspuns imediat la orice problema care apare in derularea servicitlor/ activitatilor (de ex.
identificarea de resurse pentru transportul familiei si coptlului, rezolvarea problemelor logistice
sau procedurale); d) asigurarea tluxului de informatie intre membrii echipei, altt specialisti
implicati in implementarea planului, familie si copil; e) medierea relatiei dintre familie si copil
pe de o parte si profesionisti pe de alta parte (de ex. prin acompaniere, negocierea conflictelor);
f} re-evaluarea situatiei copilului, respectiv a modulut de implementare a planului, cel putin o
data la 3 luni si. daca este necesar, revizuirea planulut respectiv; g) inregistrarea permanenta a
informatiilor, progreselor, evolutiei cazului in dosarul copilului; h) modificarea contractului cu
familia/ reprezentantul legal atunci cand este cazul

* Se asigura ca drepturile legale ale beneficiarilor sunt respectate si monitorizeaza si,
dupa caz, participa la furnizarea serviciilor/activitatilor principale prevazute in Nomenclatorul
serviciilor, si anume: ingrijire personala, educare, dezvoltare abilitati de viata independenta,
consiliere psthosociala si suport emotional, supraveghere, reintegarrea familiala si comunitara,
socializare si activitati culturale, cazare, masa, curatenie, ingrijiri medicale curente,
insertie/reinsertie sociala, terapiec ocupationala, consiliere si tnformare, orientare vocationala,
consiliere juridica, paza, menaj, alte activitati administrative, etc.

e Ffectueaza deplasari in teren/munca de teren si munca in echipa

* Participa la vizitele efectuate in serviciul social de catre parinti/alte persoane
importante pentru copil si consemneaza in rapoarte de intrevedere desfasurarea acestora

¢ Daca are suspiciunea sau identifica situatii de ibuz neglijard’ 187" Sau pxploatare a
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imediat coordonatorul, care aplica legislatia in vigoare sau, in cazul in care seful nu semnaleaza
aceste situatit D.G.A.S.P.C., are obligatia efectuarit acestei semnalari;

o Instrumenteaza cazurile pentru care se solicita instituirea/mentinera/inlocuirea sau
incetarea masurii de protectie speciala si/sau frecventarea/incetarea frecventarii centrelor de zi,
cazuri repartizate, pe linie ierarhica, spre solutionare; in instrumentarea cazurilor utilizeaza
cunostintele teoretice, practice, metodologiile de lucru, procedurile aprobate, recomandarile
sefului de centru, managerului de caz

e Realizeaza evaluari bio-psiho-sociale ale beneficiarilor si familiilor acestora pentru
identificarea si definirea problemelor/nevoilor/dificultatilor cu care se confrunta, efectueaza
anchete sociale, intocmeste rapoarte de evaluare, reevaluare, evolutie, referate, fise, planuri,
statistici, adrese, informart etc. cu privire la situatia beneficiarilor;

e Realizeaza demersurile necesare in vederea respectarii drepturilor copitlor la beneficii
sociale si la alte drepturi financiare ce decurg din situatia psiho-socio-medicala si educationala a
fiecaruia (pensii urmas, alocatie de plasament, burse scolare, profesionale si de alta natura, daune
morale, alocatie de stat, bani de liceu, subventie din proiecte, pensii intretinere, practica platita in
conditiile legii s.a )- verifica primirea si capitalizarea acestora in cuantumul prevazut de lege,
sesizeaza tregularitatile, insoteste si asista copilul in exercitarea drepturilor financiare, consiliaza
s1 informeaza beneficiarul si familia asupra drepturilor/beneficiilor financiare si sociale

¢ Solicita si verifica bianual extrasele de cont pentru copiti/tinerii din serviciul social.

e  Primeste justificarea banilor (bonuri, chitante), verifica si le ataseaza la sectiunea
financiara, in dosarul personal al copilului/tanarului;

¢ Tine evidenta intr-un "Registru de evidenta™ a sumelor retrase din contul de autoalocasie
st utilizate de catre copii, organizarea unei sectiuni financiare la dosarul fiecariu copil si atasate
inclusiv a chitantelor financiare eliberate de banca, eliberarea extraselor de cont pentru toti
beneficiarii serviciului, verificarea extraselor de cont si stornarea comisioanelor de administrare
care nu sunt conforme cu protocolul incheiat intre BRD si DGASPC lasi, efectuarea tuturor
demersurilor legate pentru incarcarea conturilor copiilor cu sume restante.

e Participa la intalnirile organizate de seful de centru/ managerul de caz in scopul
analizarii situatiet copilului (intalniri de caz), initiaza si organizeaza el insusi intalniri de caz, cu
echipa, pentru solutionarea situatiei copilului

e Consiliaza si informeaza parintii si alti membri ai familiei extinse a copilului, in
vederea cunoasterit si intelegerii drepturilor si nevoilor copilului, precum si a drepturilor si
responsabtlitatilor ce le revin in raport cu persoana acestuia;

® Recalizeaza st reactualizeaza permanent baza de date cu beneficiarii din serviciul socail
st face demersuri pentru clarificarea situatiei acestora, asigurand confidentialitatea datelor,
conform legislatiei in vigoare;

¢ Participa activ la activitatile educative ale copiilor sustinute de educator si la cele de
socializare si culturale, in echipa, la evaluarea deprinderilot/abilitatilor de viata independenta ale
beneficiarilor din serviciul social;

» Asista beneficiarul in toate activitatile prevazute pentru atingerea obiectivelor prevazute
in planurile elaborate (PIP, PIS, PP1) si in cadrul contractului de servicii (ex. mentinerea/reluarea
legaturii cu familia, obtinerea unor drepturi/acte, facilitarea accesului la unele servicii/institutii
participarea la un curs de calificare, identificarea unui loc de munca, etc.);

e Evalueaza rezultatele interventiilor intreprinse si gradul de atingere a obiectivelor
stabilite pentru fiecare caz in parte; in cazul neindeplinirii obiectivelor analizeaza cauzele,
propune reformularea acestora si identifica solutii alternative pentru indeplinirea obiectivelor din
planul de interventie;

¢ Tine evidenta dosarelor individuale ale cazurilor intocmite si reactualizate conform legit
st recomandarilor DGASPC, consemneaza interventiile intreprinse si rezultatele acestora, asigura
reactualizarea/completarea, gestionarea, inchiderea si arhivarea dosarelor sociale;

e Colaboreaza cu echipa de specialisti din cadrul D.G.A.S.P.C, cu manageru!l de caz si cu

alti actort sociali implicati in evaluarea/reevaluarea/monitorizarea evolutiei, cgpilifyi @11 asiglira

implementarea cu celeritate a recomandarilor din domen1u1 sau denastlwtalel 1SEsIZERZA S
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semnaleaza dificultatile de implementare si face propuneri pentru solutionarea problemelor
identificate

e Colaboreaza cu educatorii, supraveghetorii, cadrele medicale si colectivele didactice
din institutiile de invatamant unde invata beneficiarii si realizeaza demersurile necesare in scopul
respectarii drepturilor si particularitatilor de personalitate ale beneficiarilor

®  Asigura informarea, consilierea psihosociala si suportul emotional copilului si familiei
naturale/extinse/substitut, impreuna cu psihologul, in momentul plasamentului copilului si, pe
parcurs, in vederea reintegrarii copiilor ocrotiti in case, ajutandu-i sa depaseasca momentele de
criza;

* Realizeaza consilierea si indrumarea personalului in legatura cu programelor
personalizate ale beneficiarilor (PIP , PIS, PP, program de acomodare, program educational
etc.), incluzand relatia cu familia ;

®  Aduce la cunostinta beneficiarului , in concordanta cu nivelul lui de intelegere si cu
gradul de dizabilitate/handicap, si de asemenea, aduce la cunostinta familiei/reprezentantului
legal/ocrotitorului orice informatie pertinenta referitoare la PIS, PIP, precum si a modalitatilor de
aplicare propuse;

¢ ldentifica opinia beneficiarului (reactia psiho-afectiva, verbala, etc.) referitoare la
informatiile mentionate anterior si furnizeaza beneficiarului , explicatii referitoare la consecintele
eventuale ale punerii in aplicare a opiniei sale, precum si a aplicarii proiectului propus;

e Contribuie, prin activitatea pe care o desfasoara, la dezinstitutionalizarea
beneficiarilor, reintegrarea familiala si comunitara a acestora, si actioneaza in echipa
multidisciplinara pentru sprijinirea beneficiarilor si gasirea alternativelor de protectie a acestora
(alternative la institutionalizare);

* Impreuna cu managerul de caz si persoana de referinta din serviciul social, participa la
evaluarea/reevaluarea gradului de handicap al copilului, faciliteaza prezentarea copilului la
Serviciul de evaluare complexa a persoanelor cu dizabilitati (SEC), conform programarii si
urmareste procesul de realizare a evaluarii complexe si, dupa caz, solicita clarificari privind
aplicarea planului individualizat de abilitare-reabilitare, mentine legatura cu specialistii din SEC

¢ Impreuna cu managerul de caz asigura derularea activitatilor de monitorizare
postservicii pentru o perioada determinata, urmareste calitatea integrarii sociale a copilului si
colaboreaza cu SPAS/persoanele cu atributii in asistenta sociala/responsabilii de caz prevenire
din comunitatea in care locuieste familia cu copilul.

¢  Sesizeaza SPAS in conformitate cu procedurile interne, pentru monitorizarea evolutiei
beneficiarului in cazul revenirii in familie / in comunitate, ca urmare a incetarti masurii de
protectie. Solicita SPAS asigurarea si comunicarea evolutiei fostului beneficiar pentru perioada
si in conditiile stabilite de lege.

* Insoteste si asista in orice etapa a cercetarii penale, copilul care a savarsit o fapta
prevazuta de legea penala si care nu raspunde penal

* Insoteste si asista beneficiarii serviciilor sociale de tip rezidential implicati in
proceduri judiciare

* Sprijina planificarea si indrumarea studentilor practicanti si a voluntarilor, precum si
dezvoltarea voluntariatului in serviciile sociale pentru copii cu cazare sau de zi, si confirma/
asigura confirmarea efectuarii orelor de practica /voluntariat

¢ Participa la intocmirea/revizuirea procedurilor serviciului social, materialelor de
prezentare, ghidurilor, codurilor si instrumentelor de lucru specifice domeniului de activitate

* Sustine si participa activ la atingerea obiectivelor proiectelor strategice ale serviciului
social si ale DGASPC

* Raspunde de corectitudinea informatiilor furnizate colegilor/parintilor in lucrul cu
beneficiarii;

* Raspunde in fata sefului de centru pentru activitatea desfasurata

e Raspunde de calitatea. exactitatea si legalitatea documﬁnte]or si demuriilor reblizare
si de rezolvarea in termenul legal a sarcinilor de serviciu: CONSI SRR T AN 1A
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* Primeste si solutioneaza si alte sarcini trasate de seful de centru, pe linie ierarhica, in
limita competentelor profesionale pe care le are;

* Participa la diverse cursuri de formare profesionala continua, au obligatia de a-si
imbunatati permanent cunostintele si deprinderile profesionale si de a le aplica in practica.

* Indeplineste sarcini/atributii/ responsabilitati specifice postului in toate serviciile
sociale din cadrul centrului de servicii sociale.

ASISTENT MEDICAL- Atributii si responsabilititi specifice:

* Acorda, in lipsa medicului, ajutor de urgenta, se ingrijeste de transportul beneficiarului
la unitatea sanitara de specialitate, raporteaza medicului/sefului de centru, la revenirea in unitate,
asupra ajutorului de urgenta acordat precum si cu privire la evolutia starii de sanatate a
beneficiarului respectiv, la unitatea la care a fost internat:

¢ Colaboreaza eu medicul pentru elaborarea si implementarea PIS pentru sanatate, in
colaborare cu specialistii care asigura derularea activitatilor de abilitare/reabilitare, in functie de
tipul dizabilitatii si gradului de handicap;

* Raspunde de ingrijirea copiilor/tinerilor bolnavi din infirmerie si izolator;

* Mentine legatura cu personalul din spital in cazul copiilor/tinerilor internati, se obliga
sa efectueze vizite pe perioada internarii si informeaza seful de centru asupra evolutiei, starti de
sanatate a beneficiarilor internati;

¢  Are obligatia de a aplica cu strictete toate recomandarile medicului:

* Supravegheaza efectuarea de catre infirmiere a toaletei, schimbarii lenjeriei de corp si
pat. a schimbarii pozitiei copilului/tanarului bolnav si a crearii conditiilor pentru satistacerea
nevoilor fiziologice ale copiilor/tinerilor internati:

* Observa apetitul copiilor/tinerilor din serviciul social, supravegheaza alimentarea
beneficiarilor dependenti de ingrijirea medicala, supravegheaza distributia alimentelor conform
dietei recomandate de medic:

* Observa simptomele si starea beneficiarilor, pe care le noteaza si le comunica
medicului;

* Administreaza personal medicatia si efectueaza tratamente conform prescriptiei
medicale;

* Recolteaza probe biologice pentru examenele de laborator atunci cand medicul solicita
acest lucru;

* Pregateste beneficiarul si il insoteste atunci cand medicul recomanda intemarea in
spital sau investigatii in centrele medicale;

* Efectueaza verbal si in scris predarea serviciului in cadrul raportului de tura;

*  Supervizeaza si coordoneaza activitatile desfasurate de infirmiere;

*  Supravegheaza colectarea materialelor si a instrumentarului de unica folosinta utilizat
si se asigura de depozitarea acestora in vederea distrugerii conform procedurilor; .

* Gestioneaza deseurile rezultate din activitati medicale conform Ordinului Ministerului
Sanatatii nr.1226/03.12.201 2;

* Depisteaza beneficiari cu afectiuni infecto — contagioase, ia masuri de izolare a
acestora si raporteaza organelor abilitate cazurile constate:

* Efectueaza zilnic controlul epidemiologic al beneficiarilor:

® Organizeaza si desfasoara programe de educatie sanitara, sexuala si contraceptiva cu
beneticiarii, inclusiv despre efectele nocive ale fumatului, consumului de alcool, droguri, despre
hepatita, infectic HIV/SIDA, infectiile cu transmitere sexuala, protejarea propriei persoane de
diverse prejudicii, actiuni de intimidare si abuz in interiorul sau in afara serviciului social, in
tunctie de nivelul de intelegere si gradul dizabilitatii beneficiarului:

® Desfasoara activitati de consiliere individuala si colectiva cu beneficiarii pe diferite
teme de preventie/interventie din sfera medicala in contextul educatiei pentru sanatate:;

*  Desfasoara activitati de informare a personalului din serviciul S(;)'e@ﬁ}_ Rm;np\\(ii acordarea- -
primului ajutor; , CONSILAUL 1 BT A it
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¢ Efectueaza tratamentele, imunizarile si testarile biologice conform prescriptiilor
medicale:

e  Participa si raspunde in cadrul echipei la destasurarea diferitelor actiuni colective si
vaccinari, examene de bilant clinic, aplicarea masurilor de lupta in focar, campanii de profilaxie
si combatere a bolilor transimisibile.

¢ Controleaza, verifica si reorganizeaza aprovizionarea periodica cu materiale specifice
activitatii antiepidemice.

* Dispune scoaterea din consum sau conditioneaza punerea in consum a alimentelor ce
nu corespund normelor sanitare;

e Controleaza respectarea normelor igienico-sanitare in bucatarie si blocul alimentar,
curatenia si dezinsectia curenta a veselei;

* Verifica prin sondaj calitatea si valabilitatea alimentelor pentru alimentatia copitlor in
momentul intrarii acestora in magazie;

® Verifica nodul de pastrare al alimentelor in magazie, calitatea acestora, precum si
valabilitatea lor la eliberarea din magazie:

e Efectueaza anchete alimentare impreuna cu medicul de la cabinet pentru a calcula
necesarul de calorii si principii alimentare pentru copii/tineri (glucide, lipide, proteine,
repartizate pe grupe alimentare) conform recomandarilor DSP;

e Participa la realizarea unor regimuri alimentare personalizate pe afectiunile medicale
ale coptilor/tinerilor;

®  Verifica prin sondaj corectitudinea distribuirii mesei la copii:

e Controleaza stareca de functionare/ curatenie a instalatiilor frigorifice pentru
conservarea alimentelor si completeaza zilnic tennogramele;

* Informeaza conducerea unitatii despre deficientele constatate privind prepararea,
distribuirea si conservarea alimentelor;

* Verfica modul de igienizare, spalare si depozitare a echipamentului si
cazarmamentului;

¢ Executa si alte sarcini trasate de catre medic si de catre seful de centru;

* Isi insuseste si respecta legislatia in vigoare cu privire la protectia copilului ;

* Actioneaza in conformitate cu legislatia existenta, asumandu-si rolurile
corespunzatoare;

» [ste obligat sa pastreze confidentialitatea in legatura cu situatiile, documentele, si
informatiile pe care le detine in scop profesional, cu respectarea legislatiei in vigoare, a
metodologiilor si procedurilor de lucru;

*  Raspunde pentru calitatea, exactitatea si legalitatea docunentelor realizate;

¢  Aduce la cunostinta conducerii serviciului social orice disfunctiuni intalnite care pot
aduce prejudicii sanatatii copiilor /tinerilor;

® Primeste si solutioneaza si alte sarcini trasate si aprobate de conducerea institutiei
(prin modificarea fisei de post, la solicitarea sefului ierarhic superior prin referat si acord scris al
angajatului), in limita competentelor profesionale pe care le are.

* Indeplineste sarcini/atributii/ responsabilitati specifice postului in toate serviciile
sociale din cadrul centrului de servicii sociale,

EDUCATOR - Atributii, responsabilititi specifice:

* Este desemnat de citre seful de centru, persoana de referintd pentru copil, imediat
dupa admitere si stabileste, impreund cu copilul, in tunctie de varsta si de gradul de maturitate al
acestuia, un program de acomodare adaptat caracteristicilor personale ale copilului (vérsti, status
psiho-somatic, personalitate si temperanent, nivel de educatie etc.), cu o durata de minim dous
saptdmani. In programul de acomodare se consemneazi de citre persoana de referintd, sub
semnaturd, informnatii relevante privind: evolutia siptimanali a copilului gazduit in serviciul
social. problemele de acomodare intampinate si masurile ide remediere nphivateysigradul de
integrare in grup si in comunitatea reprezentata de serviciul social (cof)‘ﬁ&?”b'éj‘s.dhih:?%'_dh‘ffﬂﬁlcare
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e Efectucaza demersurile pentru inscrierea/transterul copilului in institutiile de
invatamant, adecvate viarstei si nevoilor acestuia, in termen de maxim 7 zile de la admitere. (in
situatia in care intrarea copilului in serviciul social are loc in cursul anului scolar);

e Este desemnat persoana de referintd responsabild cu monitorizarea copilului integrat
intr-o forma de invalamant. Persoana de referintd intocmeste o fisd de monitorizare a evolulie
scolare a copilului, In care consemneaza date cu privire la frecventarea cursurilor, situatii de
absenteism, rezultate la invataturd, orice probleme de integrare in scoald, activitdti scolare $i
extrascolare in care este implicat copilul, colaborarea cu institutia de invatdmant si cu familia
copilului, evolutii negative si solutti de remediere ete.);

e Participd la completarea si actualizarea dosarului personal al beneficiarului,
completand cel putin planul de acomodare a coptlului, fisa de evaluare educationala a copilului.
Fisa de evaluare educationald, completatd, trimestiral sau oni de cite ori este cazul, fiind
disponibild in dosarul personal al beneficiarului, atasata raportulut trimestrial;

e Consemneazad rezultatele evaluarii si recomandirile efectuate in fisa de evaluare
educationala a copilului. Evaluarea educationald are in vedere stabtlirea mvelului de achizitii
curriculare, a gradului de asiimilare si corelare a acestora cu posibilitdtile st nivelul de dezvoltare
cognitivd, psihomotorie si socioatectivda a copilului, precum si identificarea decalajelor
curriculare, a particularitatilor de invatare si dezvoltare;

e Persoana de referintd responsabild cu monitorizarea beneficiarului integrat intr-o
forma de invdtamant elaboreaza programul educational al acestuia si mentine periodic legitura
cu unitatea de invatamant la care este inscris beneficiarul;

¢ Elaboreazi si aplica programul de interventie specifica (PIS) pentru: educatie, recreere
si socializare, deprinderi de viatd independents, stabilite pentru fiecare copil aflat in ingrijire;

¢ Monitorizeazd beneficiarul integrat intr-o forma de invatamant, cunoaste programul
educational al acestuia si mentine periadic legiturd cu unitatea de invatamant la care este inscris
beneficiarul;

e  Urmareste modul in care copilul frecventeazi scoala, isi face temele si are un program
zilnic de studiu; la solicitarea copilului, ii acorda sprijin in procesul de invitare si il incurajeaza
sd participe la activitat extrascolare;

» in situatia in care, din motive obiective, copilul absenteazi de la scoala, ii organizeazi
un program de studiu, adaptat stirii de sdnitate a acestuia, in scopul asigurdrii continuitatii
pregatirii scolare;

o In absenta sau imposibilitatea parintitor, educatorul participa la toate activitatile la care
unitatea de invatdmant solicitd prezenta parintilor;

e Spryjind coptlul In formarea deprinderilor de viatd imdependenta st urmareste evolutia
acestuia;

¢ Informeaza $i instruieste copiit asupra modalitattlor prin care acestia i pot exprima si
comunicd opiniile/doriniele/propunerile referitoare la mediul de viatd, serviciile primite $i
activitatile in care sunt implicati, se asigura ca acestia constientizeaza importanta participarii la
toate procesele decizionale care i1 privesc si 11 ajuta sd inteleagd motivele pentru care unele din
opiniile/dorintele lor nu pot 11 luate in considerare;

e Are cunostintele adecvate cu privire la nevoile si particulantitile de varsta si
individuale ale conduitei beneficiarilor serviciului social; trebuie sd aiba grija si delimiteze clar
rolul sau de rolul parintilor, pentru a nu induce dependenta copiilor, cu consecinte negative in
integrarea sau reintegrarea familiald a acestora;

* Monitorizeaza activititile intreprinse de copii pe perioada cand nu se afla in incinta
casel, in scopul prevenirii riscului de abuz, neglijare, exploatare sau orice altd forma de violenta;

e Participa la nmplementarea programelor individualizate elaborate pentru beneficiari,
Planul individualizat de integrare/reintegrare sociala, Programul pentru viatd independenta
personalizat, Programul de interventie specificd pentru educatie, plan de interventie pentru

sandtatea copilulul, Programul pentru recreere si socializare; - - - S e
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e Participa la diverse cursuri de formare care ii pot ajuta in optimizarea muncii lor,
inclusiv semninarii $i conferinte;

e Participa la intalnirile organizate de seful de centru in scopul analizirii situaliei
beneficiarului si cunoaste procedurile de lueru;

e Prezintd beneficiarului, clar. in functie de gradul sau de maturitate care sunt
principalele norme interne de organizare si functionare ale serviciului social;

¢ Organizeaza activitafi de grup, in functie de propunerile si preferintele personale ale
beneficiarilor, stimuland libera exprimare a opiniei, contribuind la educarea spiritului de echipa,
la promnovarea intrajutorarii, a comunicarii intre copii/tinert;

¢ Organizeaza si animd activitatile de timp liber: sportive, culturale, gospodaresti.
turistice, jocuri, etc., in functie de nivelul de dezvoltare a beneficiarului;

e Participd la amenajarea spatiului de locuit, actionand pentru personalizarea lui si
implica pe beneficiari in aceasta activitate, tinand cont de preferintele lor:

e Participa la formarea si consolidarea deprinderilor igienico-sanitare la beneficiari,
sprijinindu-i si indrumandu-i in efectuarea toaletei de seara, dimineata si la nevoie;

e  Urmdreste modul de utilizare a produselor igienico-personale, rechizite, in functie de
varsta, gradul de maturitate;

o Ajutd la culcarea copiilor in timpul zilei (in perioadele de somn) si supravegheaza
copiii In timpul somnului;

e La nevoie, in baza schemei zilnice si dupa o instruire prealabild, poate administra
beneficiarilor medicatia pentru tratamentul oral;

e Sprijind beneficiarii in dezvoltarea deprinderilor de a se hrani, respectand toate
normele igienico-sanitare, impreuna cu ceilalti specialisti din echipa;

e ldentifica nevoile beneficiarului cu privire la necesarul de iinbracéininte, echipamnent,
rechizite si alte articole utile desfasuririi activitatii §1 transmite informatiile personalului
administrativ;

e Supravegheazd prezenta beneficiarilor serviciului social si pune in aplicare masurile,
conform procedurilor existente;

o incurajeazi beneficiarii sd-si exprime opiniile cu privire la toate aspectele care-i
privesc, inclusiv ale vietii cotidiene din casa;

e Participa la intalnirile de schimbare a turelor si redacteaza raportul de tura in caietul
unic; participa la sedintele de supervizare, la intalninle de perfectionare lunare, la sedintele
administrative $i are datoria de a se autopertectiona profesional;

e Respectd, in interactiunea cu beneficiarul, valorile de bazi ale unei relatii parentale de
calitate: caldurd s1 afectiune, limite clare si bine precizate, rdspuns imediat la nevoile
beneficiarului, disponibilitatea de a raspunde intrebarilor beneficiarului, sanctionare educativa,
constructivdi a comportamentului inacceptabil al beneficiarului, respect, deschidere si
conunicare, recunoasterea calitdtilor si a reusitelor, confidentialitate si incredere reciproca:

e Respectd demnitatea beneficiarului si foloseste formula de adresare preferati de copil;

e  Cunoaste particularitatile de varsta, diferentele individuale de conduita si istoricul
beneficiarilor de la grupa, astfel incat sd poata stabili o comunicare si o relationare adecvati cu
acestia;

e Abordeaza relatiile cu beneficiarii sau cu grupul de copii in mod nediscriminator, fara
antipatii si tavoritisme: trebuie sa stie sa-si controleze emotiile in fata beneficiarului; s observe,
si recunoascd si s incurajeze toate aspectele pozitive ale comportamentulu beneficiarului; sa nu
judece sau sd eticheteze beneficiarul; sa fie capabil sd negocieze si sd ofere recompense
beneficiarului; sd stie cum sd formeze la copil simtul responsabilitatii, de asumare a
consecintelor faptelor sale; si transmita beneficiarului prin mesaje verbale si nonverbale ca este
permanent alaturi de el; sa fie capabil sé stabileasca limite in relatia cu beneficiarul si cum sé le
facd acceptate de citre acesta;

e Gestioneaza impreunid cu beneticiarul (in functie de vérsta st dj? !Iggxﬁ}!u] dg intelegere a
beneficiarului), banii de nevoi personale/fonduri financiare si acjoneasd;in gonformitate ¢
procedurile existente la nivelul institutiei: ' ‘ i b Hl e
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e Participa la receptia si depozitarea alimentelor:

o inregistreaza in gestiune produsele/ bunurile primite in serviciul social;

e Raspunde de gestionarea alimentelor, opereazd in fisele de magazie eliberarea acestora
si verifica constant stocul fizic si cel scriptic, intocmeste Procese Verbale de transformare a
acestora,

e Raspunde de respectarea normelor igienico-sanitare in bucatdrie, curdtenia si
dezinfectia curenta a veselei;

e Verifica valabilitatea si modul de pastrare a alimentelor pentru alimentatia copiilor din
serviciul social;

e Controleaza starea de functionare/curitenie a instalatillor frigorifice pentru
conservarea alimentelor si completeaza zilnic termogramele;

e Asigurd pregatirea hranei, conform meniului stabilit, {inand cont de preterintele
beneficiarilor, asigurd acestora o alimentatie corespunzitoare din punct de vedere calitativ si
cantitativ;

e Zilnic se asigura ci au fost prelevate si pastrate probele alimentare din meniul copiilor
(dimineata, pranz, seara), conform prevederilor legale;

e  Asiguri curitenia in curtea casei de tip familial, inclusiv deszapezirea cailor de acces
ale acesteia, intrefinerea spatiilor verzi;

e Autorizeaza accesul persoanelor striine (inclusiv parinti/rude ale beneficiarilor din
casa) pe baza de identificare si asigurd inscrierea datelor in registrul de acces persoane strdine
(nume, prenume, adresa, C1);

e in caz de incendii, dezastre, calamitafi naturale etc. actioneazad pentru evacuarea
persoanelor si salvarea bunurilor conform procedurii;

e Daca are suspiciunea sau identificd situatii de abuz, neglijare si/ sau exploatare a
copilului, in care sunt implicati membri ai personalului de serviciu, are obligatia de a sesiza
imediat coordonatorul. care aplici legislatia in vigoare sau, in cazul in care seful nu semnaleaza
aceste situatii DGASPC Ilasi, are obligatia efectuarii acestei semnalari;

e Se asigurd si prezintd documentatia conform standardelor in vigoare, organelor de
control, cu informarea sefului de centru;

e Poate fi numit membru in comisia de inventariere si casare;

e Primeste si solutioneaz si alte sarcini trasate de seful de centru, pe linie ierarhica, in
limita competentelor profesionale pe care le are;

¢ (indeplineste sarcini/ atributii/ responsabilitati specifice postului in toate serviciile
sociale din cadrul centrului de servicii sociale.

INFIRMIER - Atributii si responsabilitati specifice:

e Se asigura ca drepturile legale ale beneficiarilor sunt respectate si monitorizeaza si,
dupa caz, participa la furnizarea serviciilor/activitatilor principale prevazute in Nomenclatorul
serviciilor. si anume: ingrijire personala, educare, dezvoltare abilitati de viata independenta,
suport emotional, supraveghere, socializare si activitati culturale, cazare, masa, curatenie,
ingrijiri medicale curente, terapie ocupationala, paza, menaj, alte activitati administrative, etc.

e Efectueaza toaleta beneficiarilor (baie, imbracat) si ajuta la formarea deprinderilor de
autonomie personala;

e Schimba lenjeria de corp si pat, pozitia beneficiarului imobilizat si asigura conditiile
corespunzatoare pentru satisfacerea nevoilor fiziologice ale acestora,

e Supravegheaza in permanenta igiena beneficiarilor schimbandu-i ori de cate ori este
necesar;

e Intretine si pregateste paturile, dormitoarele si sala de mese pentru beneficiari;

e  Ajut la culcarea beneficiarilor in timpul zilei / noapte (in perioadele de somn} si ii
supravegheaza in timpul somnului:

e Ajuta la pregatirea beneficiarilor pentru scoala, plimbare. ii insqieste shgrarticipa la

desfasurarea jocurilor si activitatilor recreative; CONSILEUE SRR FASE
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e  Ajuta la hranirea beneficiarilor, respectand toate normele igienico-sanitare sub control
strict al educatorului si al asistentului medical,

e In timpul cat se ocupa de beneficiari, insoteste fiecare actiune de cuvinte calde sau de
explicatii corespunzatoare pentru stimularea vorbirii si crearea unui tonus psihic pozitiv:

e Nu are voie sa administreze medicamente beneficiarilor, ¢t doar ajuta asistentul
medical la administrarea acestora, la solicitare;

e Transporta beneficiarii greu deplasabili la‘de la sala de mese si la/de la spatiile de
joaca la camerele in care locuiesc ;

e Merge la scoala unde invata beneficiarii greu deplasabili si cei enuretici, ii schimba, i
ajuta in efectuarea toaletei, pentru satisfacerea necesitatilor fiziologice ;

e Sub indrumarea cadrelor sanitare va efectua combaterea parazitilor;

e  Preda la spalatorie cazarmamentul, echipamentul si lenjeria copiilor pe baza de proces
verbal de predare primire cu spalatoreasa si il preia intocmind aceleasi forme si raspunde de
inventarul ce i-a fost incredintat;

e Verifica si repara (coase) echipamentul beneficiarilor si cazarmamantul din dotare
(lenjeria de pat):

e Mentine in permanenta curatenia in spatiile unde locuiesc copiii ;

e Participa la gestionarea deseurile rezultate din activitati medicale conform Ordinului
Ministerului Sanatatii nr.1226/03.12.2012;

e Asigura zilnic curatenia, si aerisirea spatiilor, in conditii corespunzatoare, iar
saptamanal curatenia generala, respectand normele igienico-sanitare in vigoare;efectueaza
dezinfectia curenta a pardoselilor, peretilor, grupuritor sanitare,mobilier, etc.;

e Respecta normativele in vigoare in procesul tehnologic de curatenie si igienizare :

e Curata si dezinfecteaza zilnic/ori de cate ori este nevoie baile, WC-urile cu materiale si
ustensile folosite numai in aceste locurt;

e Transporta pe circuitul stabilit gunoiul in conditii corespunzatoare, raspunde de
depunerea lor corecta in recipiente. curata si dezinfecteaza pubelele in care se pastreaza si se
transporta acestea;

e  Se ingrijeste si raspunde de obiectele de inventar si materialele din incaperile pe care
le are in grja.

e  Schimba lenjeria paturilor si ajuta la distribuirea lenjeriei si imbracarea beneficiarilor;

e Sesizeaza administratorului eventualele defectiuni aparute pentru a lua masurile
necesare de remediere:

e Raspunde de obiectele de inventar pe care le are in folosinta, le preda ta schimbul de
tura pe baza de proces verbal si nu are voie sa instraineze produse/ obiecte de inventar aflate in
sectorul de activitate:

e Raspunde de modul de indeplinire a sarcinilor fata de seful de centru/administrator si
in fata organelor de control sanitare;

e Aduce la cunostinta conducerii serviciului social orice disfunctii intalnite care pot
aduce prejudicii sanatatii beneficiarilor cu nevoi speciale;

e Primeste si solutioneaza si alte sarcini trasate prin dispozitie de seful de centru (prin
modificarea fisei de post, la solicitarea sefului ierarhic superior), in limita competentelor
profesionale pe care le are;

o Indeplineste sarcini/atributii/responsabilitati specifice postului in toate serviciile
sociale din cadrul centrutui de servicii sociale.

Nota: Personalul  de  specialitate  de  ingrijire  si  asistentd  indeplineste
sarcinile/atributiile/activitatile specifice fiecirui post inclusiv pentru celelalte servicii din cadrul
centrului de servicit sociale.
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ARTICOLUL 12
Personalul administrativ, gospodirie, intretinere-reparatii, deservire
e  Administrator;
s Magaziner;
* Muncitor calificat;
» Sofer.

ADMINISTRATOR — Atributii si responsabilititi specifice:

e Se ingrijeste de aprovizionarea serviciului social cu mobilier, cazanmament, aparatura,
mijloace de transport, alimente, combustibil, lubrifiant, etc., potrivit prevederilor bugetare de
care dispune serviciul social, asigurand pastrarea si justa folosire a tuturor bunurilor;

o Certifica in privinta realitatii regularitatii si legalitatii produselor/serviciilor
receptionate;

¢ Adnmuinistreaza spatiile serviciului social, asigurand curatenia lor, se ocupa de confortul
termic si iluminatul acestora;

e Se ingrijeste in permanenta de asigurarea conditiilor necesare aplicarii masurilor
zilnice de igiena individuala si colectiva, tinand seama de numarul, varsta, sexul copiilor/tinerilor
cu nevoi sociale/speciale din serviciul social si de indicatiile trasate de organele medico-sanitare;

e  Asigura si raspunde de intretinerea si integritatea patrimoniului serviciului social;

e Venfica respectarea concordantei intre comenzile solicitate si cele livrate privind
cantitatea si preturile stabilite prin contract a bunurilor/produselor;

e Repartizeaza pe gestiuni bunurile unitatii, inclusiv cele provenite din sponsorizari si
controleaza sistematic felul in care sunt pastrate si folosite acestea;

* la masuri pentru asigurarea pazei, securitatii cladirilor si pentru preintampinarea
incendiilor/PSI;

¢ Raspunde de procurarea obiectelor de imbracaminte si cele necesare activitatii scolare
a copiilor/tinerilor, respectand normele legale in vigoare;

* Intocmeste Registrul inventar cuprinzand bunurile materiale raspandite in serviciul
social;

e Stabileste in colaborare cu asistenta medicala, magazinerul si bucatarul, meniul
saptamanal si-1 supune spre aprobare sefului de centru;

e Intocmeste lista zilnica de alimente si o supune spre aprobare sefului de centru cu o zi
inainte;

» Controleaza zilnic calitatea mancarii si modul de folosire a alimentelor, luand masuri
pentru a preintampina sustragerile sau risipa;

* Face parte din comisia de declarare si casare a bunurilor;

® Se ingrijeste permanent de asigurarea conditiilor igienice pentru pregatirea si servirea
mesei, verificand sistematic documentele privind starea sanatatii personalului care lucreaza la
cantina;

¢ Urmareste exploatarea eficienta a parcului auto din cadrul serviciului social si
intocmeste documentele corespunzatoare;

*  Gestioneaza eficient BCF, incadrandu-se in cota stabilita conform prevederilor legale;

e Repartizeaza sarcini personalului de serviciu potrivit nevoilor serviciului social si
obligatiilor legale de munca ale acestuia si controleaza activitatea personalului de serviciu;

® Asigura instruirea periodica a intregului personal administrativ-gospodaresc asupra
normelor de protectia muncii/SSM si PSI;

¢ Este desemnat ca persoana cu atributii privind securitatea si sanatatea in munca (
lucrator desemnat cu securitatea si sanatatea in munca) si are atributii in domeniul apararii
impotriva incendiilor ( cadrul tehnic cu prevenirea si stingerea incendiilor) la nivelul

compartimentelor organizatorice ale serviciului social; AU LAY
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e Raspunde de modul de indeplinire a tuturor sarcinilor in fata sefului de centru, iar in
problemele material-financiare si in fata contabilului, iar despre indeplinirea sarcinilor pe linie
igienico-sanitara, raspunde si in fata organelor medico-sanitare de control;

¢ Indeplineste atributii de casier;

e Isi insuseste si respecta legislatia in vigoare cu privire la protectia copilului si
legislatia specifica activitatii proprii;

e  Actioneaza in conformitate cu S.M.C. existente, asumandu-si rolurile corespunzatoare;

e Este obligat sa pastreze confidentialitatea in legatura cu situatiile, documentele si
informatiile pe care le detine in scop profesional, cu respectarea legislatiei in vigoare, a
metodologiilor si procedurilor de lucru;

e Raspunde pentru calitatea, exactitatea si legalitatea documentelor realizate

e Primeste si solutioneaza si alte sarcini trasate de conducerea institutiei, pe linie
ierarhica, in limita competentelor profesionale pe care le are;

¢ Indeplineste sarcini/ atributii/ responsabilitati specifice postului in toate serviciile
sociale din cadrul centrului de servicii sociale

MAGAZINER - Atributii si responsabilitati specifice:

e In momentul angajarii prela magazia de alimente, echipament si cazarmanent,
materiale de reparatii, materiale cu caracter functional, igienico-sanitare etc. prin inventariere,
numarare, cantarire;

e Solicita efectuarea receptionarii bunurilor/produselor de catre Comisia de receptie;

e Introduce bunurile in magazie numai pe baza NIR/proceselor verbale de receptie
semnate de membrii comisiet:

e Raspunde de inregistrarea in gestiune a produselor/bunurilor achizitionate, cu
respectarca prevederilor legale;

e Raspunde de conservarea/buna pastrare a bunurilor/produselor aflate in gestiunea sa;

e la masuri pentru asigurarea securitatii magaziilor si a bunurilor/produselor aflate in
gestiune;

e Elibereaza bunurile numai pe baza bonurilor semnate de catre administrator si sef
centru;

e Intocmeste la sfarsitul lunii centralizatorul cu consumul de materiale si alimente pe
baza bonurilor de consum/transfer si a listei zilnice de alimente, stabileste soldul si stocul
acestora pe fisa de magazie confruntandu-le cu cele ale Serviciului Financiar-Contabil;

e Preda Serviciului Financiar-Contabil toate documentele de intrare si iesire a valorilor
materiale la termenele fixate;

s Verifica corectitudinea elementelor inscrise pe documentele primite;

e Verifica, centralizeaza si controleaza daca toate cantitatile de produse predate la
magazie corespund cu NIR/procesul verbal de predare-primire:

e Asigura mentinerea curateniei si ordinii in spatiille de depozitare si evacuarea
ambalajelor din magazie;

e Participa la inventarierea bunurilor atlate in gestiunea sa;

e Realizeaza controlul stocurilor si informeaza seful de centru/coordonator personal de
specialitate la epuizarea acestora;

e Este obligat sa pastreze confidentialitatea in legatura cu situatiile, documentele si
informatiile pe care le detine in scop profesional, cu respectarea legislatier in vigoare, a
metodologiilor si procedurilor de lucry;

e Isi insuseste si respecta legislatia in vigoare cu privire la protectia sociala si legislatia
specifica activitatii proprii;

e Primeste si solutioneaza si alte sarcini trasate de conducerea institutiei, pe linie
ierarhica, in limita competentelor profesionale pe care le are;

¢ Indeplineste si alte sarCIm/atnbutn/responsabllltatl specifice POSW}M in Qafe serviciile
sociale din cadrul centrului de servicii sociale. ; CONSIE UL DULE Y ASE
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MUNCITOR CALIFICAT - MUNCITOR INTRETINERE — Atributii si responsabilitati
specifice:

e Executa lucrari de reparatii si intretinere si alte activitati gospodaresti, la solicitarea
administratorului si sefului de centru, cu respectarea normelor de protectia muncii si PSI;

¢ Raspunde de buna functionare a obiectelor si echipamentelor pe care le detine si nu are
voie sa instraineze obiecte de inventar atlate in gestiune;

o  Urmareste permanent si remediaza ori de cate on este cazul toate defectiunile aparute
la echipamentele din dotare;

e Respecta orele de program, fiind interzise intarziertle si plecarile din timpul orelor de
serviciu;

e  Seinterzice venirea in stare de ebrietate sau consumarea bauturilor alcoolice in unitate,
precum si folosirea unui limbaj vulgar;

e Aduce la cunostinta sefului de centru orice disfunctii intalnite care pot aduce
prejudicii sanatatii beneficiarilor din cserviciul social;

e Primeste si solutioneaza si alte sarcini trasate prin dispozitie de seful de centru (prin
modificarea fisei de post, la solicitarea sefului ierarhic superior), in limita competentelor
profesionale pe care le are;

¢ Indeplineste sarcini/atributii/responsabilitati specifice postului in toate serviciile
sociale din cadrul serviciului social.

SOFER - Atributii si responsabilititi specifice:

e  (Conduce numai autovehiculele pe care le are in primire pe baza de semnatura si pentru
care are permis de conducere valabil pentru categoria din care acestea fac parte;

e la in primire autovehiculul repartizat pe baza de proces verbal, in care mentioneaza
dotarea precum si starea tehnica a autovehiculului si nu pleaca in cursa in cazul in care constata
nereguli/defectiuni ale autovehiculului;

e Ridica zilnic foaia de parcurs, document tehnico-operativ in baza caruia conducatorul
auto justifica efectuarea curselor si numarul de kilometri parcursi.;

e Completeaza zilnic foile de parcurs, conform distantelor parcurse, in concordanta cu
kilometrajul de la bordul autovehicului si calculeaza zilnic kilometrii parcursi;

e  Obtine confirmari pe Foaia de parcurs, pentru fiecare cursa, de la beneficiarul cursei;

¢ Ridica personal Bonuri valorice de carburant auto de la caseria unitatii (sediu),
respectiv magazia serviciului, in conformitate cu numarul de BVCA aprobate in foaia de parcurs
de catre seful S.A.A. (sediu), respectiv set centru;

e Verifica existenta stampilei rotunde cu sigla D.G.A.8.P.C. Iasi, pe verso-ul BVCA;

e Dupa alimentarea cu carburant, la revenirea in serviciu, conducatorul auto va preda
cotoarele bonurilor, cu stampila unitatii furnizoare de carburant si bonului nefiscal si/sau copie in
original alimentarii cu pretul carburantului de la statia de alimentare (responabilului de parc auto
din cadrul S.A A., respectiv administratorilor din centre),

e Preda zilnic, responabilului de parc auto din cadrul S.AA., respectiv
administratorului, dupa caz, foile de parcurs in vederea verificarii si calcularii consumului de
carburant;

e In fiecare zi de luni consemneaza numarul de kilometri la bord si confirma pe toaia de
parcurs functionarea autovehiculului dat in primire, in parametrii normali tehnici si de siguranta;

e In cazul schimbarn conducatorutui auto titular se intocmeste Proces-Verbal de
predare-primire in care se consemneaza in mod obligatoriu starea tehnica, data schimbarii,
numarul de kilometri la bord:

e  (Conducatorul auto are obligatoriu certificatul de inmatriculare, copie dupa cartea de
identitate, rovineta, asigurare RCA. L

e Informeaza setul ierarhic, cu cel putin o luna inainte dewempntam termenul €
valabilitate a rovignetei si a [TP-ului pentru masina pe care o are it/ privfiite’| BETEAN 1AS]
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e Pastreaza actele masinii si documentele de transport in conditii corespunzatoare si le
prezinta, la cerere, organelor de control ale politiei rutiere;

e Inainte de plecarea in cursa verifica daca autovehiculul corespunde cerintelor tehnice,
inclusiv anvelopele, verifica daca are toate documentele asupra sa si daca are aprobarea
persoanelor competente pentru efectuarea curset;

e Conduce autovehiculul pe drumurile publice in conditiile prevazute de normele legale,
luand toate masurile necesare de evitare a oricarui pericol de accidentare din culpa sa;

e Supravegheaza urcarea si coborarea persoanelor din autovehicul si incarcarea masinii
far in situatia in care transporta beneficiarii, acestia sunt obligatoriu insotiti de un profesiomist din
cadrul serviciului social;

e Se asigura ca respecta prevederile legale privind transportul persoanelor (existenta
centurilor de siguranta pentru fiecare scaun/loc, a scaunelor pentru copii, conditii speciale pentru
transportul persoanelor cu handicap etc.)

e In cazul in care este obosit, sub influenta alcoolului, drogurnlor, medicamentelor care
reduc/afecteaza capacitatea de conducere, nu va conduce autovehiculul;

e Nu foloseste autovehiculul peste capacitatea sa ;

e Nu utilizeaza autovehiculul in interes personal si nu incredinteaza altor persoane
conducerea autovehiculului;

e Indeplineste atributiile corespunzatoare interventiei in echipa pe linia 119, conform
metodologiei existente aprobate si a graficului de lucru ;

e La sfarsitul programului parcheaza autovehiculul in locurile stabilite de angajator, cu
exceptia zilelor in care isi desfasoara activitatea pe linia 119, iar inainte de a pleca in cencediul
de odihna, preda cheia sefului ierarhic;

e Respecta, pe cat posibil, viteza economica de consum a autovehiculului pentru
incadrarea consumului de carburant in limitele de consum raportat la 100 km echivalenti;

e Asigura intretinerea zilnica a masinii (sa fie curata, sa fie facuta alimentarea cu
carburant, cu ulei), asigura programarea si efectuarea la termen a reviziel tehnice a
autovehiculului si solicita introducerea autovehiculului in reparatii curente sau capitale la
indeplinirea normelor de parcurs;

e Raspunde de integritatea persoanelor si a bunurilor pe care le transporta ;

e Comunica imediat superiorului ierarhic, telefonic, orice eveniment de circulatie in care
este implicat;

e Este obligat sa pastreze confidentialitatea in legatura cu situatnle, documentele, si
informatiile pe care le detine in scop profesional, cu respectarea legislatiei in vigoare, a
metodologiilor si procedurilor de lucru

e Aduce la cunostinta superiorului ierarhic orice disfunctii intalnite care pot aduce
prejudicii sanatatii beneficiarilor:

e Primeste si solutioneaza si alte sarcini trasate de seful de centru (prin modificarea fisei
de post, la solicitarea sefuluiui ierarhic superior prin referat si acord scris al angajatului), in
limita competentelor profesionale pe care le are.

o Indeplineste sarcini/responsabilitati specifice postulul in toate serviciile sociale din
cadrul centrului de servicii sociale;

Notii: Persomalul cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire
indeplineste sarcinile/atributiile/activitatile specifice fiecarui post inclusiv pentru celelalte
servicii din cadrul centrului de servicii sociale.
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ARTICOLUL 13
Finantarea centrului
(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli. serviciul social are in vedere asigurarea
resurselor necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de
calitate aplicabile.
(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigura, in conditiile legii, din urmatoarele surse:
a) contributia persoanelor beneficiare sau a intretinatorilor acestora, dupa caz;
b) bugetul local al judetulu;
¢) bugetul de stat;
d) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara si
din striinatate;
e) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;
f) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare

Director general adjunct,
Niculina KARACSONY
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