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APROBAT,
PREŞEDINTE,                    
Costel ALEXE



CAIET DE SARCINI
pentru achiziționarea de servicii de reparații și întreținere 
la cerere pentru echipamente IT 

1. INFORMAŢII GENERALE
Documentația de atribuire privind contractul de servicii conține informații necesare descrierii obiectului contractului, precum și informații și instrucțiuni necesare elaborării ofertelor de către operatorii economici participanți la procedură.
2. OBIECTUL CONTRACTULUI 
În vederea asigurării bunei funcționări a echipamentelor IT aflate în exploatare se achiziționează serviciul de reparații și întreținere la cerere pentru echipamente IT, prezentate în Anexa 1.
Obiectul contractului îl constituie furnizarea de servicii de reparații și întreținere la cerere pentru echipamente IT. 
Caietul de sarcini conține indicații privind regulile de bază care trebuie respectate, astfel încât potențialii ofertanți să elaboreze propunerea tehnică, corespunzător cu necesitățile autorității contractante.
3. CERINŢE OBLIGATORII PENTRU ACHIZIŢIE
Cerințele din prezentul Caiet de Sarcini sunt considerate minimale şi eliminatorii.
Serviciul de reparații, pentru echipamentele indicate în Anexa 1, va include următoarele activități:
3.1 Intervenția, la cererea beneficiarului, în cazul defectării sau funcționării improprii a echipamentelor şi efectuarea operațiunilor de repunere în funcțiune prin:
· diagnosticarea defecțiunilor şi remedierea acestora prin reparație;
· prezentarea listei cu piesele şi /sau subansamblele care trebuie înlocuite, împreună cu devizul de lucrări pentru manoperă spre acceptare la sediul CJ Iaşi;
· înlocuire piese şi/sau subansamble furnizate de beneficiar.
3.2 Reparațiile şi activitățile de asistență tehnică se fac exclusiv la sediul beneficiarului. Se pot lua la sediul prestatorului de servicii doar echipamentele a căror depanare necesită aparatură specifică de laborator. În cazul preluării calculatoarelor şi/sau laptop-urilor nefuncționale, de către prestatorul de servicii, în vederea depanării la sediul firmei, se va asigura confidențialitatea datelor stocate pe HDD/SSD.
3.3 Pe perioada derulării contractului, prestatorul de servicii se obligă să constate defecțiunea în maximum 12 ore de la sesizarea telefonică, prin fax sau prin e-mail.
3.4 În cazul în care remedierea defecţiunii se face fără înlocuire de piese şi/sau subansamble, remedierea se va efectua în maxim 36 de ore de la data reclamării acesteia de către beneficiarul echipamentelor supuse contractului de service. 
3.5 În cazul necesităţii înlocuirii unor componente (plăci de reţea, plăci video, surse de alimentare, memorii, plăci de bază, procesoare, subansamble imprimante etc.) procedura adoptată este următoarea:
· Prestatorul va prezenta beneficiarului lista de piese care trebuie înlocuite;
· Beneficiarul va achiziționa piesele necesare şi le va preda furnizorului pentru înlocuire;
· La decontarea serviciilor, prestatorul de servicii va prezenta: deviz de lucrări detaliat, certificate de garanție pentru lucrările executate etc.    
3.6 În cazul în care echipamentul care nu funcționează nu mai poate fi reparat din cauza lipsei de piese de schimb, deoarece acestea au fost scoase din fabricație  sau costurile de reparaţie nu se justifică, prestatorul de servicii va anunţa beneficiarul în maxim 24 de ore pentru a lua măsurile ce se impun.
3.7 Toate costurile de transport ce intervin pentru rezolvarea sesizărilor beneficiarului sunt suportate de prestatorul de servicii.
3.8 Orice reparaţie se va consemna în Fişa de Intervenţie a echipamentului (fişă ce va fi predată  beneficiarului, respectiv Compatimentului Informatică, împreună cu echipamentul reparat), menţionându-se data intervenţiei, operaţiile executate etc.
3.9 Cerinţe privind modalităţile de sesizare a defecţiunilor apărute la echipamente:
· Ofertantul va pune la dispoziţia beneficiarului nume, adrese şi numere de telefon şi fax pentru service. 
· Orar pentru sesizările în perioada contractului de servicii: luni – vineri, orele  8:00 – 16:00 (excluzând sărbătorile legale).

4. CONDIŢII DE CALIFICARE
Sunt admise la procedură societăţile care demonstrează capabilitatea de a presta serviciul prin: 
· prezentarea unei declarații pe proprie răspundere formulată astfel: “Ne angajăm ca, în cazul în care suntem declarați câștigători, vom deschide un punct de lucru în Iași.”
· autorizări din partea firmelor producătoare sau distribuitoare ale echipamentelor specificate, prin care se certifică capabilitatea de efectuare a operațiunilor de reparații; 
· certificare ISO 9001;
· ofertantul trebuie sǎ dovedească cǎ a prestat, în mod corespunzător servicii similare celor ce fac obiectul prezentei achiziţii în ultimii 3 ani;
· personal angajat pentru service de minim 2 persoane (pentru fiecare persoană se vor atașa CV-urile profesionale şi copii după actele de calificare/specializare).

5. ELABORAREA OFERTEI 
OFERTA TEHNICĂ
Prestatorul de servicii va detalia operațiunile care vor fi efectuate la fiecare solicitare, pe perioada contractului de furnizare servicii de reparații şi întreținere la cerere pentru echipamente IT.
Oferta tehnică prezentată trebuie să respecte următoarele:
· Oferta tehnică trebuie să se refere la echipamentele din Anexa 1 şi la intervențiile din Anexa 2.
· Perioada de garanție acordată pentru lucrările de reparații va fi de minim 90 de zile.
· Garanția se acordă de la data procesului verbal de recepție cantitativă și calitativă. Perioada de garanție se majorează cu timpul de nefuncționare al echipamentelor în intervalul de reparare al acestora.

OFERTA FINANCIARĂ
Oferta financiară va prezenta tariful orar al manoperei, tarif valabil pentru toate intervențiile din Anexa 2 și pentru  toate categoriile de echipamente precizate în Anexa 1. 
Criteriul aplicat pentru achiziția publică este “Oferta cu prețul cel mai scăzut” și se aplică exclusiv pentru tariful orar prezentat în ofertă. 
Valoarea maximă estimată a contractului pentru maxim 12 luni va fi de 23.100 lei, fără TVA, defalcat astfel:
· perioada iunie – decembrie 2025: 14.700 lei;
· perioada ianuarie – aprilie 2026: 8.400 lei.

6. MODALITĂŢI DE RECEPŢIE ŞI CONDIŢII DE PLATĂ
Modalitatea de recepție va fi stabilită de comun acord cu prestatorul și se va concretiza în anexă la contractul de prestări servicii.
Prestatorul va emite lunar o factură din care să reiasă numărul de ore de manoperă și valoarea lor și se vor evidenția clar operațiunile efectuate.
La factură vor fi anexate toate devizele de lucrări aferente și un certificat comun de garanție pentru lucrările executate. Plata facturii emise într-o lună calendaristică se va face în decurs de 30 de zile de la emitere.




	Șef Serviciu
Cornelia Eugenia Lucaci
Îmi asum în totalitate responsabilitatea corectitudinii și
legalității, în solidar cu întocmitorul înscrisului
	
	



Întocmit,
Consilier, Dan Eugen Romanescu
Îmi asum responsabilitatea pentru fundamentarea,
corectitudinea, legalitatea întocmirii acestui înscris oficial
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