
ROMÂNIA 
JUDEŢUL IAŞI 

CONSILIUL JUDEŢEAN IAŞI 

Calea Chişinăului nr. 23, Cod poştal: 700265, Iaşi 
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HOTĂRÂREA nr. 414 
pentru modificarea Hotărârii Consiliului Judeţean Iaşi nr.222/26.06.2024 privind 
înfiinţarea de servicii sociale în cadrul Direcţiei Generale de Asistenţă  Socială  şi 

Protecţia Copilului Iaşi, cu modificările şi completările ulterioare 

Consiliul Judeţean Iaşi; 

Având în vedere: 

a) Proiectul de hotărâre nr. 419 pentru modificarea Hotărârii Consiliului Judeţean 

Iaşi nr.222/26.06.2024 privind înfiinţarea de servicii sociale în cadrul Direcţiei 
Generale de Asistenţă  Socială  şi Protecţia Copilului Iaşi, cu modificările şi 

completările ulterioare, iniţiat de Preşedintele Consiliului Judeţean Iaşi, domnul Costel 

Alexe; 

b) Referatul de aprobare pentru modificarea Hotărârii Consiliului Judeţean Iaşi 
nr.222/26.06.2024 privind înfiinţarea de servicii sociale în cadrul Direcţiei Generale de 
Asistenţă  Socială  şi Protecţia Copilului Iaşi, cu modificările şi completările 
ulterioare, prezentat de Preşedintele Consiliului Judeţean Iaşi, în calitatea sa de 

iniţiator, înregistrat sub nr. 43060 din 21.11.2024; 

c) Raportul de specialitate pentru modificarea Hotărârii Consiliului Judeţean Iaşi 
nr.222/26.06.2024 privind înfiinţarea de servicii sociale în cadrul Direcţiei Generale de 
Asistenţă  Socială  şi Protecţia Copilului Iaşi, cu modificările şi completările 
ulterioare, elaborat de către Serviciul Resurse Umane şi Salarizare înregistrat sub nr. 
43064/21.11.2024; 

d) Adresa Direcţiei Generale de Asistenţă  Socială. şi Protecţia Copilului Iaşi 
nr. 50384/18.11.2024, înregistrată  la Consiliul Judeţean Iaşi sub nr. 42383/18.11.2024; 

e) Nota de fundamentare nr.50383/18.11.2024 a Direcţiei Generale de Asistenţă  
Socială  şi Protecţia Copilului Iaşi; 

f) Hotărârea Consiliului Judeţean Iaşi nr. 193/21.12.2004, de înfiinţare a Direcţiei 
Generale de Asistenţă  Socială  şi Protecţia Copilului Iaşi; 

g) Hotărârea Consiliului Judeţean Iaşi nr. 432/23.11.2022, privind reorganizarea 
Direcţiei Generale de Asistenţă  Socială  şi Protecţia Copilului Iaşi, începând cu 
01.01.2023, cu modificările şi completările ulterioare; 

h) Hotărârea Consiliului Judeţean Iaşi nr. 222/26.06.2004 privind înfiinţarea de 
servicii sociale în cadrul Direcţiei Generale de Asistenţă  Socială  şi Protecţia 
Copilului Iaşi; 
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i) Hotărârea Consiliului Judeţean Iaşi nr. 323/24.09.2004 privind modificarea 

Hotărârii Consiliului Judeţean Iaşi nr. 222/26.06.2024 privind înfiinţarea de servicii 

sociale în cadrul Direcţiei Generale de Asistenţă  Socială  şi Protecţia Copilului Iaşi, 

respectiv Anexele la - 5a; 

j) Prevederile HG nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor 
sociale, precum şi a regulamentelor-cadru de organizare şi funcţionare a serviciilor 

sociale, cu modificările şi completările ulterioare; 

k) Prevederile HG nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor cadru de 
organizare şi funcţionare ale serviciilor publice de asistenţa socială  şi a structurii 

orientative de personal, cu modificările şi completările ulterioare; 

1) Prevederile Ordinului nr. 82/2019 privind aprobarea standardelor specifice 
minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu 
dizabilităţi; 

m) Prevederile Legii nr. 100/2024 pentru modificarea şi completarea unor acte 

normative în domeniul asistenţei sociale, precum şi pentru completarea Legii 
nr.78/2014 privind reglementarea activităţii de voluntariat în România şi pentru 

modificarea Legii nr. 272/2004 privind protecţia şi promovarea drepturilor copilului, 

cu modificările şi comppletările ulterioare; 

n) Prevederile Legii asistenţei sociale nr. 292/2011, cu modificările şi completările 

ulterioare; 

o) Prevederile Legii nr. 272/2004 privind protecţia şi promovarea drepturilor 

copilului, republicată, cu modificările şi completările ulterioare; 

p) Prevederile art. 173, alin. (1), lit. d) şi alin. (5), lit. b) din Ordonanţă  de Urgenţă  
a Guvernului nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu modificările şi competările 

ulterioare; 

q) Avizele comisiilor de specialitate ale Consiliului Judeţean Iaşi din data de 

26 noiembrie 2024; 

r) Dispoziţia Preşedintelui Consiliului Judeţean Iaşi nr. 964/07.11.2024 privind 
desemnarea înlocuitorului legal al Preşedintelui Consiliului Judeţean Iaşi; 

s) Votul exprimat de către consilierii judeţeni în cadrul şedinţei ordinare a 

Consiliului Judeţean Iaşi din data de 27 noiembrie 2024 şi consemnat în procesul-
verbal al acesteia, respectiv 34 voturi "Pentru"; 

În temeiul art. 196, alin. (1), lit. a) din Ordonanţă  de Urgenţă  a Guvernului 
nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu modificările şi completările ulterioare: 

HOTĂRĂŞTE: 

Art. I. Hotărârea Consiliului Judeţean Iaşi nr. 222/26.06.2024 privind infiinţarea 

de servicii sociale în cadrul Direcţiei Generale de Asistenţă  Socială  şi Protecţia 

Copilului Iaşi, cu modificările şi completările  ulterioare, se modifică  după  cum 

urmează: 
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1. Anexa 4 a — Regulamentul de organizare şi funcţionare a serviciului social cu 
cazare - Centrul de Îngrijire şi Asistenţă  pentru Persoane Adulte cu Dizabilităţi 
„Sfintul Spiridon" din cadrul Centrului de Servicii Sociale „Paşcani" se 
înlocuieşte cu Anexa 1 a, parte integrantă  la prezenta hotărâre; 

2. Anexa 4b — Statul de funcţii - Centrul de Îngrijire şi Asistenţă. pentru Persoane 
Adulte cu Dizabilităţi „Sfintul Spiridon" din cadrul Centrului de Servicii 
Sociale „Paşcani" se înlocuieşte cu Anexa 1 b, parte integrantă  la prezenta 
hotărâre; 

3. Anexa 5a - Regulamentul de organizare şi funcţionare a serviciului social cu 
cazare - Centrul de Îngrijire şi Asistenţă  pentru Persoane Adulte cu Dizabilităţi 
„Sfintul Pantelimon" din cadrul Centrului de Servicii Sociale „Paşcani" se 
înlocuieşte cu Anexa 2a, parte integrantă  la prezenta hotărâre; 

4. Anexa 5b - Statul de funcţii - Centrul de Îngrijire şi Asistenţă  pentru Persoane 
Adulte cu Dizabilităţi „Sfintul Pantelimon" din cadrul Centrului de Servicii 
Sociale „Paşcani" se înlocuieşte cu Anexa 2b, parte integrantă  la prezenta 
hotărâre. 

Art. II. Restul prevederilor Hotărârii Consiliului Judeţean Iaşi nr.222/26.06.2024, 
cu modificările şi completările ulterioare rămân neschimbate. 

Art. III. Prevederile prezentei hotărâri vor fi duse la îndeplinire de Serviciul 
Resurse Umane şi Salarizare din cadrul Consiliului Judeţean Iaşi şi de conducerea 
Direcţiei Generale de Asistenţă  Socială  şi Protecţia Copilului Iaşi. 

Art. IV. Prezenta Hotărâre se comunică: 

a) Serviciului Resurse Umane şi Salarizare din cadrul Consiliului Judeţean Iaşi; 

b) Direcţiei Generale de Asistenţă  Socială  şi Protecţia Copilului Iaşi; 

c) Instituţiei Prefectului Judeţului Iaşi. 

Art. V. Aducerea la cunoştinţă  publică  a prevederilor prezentei Hotărâri va fi 
asigurată  de către compartimentele de specialitate din cadrul Consiliului Judeţean Iaşi 
cu atribuţii în acest sens. 

 

Dată  astăzi: 27 noiembrie 2024 

 

Contrasemnează  pentru legalitate, 
SECRETAR GENERAL AL JUDEŢULUI, 

Lăcrămio 	Vernică-Dăscălescu 
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REGULAMENT 
de organizare şi funcţionare a serviciului social cu cazare 

Centrul de Îngrijire şi Asistenţă  pentru Persoane Adulte cu Dizabilităţi „Sfântul Spiridon" 

ARTICOLUL 1 
Definiţie 

1) Regulamentul de organizare şi funcţionare este un document propriu al serviciului social Centrul 

de Îngrijire şi Asistenţă  pentru Persoane Adulte cu Dizabilităţi „Sfântul Spiridon", aprobat 

prin Hotărârea Consiliului Judeţean Iaşi nr. 	 , în vederea asigurării 

funcţionării acestuia, cu respectarea standardelor specifice minime obligatorii de calitate aplicabile 

şi a asigurării accesului persoanelor beneficiare la informaţii privind condiţiile de admitere, serviciile 

oferite etc. 
2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atât pentru persoanele beneficiare, cât şi 

pentru angajaţii centrului şi după  caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentanţii legali şi 

vizitatori. 
ARTICOLUL 2 

Identificarea serviciului social 

Serviciul social Centrul de Îngrijire şi Asistenţă  pentru Persoane Adulte cu Dizabilităţi 

„Sfântul Spiridon", cod serviciu social 8790 CR-D-I, este infiinţat şi administrat de fumizorul de 

servicii sociale-Direcţia Generală  de Asistenţă  Socială  şi Protecţia Copilului laşi, instituţie acreditată  
conform Certificatului de acreditare Seria AF, nr. 009927, din data de 03.07.2023, cu sediul în strada 

Ateneului nr. 1 C, municipiul Iaşi. 
Centrul de Îngrijire şi Asistenţă  pentru Persoane Adulte cu Dizabilităţi „Sfântul Spiridon" 

are sediul în strada Vasile Alecsandri nr. 5, municipiul Paşcani, judeţul laşi. 

ARTICOLUL 3 
Scopul serviciului social 

Centrul de Îngrijire şi Asistenţă  pentru Persoane Adulte cu Dizabilităţi „Sfântul 

Spiridon" este un serviciu social cu cazare, cu o capacitate de 15 de locuri, de interes judeţean care 

cuprinde un ansamblu de activităţi realizate pentru a răspunde nevoilor individuale specifice ale 

persoanelor adulte cu tipuri şi grade diferite de dizabilitate (cu excepţia persoanelor cu dizabilităţi 

utilizatoare de fotoliu rulant sau imobilizate parţial/total, care vor fi redirecţionate către aceleaşi 

tipuri de servicii sociale adaptate nevoilor lor individuale), pentru o perioadă  detenninată  de timp, 

în vederea menţinerii/dezvoltării potenţialului personal. Nevoile sociale şi speciale ale acestor 

beneficiari sunt cauzate de situaţ ia socio-economică, de starea de sănătate şi/sau rezultate dintr-un 

mediu social de viaţă  dezavantajat şi care nu au avut sau şi-au pierdut/limitat abilitatea de integrare 

socială. 
Pentru indeptirrta scopului; Centrul de Îngrijire şi Asistenţă  peritik 

Dizabilităţi „SfântilliţUion" realiZează  unnătoarele activităţi/servicii: 
disoarie Adulte cu 
-"` 

a găzduire; 

• alimentaţie; .111)12.111 !.1AŞI 
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opule care stau la baza acordârii serv iului soci 
Aniti ...... 

• planificare/monitorizare activităţi/servicii; 

• infonnare şi asistenţă  socială/servicii de asistenţă  socială; 

• consiliere psihologică; 

• abilitare şi reabilitare; 

• îngrijire şi asistenţă  personală; 

• deprinderi de viaţă  independentă: menţinerea/dezvoltarea deprinderilor cognitive; 

• deprinderi de viaţă  independentă: menţinerea/dezvoltarea deprinderilor zilnice; 

• deprinderi de viaţă  independentă: menţinerea/dezvoltarea deprinderilor de comunicare; 

• deprinderi de viaţă  independentă: menţinerea/dezvoltarea deprinderilor de mobilitate; 

• deprinderi de viaţă  independentă: menţinerea/dezvoltarea deprinderilor de autoîngrijire; 

• deprinderi de viaţă  independentă: menţinerea dezvoltarea deprinderilor de îngrijire a propriei 

sănătăţi; 
• deprinderi de viaţă  independentă: menţinerea dezvoltarea deprinderilor de autogospodărire; 

• deprinderi de viaţă  independentă: mentinerea/dezvoltarea deprinderilor de interacţiune; 

• educaţie/pregătire pentru muncă; 

• asistenţă  şi suport pentru luarea unei decizii; 

• integrare şi participare socială  şi civică; 
• protecţia împotriva neglijării, exploatării, violenţei, abuzului, torturii şi tratamentelor crude, 

inumane sau degradante; 

• asistenţă  adecvată  în caz de stare terminală  şi servicii necesare în caz de deces. 

ARTICOLUL 4 
Cadrul legal de înfiinţare, organizare şi funcţionare 

1) Serviciul social Centrul de Îngrijire şi Asistenţă  pentru Persoane Adulte cu Dizabilităţi „Sfântul 

Spiridon" funcţionează  cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare şi funcţionare a 

serviciilor sociale, reglementat de Legea asistenţei sociale nr. 292/2011 cu modificările ulterioare, 

Legea nr. 448/2006 privind protecţia şi promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, precum şi 

de alte acte normative secundare aplicabile domeniului. 
2) Standard specific minim de calitate aplicabil: Ordinul nr. 82/08.02.2019 pentru aprobarea 
Standardelor specifice minime obligatorii de calitate pentru serviciile sociale destinate persoanelor 

adulte cu dizabilităţi -anexa 1. 
3) Serviciul social - Centrul de Îngrijire şi Asistenţă  pentru Persoane Adulte cu Dizabilităţi „Sfântul 

Spiridon" este înfiinţat prin Hotărârea Consiliului Judelean Iaşi nr. 222/26.06.2024, funcţionează  
fară  personalitate juridică, în subordinea Direcţiei Generale de Asistenţă  Socială  şi Protecţia 

Copilului laşi şi se atlă  în coordonarea metodologică  a Autorităţii Naţionale pentru Protectia 

Drepturilor Persoanelor cu Dizabilităţi. 	 .113!)Etti, lAş1 

CONSII 	EAN IAŞI 

Anexă  la notărărea 
ARTICOLUL 5 

v 2614u» 	 

14_ServIciul cnriaţ_C  tnil 1P InL r jire şi AisistenţLpentru Persciane Aduţti- cil r)1721-iilităţi „t•nti.11  

Spiridon" se organizează  şi funcţionează  cu respectarea principiilor generale care guvernează  
	 sistemul 	naţional-rte-asistenţă 	socială  b I 	• a rinar specifice care 	stau la baza 	acordării 	 
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şi în celelalte acte internaţionale în materie, la care România este parte, precum şi Standardele 

specifice minime obligatorii de calitate aplicabile. 

2) Principiile specifice care stau la baza prestării serviciilor sociale în cadrul Centrului de Îngrijire 

şi Asistenţă  pentru Persoane Adulte cu Dizabilităţi „Sfântul Spiridon", sunt unnătoarele: 

a) respectarea şi promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare; 

b) protejarea şi promovarea drepturilor persoanelor beneficiare în ceea ce priveşte egalitatea de şanse 

şi tratament, participarea egală, autodetenninarea, autonomia, demnitatea personală  şi întreprinderea 

de acţiuni nediscriminatorii şi pozitive cu privire la persoanele beneficiare; 

c) asigurarea protecţiei împotriva neglijării, exploatării, violenţei şi abuzului; protecţia împotriva, 

torturii si tratamentelor crude, inumane sau degradante; 

d) deschiderea către comunitate; 

e) asistarea persoanelor fă'ră  capacitate de exerciţiu în realizarea şi exercitarea drepturilor lor; 

t) asigurarea în mod adecvat a unor modele de rol şi statut social, prin încadrarea în unitate a unui 

personal mixt; 
g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare şi luarea în considerare a acesteia ţinându-se cont după  

caz, de vârstă  şi de gradul său de maturitate, de discernământ şi capacitate de exerciţiu (cu respectarea 

Legii sănătăţii mintale), a protecţiei persoanelor cu tulburări psihice şi a Codului Civil; 

h) facilitarea menţinerii relaţiilor personale ale beneficiarului şi a contactelor directe, după  caz, cu 

fraţii, părinţii, alte rude, prieteni, precum şi cu alte persoane faţă  de care acesta a dezvoltat legături 

de ataşament; 

i) asigurarea unei îngrijiri individualizate şi personalizate a persoanei beneficiare; 

j) preocuparea permanentă  pentru identificarea soluţiilor de integrare în familie sau, după  caz, în 

comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, în baza potenţialului şi abilităţilor 

persoanei beneficiare de a trăi independent; 

k) încurajarea iniţiativelor individuale ale persoanelor beneficiare şi a implicării active a acestora în 

soluţionarea situaţiilor de dificultate; 

1) asigurarea unei intervenţii profesioniste, prin echipe multidisciplinare; 

m) asigurarea confidenţialităţii şi a eticii profesionale; 

n) primordialitatea responsabilităţii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacităţi 

de integrare socială  şi implicarea activă  în soluţionarea situaţiilor de dificultate cu care se pot 

confrunta la un moment dat; 

o) colaborarea centrului cu servicii de asistenţă  socială  de la nivelul judeţului Iaşi. 

ARTICOLUL 6 
Beneficiarii serviciilor sociale 

1) Beneficiarii serviciilor acordate în Centrul de Îngrijire şi Asistenţă  pentru Persoane Adulte cu 

Dizabilităţi „Sfântul Spiridon" sunt persoane adulte cu dizabilităţi (cu excepţia persoanelor cu 

dizabilităji utilizatoare de fotoliu rulant sau imobilizate parţial/total, care vor fi redirecţionate către 

aceleaşi tipuri de servicii sociale adaptate nevoilor lor individuale), de gen diferit, incadrate in grade 

şi tipuri diferite de hailik‘aflate insituaţii de dificultate sau în risc de excluzmllWocială. ' 
2) Condiţille de adrnitran centru 'sunt în confonnitate cu Procedura opeoială  a Direcţiei 

Generale de Asistenţă  Socială  -şi Protecţia Copilului Iaşi, privirid admiterea--in—cadrul_serviedlor 

sociale cu cazare pentru persoanele adulte cu dizabilităţi. 
t)~t-ti 	admitere, confonn 	wtelor normative in viware, licabile dbmemului 

operaţionale a Direeţiei Generale de 	 Asiştenţă  Socială  şi Protec ia Copilul4f0,91-~rriterea 
c_o
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în cadrul serviciilor sociale cu cazare pentru persoanele adulte cu dizabilităţi, conţine unnătoarele 

documente: 
cererea persoanei/reprezentantului legal/instituţiei; 

- copie după  actul de identitate şi de stare civilă, după  caz; 

copie după  actul de identitate, de căsătorie sau de deces al aparţinătorului; 

- copie de pe actul de identitate a reprezentantului legal, după  caz; 

copie de pe documentul care atestă  încadrarea în grad de handicap,in tennen de valabilitate; 

- adeverinţă  de venit; 
- ultimul talon de pensie, dacă  este cazul; 

- raportul de anchetă  socială  întocmit de serviciul de asistenţă  socială  din cadrul primăriei de 

la domiciliul legal; 
- investigaţii paraclinice; 
- dovada eliberată  de Serviciul de Asistenţă  Socială  al primăriei în a cărei rază  teritorială  işi 

are domiciliul sau reşedinţa persoana cu dizabilităţi, prin care se atestă  că  acesteia nu i s-au 

putut asigura protecţia şi îngrijirea la domiciliu sau în cadrul altor servicii din comunitate; 

adeverinţa eliberată  de primăria din raza de domiciliu/de reşedinţă  a persoanei care solicită  
admiterea în mediul rezidenţial, din care rezultă  obligaţia ca, în tennen de 24 de luni de la 

data admiterii, beneficiarul să  fie transferat în comunitatea de domiciliu sau de reşedinţă  şi 

să  i se asigure accesul la un serviciu social din comunitate; 
Programul Individual de Reabilitare şi Integrare Socială  -PIRIS; 

Decizia Comisiei de Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap; 
Planul Individual de Servicii - PIS; 

Menţiune: în funcţie de particularităţile fiecărui caz aceste documente vor fi suplimentate cu: 

angajament de plată  de principiu (pentru persoanele care au venituri sau pentru membrii 

familiilor acestora), conform legislaţiei în vigoare aplicabile domeniului; 

- adeverinţe de venit pentru membrii de familie în vederea efectuării de către aceştia a co-plăţii 

pentru persoana cu dizabilităţi, conform actelor normative în vigoare; 

- documentul care atestă  reprezentarea legală. 

b) Criteriile de eligibilitate a beneficiarilor din cadrul Centrul de Îngrijire şi Asistenţă  pentru 

Persoane Adulte cu Dizabilităţi „Sfântul Spiridon", sunt: 

să  aibă  domiciliul pe raza judeţului Iaşi (excepţie fac cazurile cu domiciliul legal în alte judeţe 

în care există  acordul Direcţiei Generale de Asistenţă  Socială  şi Protecţia Copilului din 

judeţul respectiv de a achita costul mediu lunar de cheltuieli stabilit pentru respectivul centru 

rezidenţial în care unnează  sa fie admisă  persoana cu dizabilităţi); 

- să  deţină  un certificat de persoană  cu handicap în tennen de valabilitate; 

admiterea persoanelor cu dizabilităli în centre se realizează  numai în cazul în care asistarea, 

ingrijirea, recuperarea sau protecţ ia nu se pot realiza la domiciliu ori în comunitate; 

- să  fie persoană  fără  locuinţă, venituri şi persoane suport care să-i ofere sprijin şi ingrijire sau 

are dificultăţi majore pentru îndeplinirea activităţilor uzuale ale vielii zilnice; 

să  deţ ină  sentinţa civilă  de reprezentare legală, dacă  este cazul; 

persoanele adulnWdizabilitaţţ  asistate în centrele rezidenţiale sau s 	legali ai 

acestora, în futicer4 venituri.: au obligaţia de a plăti contribuţia lunârt-gtAilită  conform 

In acesţsens aceste_p • 
	neze-angajamentul  de plată, în care-se 

menţionează  obligativitatea achitării contribuţiei de intreţinere sau dovada din partea 

serviciului so~rn  cadul 	primăriei pe raza careia 	domiciliază  că  nu are susţinători 	legali  

ori aceştia se_âflă  în imposibilitaţea  _de achita contribuţia; 

- existenţa unui Program Individual de Reabilitare şi Integ re Socială, ravizultidu$ caz; 
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- să  deţ ină  Decizia Comisiei de Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap de stabilire a unei 

măsuri de protecţie pentru persoana cu dizabilităţi; 

- existenţa Planului Individual de Servicii. 

Menţiune: La admiterea într-un centru rezidenţial pentru persoane adulte cu dizabilităţi prioritare 

pentru internare sunt cazurile beneficiarilor care părăsesc sistemul rezidenţial de protecţie a copilului 

şi beneficiarii care sunt propuşi pentru transfer din circuitul rezidenţial al Direcţiei Generale de 

Asistenţă  Socială  şi Protecţia Copilului Iaşi (în funcţie de progresul beneficiarului instituţionalizat 

în centre). 
c) Admiterea unui solicitant în Centrul de Îngrijire şi Asistenţă  pentru Persoane Adulte cu 

Dizabilităţi „Sfântul Spiridon" se face pe baza Dispoziţiei Directorului General al Direcţiei Generale 

de Asistenţă  Socială  şi Protecţia Copilului Iaşi confonn Procedurii operaţionale privind admiterea 

în cadrul serviciilor sociale cu cazare pentru persoanele adulte cu dizabilităţi. 
Excepţie: admiterile în regim de urgenţă  în Centrul de Îngrijire şi Asistenţă  pentru Persoane Adulte 

cu Dizabilităţi „Sfântul Spiridon" se vor efectua cu aprobarea conducerii Directorului General al 

Direcţiei Generale de Asistenţă  Socială  şi Protecţia Copilului Iaşi, în situaţii justificate. În cazul 

admiterii unui beneficiar care necesită  îngrijiri paleative, se va încerca transferul acestuia la o 

instituţie specializată  în acordarea de îngrijiri paleative; în cazul în care nu poate fi transferat, i se 

vor acorda îngrijirile necesare în centru. 
d) Modalitatea de încheiere a contractului de furnizare servicii: modelul contractului de servicii 

este anexă  la Procedura operaţională  privind admiterea în cadrul serviciilor sociale cu cazare pentru 

persoanele adulte cu dizabilităţi şi va fi încheiat între furnizorul de servicii sociale şi 

solicitat/reprezentant Legal în două  exemplare originale. Contractul de servicii va fi încheiat pentru 

o perioadă  determinată  de 1 an şi va fi prelungit cu act adiţional, în funcţie de modificările clauzelor 

din contract. 
e) Condiţii/modalitatea de stabilire a contribuţiei de plată: 
Modalitatea de stabilire a contribuţiei beneficiarului: nivelul contribuţiei lunare de intreţinere 

datorate de persoanele adulte cu dizabilităţi asistate în cadrul Centrul de Îngrijire şi Asistenţă  pentru 

Persoane Adulte cu Dizabilităţi „Sfântul Spiridon" sau de susţinătorii acestora, este reglementată  de 

actele normative în vigoare. Cuantumul sumei care urmează  să  fie plătită  pentru serviciile sociale 

acordate se va calcula pe baza documentelor doveditoare existente în dosarul persoanei cu 

dizabilităli de către personalul din cadrul Serviciului contabilitate-salarizare, planificare bugetară  şi 

management financiar. 
Persoanele cu handicap grav psihic şi/sau mintal asistate în centrul rezidenţial pentru persoane adulte 

cu dizabilităţi şi susţinătorii legali ai acestora sunt scutite de plata contribuţiei lunare de intreţinere. 

3) Condiţii de suspendare /încetare a acordării serviciilor: 
Suspendarea/incetarea acordării serviciilor către beneficiar se poate face în interesul acestuia 

ţ inându-se cont de: 
• rezultatele reevaluărilor periodice ale beneficiarilor, de concluziile Planului Personalizat; 

• respectarea prevederilor Ştandardelor specitice minime obligatorii de calitate gntru serviciile ,   
sociale destinate persoan 	:ETjulte cu cii-Zabilităţi, anexa I , aprobate prin Ordinuliţt g±,2019; - 

• de prevederile Proced/ 'ăperationarg "privind suspendarea/incetarea acordării e iciilor penbiţ  .  
pc 	anele aduite cu 	din cadrttEserviciifor-sociale cu-cazare, 

• de prevederile Contractului de furnizare de servicii pentru persoane adulte cu dizabilităţ i şi a 

ganizare şi Funcţionare. 
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4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate în cadrul Centrului de Îngrijire şi Asistenţă  

pentru Persoane Adulte cu Dizabilităţi „Sfântul Spiridon" au unnătoarele drepturi: 

a) să  li se respecte drepturile şi libertăţile fundamentale fără  nici o discriminare; 

b) să  fie infonnaţi cu privire la drepturile sociale, serviciile primite, precum şi cu privire la situaţiile 

de risc care pot apărea pe parcursul derulării serviciilor; 

c) să  li se comunice drepturile şi obligaţiile, în calitate de beneficiari ai serviciilor sociale; 

d) să  beneficieze de serviciile prevăzute în contractul de furnizare de servicii; 

e) să  participe la procesul de luare a deciziilor în furnizarea serviciilor sociale; 

f) să  li se asigure păstrarea confidenţialităţii asupra datelor personale, informaţiilor furnizate şi 

primite; 

g) să  li se garanteze demnitatea şi intimitatea; 

h) să  fie protejaţi împotriva riscului de neglijare, exploatare, violenţă  şi abuz; 

i) să  fie protejaţi împotriva torturii, tratamentelor crude, inumane sau degradante; 

j) să-şi exprime liber opinia cu privire la serviciile primite, la calitatea îngrijirii şi protecţiei în 

serviciul social şi au dreptul de a depune sesizări, reclamaţii în caz de nemulţumire; 

k) să  li se acorde asistenţă  individuală  pentru luarea de decizii conform voinţei şi preferinţelor 

proprii; 
1) să  li se asigure sprijin adecvat în situaţii de risc; 

m) să  li se asigure tratament egal fără  nicio discriminare. 

5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate în Centrul de Îngrijire şi Asistenţă  pentru 

Persoane Adulte cu Dizabilităţi „Stăntul Spiridon" au următoarele obligaţii*: 

a) să  achite contribuţia lunară  de intreţinere (pentru beneficiarii cu venituri proprii), conform 

legislaţiei în vigoare; 

b) să  participe activ în procesul de furnizare a serviciilor sociale, la reevaluarea şi revizuirea Planului 

Personalizat; 
c) să  furnizeze informaţii corecte cu privire la identitatea şi situaţia familială, medicală, economică  

şi socială  şi să  permită  furnizorului de servicii sociale verificarea veridicităţii acestora; 

d) să  respecte termenele şi obiectivele stabilite în cadrul Planului Personalizat; 

e) să  anunţe orice modificare intervenită  în legătură  cu situaţia sa personală  pe parcursul acordării 

serviciilor sociale; 

f) să  respecte Regulamentul de Organizare şi Funcţionare, Codul de etică, regulile aplicabile la 

nivelul centrului (reguli de comportament, program, etc); 

g) să  respecte curăţenia, ordinea şi liniştea în cadrul centrului; 

h) să  păstreze integritatea şi buna funcţ ionare a dotărilor din serviciul social; 

i) să  manifeste inţelegere şi respect faţă  de ceilalţi beneficiari şi faţă  de personalul angajat; 

*linându-se cont de discernământul şi capacitatea de exerciţiu a beneficiarilor. 

ARTICOLUL 7 
Activităţi si funcţii 

Principalelc funcţfi ale se 	social Centrul de Îngrijire şi Asistenţă  pentru Pet i Adulte cu- 

nSfântul.Spiridorunt:r 
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea 

urma-toar~ activitap.  
1_ găzduire, cazarrnamentşi materiale de curătenie şi igie 	 re; 
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2. alimentaţie - asigurarea alimentaţiei diversiticate in condiţii igienice (hrana se pregăteşte în 

bucătăria Centrului de ingrijire şi Asistenţă  pentru Persoane Adulte cu Dizabilităţi „Sfântul 

Pantelimon" şi se serveste în spanile special amenajate din Centrul de ingrijire şi Asistenţă  pentru 

Persoane Adulte cu Dizabilităţi „Sfântul Spiridon"); hrănirea beneficiarilor imobilizaţi se poate 

desfăşura în spaţiul propriu de cazare; 
3. asistenţă  pentru sănătate - supravegherea stării de sănătate şi respectarea recomandărilor 

specialiştilor, sesizarea medicului de familie ori de câte ori apar modificări ale stării de sănătate, 

sprijin în administrarea tratamentelor medicale orale prescrise, educaţie pentru sănătate, sprijinirea 

accesului la asistenţa medicală  generală  şi de specialitate şi la asistenţa tehnică  adecvată, la 

efectuarea controalelor stării de sănătate fizică  şi psihică, conştientizarea influenţelor şi presiunilor 

legate de riscurile consumului de alcool, droguri, educaţie privind bolile cu transmitere sexuală  şi 

metodele de contracepţie; 
4. informare şi consiliere cu privire la drepturile şi facilităţile sociale existente, clarificări privind 

demersurile de obţinere; 
5. evaluare - identificarea nevoilor specifice ale beneficiarilor, întocmirea obiectivelor pe termen 

mediu şi scurt a activităţilor şi serviciilor; 

6. planificare şi monitorizare activităţi/servicii în vederea menţinerii/dezvoltării potenţialului 

beneficiarilor - specialiştii din centru planifică  activităţile şi serviciile prin întocmirea şi 

implementarea Planului Personalizat. Ulterior activităţile sunt specificate în Fişa beneficiarului şi 

monitorizate din punct de vedere al realizării lor de către şeful de centru; 

7. informare şi asistenţă  socială/servicii de asistenţă  socială- sprijin pentru menţinerea relaţiei 

beneficiarului cu familia/prieteni, cu privire la drepturile şi facilităţile sociale existente, clarificări 

privind demersurile de obţinere; 
8. consiliere psihologică  - asigurarea condiţiilor pentru menţinerea echilibrului psiho-afectiv şi 

atingerea potenţialului maxim al beneficiarului, dezvoltarea comportamentului adecvat situaţiilor 

sociale, conştientizarea emoţiilor şi gestionarea adecvată  a emoţiilor in funcţie de diferite situaţii, 
conştientizarea şi creşterea stimei de sine, evitarea situaţiilor de izolare socială  şi a depresiei, 

diminuarea tulburărilor de comportament, creşterea capacităţii de a gestiona situaţiile de stres şi a 

situaţiilor de urgenţă/criză  în mod adecvat; 
9. abilitare şi reabilitare - masaj, kinetoterapie, fizioterapie, stimulare psiho-senzorio-motorie, 

terapie ocupaţională  etc.; 
10. ingrijire şi asistenţă  - sprijin pentru igienă  corporală, îmbrăcare şi dezbrăcare, alegerea hainelor 

adecvate, sprijin pentru asigurarea igienei zilnice (spălat/şters, îngrijirea propriului corp şi a părţilor 

acestora, igiena eliminărilor, schimbarea materialelor igienico-sanitare), sprijin pentru administrarea 

medicamentaţiei (în limita competenţei, pe baza recomandărilor medicului de familie/specialist), 
sprijin pentru probleme de tip cataterizare, prevenire ulcerului de decubit (tratarea escarelor), sprijin 
pentru schimbarea poziţiei corpului, brănire şi hidratare, ajutor pentru prepararea şi servirea hranei, 

activităţi de menaj, sprijin pentru transfer şi mobilizare, pentru deplasare în interior/exterior, inclusiv 

pentru efectuare de cumpărături; sprijin pentru comunicare; 
11. menţinerea/dezvoltarea deprinderilor cognitive - aplicarea de tehnici 	exerciţii privind 

dezvoltarea simţurilor, de 	Utn-rea elementelor din invăţarea de baza, dezvotle, atenţiet, 

dezvoltarea găndirii; 
12 menţinerea/dezvoltarea-de.prtndenlor_zthnse - 	 aplicarea_de tchnici şi-exerciţiipentru_realizarea 

unor sarcini multiple, pentru organizarea, planificarea şi finalizarea programului zilnic, exerciţii 
pentru ljtionarea 	timpului pentru a face 	faţa stresult, situaţiilor de tensiune, urgenta sau  
pentru autocontrolul cnmportamentului şi 	 exprimării emoţf or 	

. _ 
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curăţenia în cameră  zilnic, să  participe la igienizarea spaţiului personal şi comun, să  fie capabil să  

finalizeze/planifice o sarcină; 
13. menţinerea/dezvoltarea deprinderilor de comunicare - aplicare de tehnici şi exerciţii pentru 

comunicare prin mesaje verbale/nonverbale, dezvoltarea limbajului, dezvoltarea abilităţilor de a 

schimba idei/conversa, de a discuta cu una sau mai multe persoane utilizarea instrumentelor de 

comunicare; 
14. menţinerea şi dezvoltarea deprinderilor de mobilitate - aplicarea de tehnici şi exerciţii pentru 

schimbarea poziţiei corpului, mutarea corpului dintr-un loc în altul, pentru mutarea şi manipularea 

obiectelor folosind mâna, degetele, braţul, alte părti ale corpului, pentru deplasarea prin mers sau 

alte forme, deplasarea folosind echipamente sau dispozitive asistive; 

15. menţinerea/dezvoltarea deprinderilor de autoîngrijire - învăţarea acţiunilor de spălat, şters 

corpul, îngrijit pielea, dinţii etc; 

16. menţinerea/dezvoltarea deprinderilor de îngrijire a propriei sănătăţi - exerciţii privind îngrijirea 

propriului corp, a spaţiului în care locuiesc, activităţi fizice zilnice; 

17. menţinerea/dezvoltarea deprinderilor de autogospodărire - aplicare de tehnici şi exerciţii 

necesare pentru prepararea şi servirea hranei; curăţenia spaţiului propriu; gestionarea deşeurilor, 

curăţenia şi aranjarea îmbrăcămintei şi încălţămintei; 

18. menţinerea/dezvoltarea deprinderilor de interacţiune/relaţionare interpersonal - aplicarea de 

tehnici şi exerciţii pentru ca beneficiarii să  înveţe acţiuni şi comportamente necesare pentru stabilirea 

de interacţiuni simple sau complexe cu membrii familiei, prieteni, cu persoane cunoscute sau 

necunoscute; exerciţii stimulatorii pentru dezvoltarea capacităţilor de a întreţine o conversaţie, de a 

se comporta în diferite situaţii (vizite, biserică, cinema) sau de a apela la diferite servicii; 

19. educaţie/pregătire pentru muncă  - îmbunătăţirea nivelului de educaţie, activităţi de meşteşugărit, 

etc; 
20. asistenţă  şi suport pentru luarea unei decizii - asistenţă  şi suport pentru ordonarea logică  a 

informaţiilor, asistenţă  şi suport pentru exploatarea şi evaluarea alternativelor; 

21. integrare şi participare socială  şi civică  - cunoaşterea mediului social, stimularea/ învăţarea unui 

comportament adecvat situaţiilor sociale, implicarea în activităţi sportive, cultural-artistice 

defăşurate în comunitate, participarea la acţiuni de recreere şi petrecere a timpului liber, la acţiuni 

de meşteşugărit, vizite, etc; 
22. protecţia împotriva neglijării, exploatării, violenţei, abuzului, torturii şi tratamentelor crude, 

inumane sau degradante - reguli cu privire la administrarea medicamentelor, modul de identificare 

şi semnalare a cazurilor de neglijare, exploatare, violenţă  şi abuz, raportarea, investigarea şi 

soluţionarea situaţiilor de neglijare, exploatare, violenţă  şi abuz, modul de gestiune a bunurilor sau 

banilor beneficiarilor, modul în care sunt semnalate/consemnate/rezolvate cazurile de violenţă  şi 

abuz sesizate de personal în timpul activităţii acestora, în relaţie cu beneficiarul/familia 

acestuia/reprezentantul legal; 
23. asistenţă  în cazul beneficiarului atlat în stare terminală/in caz de deces - infonnarea şi menţinerea 

legăturilor cu aparţ inătorii, asigurarea supravegherii permanente, asigurarea tratamentului medical, 

inclusiv medicaţia pentru terapia durerii, asigurarea separării persoanei faţă  de ceilalti beneficiari, 

asigurarea serviciilor religion fiteilitarea sau realizarea serviciilor funerare; 
- -C 	 - -C 

-b)-de informare a beneficiarilor, potenţialţior-beneficiari, autoritădlor—publice-si-public-ului 

larg despre domeniul său de activitate, prin asigurarea următoarelor activităţi: 
I. 	centrul &tine şi pune la dispozi ie pu icu ui si beneficiarilor/reprezentant legat r~riale 

infonnativ_e uşor accesibile  în locuri 	 vi7ibile eu privire la art vităţile derulateişisavis:iile_afente; 
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2. facilitează  accesul potenţialilor benefician, reprezentanţi legali, cel puţin o dată  pe lună, anterior 

admiterii beneficiarilor pentru a cunoaşte condiţ iile de locuit şi de destăşurare a activităţilor, in baza 

unui program de vizită; 

3. infonnează  anual beneficiarii sau reprezentanţii legali asupra activităţilor şi serviciilor derulate, 

procedurilor utilizate precum şi asupra oricăror aspecte considerate utile; 

4. realizează  informarea persoanelor interesate cu privire la serviciul social, respectând legislaţ ia în 

vigoare cu privire la utilizarea imaginii şi a datelor cu caracter personal a beneticiarilor; 

5. elaborează  rapoarte de activitate; 

6. intocmeşte pentru fiecare beneficiar Fişa de evaluare, Fişa beneficiarului, Planul Personalizat care 

conţine evidenţa serviciilor şi activităţilor acordate beneficiarilor, evaluările şi rezultatele obţinute 

şi includerea acestora în raportul general de activitate al Direcţiei Generale de Asistenţă  Socială  şi 

Protecţia Copilului laşi şi publicarea acestuia pe site-ul instituţiei. 

c) de promovare a drepturilor beneficiarilor şi a unei imagini pozitive a acestora, de 

promovare a drepturilor omului în general, precum şi de prevenire a situaţiilor de dificultate 

în care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, 

potrivit scopului acestuia, prin asigurarea următoarelor activităţi: 
1. informează  beneficiarii asupra drepturilor lor; 

2. aplică  Codul de Etică; 

3. asigură  beneficiarilor respectarea demnităţii, autonomiei în gestionarea propriilor bunuri şi a 

dreptului de intimitate personală; 
4. deţine şi aplică  proceduri privind protecţia împotriva abuzurilor şi neglijării, protecţia împotriva 

torturii si tratamentelor crude, inumane sau degradante şi proceduri privind managementul situaţiilor 

de risc, intervenţia în cazul actelor de agresiune verbală, agresiune fizică, atât asupra beneficiarilor 

cât şi asupra personalului angajat în centru; 

5. asigură  păstrarea confidenţialităţii asupra datelor personale, a infonnaţillor furnizate şi primite de 

la beneficiari/reprezentanţi legali/familie; 

6. asigură  notificarea factorilor interesaţi şi evidenţa incidentelor deosebite care afectează  

beneficiarul; 
7. asigură  activităţi de socializare şi petrecere a timpului liber în comunitate; 

8. respectarea confidenţialităţii cu privire la imaginea şi diagnosticul beneficiarului; 

9. efectuarea cu profesionalism a activităţilor de recuperare; 

10. promovarea drepturilor beneficiarilor prin infonnare şi afişare a acestora şi a Convenţiei ONU 

într-o fonnă  accesibilă  şi la loc vizibil, asigurarea condiţiilor necesare pentru exprimarea opiniei 

beneficiarilor cu privire la serviciile primite, informare cu privire la modalitatea de fonnulare a 

eventualelor sesizări şi reclamaţ ii. 

d) de asigurare a calităţii serviciilor sociale prin realizarea următoarelor activităţi: 

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate în procesul de acordare a serviciilor; 

2. realizarea evaluării periodice a serviciilor prestate; 

3. măsurarea gradului de saţtwattie a beneficiarului confonn procedurii existentt 	ltătele 

chestionarelor utilizate tlind itţaşşe în raportal anual al centrului rezidenţial, pentru itaătăţirea 

serviciilor oferitet 
4. participarea personalului la cursuri de perfecţionare şi instruire a acestuia în ceea ce priveşte 

cunoasterea documentelor s-traWgice din 	unitate LRegulamentuluite  Or 	aigte si 	Funcţionare, 

Proceduri, Codul de etică,Drepturile_beneficiaruluij; 

Amo 
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6. promovarea parteneriatelor cu alte institutii şi a activităţii de voluntariat în cadrul centrului. 

e) de administrare a resurselor financiare, materiale şi umane ale centrului prin realizarea 

următoarelor activităţi: 
1. activităţi de asigurare a medicaţiei necesare şi materialelor sanitare, precum şi depozitarea 

acestora; 
2. asigurarea prezenţei salariaţilor prin efectuarea graficelor de prezenţă, programarea anuală  a 

concediilor de odihnă; 
3. activităţi de asigurare a alimentelor, materialelor de intreţinere şi curăţenie, obiecte de inventar, 

mijloace fixe, echipament şi cazannament pentru beneficiari, precum şi depozitarea acestora; 

4. activităţi referitoare la înhumarea beneficiarilor decedaţi în situaţia când familia refuză  acest lucru 

sau în cazul in care aceştia nu au niciun aparţinător; 

5. activităţi de imbunătăţire şi adaptare a mediului ambient, curăţenie, igienizare,etc; 

6. activităţi de evaluare a personalului, care se realizează  de către şeful de centrul şi se aprobă  de 

directorul general adjunct de resort; 
7. activităţi de monitorizare şi evaluare în permanenţă  a realizării obiectivelor propuse. 

ARTICOLUL 8 
Structura organizatorică, numărul de posturi şi categoriile de personal 

(1) Serviciul social Centrul de Îngrijire şi Asistenţă  pentru Persoane Adulte cu Dizabilităţi 

„Sfântul Spiridon" din cadrul Centrului de Servicii Sociale „Paşcani", funcţionează  cu un număr de 

22 de posturi, aprobat prin Hotărârea Consiliului Judeţean nr. 	conform statului de 

functii, după  cum urmează: 
a) personal de conducere: 
- şef de centru - 1 post 
Notă: sarcinile/atribuţiile/responsabilităţile specifice postului sunt îndeplinite de şeful Centrului de 

Îngrijire şi Asistenţă  pentru Persoane Adulte cu Dizabilităţi „Sfântul Pantelimon" din cadrul 

Centrului de Servicii Sociale „Paşcani". 

b) personal de specialitate de îngrijire şi asistenţă; personal de specialitate şi auxiliar: 

- psiholog - 1 post; 
- asistent social - 1 post; 
- asistent medical - 1 post; 
- pedagog de recuperare - 1 posturi; 
- infirmier - 11 posturi; 
Notă: personalul de specialitate de ingrijire şi asistenţă  îndeplineşte sarcini/atribuţ ii/responsabilităţ i 

specifice fiecărui post inclusiv pentru celelalte servicii din cadrul Centrului de Servicii Sociale 
„Paşcani". 

c) personal cu funcţii administlive, gospodărire, intrefinere-reparalli, deservire: 
• 

- administrator - 1 post; 
- inagazmer-- 1 post; 
- spălătoreasă  - 1 post; 
- muncitor wlificat -1Frist;  
- şofer - 1 post; 
- referent - 1 post. 
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Notă  — personalul administrativ, gospodărire, indeplineşte sarcini/atribuţii/ responsabilităţi specifice 

fiecărui post inclusiv pentru celelalte servicii din cadrul Centrului de Servicii Sociale „Paşcani". 

ARTICOLUL 9 
Personalul de conducere 

1) Personalul de conducere pentru Central de Îngrijire şi Asistenţă  pentru Persoane Adulte cu 

Dizabilităţi „Sfântul Spiridon" este şeful de centru. 

Notă: sarcinile/atribuţiile/responsabilifăţile specifice postului sunt efectuate de şeful Centrului de 

Îngrijire şi Asistenţă  pentru Persoane Adulte cu Dizabilităţi „Sfântul Pantelimon" din cadrul 

Centrului de Servicii Sociale „Paşcani". 

2) Şeful de centru indeplineşte în condiţiile legii unnătoarele atribuţii: 

• Asigură  coordonarea, indrumarea şi controlul activităţilor desfăşurate de personalul serviciului şi 

propune Direcţiei Generale de Asistenţă  Socială  şi Protecţia Copilului Iaşi sancţiuni disciplinare 

pentru salariaţii care nu işi îndeplinesc în mod corespunzător atribuţiile, cu respectarea prevederilor 

legale din domeniul furnizării serviciilor sociale, Codului muncii etc; 

• Elaborează  rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementării 

obiectivelor şi intocmeşte informări pe care le prezintă  furnizorului de servicii sociale; 

• Propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire şi perfecţionare; 

• Colaborează  cu alte centre rezidenţiale/alţi furnizori de servicii sociale şi/sau alte structuri ale 

societăţii civile în vederea schimbului de bune practici, a îmbunătăţirii permanente a instrumentelor 

proprii de asigurare a calităţii serviciilor, precum şi pentru identificarea celor mai bune servicii care 

să  răspundă  nevoilor persoanelor beneficiare; 

• Asigură  buna desfăşurare a raporturilor de muncă  dintre angajaţii serviciului; 

• Propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice şi a numărului de 

personal; 

• Desfăşoară  activităţi pentru promovarea imaginii centrului în comunitate; 

• Organizează  activitatea personalului şi asigură  respectarea timpului de lucru şi a regulamentului 

de organizare şi funcţionare; 

• Reprezintă  serviciul în relaţiile cu fumizorul de servicii sociale în baza delegării, cu autorităţile 

şi instituţiile publice, cu persoanele fizice şi juridice din ţară  şi din străinătate, precum şi în justiţie; 

• Asigură  comunicarea şi colaborarea permanentă  cu Serviciile de Asistenţă  Socială  de la nivelul 

primăriilor, cu alte instituţii publice locale şi organizaţii ale societăţii civile active în comunitate, în 

folosul beneficiarilor; 

• Asigură  informarea personalului, beneficiarilor/reprezentanţilor legali cu privire la documentele 

stategice din cadrul serviciului social şi de la nivelul Direcţiei Generale de Asistenţă  Socială  şi 

Protecţia Copilului Iaşi (Regulamentul de Organizare şi Funcţionare, Codul etic, Procedurile 

operaţ ionale şi de sistem); 

• Asigură  încheierea cu beneficiarii a contractelor de fumizare a serviciilor sociale; 

• Elaborează  Raportul anual de activitate care va cuprinde cel puţin aspectele menţionate în 

Standardele specifice minime obligatorii de calitate în vigoare, pe care îl înaintează  conducerii 

Direcţiei Generale de Asistenţă  Socială  şi Protecţia Copilului Iaşi, propunând măsuri de îmbunătăţire 

a activităţii serviciului social; 

• Asigură  respectarea Regulamentului de Organizare şi Funcţionare al centrului şi organizează  două  
şedinţe anuale de informare a personalului privind conţinutul acestui doe~hk4' 'ş i 
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• Asigură, în cadrul serviciului social pe care îl conduce, promovarea principiilor şi normelor 

prevăzute de legislaţia cu privire la persoanele adulte cu dizabilităţi; 

• Organizează  activitatea centrului în vederea implementării Standardelor specifice minime de 

calitate obligatorii aflate în vigoare pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu 

dizabilităţ i şi asigură  respectarea prevederilor Convenţiei Organizaţ iei Naţiunilor Unite; 

• Răspunde de calitatea activităţilor desfăşurate de personalul din cadrul serviciului social şi 

dispune, în limita competenţei, măsuri de organizare care să  conducă  la imbunătăţirea acestor 

activităţi, informând furnizorului de servicii asupra măsurilor dispuse; în situaţ ia în care măsurile pe 

care le consideră  necesare sunt mai complexe, formulează  propuneri furnizorului de servicii, 

implementându-le ulterior; 

• Este responsabil cu riscurile la nivelul centrului: consiliază  personalul din cadrul centrului şi 

asistă  şeful ierarhic în procesul de gestionare a riscurilor; 

• Este responsabil de caz pentru beneficiarii admişi în serviciile pe care le conduce, având obligaţia: 

a. de a verifica dacă  serviciile/activităţile recomandate de echipa de evaluare în Planul Personalizat 

(PP) se acordă  conform planificării; 

b. de a monitoriza activităţile din punct de vedere al realizării lor de către tot personalul centrului; 

c. de a pune în aplicare recomandările managerului de caz în vederea respectării drepturilor 

beneficiarilor stipulate în legislaţia internă  şi internaţională; 

d. de a viza Fişa de evaluare a beneficiarului, Planul Personalizat, Fişa beneficiarului pentru fiecare 

categorie de personal de specialitate şi ia la cunoştinţă  de conţinutul Fişei de monitorizare a 

managerului de caz şi de recomandările acestuia; 

• Asigură  coordonarea, îndrumarea şi controlul activităţilor desfăşurate de personalul instituţiei şi 

înaintează  către Direcţia Generală  de Asistenţă  Socială  şi Protecţia Copilului Iaşi rezultatele 

cercetării prealabile şi propuneri în acest sens, pentru angajaţii care nu işi îndeplinesc în mod 

corespunzător atribuţiile prevăzute în fişa postului; 

• Stabileşte şi reactualizează  atribuţiile şi sarcinile personalului din subordine în raport cu 

modificările intervenite în competenţele serviciului social şi intocmeşte fişele de post ale 

personalului aflat în subordine, pe care le supune spre aprobare conducerii Direcţiei Generale de 

Asistenţă  Socială  şi Protecţia Copilului Iaşi; 

• intocmeşte fişele de evaluare anuală  ale personalului din subordine, în conformitate cu legislaţia 

în vigoare, pe care le supune spre aprobare conducerii Direcţiei Generale de Asistenţă  Socială  şi 

Protecţia Copilului Iaşi; 

• intocmeşte referate privind necesarul de personal în vederea ocupării prin concurs a posturilor 

vacante din structura organizatorică  a centrului; 

• intocmeşte Planul anual privind formarea profesională  a personalului din subordine; 

• Controlează  şi contrasemnează  documentele date în competenţa centrului şi răspunde de 

legalitatea şi veridicitatea datelor înscrise în actele şi documentele emise în cadrul serviciului social 

pe care îl conduce; 

• Asigură  informarea perrnanentă  a conducerii Direcţiei Generale de Asistenţă  Socială  şi Protecţ ia 

Copilului Iaşi în ceea ce priveşte activitatea serviciului social pe care îl conduce prin comunicare 

directă, telefonică  (note telefonice consemnate în Registrul de note telefonice) precum şi în scris 

(adrese/referate); 

• Menţine relaţii de colaborare cu celelalte servicii, birouri, compartimente din cadrul Direcţiei 

Generale de Asistenţă  Socială  şi Protecţia Copilului Iaşi cât şi cu alte instituţii prin comunicare 

directă, telefonică  (note telefonice) precum şi în scris (adre 	te); ul. 
• Solicită  angajaţilor cunoaşterea şi respectarea legislaţi i din cktingligd.revspanolorştidulte 4u 
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• la măsuri pentru indeplinirea dispoziţiilor primite din partea conducerii Direcţiei Generale de 

Asistenţă  Socială  şi Protecţia Copilului laşi, unnăreşte şi răspunde de soluţionarea dispoziţiilor în 

tennen; 

• Aprobă  meniul şi lista de alimente, controlează  calitatea mâncării şi modul de folosire a 

alimentelor, unnăreşte efectuarea şi păstrarea curăţeniei în incinta unităţii; 

• Se preocupă  de intreţinerea bazei materiale şi ia măsuri pentru efectuarea reparaţiilor curente şi 

capitale; 
• Urmăreşte şi răspunde de utilizarea corespunzătoare a mijloacelor de transport proprii unităţii pe 

care o conduce şi ia măsuri pentru evitarea transporturilor ne-economice sau abuzive; 

• Analizează  şi stabileşte măsuri pentru aprovizionarea la timp a unităţii cu alimente, echipament, 

materiale de curăţenie, material utilizate în activităţile de terapie ocupaţională, rechizite, 

medicamente etc. şi asigură  utilizarea judicioasă  a acestora confonn legii şi nonnelor de consum 

aprobate; 

• Instituie un sistem de decizie şi delegare capabil să  asigure funcţionarea serviciului social; 

• Negociază  şi gestionează  conflictele din cadrul unităţii şi din comunitate (în relaţia cu centrul), 

care pot afecta buna desfăşurare a serviciului social pe care îl conduce; 

• Are rol decizional în activităţi care privesc protecţia beneficiarului în serviciul social şi în toate 

activităţile legate de funcţionarea optimă  a centrului; 

• Răspunde de modul de administrare a bunurilor din patrimoniul centrului; 

• Coordonează  desfăşurarea operaţiunilor de inventariere şi casare, potrivit dispoziţiilor în vigoare; 

• În caz de incendiu, asigură  evacuarea persoanelor şi a bunurilor materiale din sectoarele de 

activitate; 
• Elaborează, în colaborare cu specialiştii serviciului social, Regulamentul de Organizare şi 

Funcţionare, Codul de etică, materiale de infonnare cu privire la drepturile şi obligaţiile 

beneficiarilor, Proceduri operaţionale de lucru pentru fiecare categorie de personal şi Proceduri 

operaţionale care sunt în conformitate cu standardele specifice minime obligatorii de calitate şi cu 

recomandările structurilor de verificare şi control,etc.; 

• Organizează  zilnic, săptămânal sau ori de câte ori se impune întâlniri, consultări cu angajaţii 
pentru reglementarea problemelor curente şi pentru găsirea unor soluţii de imbunătăţire a calităţii 
îngrijirii beneficiarilor; 

• Convoacă  membrii Grupului decizional de suport în situaţiile menţionate la articolul 13; 

• Are obligaţia de a asigura beneficiarilor accesul la serviciile medicale, modalităţi de petrecere a 

timpului liber şi alte servicii care contribuie la dezvoltarea personalităţii acestora şi este răspunzător 

personal, sau după  caz, solidar cu alte categorii de personal din subordine pentru orice abateri, 

disfuncţii sau deficienţe, în condiţiile legii; 

• Cunoaşte particularităţile persoanelor cu dizabilităţi, funcţie de gradul şi tipul acestora, astfel încât 

să  poată  stabili o comunicare şi o relaţionare adecvată  cu aceştia; 

• Răspunde în mod direct de procesul de dezinstituţionalizare a beneficiarilor din centrul, fiindu-i 

stabiliţ i indicatori în acest sens în Fişa de evaluare a performanţelor profesionale; 

• Abordează  relaţiile cu beneficiarii în mod nediscriminator, fără  antipatii şi favoritisme; trebuie să  
recunoască  şi să  încurajeze aspectele pozitive ale activităţilor desfăşurate de către beneficiari; să  nu 

judece sau să  eticheteze beneficiarul; să  ştie cum să  consolideze la beneficiari simţul 

responsabilităţii, de asumare a consecinţelor faptelor sale; să  ofere feed-back beneficiarului; să  fie 
tientizeze im ortanta 
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• Răspunde de aplicarea hotărârilor luate la Direcţ ia Generală  de Asistenţă  Socială  şi Protecţ ia 

Copilului laşi; 

• Respectă  standardele specifice minime de calitate obligatorii aplicabile; 

• Primeşte şi soluţionează  şi alte sarcini trasate şi aprobate de conducerea instituţiei (prin 

modificarea fişei de post, la solicitarea şefului ierarhic superior prin referat şi acord scris al 

angajatului), în limita competenţelor profesionale pe care le are. 

3) Funcţiile de conducere se ocupă  prin concurs sau, după  caz, examen, în condiţiile legii. 

4) Candidaţii pentru ocuparea funcţiei de conducere trebuie să  fie absolvenţi cu diploma de 

invăţământ superior în domeniul psihologie, asistenţă  socială  şi sociologie, cu vechime de minimum 

2 ani în domeniul serviciilor sociale, sau absolvenţi cu diplomă  de licenţă  ai invăţământului superior 

în domeniul juridic, medical, economic şi al ştiinţelor administrative, cu experienţa de minimum 5 

ani în domeniul serviciilor sociale. 

5) Sancţionarea disciplinară  sau eliberarea din funcţie a conducătorilor serviciului social se face în 

condiţiile legii. 

ARTICOLUL 10 
Consiliul Consultativ 

Consiliul Consultativ nu este aplicabil întrucât Centrul de Îngrijire şi Asistenţă  pentru 

Persoane Adulte cu Dizabilităţi „Sfântul Spiridon" nu are personalitate juridică. 

ARTICOLUL 11 

Personalul de specialitate de îngrijire şi asistenţă. Personal de specialitate şi auxiliar 

1) Personalul de specialitate: 
- asistent medical generalist (325901); 

- asistent social (263501); 
- pedagog de recuperare (235205); 
- psiholog (263411); 
- infirmier (532103); 

2) Atribuţii ale personalului de specialitate: 
a) asigură  derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor 

legii, a standardelor minime de calitate aplicabile şi a prezentului regulament; 

b) colaborează  cu specialişti din alte centre în vederea soluţionării cazurilor, identificării de resurse 

c) sesizează  conducerii centrului situaţii care pun în pericol siguranţa beneficiarului, situaţii de 

nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.; 

d) intocmeşte rapoarte periodice cu privire la activitatea derulată; 

e) face propuneri de imbunătăţire a activităţii în vederea creşterii calităţii serviciului şi respectării 

legislaţiei; 
t) personalul de specialitate enumerat la alin.I acordă  serviciile şi efectuează  activităţile pentru 

beneficiarii serviciului, conform stadardelor specifice minime obligatorii de calitate şi a fişei 

postului, în spaţiile interioare şi exterioare (birouri proprii, spaţii comune, camere de zi, camerele 

beneficiarilor, foisor, sala de mese) unde beneficiarii au acces, raportat la gradul de mobilitate al 

acestora, la accesibilitatea/destinaţia spaţiului, factori extemi. 

g) alte atribuţii prevăzute în standardul specific minim obligatoriu de calitate aplicabil. 
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Atribudile specifice categoriilor de personal men(ionate mai-sus, sunt: 

a) Asistent medical - atribuţii specifice: 

• Colaborează  cu managerul de caz al beneficiarilor şi cu membrii echipei multidisciplinare ai 

serviciului social în vederea realizării activităţilor prevăzute în Planul Personalizat; 

• Identifică  împreună  cu infirmierul pentru fiecare beneficiar de care este responsabil, nevoia de 

îngrijire a acestuia şi forrnulează  obiective în acest sens; 

• Îndrumă  şi monitorizează, fără  a exista o relaţie ierarhică  de subordonare, personalul auxiliar 

sanitar (infirmiere) în ceea ce priveşte folosirea dezinfectantelor pentru curăţenie şi a produselor de 

igienă  corporală  pentru spălat; 

• Întocmeşte fişa beneficiarului lunar, care cuprinde activităţile efectuate, durata lor în tura de 

serviciu, iar la sfârşitul fiecărei luni o predă  la compartimentul de asistenţă  socială; 

• Înscrie beneficiarul la medicul de familie, sprijină, încurajează  accesul la serviciile de sănătate 

furnizate în comunitate, îngrijire stomatologică  şi oftalmologică, şi alte terapii; 

• işi desfăşoară  activitatea în mod responsabil conform reglementărilor profesionale şi cerinţelor 

postului; 

• Contribuie la întocmirea meniului zilnic şi eventual a meniurilor de regim; 

• Monitorizează  distribuirea în condiţii igienice a hranei la patul beneficiarilor care nu se pot 

deplasa; 

• Asigură  hrănirea şi hidratarea beneficiarilor alimentaţi prin sonde naso-gastrice; 

• Monitorizează  modul de hrănire al beneficiarilor care nu se pot hrăni singuri; 

• Participă  la vizita medicală  şi execută  indicaţiile medicului, cu privire la efectuarea tratamentului, 

a igienei beneficiarului şi a regimului alimentar; 

• Participă  alături de infirmieri la asigurarea integrităţii fizice a beneficiarilor care prezintă  agitaţie 

psihomotorie şi pun în pericol viaţa sau integritatea fizică  a lor sau a altor beneficiari, prin 

administrarea medicaţiei sedative (dacă  aceştia au recomandarea medicului specialist), până  la 

sosirea serviciului de ambulanţă  pentru transportul într-o unitate sanitară  specializată; 

• Acordă  prim ajutor în situaţie de urgenţă  şi cheamă  ambulanţa dacă  situaţia o impune; 

• insoţeşte beneficiarul la medicul specialist în vederea efectuării consultului de specialitate şi 

stabilirii medicaţiei; 

• Observă  simptomele şi starea beneficiarilor, pe care le notează  şi le comunică  medicului de 

familie; 

• Administrează  medicaţia şi efectuează  tratamente confonn prescripţiei medicale; 

• Recoltează  produse biologice pentru examenele de laborator atunci când medicul solicită  acest 

lucru; 

• Pregăteşte beneficiarul şi îl insoteşte atunci când medicul recomandă  internarea în spital, sau 

investigaţii în centrele medicale; 

• Supraveghează  colectarea materialelor şi instrumentarului de unică  folosinţă  utilizat şi se asigură  
de depozitarea acestora în vederea distrugerii; 

• Depistează  bolnavii cu afecţiuni infecto - contagioase şi ia măsuri de izolare a acestora; 

• Acordă  în lipsa medicului, ajutor de urgenţă, se ingrijeşte de transportul beneficiarului la unitatea 

sanitară  de specialitate, raportează  şefului de centru la revenirea în unitate, despre ajutorul de urgenţă  

acordat, precum şi cu privire la evoluţia stării de sănătate a beneficiarului respectiv; 

• Organizează  şi desfăşoară  programe de educaţie sanitar: 

dezvoltarea deprinderilor de autoîngrijire; 

• ••• • 	•• 
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• Verifică  zilnic efectuarea corectă  a igienizării spaţiilor (bucătărie, sala de mese, oficii, 

camereispaţ iile de locuit ale beneticiarilor, holuri, balcoane,etc) şi a echipamentelor de protecţ ie; 

• Supraveghează  distribuirea şi servirea mesei, alimentarea şi hidratarea beneticiarilor dependenti 

şi respectarea regimului dietetic al beneticiarilor; 

• Monitorizează  efectuarea de către infinnier a toaletei locale şi generale a persoanelor dependente; 

• Răspunde de aplicarea tuturor măsurilor de igienă  individuală  a beneticiarilor şi de prevenirea 

escarelor; 
• Răspunde cu promptitudine la solicitările beneficiarilor şi a infinnierelor atunci când constată  
situaţii deosebite; 

• Efectuează  tratamentele, imunizările şi testările biologice conform prescripţiilor medicale; 

• Participă  şi răspunde în cadrul echipei la desfăşurarea diferitelor acţiuni colective şi vaccinări, 

examene de bilanţ  clinic, aplicarea măsurilor de luptă  în focar, campanii de profilaxie şi combatere 

a bolilor transmisibile; 

• Controlează, veritică  şi reorganizează  aprovizionarea periodică  cu materiale specifice activităţii 

antiepidemice; 
• Aduce la cunoştinţa conducerii centrului orice disfuncţiuni întălnite care pot aduce prejudicii 

sănătătii beneficiarilor din serviciul social; 

• Respectă  şi aplică  procedura privind menţinerea sănătăţii, precum şi celelalte proceduri existente 

în centru în funcţie de situaţie; 

• Consemnează  în condica de evidenţă  a medicamentelor şi materialelor consumabile numele 

beneficiarului, cantitatea eliberată, perioada de utilizare, data eliberării, semnătura persoanei care a 

eliberat şi semnătura (sub orice formă) a persoanei care a primit; medicaţia eliberată  corespunde 

recomandărilor medicului consemnate în Fişa de monitorizare a stării de sănătate; 

• Consemnează  refuzul medicaţiei de către un beneficiar în Fişa de monitorizare a stării de sănătate; 

• Verifică  la stărşitul lunii stocul de medicamente din gestiune şi trusa de urgenţă  şi asigură  buna 

distribuire a medicamentelor către beneficiari; 

• Verifică  alimentele aduse beneficiarilor de către vizitatori în vederea stabilirii dacă  sunt bune 

pentru consum; 
• Pe timpul efectuării serviciului, are obligaţia de a supraveghea beneficiarii, pentru a preveni 

evenimente de orice natură, cu excepţia perioadelor în care desfaşoară  activităţi specifice in cabinetul 

medical; 

• Întocmeşte raportul de tură  care cuprinde informaţii cu privire la problemele de sănătate ale 

beneticiarilor; 

• Ţine evidenţa şi unnăreşte efectuarea anuală  a unei evaluări medicale complete; 

• Unnăreşte realizarea planului de prevenire, intervenţie şi recuperare atunci când un beneficiar are 

probleme complexe de sănătate; 

• Desfăşoară  activităţi de menţinereidezvoltare a deprinderilor beneficiarilor de îngrijire a propriei 

sănătăţi; 
• Efectuează  activităţi care cuprind exerciţii de conştientizare pentru a respecta sfatul medicului, 

pericolele care pot ameninţa sau afecta securitatea personală  sau a altora, riscuri legate de 
autoagresivitate, de ingerare a unor obiecte necomestibile, intoxicaţii, loviri, traumatisme; 

• Gestionează  în dulapuri închise cu cheie medicamentele primite din gestiunea de medicamente şi 

materiale consumabile a centrului conform procedurii existente; 

• Participă  la efectuarea igienizării spaţiilor alături 

desfăşoară  activitatea; 

• Verifică  şi vizează  raportul de tură  al infinnierelor; 

de ceilalţi salariaţi în spaţiul în care îşi 
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• Nu părăseşte locul de muncă  pănă  nu predă  tura colegului de schimb (asistent medical), atât verbal 

cât şi în scris; 

• Are obligaţia de a unnări permanent, în legatură  directă  cu unitatea sanitară  în care sunt intemaţ i 

beneficiari, starea de sănătate a acestora; 

• Efectuează  controlul epidemiologic la primirea în serviciul rezidenţ ial şi la întoarcerea din învoire 

a beneficiarilor, urmând măsurile de deparazitare şi izolare, dacă  este cazul; 

• Este membru în echipa de intervenţie a situaţiilor de urgenţă  şi acţionează  prin mijloace de 

alarmare/ alertare: alannarea personalului prin diferite metode (diverse dispozitive, voce). 

• in caz de incendiu, asigură  evacuarea persoanelor şi a bunurilor materiale din sectoarele de 

activitate; 

• Face parte din grupul decizional de suport; 

• Îşi insuşeşte şi respectă  legislaţia in vigoare cu privire la protecţia socială; 

• Îndeplineşte alte atribuţii prevăzute în standardele minime de calitate aplicabile, conform 

legislaţiei în vigoare; 

• Primeşte şi soluţionează  şi alte sarcini trasate de conducerea instituţiei (prin modificarea fişei de 

post, la solicitarea şefului ierarhic superior), în limita competenţelor profesionale pe care le are; 

• Îndeplineşte sarcini/atribuţii/responsabilită(i specifice postului în toate serviciile sociale din 

cadrul centrului de servicii sociale. 

b) Asistent social - atribuţii specifice: 

• Participă  anual sau ori de câte ori este nevoie la evaluarea beneficiarului împreună  cu ceilalţi 
membri ai echipei multidisciplinare, completând Fişa de evaluare (secţiunea socială); 

• intocmeşte şi revizuieşte periodic împreună  cu ceilalţi membri ai echipei multidisciplinare Planul 

Personalizat realizat pentru fiecare beneficiar; 

• Colaborează  cu managerul de caz al beneficiarilor şi cu membrii echipei multidisciplinare ai 

serviciului social în vederea realizării activităţilor prevăzute în Planul Personalizat; 

• Întocmeşte lunar Fişa beneficiarului în care consemnează  intervenţia şi durata acesteia, iar acest 

document se va regăsi la dosarul beneficiarului; 

• intocmeşte contractele de servicii/acte adiţionale pentru beneficiari; 

• Consiliază  beneficiarul cu nevoi sociale sau speciale în toate activităţile prevăzute în Planul 

Personalizat (ex. menţinerea/reluarea legăturii cu familia, obţinerea unor drepturi/acte, facilitarea 

accesului la unele servicii/instituţii participarea la un curs de calificare, identificarea unui loc de 

muncă, etc.); 

• intocmeşte rapoarte şi referate pentru a fi prezentate conducerii Direcţiei Generale de Asistenţă  
Socială  şi Protecţia Copilului laşi, cu privire la situaţia rezidenţilor; 

• Infonnează, facilitează  şi face demersuri pentru persoanele adulte cu dizabilităţi în vederea 

obţinerii certificatului de încadrare într-un grad de handicap sau a prelungirii termenului de 

valabilitate a acestuia, pensionării şi eliberării documentelor de identitate, când situaţia o impune; 

• Realizează  activităţile de infon-nare şi consiliere socială  a beneficiarilor/reprezentanţilor legali cu 

privire la: 
-Regulamentul de Organizare şi Funcţionare al centrului, serviciile şi facilităţile oferite de centru, 

conţinutul contractului de servicii; 
-drepturile şi facilităţile sociale existente, demersurile de obţinere a acestora; 

-menţinerea relaţiei beneficiarului cu familia naturală  sau lăr ită  rieteni etc.; 

-demersuri de obţinere a echipamentelor asistive şi adapt rea 	 I 'ţ:S1  
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-obtinerea legitimaţiflor şi biletelor de transport unde este cazul; 

-activităţ i şi servicii alternative sau complementare oferite de furnizori sociali privaţi, indeosebi 

organizaţ ii neguvernamentale; 
-reţelele de suport existente formate din persoane aflate în situaţii de via1ă  asemănătoare, altele. 

• Desfăşoară  activităţi de consiliere socială  a beneficiarilor, în vederea ameliorării sau soluţionării 

situaţiilor de dificultate şi a pregătirii acestora pentru integrarea/reintegrarea în familie şi comunitate; 

• Infonnează  beneficiarii sau reprezentanţii legali cu privire drepturile si obligaţiile beneficiarilor 

şi procedurile de lucru şi realizează  materiale informative uşor accesibile cu privire la activităţile 

derulate şi serviciile oferite de serviciul social şi le afişează  în locuri vizibile; 

• Informează  beneficiarii, familia, reprezentantul Legal, despre condiţiile de desfăşurare a vizitelor 

în serviciul social, programul de vizitare, restricţii, spaţiile de primire a vizitatorilor, condiţiile de 

supraveghere a vizitelor; 

• Contactează  membrii familiei/alte persoane din mediul de suport al persoanelor adulte prin adrese 

scrise, telefonic sau prin deplasări la domiciliul familiei, în scopul realizării evaluărilor sociale ori, 

după  caz, pentru ameliorarea sau soluţionarea problemelor sociale ale persoanei adulte cu 

dizabilităţi; 

• Sprijină  beneficiarii să  menţină  relaţii cu familia, reprezentantul Legal, prietenii etc.; 

• Întocmeşte foaia de ieşire/bilet de învoire pentru fiecare beneficiar din serviciul social care pleacă  
în comunitate; 

• Contactează, prin adresă  scrisă, telefonic sau direct instituţiile publice, organizaţiile 

nonguvernamentale, care pot oferi informaţii necesare realizării evaluărilor sociale ori, după  caz, 

sunt abilitate să  intervină  pentru ameliorarea sau soluţionarea problemelor sociale a beneficiarilor; 

• Realizează  demersuri pentru punerea sub interdicţie a persoanelor adulte cu dizabilităţi 

instituţionalizate în centru şi lipsite de discernămănt în vederea numirii unui reprezentant Legal; 

• Participă  la întâlnirile organizate de şeful de centru în scopul analizării situaţiei beneficiarului; 

• Desfăşoară  activităţi de informare profesională, consiliere în carieră, orientare pe piaţa muncii 

pentru beneficiarii care pot fi integraţi profesional; 

• Monitorizează  traseele socio-profesionale ale beneficiarilor integraţi pe piaţa muncii dacă  este 

cazul; 
• Contribuie, prin activitatea pe care o desfaşoară, la dezinstituţionalizarea persoanelor adulte şi 

acţionează  în echipă  multidisciplinară  pentru sprijinirea acestora şi găsirea alternativelor de protecţie 

(alternative la instituţionalizare); 

• Participă  activ la acţ iunile întreprinse în vederea soluţionării cazurilor, colaborănd în acest sens 

cu specialiştii din cadrul centrului, din cadrul Direcţiei Generale de Asistenţă  Socială  şi Protecţ ia 

Copilului Iaşi sau din cadrul altor instituţii; 
• Îndrumă  studenţii practicanţi/voluntarii care desfăşoară  activitatea practică/voluntară  în cadrul 

serviciului rezidenţial; 

• Realizează  şi reactualizează  permanent baza de date cu beneficiari cu nevoi sociale sau speciale 

din centru şi face demersuri pentru clarificarea situaţiei acestora; 

• Se informează  pennanent, participă  activ la intălnirile de perfecţionare organizate la Direcţ ia 

Generală  de Asistenţă  Socială  şi Protecţia Copilului Iaşi, conferinţe, intălnin de lucru (cu acordul 

conducerii); 
• Elaborează  împreună  cu ceilalţi specialişti din centru procedurile operaţionale de lucru; 

• Aplică  la sfărşitul anului chestionarul privind gradul, de satisfaclie al benetiarului f ă  de 

activităţi/servicii/atitudini generale, rezultatul acestuia fii inmăig,ş0.1ţAyîş\irţ iAl  
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• Aduce la cunoştinţa conducerii instituţiei orice disfuncţfl intâlnite care pot aduce prejudicii 

beneticiarilor serviciului social; 

• Anunţă  de urgenţă  şeful de centru cănd a luat la cunoştinţă  de săvârşirea unui abuz asupra unui 

beneficiar de către alt beneficiar sau de către un angajat în instituţie sau în afara instituţiei; 

• Face parte din grupul decizional de suport; 

• În caz de incendiu, asigură  evacuarea persoanelor şi a bunurilor materiale din sectoarele de 

activitate; 

• Îndeplineşte alte atribuţii prevăzute în standardele minime de calitate aplicabile, confonn 

legislaiiei în vigoare; 

• Primeşte şi soluţionează  şi alte sarcini trasate de conducerea instituţiei (prin modificarea fişei de 

post, la solicitarea şefului ierarhic superior), în limita competenţelor profesionale pe care le are; 

• Îndeplineşte sarcini/atribuţii/responsabilităţi specifice postului în toate serviciile sociale din 

cadrul centrului de servicii sociale. 

c) Pedagog de recuperare - atribuţii specifice: 

• Participă  anual sau ori de câte ori este nevoie la evaluarea beneficiarului împreună  cu ceilalţi 

membrii ai echipei multidisciplinare completând Fişa de evaluare; 

• Participă  la întâlnirile echipei multidisciplinare şi întocmeşte/revizuieşte cu aceasta Planul 

Personalizat al beneficiarului; 

• Colaborează  cu managerul de caz al beneficiarilor şi cu membrii echipei multidisciplinare ai 

serviciului social în vederea realizării activităţilor prevăzute în Planul Personalizat; 

• intocmeşte planificarea anuală, lunară, săptămânală  a activităţii de terapie ocupaţională; 

• intocmeşte lunar Fişa beneficiarului în care consemnează  intervenţia, durata acesteia şi 

concluziile în urma intervenţiilor, iar acest document se va regăsi la dosarul beneficiarului; 

• Activitatea se desfăşoară  cu preponderenţă  în spaţiul de viaţă  al beneticiarilor în funcţie de nevoile 

şi dorinţele acestora, precum şi în exteriorul centrului; 

• Organizează  şi desfăşoară  împreună  cu echipa multidisciplinară  activităţi de terapie ocupaţională, 

în funcţie de specificul beneficiarilor (conform PP, în funcţie de restantul funcţional şi nevoi); 

• Desfăşoară  activităţile din programul zilnic al beneficiarilor ţinând cont de rutina cotidiană  

(programul de igienă  personal, orele de masă, somn, petreceerea timpului liber); 

• Aduce la cunoştinţa beneficiarilor scopul activităţii (în cadrul activităţii de la atelierul de terapie 

ocupaţională) şi trasează  etapele de lucru astfel încât să  fie îndeplinite de beneficiar; 

• Selectează  împreună  cu echipa multidisciplinară  beneficiarii care vor participa la activităţi în 

funcţie de aptitudini şi interese; 

• Consemnează  observaţifle individuale privind desfăşurarea activităţilor zilnice în Fişa 

beneficiarului; 

• Întocmeşte un necesar şi preia de la magazie (confonn listei lunare) materialele pentru buna 

destăşurare a activităţilor cu beneficiarii; 

• Asigură  distribuirea corectă  a materialelor de lucru în cadrul activităţilor cu beneficiarii, precum 

şi păstrarea acestora în condiţii corespunzătoare; 

• Concepe şi desfăşoară  activităţi cu toţi beneficiarii în funcţie de nevoile şi resursele acestora; 

• Supraveghează  beneficiarii pe toată  durata activităţilor şi intervine în aplanarea eventualelor 

conflicte; 

• Formează  beneficiarilor deprinderile de a-şi amenaja şi i niza spa ngi kkw.-1-ţtj §1-Wa se prot 'a 

împotriva accidentelor; 

• Răspunde de ordinea, curăţenia igiena spaţiilor aferen e activităţifOlş;‘ă  11,11-a  
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• Răspunde de prezenta beneficiarilor la activităţile de terapie ocupaţională; 

• insoţeşte în funcţie de nevoi beneticiarii la diverse controale/investigaţ ii medicale; 

• Supraveghează  şi sprijină  beneticiarii în timpul servirii mesei, având un rol activ, in scopul 

insuşirii deprinderilor de a se hrăni; 

• Propune in cadrul echipei multidisciplinare noi obiective pentru beneticiari, ca unnare a 

evaluării/reevaluării; 

• Completează  toate documentele prevăzute în standardele minime de calitate referitoare la 

protecţ ia beneficiarilor; 

• Acţionează  pentru asigurarea unui mediu securizant pentru beneficiar; 

• Participă  la sesiunile de perfecţionare continuă  realizate în cadrul Direcţiei Generale de Asistenţă  

Socială  şi Protecţ ia Copilului laşi; 

• Face parte din grupul decizional de suport; 

• in caz de incendiu, asigură  evacuarea persoanelor şi a bunurilor materiale din sectoarele de 

activitate; 

• Îndeplineşte alte atribuţii prevăzute în standardele minime de calitate aplicabile, conform 

legislaţiei în vigoare; 

• Primeşte şi soluţionează  şi alte sarcini trasate de conducerea instituţiei (prin modificarea fişei de 

post, la solicitarea şefului ierarhic superior), în limita competenţelor profesionale pe care le are; 

• Îndeplineşte sarcini/atribuţii/responsabilităţi specifice postului în toate serviciile sociale din 

cadrul centrului de servicii sociale. 

d) Psiholog - atribuţii specifice: 

• Participă  anual sau ori de câte ori de câte ori este nevoie la evaluarea beneficiarului împreună  cu 

ceilalţi membrii ai echipei multidisciplinare completând Fişa de evaluare; 

• Participă  la întâlnirile echipei multidisciplinare şi întocmeşte/revizuieşte cu aceasta Planul 

Personalizat al beneficiarului; 

• intocmeşte planificarea activităţilor specifice obiectivelor stabilite în Planul Persoanalizat şi 

consemnează  observaţiile individuale pricvind desfăşurarea activităţilor zilnice (Raport de 

activitate); 

• Întocmeşte lunar Fişa beneficiarului în care consemnează  intervenţia şi durata acesteia, iar acest 

document se va regăsi la dosarul beneficiarului; 

• Colaborează  cu managerul de caz al beneficiarului şi cu membrii echipei multidisciplinare a 

centrului în vederea realizării activităţilor prevăzute în Planul Personalizat; 

• Se informează  despre starea generală  a beneficiarilor (medicală, eventualele evenimente deosebite 

apărute în cadrul unităţii); 
• Realizează  consiliere psihologică  individuală  şi de grup în vederea: dezvoltării comportamentului 

adecvat situaţiilor sociale, dezvoltării atenţiei şi gândirii pozitive, adecvarea emoţiilor, 

conştientizarea de sine, evitarea situaţiilor de izolare socială  şi depresie, optimizarea şi dezvoltarea 

personală, autocunoaşterea, menţinerea echilibrului psihoafectiv; 

• Menţine legătura cu familiile naturale ale beneficiarilor (unde este cazul) privind evoluţia acestora 

în cadrul servicului social; 

• Participă  la elaborarea procedurilor operaţionale de lucru ale centrului; 

• Participă  la întâlnirile organizate de şeful de centru cu echipa multidiscilinară  în scopul analizării 

situaţiei beneficiarului; 

• Stabileşte nivelul de dezvoltare psihologică  prin met 
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• Colaborează  cu medicul psihiatru pentru monitorizarea evoluţiei beneficiarilor; 

• Oferă  suport şi consiliere personalului din unitate şi intervine în rezolvarea conflictelor la locul 

de muncă; 

• Concepe şi organizează  programe de intervenţie psihologică  pentru beneficiarii cu nevoi speciale 

care prezintă  tulburări de comportament; 

• Coordonează  şi monitorizează  activităţile recuperatorii şi de reintegrare/integrare socială  pentru 

beneficiari; 

• Coordonează, participă  şi monitorizează  activităţile desfăsurate de pedagogii de recuperare din 

cadrul terapiei ocupationale. Oferă  îndrumare şi sprijin pedagogilor de recuperare în stabilirea 

planificărilor de terapie ocupaţională  (conform planificării săptămânale/lunare/anuale)/ în 

stabilirea obiectivelor Şi activităţilor cuprinse în Planului Personalizat, în completarea 

instrumentelor de lucru, ţinând cont de potenţialul restant al beneficiarilor; 

• Colaborează  cu membrii echipei multidisciplinare în vederea derulării activităţilor de informare şi 

consiliere a beneficiarilor pe diverse teme (obligatorii sau de interes); 

• Consemnează  în Registrul de reclamaţii şi sugestii şi aduce la cunoştinţa şefului de centru 

eventualele reclamaţii existente; 

• Aduce la cunoştinţa beneficiarului/reprezentantului legal în concordanţă  cu nivelul lui de 

înţelegere şi cu gradul de dizabilitate, orice informaţie pertinentă  referitoare la Planul Personalizat 

precum şi a modalităţilor de aplicare propuse; 

• Identifică  opinia beneficiarului cu nevoi speciale (reacţia psiho-afectivă, verbală, etc.) referitoare 

la informaţiile transmise Şi furnizează  beneficiarului explicaţii referitoare la consecinţele eventuale 

ale punerii în aplicare a opiniei sale; 

• Se informează  permanent, participă  activ la întâlnirile de perfecţionare organizate la Direcţ ia 

Generală  de Asistenţă  Socială  şi Protecţia Copilului laşi, conferinţe, întâlniri de lucru; 

• Completează  toate documentele prevăzute în standardele minime de calitate referitoare la protecţia 

beneficiarilor; 

• Anunţă  de urgenţă  şeful de centru când a luat la cunoştinţă  de săvârşirea unui abuz asupra unui 

beneficiar de către alt beneficiar sau de către un angajat in servicul social sau în afara acestuia; 

• Aduce la cunoştinţa conducerii servicului social orice disfuncţii întâlnite care pot aduce prejudicii 

sănătăţii beneficiarilor din centru; 

• in caz de incendiu, asigură  evacuarea persoanelor şi a bunurilor materiale din sectoarele de 

activitate; 

• Face parte din grupul decizional de suport; 

• Îndeplineşte alte atribuţii prevăzute în standardele minime de calitate aplicabile, conform 

legislaţiei în vigoare; 

• Primeşte şi soluţionează  şi alte sarcini trasate de conducerea instituţiei (prin modificarea fişei de 

post, la solicitarea şefului ierarhic superior), în limita competenţelor profesionale pe care le are; 

• Îndeplineşte sarcini/atribuţii/responsabilităţi specifice postului în toate serviciile sociale din 

cadrul centrului de servicii sociale. 

e) Infirmier - atribuţii specifice: 
• Identifică  împreună  cu asistentul medical pentru fiecare beneficiar de care este responsabil, nevoia 

de îngrijire a acestuia şi formulează  obiective în acest sens; 

• Întocmeşte fişa beneficiarului în care consemnează  zilnic a 

de serviciu, durata desfăşurării acestora, pe care 	lunar o va 

socială; 
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• Colaborează  cu managerul de caz al beneficiarului şi cu membrii echipei multidisciplinare a 

centrului in vederea realizării activităţilor prevăzute în Planul Personalizat; 

• intocmeşte raportul de tură; 

• Pe timpul efectuării serviciului, are obligaţia de a supraveghea în permanenţă  beneficiarii, pentru 

a preveni evenimentele de orice natură; 

• Efectuează  igiena personală  beneficiarilor şi ajută  la fonnarea deprinderilor de autoîngrijire; 

• Asigură  schimbarea poziţiei corpului beneficiarilor imobilizaţi şi asigură  condiţiile 

corespunzătoare pentru satisfacerea nevoilor fiziologice ale acestuia; 

• Supraveghează  în permanenţă  igiena beneficiarilor, schimbându-le lenjeria de corp şi pat ori de 

câte ori este nevoie; 

• intrefine şi pregăteşte spaţiile de dormit şi sala de mese; 

• Predă  la spălătorie cazarmamentul, echipamentul şi lenjeria beneficiarilor pe bază  de proces verbal 

de predare primire cu spălătoreasa şi îl preia întocmind aceleaşi forme; 

• Solicită  sprijinul asistentului medical în vederea imobilizării beneficiarilor care prezintă  agitaţie 

psihomotorie, care prin acţiunile lor îşi pun viaţa sau integritatea fizică  în pericol, a lor sau a celorlaţi 

beneficiari; 

• Desfăşoară  activităţi de: abilitare/reabilitare în vederea menţinerii şi dezvoltării potenţialului 

funcţional, menţinere/dezvoltare a abilităţilor de autoîngrijire, autogospodărire, instruire privind 

folosirea dispozitivelor asistive (scaun rulant, cârje, bastoane, dispozitiv auditiv,etc); 

• Desfăşoară  activităţi de îngrijire şi asistenţă  pentru beneficiar, după  cum urmează: sprijin pentru 

imbrăcat/dezbrăcat, incălţat/descălţat, alegerea hainelor adecvate; sprijin pentru asigurarea igienei 

zilnice (spălat şi şters, îngrijirea propriului corp şi a părţilor acestuia, igiena eliminărilor, schimbarea 

materialelor igienico-sanitare,etc); sprijin pentru asigurarea medicaţiei insoţind asistentul medical; 

sprijin pentru probleme specifice de tip cataterizare, tratarea escarelor (prin întoarcerea 

beneficiarului de pe o parte pe alta,etc); sprijin pentru transfer şi mobilizare, pentru deplasarea în 

interior/exterior, inclusiv efectuarea de cumpărături; sprijin pentru comunicare; 

• Preia de la magazia centrului materialele de curăţenie, echipamentul şi cazarmamentul 

beneficiarului şi-1 predă  acestuia confonn procedurii; 

• Distribuie şi serveşte în condiţii igienice hrana la patul beneficiarilor care nu se pot deplasa în sala 

de mese şi asigură  hidratarea în permanenţă  acestora; 

• Efectuează  curăţenia tuturor spaţiilor centrului, camerelor beneficiarilor, băilor, folosind 

materialele confonn normativelor în vigoare; 

• Monitorizează  în permenenţă  beneficiarii atât în spaţiile din centru cât şi din exterior, pe perioada 

turei de serviciu; 

• Sunt direct responsabili de defecţiuni/distrugeri produse pe parcursul turelor de serviciu, care se 

constată  că  au avut loc ca unnare a neîndeplinirii unor sarcini de serviciu (monitorizarea atentă  a 

beneficiarilor pe parcursul turei de serviciu); 

• Nu părăseşte locul de muncă  pănă  nu predă  tura colegilor de schimb, atât verbal cât şi în scris; 

• Răspunde cu promptitudine la solicitările beneficiarilor; 

• Manifestă  o atitudine de susţinere şi inţelegere faţă  de beneficiari, respectând demnitatea şi 

intimitatea acestora; 

• in caz de incendiu, asigură  evacuarea persoanelor şi a bunurilor materiale din sectoarele de 

activitate; 

• Este membru în echipa de intervenţie a situaţiilor de urgenta i ac ionează  i aoare şi  hidranţi• 

mânuieşte stingătoarele portative din dotare şi hidranţii inte ori şi exteriptş-M6S4'iffiţniFiii bărbaţi ; 

• Face parte din grupul decizional de suport; 	
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• Aduce la cunoştinţa conducerii centrului rezidenţial orice disfuncţii întâlnite care pot aduce 
prejudicii sănătăţii beneficiarilor cu nevoi sociale sau speciale din instituţie; 

• indeplineşte alte atribuţii prevăzute in standardele minime de calitate aplicabile, confonn 
legislaţiei în vigoare; 

• Primeşte şi solutionează  şi alte sarcini trasate de conducerea instituţiei (prin tnodificarea fişei de 
post, la solicitarea şefului ierarhic superior), în limita competenţelor profesionale pe care le are; 

• Îndeplineşte sarcini/atribuţii/responsabilităţi specifice postului în toate serviciile sociale din 
cadrul centrului de servicii sociale. 

ARTICOLUL 12 
Personalul administrativ, gospodărie, întreţinere-reparaţii, deservire 

Personalului administrativ asigură  activităţile auxiliare serviciului social: aprovizionare, 
mentenantă, achizitii etc.: 
- administrator 
- magaziner 
- referent 
- spălătoreasă  
- muncitor caliticat 
- şofer 

a) Administrator - atribuţii specifice: 
• Se Ingrijeşte de aprovizionarea centrului cu mobilier, cazannament, aparatură, mijloace de 
transport, alimente, combustibil, materiale de curăţenie etc. potrivit creditelor de care dispune 
instituţia, asigurând păstrarea şi justa folosire a tuturor bunurilor; 
• Administrează  spaţiile centrului, asigurând curăţenia lor, se ocupă  de confortul termic şi 
iluminatul acestora; 
• Se ingrijeşte în permanenţă  de asigurarea condiţiilor necesare aplicării măsurilor zilnice de igienă  
individuală  şi colectivă, având în vedere specificul beneficiarilor din centru şi indicaţiile trasate de 
organele medico-sanitare; 
• Asigură  repararea clădirilor şi a inventarului serviciului social; 
• Repartizează  pe gestiuni bunurile unităţii şi controlează  sistematic felul în care sunt păstrate şi 
folosite acestea; 
• Asigură  paza şi securitatea clădirilor şi ia măsuri pentru preintâmpinarea incendiilor; 
• Răspunde de procurarea obiectelor de îmbrăcăminte şi cele de igienă  necesare beneficiarilor, 
respectând normele legale în vigoare; 
• intocmeşte Registrul inventar cuprinzând bunurile materiale necesare în serviciul social; 
• Face parte din comisia de declarare şi casare a bunurilor; 
• Face parte din comisia de inventariere a valorilor materiale ale serviciului social; 
• Se ingrijeşte pennanent de asigurarea condiţiilor igienice pentru pregătirea şi servirea mesei; 
• indeplineşte atribuţii de casier plătitor salarii; 
• la în primire magazia prin inventariere, numărare, cântărire; 
• Introduce bunurile în magazie numai pe baza proceselor verbale de recepţie semnate de membrii 
comisiei; 
• Răspunde de înregistrarea in gestiune a produselor,Lburturiţer—achizitionate 	 rea 
prevederilor legale; 	
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• Răspunde de conservarea/buna păstrare a bunurilor/produselor atlate în gestiunea sa; 

• Eliberează  bunurile (imbrăcăminte, încălţăminte, materiale de igienă  personală  etc.) către 

beneficiari şi alte persoane din serviciul social numai pe baza bonurilor semnate de către şeful de 

centru; 

• intocmeşte documentele de evidenţă  a recepţiilor cantitative şi calitative; 

• Verifică  corectitudinea elementelor înscrise pe documentele primite; 

• Verifică, centralizează  şi controlează  dacă  toate cantităţile de produse predate la magazie 

corespund cu procesul verbal de predare-primire; 

• Asigură  menţinerea curăţeniei şi ordinii în spaţiile de depozitare şi evacuarea ambalajelor din 

magazie; 

• Participă  la inventarierea bunurilor aflate în gestiunea sa; 

• Realizează  controlul stocurilor şi informează  şeful de centru la epuizarea acestora; 

• Repartizează  sarcini personalului de serviciu potrivit nevoilor serviciului social şi obligaţiilor 

legale de muncă  ale acestuia şi controlează  activitatea personalului de serviciu; 

• Răspunde de modul de îndeplinire a tuturor sarcinilor în faţa şefului de centru, iar în problemele 

material-financiare şi în faţa Serviciului financiar-contabil, iar despre îndeplinirea sarcinilor pe linie 

igienico-sanitară, răspunde şiîn faţa organelor medico-sanitare de control; 

• işi insuşeşte şi respectă  legislaţia în vigoare cu privire la protecţia socială  şi legislaţia specifică  
activităţii proprii; 

• Face parte din grupul decizional de suport; 

• Are atribuţii în domeniul apărării împotriva incendiilor; 

• În caz de incendiu, asigură  evacuarea persoanelor şi a bunurilor materiale din sectoarele de 

activitate; 

• Îndeplineşte alte atribuţii prevăzute în standardele minime de calitate aplicabile, conform 

legislaţiei în vigoare; 

• Primeşte şi soluţionează  şi alte sarcini trasate de conducerea instituţiei (prin modificarea fişei de 

post, la solicitarea şefului ierarhic superior), în limita competenţelor profesionale pe care le are; 

• Îndeplineşte sarcini/atribuţii/responsabilităţi specifice postului în toate serviciile sociale din 

cadrul centrului de servicii sociale. 

b) Magaziner - atributii specifice: 
• la în primire magazia prin inventariere, numărare, cântărire; 

• lntroduce bunurile în magazie numai pe baza proceselor verbale de recepţie semnate de membrii 

comisiei; 
• Răspunde de înregistrarea în gestiune a produselor/bunurilor achiziţionate, cu respectarea 

prevederilor legale; 
• Răspunde de conservarea/buna păstrare a bunurilor/produselor atlate în gestiunea sa; 

• Eliberează  bunurile (rechizite, imbrăcăminte etc.) către beneficiarii din serviciul social şi alte 

persoane din unitate numai pe baza bonurilor semnate de către contabil şi şeful de centru; 

• intocmeşte documentele de evidenţă  a recepţiilor cantitative şi calitative; 

• Verifică  corectitudinea elementelor înscrise pe documentele primite; 

• Verifică, centralizează  şi controlează  dacă  toate cantităţile de produse predate la magazie 

corespund cu procesul verbal de predare-primire; 

• Asigură  menţinerea curăţeniei şi ordinii în spaţiile de €Itepozitare şi .4)404ţwapaâarnbalajelor d n 
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• Se ingrijeişte şi răspunde de buna păstrare a echipamentului, cazarmamentului, materialelor 
igienico-sanitare, obiectelor de inventar, a fumiturilor şi a alimentelor din gestiunea sa; 

• Participă  la inventarierea valorilor materiale pe care le gestionează  in conformitate cu legislaţia 
in vigoare; 

• intocmeşte recepţiile la primirea mărfurilor şi bonurile de consum la ieşirea lor din gestiune; 

• Urmăreşte temienul de valabilitate al alimentelor primite în unitate, cantitatea, calitatea şi 
preţurile conform contractelor; 

• Răspunde de păstrarea şi conservarea alimentelor din gestiunea sa; 

• Are obligaţia de a asigura termometrizarea frigiderelor şi de a completa graficul de temperaturi 
ale acestora; 

• Răspunde pe durata efectuării serviciului, de bunurile mobile şi imobile, de integritatea acestora, 
în spaţiul unde îşi desfăşoară  activitatea; 

• Participă, în colaborare cu administratorul, asistentul medical şi bucătarul, la întocmirea meniului 
săptămânal, supus spre aprobare şefului de centru; 

• Realizează  controlul stocurilor şi informează  şeful de centru la epuizarea acestora; 
• Răspunde material, contravenţional sau penal de pagubele produse pe durata efectuării 
serviciului, datorită  neglijenţei sau neatenţiei; 

• işi insuşeşte şi respectă  legislaţia în vigoare cu privire la protecţia socială  şi legislaţia specifică  
activităţfi proprii; 

• În caz de incendiu, asigură  evacuarea persoanelor şi a bunurilor materiale din sectoarele de 
activitate; 

• Îndeplineşte alte atribuţii prevăzute în standardele minime de calitate aplicabile, conform 
legislaţiei în vigoare; 

• Primeşte şi soluţionează  şi alte sarcini trasate de conducerea instituţiei (prin modificarea fişei de 
pont, la solicitarea şefului ierarhic superior), în limita competenţelor profesionale pe care le are; 
• Îndeplineşte sarcini/atribuţii/responsabilităţi specifice postului în toate serviciile sociale din 
cadrul centrului de servicii sociale. 

c) Referent 

• Asigură  înregistrarea cronologică  şi sistematică  a tuturor operaţiunilor patrimoniale în conturile 
corespondente conform Legii nr. 82/1991, republicată, cu modificările şi completările ulterioare; 
• Întocmeşte notele contabile privind înregistrarea în contabilitate, evidenţa corectă, clară  şi la zi, 
precum şi înregistrarea cronologică  a tuturor operaţiunilor derulate prin conturile deschise la 
trezorerie aferente cheltuielilor de personal, materiale şi drepturi; 
• Verifică  corectitudinea inregistrărilor din evidenţa de la locurile de depozitare şi contabilitate prin 
punctajul lunar dintre cantităţile operate în fişele de magazie şi cele din balanţa analitică  din 
contabilitate; 

• Verifică  completarea corectă  a documentelor de intrare şi ieşire a valorilor materiale, înregistrarea 
corectă  a acestora în fişele de magazie şi stabilirea exactă  a stocului scriptic în fişele de magazie; 
• Prezintă  periodic şefului ierarhic superior situaţia contului 401 "Fumizori"; 
• Unnăreşte recuperarea debitelor şi aduce la cunoştinţa şefului ierarhic, în timp util, debitele ce nu 
se pot recupera, în termen Legal, inclusiv debitele ce provin din angajamentele de plată  privind plata 
contribuţiei lunare de intreţinere a beneficiarilor din centre; 
• Răspunde de valorificarea inventarierii patrimoniului (anual, în orice situatii cenţie_cle le,ge_sau 
de câte ori directorul general dispune); 	 451,11" [ ,,ŞA 
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• Verifică  propunerile de scoatere din funcţiune a mijloacelor fixe, a obiectelor de inventar 

prezentate de administratorul unitătii şi le înaintează  spre aprobare la direcţie; 

• Unnăreşte şi organizează  înregistrarea în registrul jurnal, registrul de inventar a tuturor 

operaţiunilor contabile şi de inventariere; 

• Colaborează  la intocmirea confirmărilor de sold la inchiderea exerciţiului, pentru cei mai 

importanţi furnizori; 

• Verifică  şi vizează  listele zilnice de alimente eliberate de la magazie conform P.S. 20 — Procedura 

de sistem privind gestionarea materialelor şi obiectelor de inventar în cadrul D.G.A.S.P.C. laşi; 

• Instruieşte şi controlează  periodic personalul care gestionează  valori materiale şi băneşti în 

vederea respectării de către aceştia a Legii nr. 22/1969 precum şi evitarea eventualelor pagube 

materiale în cadrul instituţiei; 

• Verifică  facturile privind bunurile livrate şi serviciile prestate, în vederea pregătirii plăţii acestora; 

• Verifică  dacă  documentele primite de la furnizori respectă  cerinţele de formă  impuse de lege şi 

dacă  sunt corecte din punct de vedere aritmetic; 

• Urmăreşte încadrarea preţurilor produselor furnizate în preţurile licitate de către direcţie; 

• intocmeşte lunar balanţa de verificare pentru urmărirea înregistrării corecte în contabilitate a 

operaţiunilor patrimoniale; 

• Întocmeşte partea financiară  a statelor de plată  şi ordine de plată  pentru reţineri din salariu, 

impozite, garanţii materiale, rate, popriri; 

• intocmeşte ordine de plată  pentru cheltuieli şi intocmeşte propuneri de angajare a cheltuielilor, 

angajamente bugetare, ordonanţări de plată  şi asigură  înregistrarea lor în contabilitate; 

• Efectuează  notele contabile privind decontările cu personalul şi asigurările sociale: înregistrarea 

salariilor conform statelor de salarii, înregistrarea contribuţiilor angajaţilor şi a unităţii la bugetul de 

stat şi bugetul asugurărilor sociale de stat, reţineri din salarii datorate tertilor, imputaţii, garanţii 
gestionari, viramentul reţinerilor către terţi şi a contribuţiilor la bugetul de stat şi bugetul asigurărilor 

sociale de stat, înregistrarea salariilor şi a altor drepturi de personal neridicate; 

• Înregistrează  în contabilitatea sintetică  toate conturile ce intervin la plata salariilor: casa, garanţii 
materiale, avansuri spre decontare, creditori, decontări cu bugetul statului, decontări privind 

asigurările sociale, decontări privind contribuţia la constituirea fondului de şomaj, cheltuielile 

bugetului Local, pe articole şi alineate; 

• Înregistrează  încasările şi plăţile în contabilitatea sintetică, conform jurnalelor privind operaţiile 

de bancă  furnizate de serviciul contabilitate al direcţiei; 

• Contabilizează  şi înregistrează  registrul de casă  în lei; 

• Contabilizează  şi înregistrează  deconturile de cheltuieli; verifică  concordanţa dintre evidenţa 

analitică  a debitorilor şi balanţa de verificare; 

• Contabilizează  şi înregistrează  creditorii şi verifică  concordanţa dintre evidenţa analitică  a 

creditorilor şi balanţa de verificare; 

• Ţine evidenţa, intocmeşte şi introduce notele contabile de amortizare; 

• Răspunde de încadrarea corectă  a documentelor contabilizate pe venituri şi cheltuieli; 

• intoemeşte evidenţa garanţiilor materiale şi iniţiază  actele necesare modificării acestora când 

situaţia o impune; 

• Verifică  trimestrial şi anual din balanţa de verificare cu extrasele de cont de la bancă, inclusiv 

evidenţa pe gestionari; 
• Verifică  trimestrial şi anual soldul contului 121 "Contul de rezultat patrimonial"; 

• Verifică  trimestrial concordanţa dintre evidenţa anali ică  a 	 obiectelor 
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• intocmeşte facturile de chirii, penalităţ i şi utilităţi pentru spaţiile închiriate din aparatul propriu şi 

asigură  evidenţa contabilă  a acestora; 

• intocmeşte raportări financiar-contabile şi anexe care fac parte din situaţ iile financiare trimestriale 

şi anuale; 

• Asigură  păstrarea şi arhivarea documentelor produse/deţinute, în conforrnitate cu prevedererile 

legale; 
• Asigură  respectarea normelor contabile, stocarea, păstrarea sub forma suporţilor tehnici şi 

controlul datelor înregistrate în contabilitate prin utilizarea sistemelor de prelucrare automată  a 

datelor; 

• intocmeşte ordine de plată  în contul Consiliului Judeţean laşi pentru contravaloarea contribuţiei 

lunare de intrefinere a minorilor încasate/taxei de căminizare încasate; 

• Asigură  confiden(ialitatea informaţiilor şi datelor la care are acces în activitatea pe care o 

desfăşoară  şi respectarea eticii profesionale; 

• Îndeplineşte orice alte atribuţii prevăzute de lege sau dispuse de conducerea instituţiei; 

• Răspunde de respectarea programului de lucru şi de folosirea judicioasă  a timpului de lucru; 

• Răspunde de respectarea normelor de conduită  în relaţiile de muncă  cu colegii din compartimentul 

unde lucrează  cât şi cu ceilalţi. 
• Îndeplineşte sarcini/atribuţii/responsabilităţi specifice postului în toate serviciile sociale din 

cadrul centrului de servicii sociale. 

d) Spălătoreasă  — atribuţii specifice: 

• Respectă  normativele în vigoare în procesul tehnologic de spălare şi igienizare; 

• Preia pe bază  de proces verbal rufele şi lenjeria murdară, le spală  la timp, sortându-le în funcţie 

de culoare, sortimente, material, etc; 

• Predă  rufele spălate uscate, triate, pe bază  de proces verbal, după  ce le repară  (utilizând maşina 

de cusut şi cusutul manual) şi după  ce le calcă; 

• În situaţia în care maşinile de spălat nu acoperă  cantitatea de rufe ce trebuie spălate, se va realiza 

spălarea manuală  a rufelor; 

• Unnăreşte ca în sectorul său de activitate să  nu pătrundă  alte persoane în afara celor abilitate; 

• Este interzisă  efectuarea unor servicii persoanelor din unitate şi din afara ei, fără  aprobarea 

conducerii; 

• Răspunde de exploatarea corectă  a utilajelor, sesizând eventualele defecţiuni apărute 

administratorului, pentru a lua măsurile necesare de remediere; 

• Răspunde de ordinea şi curăţenia din spălătorie şi sala de călcat rufe; 

• Răspunde de obiectele de inventar pe care le are în gestiune, le predă  la schimb pe bază  de proces 

verbal şi nu are voie să  înstrăineze obiecte de inventar aflate în gestiunea serviciului social; 

• Primeşte sub semnătură  echipamentul şi cazarmamentul adus spre spălare sau curăţare; 

• Desfăşoară  activitatea în confonnitate cu pregătirea şi instruirea sa, astfel încât să  nu se expună  
la pericol de accidentare în timpul activităţii; 
• Utilizează  corect aparatura, substanţele periculoase, echipamentele tehnice; 

• Răspunde de modul de îndeplinire a sarcinilor faţă  de administrator şi în faţa organelor de control 

sanitare; 
• Contribuie la asigurarea circuitului corect al hainelor precum şi la păstrarea lor în condiţii 
corespunzătoare de igienă  şi depozitare; 

. . 	. 
• işi insuşeşte şi respectă  legislaţia vigoare cu privi la protwţta.işppOfglşbNg45101a spec fică  
activităţii proprii; 
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• in caz de incendiu, asigură  evacuarea persoanelor şi a bunurilor materiale din sectoarele de 
activitate; 
• indeplineşte alte atribuţii prevăzute in standardele minime de calitate aplicabile, confonn 
legislatiei in vigoare; 
• Primeşte şi soluţionează  şi alte sarcini trasate de conducerea instituţiei (prin modificarea fişei de 
post, la solicitarea şefului ierarhic superior), în limita competenţelor profesionale pe care le are; 

• indeplineşte sarcini/atribuţii/responsabilităţi specifice postului în toate serviciile sociale din 
cadrul centrului de servicii sociale. 

e) Muncitor calificat 
Muncitor calificat — muncitor bucătărie 
• intocmeşte în colaborare cu asistentul medical, administrator, magaziner şi un reprezentant al 
beneficiarilor, meniul săptamânal şi-1 supune spre aprobare şefului de centru; 
• Se preocupă  de pregătirea în cele mai bune condiţii igienico-sanitare a hranei din timpul zilei, 
având grijă  să  fie pregătite toate alimentele scoase din magazie în ziva respectivă; 
• Preia de la magazie alimentele conform listei zilnice de alimente întocmită  de administrator şi 
aprobată  de către şeful de centru, conform meniului stabilit pentru ziva respectivă; 

• Verifică  şi se asigură  că  atât produsele preparate, cât şi produsele nepreparate sunt bine păstrate, 
în conformitate cu normele sanitar-veterinare în vigoare; 
• Are grijă  în permanenţă  ca meniurile preparate să  fie gustoase şi să  aibă  aspect plăcut, răspunzând 
de calitatea acestora; 
• Contribuie la circuitul corect al alimentelor şi al resturilor alimentare, precum şi de păstrarea lor 
în condiţii corespunzătoare de igienă  şi depozitare şi răspunde de acest circuit; 
• Nu va permite accesul în bucătărie şi în spaţiile anexe a altor persoane decât a personalului de 
serviciu de la bucătărie şi a organelor de control din unitate (şef centru, administrator, medic, asistent 
medical, ofiter de serviciu) şi al personalului medico-sanitar sau alte organe de control insoţite de 
şeful de centru, administrator sau ofiterul de serviciu/ asistentul medical; 
• Participă  la pregătirea şi conservarea alimentelor pentru iarnă; 
• Nu are voie să  înstrăineze alimente şi obiecte de inventar aflate în gestiunea serviciului social; 
• Răspunde de ordinea şi curătenia din bucătărie, sala de mese şi din sălile aferente (camera de 
pâine, camera de zarzavat etc); 
• Pregăteşte echipamentul de bucătărie pentru a fi folosit; 
• Asigură  igienizarea corespunzătoarea a echipamentului de bucătărie şi respectarea nonnativelor 
igienico-sanitare în vigoare; 
• Răspunde de întreaga cantitate de păine primită  în ziva respectivă; 
• Asigură  servirea meselor beneficiarilor în condiţii corespunzatoare de igienă  şi de securitatea 
bunurilor; 
• Răspunde de obiectele de inventar pe care le are în gestiune, le predă  la schimb pe bază  de proces 
verbal şi nu are voie să  înstrăineze alimente şi obiecte de inventar atlate în gestiunea serviciului 
social; 
• Are în vedere depozitarea alimentelor în spaţiile special amenajate aşa cum sunt prevăzute de 
organele de control, Direcţia de Sănătate Publică, Direcţ ia Sanitar Veterinară, fără  a le depozita în 
alte spaţii neconforme (ex. vestiar); 
• Răspunde de modul de îndeplinire a sarcinilor faţă  de şef centru administrator şi  in  faţa organelor 
de control sanitare; 	 .JEUE  coNsii d. JU ăll EAN 1Atil 
• Organizează  şi răspunde de educarea şi îndrumarea ben ficiarilor trĂţiala ileustea 
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• Îşi însuşeşte şi respectă  legislaţia în vigoare şi legislaţ ia specifică  activităţii proprii; 

• Este obligat să  păstreze confidenţ ialitatea în legătură  cu situaţiile, documentele şi informaţ iile pe 

care le deţine în scop profesional, cu respectarea legislaţiei în vigoare, a metodologiilor şi 

procedurilor de lucru; 

• Aduce la cunoştinţa conducerii serviciului social orice disfuncţionalităţi întâlnite care pot aduce 

prejudicii sănătăţii beneficiarilor din centru; 

• Îndeplineşte alte atribuţii prevăzute în standardele minime de calitate aplicabile, confonn 

legislaţiei în vigoare; îşi desfaşoară  activitatea în cadrul Centrul de Îngrijire şi Asistenţă  pentru 

Persoane Adulte cu Dizabilităţi „Sfăntul Pantelimon", deoarece Centrul de Îngrijire şi Asistenţă  
pentru Persoane Adulte cu Dizabilităţi „Sfântul Spiridon" nu dispune de bucătărie proprie; 

• Primeşte şi soluţionează  şi alte sarcini trasate de conducerea instituţiei (prin modificarea fişei de 

post, la solicitarea şefului ierarhic superior), în limita competenţelor profesionale pe care le are. 

f) Şofer— atribuţii speeifice: 
• Conduce numai autovehiculele pe care le are în primire pe bază  de semnătură  şi pentru care are 
pennis valabil de conducere pentru categoria din care acestea fac parte; 

• Conduce autovehiculul pe drumurile publice în condiţiile prevăzute de nonnele legale, luând toate 

măsurile necesare de evitare a oricărui pericol de accidentare; 

• În cazul în care este obosit, sub influenţa alcoolului, drogurilor, medicamentelor care 
reduc/afectează  capacitatea de conducere, nu va conduce autovehiculul; 

• Completează  zilnic foaia de parcurs confonn distanţelor parcurse, în concordanţă  cu kilometrajul 
de la bordul autovehiculului şi calculează  zilnic kilometrii parcurşi; 

• Înainte de plecarea în cursă  verifică  dacă  autovehiculul corespunde cerinţelor tehnice, inclusiv 
anvelopele, verifică  dacă  are toate documentele asupra sa şi dacă  are aprobarea persoanelor 
competente pentru efectuarea cursei; 

• la în primire autovehiculul repartizat pe bază  de proces verbal consemnat în carnetul de bord, în 
care menţionează  dotarea precum şi starea tehnică  a autovehiculului şi nu pleacă  în cursă  în cazul în 

care constată  nereguli/defecţiuni ale autovehiculului; 

• Păstrează  actele maşinii şi documentele de transport în condiţii corespunzătoare şi le prezintă, la 
cerere, organelor de control ale Poliţiei Rutiere; 

• Asigură, cu cel puţin o lună  înainte de expirare, reînnoirea contractului de asigurare obligatorie 
auto prin efectul legii (de răspundere civilă), pentru maşina pe care o are în primire; 

• Supraveghează  urcarea şi coborârea persoanelor din autovehicul şi încărcarea maşinii iar în 
situaţia în care transportă  beneficiari, aceştia sunt obligatoriu insoţiţi de un profesionist din cadrul 
serviciului social; 
• Nu foloseşte autovehiculul peste capacitatea sa; 
• Nu utilizează  autovehiculul în interes personal şi nu incredinţează  conducerea autovehiculului 
altor persoane; 
• Nu are voie să  transporte alte persoane din afara serviciului social fără  aprobarea conducerii; 

• La sfârşitul programului parchează  autovehiculul în locurile stabilite de angajator; 

• Respectă, pe căt posibil, viteza economică  de consum a autovehiculului pentru incadrarea 
consumului de carburant în limitele de consum raportat la 100 km echivalenţi; 
• Asigură  întreţinerea zilnică  a maşinii (să  fie curată, să  fie făcută  alimentarea cu carburant, cu ulei), 
asigură  programarea şi efectuarea la tennen a reviziei tehnice a autovehiculului şi solicită  
introducerea autovehiculului în reparaţii curente sau capi 	. - 	14 "r4.T? 9rp4or-de parcuri; 
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• Efectuează  reparaţiile tehnice minore şi acordă  asistenţă  tehnică  mecanicului pe durata 

reparaţiilor majore; 

• Răspunde de integritatea persoanelor şi a bunurilor pe care le transportă; 

• Comunică  imediat superiorului ierarhic, telefonic, orice eveniment de circulaţie în care este 

implicat; 

• În caz de incendiu, asigură  evacuarea persoanelor şi a bunurilor materiale din sectoarele de 

activitate; 
• indeplineşte alte atribuţii prevăzute în standardele minime de calitate aplicabile, conform 

legislatiei în vigoare; 

• Primeşte şi soluţionează  şi alte sarcini trasate de conducerea instituţiei (prin modificarea fişei de 

post, la solicitarea şefului ierarhic superior), în limita competenţelor profesionale pe care le are; 

• Îndeplineşte sarcini/atribuţii/responsabilităţi specifice postului în toate serviciile sociale din 

cadrul centrului de servicii sociale. 

ARTICOLUL 13 
Grupul decizional de suport 

1) Grupul decizional de suport are o structură  compusă  din: asistent social, psiholog, asistent 

medical, administrator, pedagog de recuperare şi infirmieri. 

2) Componenţa nominală  a Grupului decizional de suport a centrului va fi stabilită  prin Dispoziţia 

Directorului General al Direcţiei Generale de Asistenţă  Socială  şi Protecţia Copilului Iaşi, la 

propunerea scrisă  a şefului de centru; 
3) Grupul decizional de suport are ca atribuţii evaluarea, analizarea şi identificarea unor soluţii 
optime de rezolvare a situaţiilor problematice în cadrul fumizării serviciilor, în cazurile când: 

• au fost identificate disfuncţionalităţi la nivelul centrului; 

• se impun o serie de măsuri care sunt destinate imbunătăţirii calităţii vieţii persoanelor adulte cu 

dizabilifăţi; 
• se înregistrează  încălcări ale regulamentului intem de către beneficiari sau au fost semnalate 

comportamente necorespunzătoare sau indezirabile ale beneficiarilor şi nu se impune sistarea 

serviciilor; 

• sunt înregistrate posibile abateri ale angajaţilor referitoare la îndeplinirea necorespunzătoare a 

sarcinilor de lucru prevăzute în fişa postului. 
4) Şeful de centru va convoca membrii Grupului decizional de suport pentru a evalua / analiza 

situaţia identificată  şi pentru a propune soluţii; pe baza raportului întocmit ca urmare a intrunirti 
Grupului decizional de suport, care va cuprinde informaţii referitoare la cauzele care au dus la 

apariţia problemei/disfuncţionalităţii, dar şi propunerea de soluţionare, şeful de centru va transmite 

o notificare sau referat cu propuneri către D.G.A.S.P.C. Iaşi. 

5) În funcţie de problema dezbătută  şeful de centru va decide implementarea propunerii Grupului 
decizional de suport, respectiv adoptarea unor măsuri la nivelul centrului sau în cazul în care situaţ ia 

o impune (inclusiv abateri grave de la regulamentele aprobate ale centrului, nerespectarea atribuţiilor 

de serviciu etc.), demararea unei cercetări prealabile. 
De asemenea, se va transmite ulterior către D.G.A.S.P.C. Iaşi un referat cu concluzii asupra derulării 

evenimentului/incidentului şi propuneri de soluţionare. 
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Vizat, 
Director executiv, 
Marian ŞE BESCU 

ARTICOLUL 14 
Finanţarea centrului 

(1) În estimarea bugetului de venituri şi cheltuieli, centrul are în vedere asigurarea resurselor 

necesare acordării serviciilor sociale cel puţin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile. 

(2) Finanţarea cheltuielilor centrului se asigură, în condiţiile legii, din următoarele surse: 

a) contribuţia persoanelor beneficiare sau a intreţinătorilor acestora, după  caz; 

b) bugetul judeţean; 

c) bugetul de stat; 

d) donaţii, sponsorizări sau alte contribuţii din partea persoanelor fizice ori juridice din ţară  şi din 

străinătate; 
e) fonduri externe rambursabile şi nerambursabile; 

f) alte surse de finanţare, în conformitate cu legislaţia în vigoare. 

Director Ge 
I 

A junct, 

intocmit, 
Inspector superior Mendelovici Alin 

KULŢIIL INtil 
CONSI1 	'. 11.)EjP ‘N I3Ş1 

Anexă  flotărârea 

Anul 

Nr. 
-7 7 RiCiv 1024  ' 	'711.11 

33 



Norma  de  lucru  

•tt 
•1-  
-- 

•ti-  
--- 

"tt 
--_ -

 -
 

gi• 
-1- 

.1- 

Nr.  posturi 
propuse   ,-, -

 
,. in 

-
 -
 -
 -
 -
 

vz  
-
 -
 —

 
-
 
-
 

rq  
r,i  

Studii necesare  

superioare  

o 9 n. 
? 

superioare  

cz; c.%)  — `6) c, 

medii/postliceale  
medii 

.a 
 

medii 

medii 

eu czi v ta 

-
 

 -o Ev  a.) ez; 
  v tO

 
0.) 

..4 

Medii 

0
 

t...) 
C

 
U.9 

I.  Personal de  conducere  

P -
 

=c) 
•-- v

 -- 
i 

IF  Personal de  specialitate  de  ingrijire  si asistenta;  personal 
specialitate  si auxiliar  

-  psiholog  
-  asistent  social 
-  asistent  medical 

- 

pedagog  recuperare  
-  infinnier  

Ill.  Personal cu  funcţii administrative,  gospodărire,  intretinere  
—  reparatii,  deservire,  după  caz:  

- 

administrator  
-  magaziner  
-  spalatoreasa  
-  muncitor  calificat  

-

şofer  

-

referent  

.-7 
-1 
Fi 
0
 

F,  

-€
 

a
 

z.) 
1.:, 
Z

 
-
 

r.i 
ri 

- C-O
N

S
IIR

:I.JU
D

E Ţ
EA

N
 1A

$1 
finzărârca 

N
r. 	

_1\1_111. 



OE 
CONSII iULKOLEF.-tN 

AiicaA 1» HotĂ rărea 

Nr 	111  

ROMÂNIA 
JUDETUL IAŞI —CONSILIUL JUDETEAN IAŞI 

DIRECTIA GENERALĂ  DE ASISTENTĂ  SOCIALĂ  ŞI PROTECTIA COPILULUI IAŞI 
Municipiul laşi. Str. Ateneului nr. I C, 

Tcl.: 0232 477731; 474800; 214972; Fax: 0232279654; offiee.dgasneis(a dasiasi.ro.  www.dasiasi.n) 

Anexa nr. 

REGULAMENT 
de organizare şi funcţionare a serviciului 

social cu cazare 



Avizat, 

Direct r General,  

u 

'3‘3 Direc 
Gene 	de 

Asisty SSocial8 
ş  rotectie a 

• Copllului 
sAşi 

işOMA•nţx  

Centrul de ingrijire şi Asistenţă  pentru 
Persoane Adulte cu Dizabilităţi 

„Sfântul Pantelimon" 
din cadrul 

Centrului de Servicii Sociale „Paşcani" 
Cod serviciu social- 8790 CR-D-I 

.11.,91,1i i.  i 
tl:ONSII .!UI.,it'DEŢEAN LAŞi 

Anexă  la 	nkea 

424 

2 



REGULAM ENT 

de organizare şi funcţionare a serviciului social cu cazare 

Centrul de Îngrijire şi Asistenţă  pentru Persoane Adulte cu Dizabilităţi „Sfântul Pantelimon" 

ARTICOLUL 1 
Definiţie 

(1) Regulamentul de organizare şi funcţionare este un document propriu al serviciului social 

Centrul de Îngrijire şi Asistenţă  pentru Persoane Adulte cu Dizabilităţi „Sfântul Pantelimon" 

aprobat prin Hotărârea Consiliului Judeţean nr. 	 , în vederea asigurării 

funcţionării acestuia, cu respectarea standardelor specifice minime de calitate obligatorii aplicabile şi 

a asigurării accesului persoanelor beneficiare la informaţii privind condiţiile de admitere, serviciile 

oferite etc. 
Centrul de Îngrijire şi Asistenţă  pentru Persoane Adulte cu Dizabilităţi „Sfântul Pantelimon" 

este parte componentă  a Centrului de Servicii Sociale „Paşcani". 

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atât pentru persoanele beneficiare, cât 

şi pentru angajaţii centrului şi, după  caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentanţii legali, 

vizitatori. 

ARTICOLUL 2 
Identificarea serviciului social 

Serviciul social Centrul de Îngrijire şi Asistenţă  pentru Persoane Adulte cu Dizabilităţi 

„Sfântul Pantelimon", cod serviciu social 8790 CR-D-I, este înfiinţat şi administrat de furnizorul 

Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului lasi, acreditat conform Certificatului de 

acreditare nr. Seria AF 009927/03.07.2023, cu sediul in laşi, Str. Ateneului nr. 1 C, sediul serviciului 

social Centrul de Îngrijire şi Asistenţă  pentru Persoane Adulte cu Dizabilităţi „Sfântul 

Pantelimon" fiind în mun. Paşcani, str. V. Alecsandri, nr. 5, jud. laşi. 

ARTICOLUL 3 
Scopul serviciului social 

Centrul de Îngrijire şi Asistenţă  pentru Persoane Adulte cu Dizabilităţi „Sfântul Pantelimon", 

este un serviciu social cu cazare, de interes judeţean, cu o capacitate de 36 de locuri, care cuprinde 

un asamblu de activităţi realizate pentru a răspunde nevoilor individuale specifice, pentru persoane 

adulte cu dizabilităţi (cu excepţia persoanelor cu dizabilităţi utilizatoare de fotoliu rulant sau 

imobilizate parţ ial/total care vor ti redirecţ ionate către aceleaşi tipuri de servicii sociale adaptate 

nevoilor individuale), pentru o perioadă  deteminată  de timp, in vederea menţ inerii/dezvoltării 

potenţialului personal. Nevoile sociale şi specia 	t4acestor beneticiari sunt cauzate de situaţ ia socio- 
_Siţ  
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• alitnentaţ ie; 
• asistenţă  pentru sănătate; 
• infonnare; 
• evaluare; 
• planificare /monitorizare activităţi/servicii; 

• infonnare şi asistenţă  socială/servicii de asistenţă  socială; 

• consiliere psihologică; 
• abilitare şi reabilitare; 
• îngrijire şi asistenţă  personală; 

• deprinderi de viaţă  independentă: menţinerea/dezvoltarea deprinderilor cognitive; 

• deprinderi de viaţă  independentă: menţinerea/dezvoltarea deprinderilor zilnice; 

• deprinderi de viaţă  independentă: menţinerea/dezvoltarea deprinderilor de comunicare; 

• deprinderi de viaţă  independentă: menţinerea/dezvoltarea deprinderilor de mobilitate; 

• deprinderi de viaţă  independentă: menţinerea/dezvoltarea deprinderilor de autoîngrijire; 

• deprinderi de viaţă  independentă: menţinerea dezvoltarea deprinderilor de îngrijire a propriei 

sănătăţi; 
• deprinderi de viaţă  independentă:menţinerea dezvoltarea deprinderilor de autogospodărire; 

• deprinderi de viaţă  independentă:menţinerea/dezvoltarea deprinderilor de interacţiune; 

• asistenţă  şi suport pentru luarea unei decizii; 

• educaţie/pregătire pentru muncă; 
• integrare şi participare socială  şi civică; 
• protecţia împotriva neglijării, exploatării, violenţei, abuzului, torturii şi tratamentelor crude, 

inumane sau degradante; 
• asistenţă  adecvată  în caz de stare terminală  şi servicii necesare în caz de deces. 

ARTICOLUL 4 
Cadrul legal de înfiinţare, organizare şi funcţionare 

(1) Serviciul social Centrul de Îngrijire şi Asistenţă  pentru Persoane Adulte cu Dizabilităţi 

„Sfântul Pantelimon", funcţionează  cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare şi 

funcţionare a serviciilor sociale, reglementat de: 
- Legea asistenţei sociale nr. 292/2011 cu modificările ulterioare; 

- Legea nr. 448/2006 privind protecţia şi promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, precum şi 

altor acte normative secundare aplicabile domeniului. 
(2) Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul nr. 82/08.02.2019 pentru aprobarea 

Standardelor specifice minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor 

adulte cu dizabilităţi - anexa 1; 
(3) Serviciul social Centrul de Îngrijire şi Asistenţă  pentru Persoane Adulte cu Dizabilităţi 

„Sfântul Pantelimon", este infiinţat prin Hotărârea Consiliului Judcţean laşi nr. 222 din 26 iunie2024 

şi funcţ ionează  în subordinea D.G.A.S.P.C.lasi, in regim de componenta funcţ ională, fără  personalitate 

juridică: 

B.ţ l)FŢUS.1‘,1 
CONS11.11.:Ft..11itiLTFAN lAşi- 

Anexă  la 1-1() ĂrNvea 

ttl 
ltb24 	 4 



ARTICOLUL 5 
Principiile care stau la baza acordării serviciului social 

(1) Serviciul social Centrul de Îngrijire şi Asistenţă  pentru Persoane Adulte cu Dizabilităţi 

„Sfântul Pantelimon" se organizează  şi funcţionează  cu respectarea principiilor generale care 

guvernează  sistemul naţional de asistenţă  socială, precum şi a principiilor specifice care stau la baza 

acordării serviciilor sociale prevazute în legislaţia specifică, în convenţiile internaţionale ratificate 

prin lege şi în celelalte acte internaţionale în materie la care România este parte, precum şi Standardele 

specifice minime de calitate obligatorii aplicabile. 
(2) Principiile specifice care stau la baza prestării serviciilor sociale în cadrul Centrului de 

Îngrijire şi Asistenţă  pentru Persoane Adulte cu Dizabilităţi „Sfântul Pantelimon" sunt următoarele: 

a) respectarea şi promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare; 

b) protejarea şi promovarea drepturilor persoanelor beneficiare în ceea ce priveşte egalitatea de şanse 

şi tratament, participarea egală, autodeterminarea, autonomia şi demnitatea personală  şi întreprinderea 

de acţiuni nediscriminatorii şi pozitive cu privire la persoanele beneficiare; 

c) asigurarea protecţiei împotriva abuzului şi exploatării persoanei beneficiare; 

d) deschiderea către comunitate; 

e) asistarea persoanelor fără  capacitate de exerciţiu în realizarea şi exercitarea drepturilor lor; 

f) asigurarea în mod adecvat a unor modele de rol şi statut social, prin încadrarea în unitate a unui 

personal mixt; 
g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare şi luarea în considerare a acesteia ţinându-se cont după  caz, 

de vârstă  şi de gradul său de maturitate, de discernământ şi capacitate de exerciţiu (cu respectarea legii 

sănătăţii mintale), a protecţiei persoanelor cu tulburări psihice şi a Codului Civil; 

h) facilitarea menţinerii relaţiilor personale ale beneficiarului şi a contactelor directe, după  caz, cu 

fraţii, părinţii, alte rude, prieteni, precum şi cu alte persoane faţă  de care acesta a dezvoltat legături de 

ataşament; 
i) asigurarea unei îngrijiri individualizate şi personalizate a persoanei beneficiare; 

j) preocuparea permanentă  pentru identificarea soluţiilor de integrare în familie sau, după  caz, în 

comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, în baza potenţialului şi abilităţilor 

persoanei beneficiare de a trăi independent; 

k) incurajarea iniţiativelor individuale ale persoanelor beneficiare şi a implicării active a acestora în 

soluţionarea situaţiilor de dificultate; 
1) asigurarea unei intervenţii profesioniste, prin echipe multidisciplinare; 

m) asigurarea confidenţialităţii şi a eticii profesionale; 
n) primordialitatea responsabilităţii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacităţi de 

integrare socială  şi implicarea activă  în soluţionarea situaţiilor de dificultate cu care se pot confrunta 

la un moment dat; 
o) colaborarea ccntrului cu serviciile de asistenţă  socială  de la nivel ul judeţului laşi. 

ARTI(50 UL 6 
Beneficiarii se clilor sociale 

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate în Centrul de Îngrijire şi Asistenţă  pentru Persoane Adulte 

cu Dizabilitaţi Sfântul Pantelimon" sunt 	adu e cu 
dizahilităli utili7atnare de fotoliu rulant sau imnhilinte p ckteN±kăttf.  itcdttectionate  către 
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aceleaşi tipuri de servicii sociale adaptate nevoilor individuale), de gen diferit, incadrate in diferite 

grade şi tipuri de handicap, atlate in situaţ ii de dificultate sau în risc de excluziune socială. 

(2) Condiţiile de admitere in centru sunt în conformitate cu Procedura operaţională  a Direcţ iei Generale 

de Asistenţă  Socială  şi Protecţia Copilului Iaşi privind admiterea în cadrul serviciilor sociale cu cazare 

pentru persoanele adulte cu dizabilităţi. 
(a) Dosarul de admitere, confonn actelor normative în vigoare aplicabile domeniului şi Procedurii 

Direcţ iei Generale de Asistenţă  Socială  şi Protecţia Copilului Iaşi privind admiterea în cadrul centrelor 

rezidenţiale pentru persoanele adulte cu dizabilităţi conţine următoarele documente: 

- cererea persoanei/reprezentantului legal/instituţii; 
copie de pe actele de identitate, actele de stare civilă, după  caz; 

- copie de pe actul de identitate, de căsătorie sau de deces ale aparţinătorului; 

copie de pe actul de identitate a reprezentantului legal, după  caz; 

copie de pe documentul care atestă  încadrarea în grad de handicap, în termen de valabilitate; 

- Programul individual de reabilitare şi integrare socială; 
Decizia Comisiei de Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap; 

- adeverinţă  de venit; 
- ultimul talon de pensie, dacă  este cazul; 

- raportul de anchetă  socială  întocmit de serviciul de asistenţă  socială, de la primăria de 

domiciliu, din judeţul Iaşi; 
- investigaţii paraclinice, după  caz; 
- dovada eliberată  de Serviciul de Asistenţă  Socială  specializat al primăriei în a cărei rază  

teritorială  işi are domiciliul sau reşedinţa persoana cu dizabilităţi, prin care se atestă  că  acesteia 

nu i s-au putut asigura protecţia şi îngrijirea la domiciliu sau în cadrul altor servicii din 

comunitate; 
Planul individual de servicii. 

Menţiune: în funcţie de particularităţile fiecărui caz aceste documente vor fi suplimentate cu: 

- angajament de plată  de principiu (pentru persoanele care au venituri sau pentru membrii 
familiilor acestora), conform actelor normative în vigoare, aplicabile domeniului; 

documentul care atestă  reprezentarea legală; 

- adeverinţe de venit pentru membrii de familie în vederea efectuării de către acestia a co-plăţii 

pentru persoana cu dizabilităţi, conform actelor normative în vigoare aplicabile domeniului. 
(b) Criteriile de eligibilitate a beneficiarilor din cadrul Centrului de Îngrijire şi Asistenţă  pentru 

Persoane Adulte cu Dizabilităţi „Sfântul Pantelimon" sunt: 
să  aibă  domiciliul pe raza judeţului Iaşi (excepţie fac cazurile cu domiciliul legal în alte judeţe 

în care există  acordul Direcţiei Generale de Asistenţă  Socială  şi Protecţ ia Copilului din judeţul 

respectiv de a achita costul mediu lunar de cheltuieli stabilit pentru respectivul centru 

rezidenţial, în care urmează  sa fie admisă  persoana cu dizabilităţi); 

- să  deţ ină  un certificat de persoană  cu handicap, in termen de valabilitate; 

- existenţa unui Programul individual de reabilitare şi integrare socială, revizuit după  caz; 

să  deţ ină  Decizia Comisiei de Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap; 

să  existe planul individual de servicii, care 	măsura de protecţ ie recomandată; 

- admiterea persoanelor cu dizabilităţi în certlis realizează  numai în cazul in care asistarea, 

_ingrijire-acrecfferareasau-protecţ ia nusepot_reahza la deamedm or4 m-comunitate; 

să  fie persoană  rară  locuinţă, venituri şi persoane suport care să-i ofere sprijin şi îngrijire sau 
• are dificultăţi 	majore penru indeplintrea atiMtaţilor 	uz 	, - 44mw; x-ş r 

- să  deţinăSentintă  civilă  de reprezentarelenbală  dacă  _es 
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persoanele adulte cu dizabilităţi asistate in centrele rezidenţiale sau susţ inătorii legali a-i 

acestora, in funcţ ie de venituri, au obligaţia de a plăti contribuţia lunară  stabilită  confomi legii. 

În acest sens aceste persoane vor trebui să  semneze angajamentul de plată, in care se 

menţ ionează  obligativitatea achitării contribuţiei de intreţinere sau dovada din partea 

serviciului social din cadul primăriei pe raza căreia domiciliază  că  nu are susţ inători legali ori 

aceştia se atlă  în imposibilitatea de achita contribuţia; 

Menţiune: la admiterea într-un centru rezidenţial pentru persoane adulte cu dizabilităţi prioritare pentru 

internare sunt cazurile beneficiarilor care părăsesc sistemul rezidenţial de protecţie a copilului, şi 

beneficiarii care sunt propuşi pentru transfer din circuitul rezidenţial al Direcţiei Generale de Asistenţă  
Socială  şi Protecţia Copilului Iaşi (în funcţie de progresul beneficiarului instituţionalizat în centre), 

precum şi persoanele din unităţile spitaliceşti care se află  în situaţie de risc. 

(c) Admiterea unui solicitant în Centrul de Îngrijire şi Asistenţă  pentru Persoane Adulte cu Dizabilităţi 

„Stântul Pantelimon" se face în baza Dispoziţiei Directorului General al Direcţiei Generale de 

Asistenţă  Socială  şi Protecţia Copilului laşi, conform Procedurii operaţionale privind admiterea în 

cadrul serviciilor sociale, cu cazare pentru persoanele adulte cu dizabilităţi. 
Excepţie: admiterile în regim de urgenţă  în Centrul de Îngrijire şi Asistenţă  pentru Persoane 

Adulte cu Dizabilităţi „Sfântul Pantelimon" se vor efectua cu aprobarea conducerii Direcţiei Generale 

de Asistenţă  Socială  şi Protecţia Copilului laşi, în situaţii justificate. 

În cazul admiterii unui beneficiar care necesită  îngrijiri paleative, se va încerca transferul 

acestuia la o instituţie specializată  pe îngrijiri paliative, în cazul în care nu poate fi transportat datorită  
stării de sănătate, i se vor acorda îngrijirele necesare în centru. 

d) Modalitatea de încheiere a contractului de furnizare servicii: Modelul contractului de servicii este 

anexă  la Procedura operaţională  privind admiterea în cadrul serviciilor sociale, cu cazare, pentru 

persoanele adulte cu dizabilităţi şi va fi încheiat între furnizorul de servicii sociale şi 

solicitant/reprezentant legal în trei exemplare originale. Contractul de servicii va fi încheiat pentru o 

perioadă  determinată  de I an şi va fi prelungit cu act adiţ ional, în funcţie de modificările clauzelor din 

contract. 
e) Condiţii/modalitatea de stabilire a contribuţiei de plată: 

Modalitatea de stabilire a contribuţiei beneficiarului: nivelul contribuţiei lunare de intreţinere 

datorate de persoanele adulte cu dizabilităţi asistate în cadrul Centrului de Îngrijire şi Asistenţă  pentru 

Persoane Adulte cu Dizabilităţi „Sfântul Pantelimon" sau de susţinătorii acestora, este reglementată  de 

actele normative în vigoare. Cuantumul sumei care urmează  să  fie plătită  pentru serviciile sociale 

acordate se va calcula pe baza documentelor doveditoare existente în dosarul persoanei cu 
de către personalul din cadrul Serviciului Contabilitate-salarizare, planificare bugetară  şi management 

financiar. 
Persoanele cu handicap grav psibic şi/sau mintal asistate în centrul rezidenţial pentru persoane 

adulte cu dizabilităţi şi susţinătorii legali ai acestora sunt scutite de la plata contribuţiei lunare de 

intreţinere. 
(3)Condiţii de suspendare/încetare a serviciilor: Suspendarea/incetarea acordării serviciilor către 

beneficiar se poate face în interesul acestuia, ţinându-se cont de: 

• rezultatele reevaluărilor periodice ale benefidâildr, de concluziile Planului personalizat; 

• respectarea prevederilor Standardelor speOift4 fninime dCcalitate obligatorii pentru serviciile 

sociale 	destinatc persoanelor edulte eudizabilităţi-, 	ancxa l;  aprobate-prio Ordinul-nrA-2/2019; --- 

• de prevederile Procedurii operaţionale privind suspendarea/încetarea acordării serviciilor pentru 
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• de prevederile Contractului de furnizare servicii pentru persoane adulte cu dizabilităţi şi a 

prezentului Regulament de organizare şi funcţionare. 
(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate în Centrul de ingrijire şi Asistenţă  pentru 

Persoane Adulte cu Dizabilităţi „Sfântul Pantelimon" au unnătoarele drepturi: 

a) să  li se respecte drepturile şi libertăţile fundamentale fără  nici o discriminare; 

b) să  fie infonnaţi cu privire la drepturile sociale, serviciile primite, precum şi cu privire la 

situaţiile de risc care pot apărea pe parcursul derulării serviciilor; 

c) să  li se comunice drepturile şi obligajiile, in calitate de beneficiari ai serviciilor sociale; 

d) să  beneficieze de serviciile prevăzute în contractul de servicii; 

e) să  participe la procesul de luare a deciziilor în furnizarea serviciilor sociale; 

f) să  li se asigure păstrarea confidenţialităţii asupra datelor personale, informaţiilor furnizate şi 

primite; 
g) să  li se garanteze demnitatea şi intimitatea; 

h) să  fie protejaţi impotriva riscului de abuz, violenţă  exploatare şi neglijare; 

i) să-şi exprime liber opinia cu privire la serviciile primite; opinia cu privire la calitatea îngrijirii 

şi protectiei în serviciul social şi pot depunde reclamaţie în caz de nemulţumire; 

j) să  li se asigure tratament egal, fa'ră  nicio discriminare; 

k) să  fie protejaţi împotriva torturii, tratamentelor inumane şi/sau degradante; 

1) să  li se asigure sprijin adecvat în situaţie de risc; 

m) să  li se asigure asistenţă  individualizată  pentru luarea deciziilor conform voinţei şi dorinţei 

proprii. 
(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate în Centrul de ingrijire şi Asistenţă  pentru 

Persoane Adulte cu Dizabilităţi „Sfântul Pantelimon", au următoarele obligaţii i : 

să  achite contribuţia lunară  de intreţinere (pentru beneficiarii cu venituri proprii), conform 

legislaţiei în vigoare; 
să  participe activ în procesul de furnizare a serviciilor sociale şi la reevaluarea şi revizuirea 

planului; 
- să  furnizeze informaţii corecte cu privire la identitatea şi situaţia familială, medicală, 

economică  şi socială  şi să  permită  furnizorului de servicii sociale verificarea veridicităţii 

acestora; 
să  respecte termenele şi obiectivele stabilite în cadrul planului personalizat; 

să  anunţe orice modificare intervenită  în legatură  cu situaţia sa personală  pe parcursul acordării 

serviciilor sociale; 
- să  respecte Regulamentul de organizare şi funcţionare a serviciului social, Codul etic, regulile 

aplicabile la nivelul centrului (reguli de comportament, program, etc.); 
- să  respecte curăţenia, liniştea şi ordinea în centru; 

să  păstreze integritatea şi buna funcţionare a bunurilor din dotarea centrului; 

este interzisă  introducerea de băuturi alcoolice in incinta centrului; 
este interzis consumul de băuturi alcoolice in incinta centrului sau revenirea din invoire, sub 

intluenţa băuturilor alcoolice; 
- să  mănifeste inţelegere şi respect faţă  de ceilă 	neficiari şi faţă  de personalul angajat. 

C.:(1NS1114.1..iii)1.17?AN JAŞI 
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ARTICOLUL 7 
Activităţi si funcţii 

Principalele funcţii ale serviciului social Centrul de Îngrijire şi Asistenţă  pentru Persoane Adulte cu 

Dizabilităţi „Sfăntul Pantelimon" sunt: 
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/locaţ  prin asigurarea următoarelor 

activităti: 
1. găzduire, cazarmament şi materiale de curăţenie şi igienico-sanitare corespunzătoare; 

2. alimentaţie: asigurarea alimentaţiei diversiticate în condiţii igienice; hrănirea beneficiarilor 

imobilizaţi în spaţiul propriu de cazare; 
3. asistenţă  pentru sănătate: supravegherea stării de sănătate şi respectarea recomandărilor 

specialiştilor, sesizarea medicului de familie ori de câte ori apar modificări ale stării de sănătate, sprijin 

în administrarea tratamentelor medicale orale prescrise, educaţie pentru sănătate, sprijinirea accesului 

la asistenţa medicală  generală  şi de specialitate şi la asistenţa tehnică  adecvată, la efectuarea 

controalelor ale stării de sănătate fizică  şi psihică, conştientizarea influenţelor şi presiunilor legate de 

riscurile consumului de alcool, droguri, educaţie privind bolile cu transmitere sexuală  şi metodele de 

contracepţie; 
4. informare şi consiliere cu privire la drepturile şi facilităţile sociale existente, clarificări privind 

demersurile de obţinere; 
5. evaluare: identificarea nevoilor specifice ale beneficiarilor, întocmirea obiectivelor pe termen 

mediu şi scurt, a activităţilor şi serviciilor; 

6. planificare şi monitorizare activităţi/servicii: în vederea menţinerii/dezvoltării potenţialului 

beneficiarilor, speciliştii din centru planifică  activiţile si serviciile prin întocmirea şi implementarea 

Planului Personalizat. Ulterior activităţile sunt monitorizate prin Fişa beneficiarului şi Fişa de 

monitorizare a managerului de caz; 
7. informare şi asistenţă  socială/servicii de asistenţă  socială: sprijin pentru menţinerea relaţiei 

beneficiarului cu familia/prieteni, cu privire la drepturile şi facilităţile sociale existente, clarificări 

privind demersurile de obţinere; 

8. consiliere psihologică: asigurarea condiţiilor pentru menţinerea echilibrului psiho-afectiv şi 

atingerea potenţialului maxim a beneficiarului, dezvoltarea comportamentului adecvat situaţiilor 

sociale, conştientizarea emoţiilor şi gestionarea adecvată  a emoţiilor în funcţie de diferite situaţii, 
conştientizarea şi creşterea stimei de sine, evitarea situaţiilor de izolare socială  şi depresiei, diminuarea 

tulburărilor de comportament, creşterea capacităţii de a gestiona situaţiile de stres şi situaţiile de 

urgenţă/criză  în mod adecvat; 
9. abilitare şi reabilitare-masaj, kinetoterapie, fizioterapie, stimulare psiho-senzorio-motorie, 

terapie ocupaţională  etc.; 
10. îngrijire şi asistenţă: sprijin pentru igienă  corporală, imbrăcare şi dezbrăcare, alegerea hainelor 

adecvate, sprijin pentru asigurarea igienei zilnice (spălat/şters, ingrijirea propriului corp şi a părţilor 

acestora, igiena eliminărilor, schimbarea materialelor igienico-sanitare), sprijin pentru administrarea 

medicamentaţiei (în limita competenţei, pe baza recomandărilor medicului de familie/specialist), 

rijin pentru probleme de tip cataterizare, prevenire de decubit (tratarea escarelor), sprijin ijţ0t 1ut • 
Ilşentru schimbarea poziţici corpului, pentru a treeeS1 din po-ziţie orizontală  in altă  poziţie 

_ --(intoarcerea de pe o parte  _pe alta a corpului), hrănire_şi_hidratare, ajutor pentru prepararea ai-sentirea 

hranei, activităţi de menaj, sprijin pentru transfer şi mobilizare pentru deplasare în interior/exterior, 

incWsţv 	 pentru efectuare de cumparaturi_  sprijin_pen comunic 
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1 1. 	menţinerea/dezvoltarea deprinderilor cognitive: aplicarea de tehnici şi exerciţii privind 

dezvoltarea simţurilor, dezvolarea elementelor din învăţarea de bază, dezvoltarea atenţiei, dezvoltarea 

gândirii; 
12. menţinerea/dezvoltarea deprinderilor zilnice: aplicarea de tehnici şi exerciţii pentru aplicarea 

unor sarcini multiple, pentru organizarea, planificarea şi finalizarea programului zilnic, exerciţii pentru 

gestionarea timpului pentru a face faţă  stresului, situaţiilor de tensiune, urgenţă  sau criză, pentru 

autocontrolul comportamentului şi exprimării emoţiilor adecvate, să  menţină  ordinea şi curăţenia în 

cameră  zilnic, să  participe la igienizarea spaţiului personal şi comun, să  fie capabil să  
finalizeze/planifice o sarcină; 

13. menţinerea/dezvoltarea deprinderilor de comunicare: aplicare de tehnici şi exerciţii pentru 

comunicare prin mesaje verbale/nonverbale, dezvoltarea limbajului, dezvoltarea abilităţilor de a 

schimba idei/conversa, de a discuta cu una sau mai multe persoane utilizarea instrumentelor de 

comunicare; 
14. menţinerea şi dezvoltarea deprinderilor de mobilitate: aplicarea de tehnici şi exerciţii pentru 

schimbarea poziţiei corpului, mutarea corpului dintr-un loc în altul, pentru mutarea şi manipularea 

obiectelor folosind mâna, degetele, braţul, alte părti ale corpului, pentru deplasarea prin mers sau alte 

forme, deplasarea folosind echipamente sau dispozitive asistive; 

15. menţinerea/dezvoltarea deprinderilor de autoîngrijire: învăţarea acţiunilor de spălat, şters 

corpul, îngrijit pielea, dinţii etc; 

16. menţinerea/dezvoltarea deprinderilor de ingrifire a propriei sănătăţi: exerciţii privind îngrijirea 

propriului corp, a spaţiului în care locuiesc, activităţi fizice zilnice; 

17. menţinerea/dezvoltarea deprinderilor de autogospodărire: aplicare de tehnici şi exerciţii 
necesare pentru prepararea şi servirea hranei; curăţenia spaţiului propriu; gestionarea deşeurilor, 

curăţenia şi aranjarea îmbrăcămintei şi încălţămintei; 

18. menţinerea/dezvoltarea deprinderilor de interacţiune/relaţionare interpersonală: aplicarea de 

tehnici şi exerciţii pentru ca beneficiarii să  înveţe acţiuni şi comportamente necesare pentru stabilirea 

de interacţiuni simple sau complexe cu membrii familiei, prieteni cu persoane cunoscute sau 

necunoscute, exerciţii stimulatorii pentru dezvoltarea capacităţilor de a întreţine o conversaţie, de a se 

comporta în diferite situaţii (vizite, biserică, cinema) sau de a apela la diferite servicii; 

19. educaţie/pregătire pentru muncă:îmbunătăţirea nivelului de educaţie, activităţi de meşteşugărit; 

20. asistenţă  şi suport pentru luarea unei decizii: asistenţă  şi suport pentru ordonarea logică  a 

infonnaţiilor, asistenţă  şi suport pentru exploatarea şi evaluarea alternativelor; 

21. integrare şi participare socială  şi civică:cunoaşterea mediului social, stimularea/ învăţarea unui 

comportament adecvat situaţiilor sociale, implicarea în activităţi sportive, cultural, artistice defăşurate 

în comunitate, participarea la acţiuni de recreere şi petrecere a timpului liber, la acţiuni de meşteşugărit, 

vizite; 
22. protecţia irnpotriva neglijării, exploatării, violenţei, abuzului, torturii şi tratamentelor crude, 

inumane sau degradante: reguli cu privire la administrarea medicamentelor, modul de identificare şi 

semnalare a cazurilor de neglijare, exploatare, violenţă  şi abuz, raportarea, investigarea şi soluţionarea 

situaţiilor de neglijare, exploatare, violenţă  şi abuz, modul de gestiune a bunurilor sau banilor 

modul in care sunt semnalate/consemnate:461Vate cazurile de violentă  şi abuz sesizate 

<1-8:P. ersonal in timpul activităţii acestora, in relaţie ett4I8nficiand/ familia acestnia/reprezentantul 

legaLeunoaşte şi aplică 	 Procedura operaţională  privind—protecţia impotriva 	exploatării, 

violenţei, abuzului, cunoaşte şi aplică  Procedura operaţională  privind protecţia împotriva torturii şi 

tratamentelor crude, inumane sau 	degradarit 	 
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23. 	asistenţă  în cazul beneficiarului atlat în stare tenninală/in caz de deces: infonnarea şi 

mentinerea legăturilor cu aparţinătorii, asigurarea supravegherii permanente, asigurarea tratamentului 

medical, inclusiv medicaţia pentru terapia durerii, asigurarea separării persoanei faţă  de ceilalţi 

beneficiari, asigurarea serviciilor religioase oferite de către preot, facilitarea sau realizarea serviciilor 

funerare. 
b) de informare a beneficiarilor, potenţialilor beneficiari, autorităţilor publice şi publicului 

larg despre domeniul său de activitate, prin asigurarea următoarelor activităţi: 

1. centrul deţine şi pune la dispoziţie publicului şi beneficiarilor/reprezentantului legal/tutorelui 

materiale informative uşor accesibile în locuri vizibile cu privire la activităţile derulate şi serviciile 

oferite; 
2. facilitează  accesul potenţialilor beneficiari, reprezentanţi legali, cel puţin o dată  pe lună, anterior 

admiterii beneficiarilor pentru a cunoaşte condiţiile de locuit şi de desfăşurare a activităţilor, în 

baza unui program de vizită; 
3. realizează  informarea persoanelor interesate cu privire la serviciul social, respectând legislaţia în 

vigoare, cu privire la utilizarea imaginii şi a datelor cu caracter personal a beneficiarilor; 

4. informează  anual beneficiarii sau reprezentanţii legali asupra activităţilor serviciilor derulate, 
procedurilor utilizate precum şi oricăror aspecte considerate utile; 

5. elaborarea de rapoarte de activitate; 
6. întocmeşte pentru fiecare beneficiar fişa de evaluare, fişa beneficiarului, Planul Personalizat care 

conţine evidenţa serviciilor şi activităţilor acordate beneficiarilor, evaluările şi rezultatele obţinute 

şi includerea acestora în raportul general de activitate al Direcţiei Generale de Asistenţă  Socială  şi 

Protecţia Copilului Iaşi şi publicarea acestuia pe site-ul instituţiei. 

c) de promovare a drepturilor beneficiarilor Şi a unei imagini pozitive a acestora, de promovare 

a drepturilor omului în general, precum şi de prevenire a situaţiilor de dificultate în care pot 
intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit 
scopului acestuia, prin asigurarea următoarelor activităţi: 

1. informează  beneficiarii asupra drepturilor lor; 

2. aplică  Codul de etică; 
3. asigură  beneficiarilor respectarea demnităţii, autonomiei în gestionarea propriilor bunuri şi a 

dreptului de intimitate personală; 
4. deţ ine şi aplică  proceduri privind protecţia împotriva abuzurilorşi neglijării, protecţia împotriva 

torturii şi tratamentelor crude, inumane sau degradante şi proceduri privind managementul 

situaţiilor de risc, intervenţia în cazul actelor de agresiune verbală, agresiune fizică, atât asupra 

beneficiarilor cât şi asupra personalului angajat în centru; 

5. asigură  păstrarea confidenţialităţii asupra datelor personale, infonnaţiilor fumizate şi primite de 

la beneficiari/reprezentanţi legali; 
6. asigură  notificarea factorilor interesaţ i şi evidenţa incidentelor deosebite care afectează  

beneticiarul; 
7. asigură  activităţi de socializare şi petrecere a timpului liber in comunitate; 

8. promovarea drepturilor beneficiarilor prin intbnnare si afişare a Conventiei Organizaţiei — , 
Waţiunilor Unite 	formă  accesibilă  şi la loc Vnişasigurar condiţiilor necesare pentru 

Lt-xprimarea-  opiniei beneficiarilor cu privire 	 primite, informare cu privire la 

—modalitatea-defonnularua  eventualelor sesizări şi reclamaţii; 
9. efectuarea cu profesionalism a activităţilor de recuperare; 

resp enţialitaţn eupnvire  la_nnag nea 51 diagnosne 

d) de-asigurare a calităţfi-senticiilor sociale prin realizarea-tirmătoare4~-1Wş  
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1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate în procesul de acordare a serviciilor; 

I. realizarea evaluării periodice a serviciilor prestate; 

3. implementarea metodei managementului de caz; 
4. măsurarea gradului de satisfacţie a beneficiarului confonn procedurii existente, rezultatele 

chestionarelor utilizate fiind incluse în raportul anual a centrului rezidenţial, pentru îmbunătăţirea 

serviciilor oferite; 
5. participarea personalului la cursuri de perfecţionare şi instruire a acestuia în ceea ce priveşte 

cunoaşterea documentelor strategice din unitate (Regulamentul de organizare şi funcţionare, 

Proceduri, Drepturile beneficiarului); 
6. întocmirea rapoartelor de activitate; 
7. promovarea parteneriatelor cu alte instituţii şi a activităţii de voluntariat în cadrul centrului. 

e) de administrare a resurselor financiare, materiale şi umane ale centrului prin realizarea 

următoarelor activităţi: 
1. activităţi de asigurare a medicaţiei necesare şi materialelor sanitare, precum şi depozitarea acestora; 

2. asigurarea prezenţei salariaţilor prin efectuarea graficelor de prezenţă,programarea anuală  a 

concediilor de odihnă; 
3. activităţi de asigurare a alimentelor, materialelor de întreţinere şi curăţenie, obiecte de inventar, 

mijloace fixe, echipament şi cazarmament pentru beneficiari, precum şi depozitarea acestora; 

4. activităţi în ce priveste înhumarea beneficiarilor decedati în situaţia când familia refuză  acest lucru 

sau în cazul în care aceştia nu au niciun aparţinător; 

5. activităţi de îmbunătăţire şi adaptare a mediului ambient, curăţenie, igienizare,etc; 

6. evaluarea personalului se intocmeşte de către şeful de centrul şi se aprobă  de Directorul General 

Adjunct de resort; 
7. monitorizează  şi evaluează  în permanenţă  realizarea obiectivelor propuse. 

ARTICOLUL 8 
Structura organizatorică, numărul de posturi şi categoriile de personal 

(1) Serviciul social Centrul de Îngrijire şi Asistenţă  pentru Persoane Adulte cu Dizabilităţi „Sfântul 

Pantelimon" din cadrul Centrului de Servicii Sociale „Paşcani", funcţionează  cu un număr de 38 de 

posturi, confonn statului de funcţii după  cum unnează: 
a) personal de conducere: 
• şef de centru -1 post 
Notă  -personalul de conducere îndeplineşte sarcini/atribuţii/responsabilităţi specifice postului inclusiv 

pentru celelalte servicii din cadrul Centrului de Servicii Sociale "Paşcani". 

b)personal de specialitate de îngrijire şi asistenţă; personal de specialitate şi auxiliar: 

• psiholog - 1 post; 
• asistent medical - 4 posturi; 
• asistent social - 1 post; 
• yedagog de recuperare - 2 posturi; 

finier - 19 posturi; 

Notă--personalul de specialitate  cle ingijire şi-asistenţă  indeptineşte sareimlatribuţill responsabilităţi 

specifice fiecărui post inclusiv pentru celelalte servicii din cadrul Centrului de Servicii Sociale 
"Pseart: 	 
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c) personal cu funcţii administrative, gospodărire, intreţinere-reparaţii, deservire: 

• administrator - 1 post; 
• magaziner - I post; 
• spălătoreasă  -2 post; 

• muncitor calificat - 4 posturi; 
• referent - 1 post (1/4 nonnă  de lucru); 

• şofer - 1 post (1/4 nonnă  de lucru); 

Notă  - personalul administrativ, gospodărire, indeplineşte sarcini/atribuţii/ responsabilităti specifice 

tiecărui post inclusiv pentru celelalte servicii din cadrul Centrului de Servicii Sociale "Paşcani". 

(2) intreg personalul din cadrul Centrului de Îngrijire şi Asistenţă  pentru Persoane Adulte cu 

Dizabilităţi „Sfântul Pantelimon", îndeplineşte sarcinile specifice posturilor şi pentru celălalt serviciu 

social, Centrul de Îngrijire şi Asistenţă  pentru Persoane Adulte cu Dizabilităţi „Sfântul Spiridon", din 

structura Centrului de Servicii Sociale „Paşcani". 

ARTICOLUL 9 
Personalul de conducere 

1) Personalul de conducere pentru Centrul de Îngrijire şi Asistenţă  pentru Persoane Adulte cu 

Dizabilităţi „Stântul Pantelimon" este şeful de centru. 

Notă: Şeful de centru din cadrul Centrului de Îngrijire şi Asistenţă  pentru Persoane Adulte cu 

Dizabilităţi „Sfantul Pantelimon" îndeplineşte sarcini/atribuţii/responsabilităţi specifice postului şi în 

cadrul Centrului de Îngrijire şi Asistenţă  pentru Persoane Adulte cu Dizabilităţi „Sfântul Spiridon". 

(2) Şeful de centru îndeplineşte în condiţiile legii următoarele atribuţii: 
a) asigură  coordonarea, îndrumarea şi controlul activităţilor desfăşurate de personalul serviciului şi 

propune furnizorului de servicii sociale sancţiuni disciplinare pentru salariaţii, care nu işi 

îndeplinesc în mod corespunzător atribuţiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul 

furnizării serviciilor sociale, codului muncii etc.; 
b) elaborează  rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementării 

obiectivelor şi intocmeşte informări pe care le prezintă  furnizorului de servicii sociale; 

c) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire şi perfecţionare; 

d) colaborează  cu alte locuinţe protejate/alţi furnizori de servicii sociale şi/sau alte structuri ale 

societăţii civile în vederea schimbului de bune practici, a imbunătăţirii permanente a instrumentelor 

proprii de asigurare a calităţii serviciilor, precum şi pentru identiticarea celor mai bune servicii 

care sa răspundă  nevoilor persoanelor beneticiare; colaborează  cu alte centre/alţi furnizori de 

servicii sociale şi/sau alte structuri ale societăţii civile în vederea schimbului de bune practici, a 

imbunătăţirii perrnanente a instrumentelor proprii de asigurare a calităţii serviciilor, precum ş i 

pentru identificarea celor mai bune servicii care sa răspundă  nevoilor persoanelor beneticiare; 

e) asigură  buna desfăşurare a raporturilor de muncă  dintre angajaţii serviciului; 
t) _propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice şi a numărului de 

Itiriă  nal; 
g)4dkăşoară  activităţi pentru promovarea imaginii centru 	comunitate; 

h> -organizeaa_activitatea_personalului şi asigurărespectarea_timpului de lucruşi-a-regulamentului-de 

organizare şi funcţionare; 
i)  re_prezinta serviciul 	în relatiile cu furnizorul de servicii sociale şi 	in baza delegarii,cu ft oritătfie 

şi ingrituţiile puhlice, cu persoanele fizice şi juridice din 	i_din străinătate;fflusţun în justi 
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j) asigură  comunicarea şi colaborarea permanentă  cu serviciile de asistenţă  socială  de la nivelul 

primăriilor şi de la nivelul judetean, cu alte instituţ ii publice locale şi organizaţii ale societăţii civile 

active în comunitate, in folosul beneficiarilor; 
k) asigură  infonnarea personalului/beneficiarilor/reprezentanţilor legali cu privire la documentele 

strategice ale centrului (regulamentul de organizare şi funcţionare, Codul de etică, proceduri de 

sistem şi operaţionale de la nivelul centrului şi Direcţiei Generale de Asistenţă  Socială  şi Protecţia 

Copilului); 
1) asigură  incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale; 

m) alte atribuţii prevăzute în standardul minim de calitate obligatoriu aplicabile. 

Atributiile specifice şefului de centru sunt: 

• elaborează  Raportul anual de activitate care va cuprinde cel puţin aspectele menţionate în 

Standardele specifice minime obligatorii de calitate în vigoare, pe care îl înaintează  conducerii 

Direcţiei Generale de Asistenţă  Socială  şi Protecţia Copilului Iaşi, propunând măsuri de 

imbunătăţire a activităţii serviciului social; 

• asigură  respectarea Regulamentului de Organizare şi Funcţionare a unităţii şi organizează  două  
şedinţe anuale de informare a personalului privind conţinutul acestui document; asigură, în cadrul 

serviciului social pe care îl conduce, promovarea principiilor şi nonnelor prevăzute de legislaţia 

cu privire la asistenţa socială  a persoanelor adulte cu dizabilităţi; 
• organizează  activitatea centrului în vederea implementării Standardelor specifice minime de calitate 

obligatorii aflate în vigoare pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilităţi şi 

asigură  respectarea prevederilor Convenţiei Organizaţiei Naţiunilor Unite; 

• răspunde de calitatea activităţilor desfăşurate de personalul din cadrul serviciului social şi dispune, 

în limita competenţei, măsuri de organizare care să  conducă  la imbunătăţirea acestor activităţi, 
informând fumizorului de servicii asupra măsurilor dispuse; în situalia în care măsurile pe care le 

consideră  necesare sunt mai complexe, fonnulează  propuneri furnizorului de servicii, 

implementându-le ulterior; 

• este responsabil de caz pentru beneficiarii admişi în serviciile pe care le conduce, având obligaţia: 

a. de a veritica dacă  serviciile/activităţile recomandate de echipa de evaluare în Planul Personalizat 

se acordă  conform planificării; 
b. de a monitoriza activităţile din punct de vedere al realizării lor de către tot personalul centrului; 

c. de a pune în aplicare recomandările managerului de caz în vederea respectării drepturilor 

beneficiarilor stipulate în legislaţia internă  şi intemaţională; 
d. de a viza Fişa de evaluare a beneficiarului, Planul Personalizat, Fişa beneficiarului pentru fiecare 

categorie de personal de specialitate şi ia la cunoştinţă  de conţinutul Fişei de monitorizare a 

managerului de caz şi de recomandările acestuia; 

• asigură  coordonarea, îndrumarea şi controlul activităţilor desfăşurate de personalul centrului şi 

înaintează  către Directia Generală  de Asistenţă  Socială  şi Protecţia Copilului laşi rezultatele 

cercetării prealabile şi propuneri in acest sens, pentru angajaţii care nu işi indeplinesc în mod 
espunzător atribuţiile prevăzute în fişa postului; 

bste şi reactualizează  atribuţ iile şi sarcinile per 	alului din subordine în raport cu 
, - 

tnndifcările  mtervenite în competenţele 	social şi intoemeşte tişele de pot ale 

personarului aflat in subordine, pe care le supune spre apr~e conducerii Direcţiei Generale de 

Asistenţă  Socială  şi Protecţia Copilului Iaşi; 



• intocmeşte fişele de evaluare anuală  ale personalului din subordine, în confonnitate cu legislaţia în 

vigoare, pe care le supune spre aprobare conducerii Direcţiei Generale de Asistenţă  Socială  şi 

Protecţia Copilului laşi; 

• intocineşte referate privind necesarul de personal in vederea ocupării prin concurs a posturilor 

vacante din structura organizatorică  a centrului; 

• intocmeşte Planul anual privind fonnarea profesională  a personalului din subordine; 

• controlează  şi contrasemnează  documentele date în competenţa centrului şi răspunde de legalitatea 

şi veridicitatea datelor înscrise în actele şi documentele emise in cadrul serviciului social pe care 

îl conduce; 

• asigură  informarea permanentă  a conducerii Direcţiei Generale de Asistenţă  Socială  şi Protecţia 

Copilului laşi în ceea ce priveşte activitatea serviciului social pe care îl conduce prin comunicare 

directă, telefonică  (note telefonice consemnate în Registrul unic de înregistrare a documentelor) 

precum şi în scris (adrese/referate); 

• menţine relaţii de colaborare cu celelalte servicii, birouri, compartimente din cadrul Direcţiei 

Generale de Asistenţă  Socială  şi Protecţia Copilului laşi cât şi cu alte instituţii prin comunicare 

directă, telefonică, precum şi în scris (e-mail, adrese/referate); 

• asigură  implementarea şi monitorizarea la nivelul centrului a procesului de gestionare a riscurilor; 

• solicită  angajaţilor cunoaşterea şi respectarea legislaţiei din domeniul persoanelor adulte cu 

dizabilităţi; 
• ia măsuri pentru îndeplinirea dispoziţiilor primite din partea conducerii Direcţiei Generale de 

Asistenţă  Socială  şi Protecţia Copilului laşi, urmăreşte şi răspunde de soluţionarea dispoziţiilor în 

termen; 

• aprobă  meniul şi lista de alimente, controlează  calitatea mâncării şi modul de folosire a alimentelor, 

urmăreşte efectuarea şi păstrarea curăţeniei în incinta unităţii; 
• se preocupă  de intreţinerea bazei materiale şi ia măsuri pentru efectuarea reparaţiilor curente şi 

capitale; 

• unnăreşte şi răspunde de utilizarea corespunzătoare a mijloacelor de transport proprii unităţii pe 

care o conduce şi ia măsuri pentru evitarea transporturilor neeconomice sau abuzive; 

• analizează  şi stabileşte măsuri pentru aprovizionarea la timp a unităţii cu alimente, echipament, 

materiale de curăţenie, materiale utilizate cadrul atelierelor ocupaţionale, rechizite, medicamente 

etc. şi asigură  utilizarea judicioasă  a acestora conform legii şi normelor de consum aprobate; 

• instituie un sistem de decizie şi delegare capabil să  asigure funcţionarea serviciului social; 

• negociază  şi gestionează  conflictele din cadrul serviciului social şi din comunitate (în relaţia cu 

centrul), care pot afecta buna desfăşurare a serviciului social pe care îl conduce; 

• are rol decizional în activităţi care privesc protecţia beneficiarului în serviciul social şi în toate 

activităţile legate de funcţionarea optimă  a centrului; 

• asigură  şi răspunde de controlul intern/managerial, inventarierea patrimoniului centrului ş i 

răspunde de modul de administrare a acestuia;-se recomandă  de către audit să  fie sters acest punct, 

fiind reformulat cel de mai jos. 

• raspe de modul de administrare a bunurilor din patriin 	14entrului; 

• co si«ează  destăsurarea operaţiunilor de inventariere şi c4-lajt& potrivit dispoziţiilor in vigoare; 

• etafforează - 	colaborare 	-speeialiştii serviciului- 	-regutamentâf de organizare şi 

funcţionare, Codul etic, Proceduri operaţionale de lucru pentru fiecare categorie de personal şi 
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ARTICOLUL 11 
ersonalul de specialitate de ingrijire si asistentă. Personal de speciălitate si auxiliar 

Anid 	 

(1) Personalul de specialitate: 
psiholog (26341-1) 
asistent medical ( 	 

.1 	DE ţili.IAŞ-! 
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• organizează  zilnic, săptămânal sau ori de câte ori se impune intâlniri, consultări cu angajaţii pentru 

reglementarea problemelor curente şi pentru găsirea unor soluţii de imbunătăţire a calităţii îngrijirii 

beneficiarilor; 

• are obligaţia de a asigura beneficiarilor accesul la serviciile medicale, modalităţi de petrecere a 

timpului liber şi alte servicii care contribuie la dezvoltarea personalităţii acestora şi este 

răspunzător personal, sau după  caz, solidar cu alte categorii de personal din subordine pentru orice 

abateri, disfuncţii sau deficienţe, în condiţiile legii; 

• cunoaşte particularităţile persoanelor cu dizabilităţi, funcţie de gradul şi tipul acestora, astfel incât 

să  poată  stabili o comunicare şi o relaţionare adecvată  cu aceştia; 

• răspunde în mod direct de procesul de dezinstituţionalizare a beneficiarilor din serviciul social, 

fiindu-i stabiliţi indicatori în acest sens în Fişa de evaluare a performanţelor profesionale; 

• abordează  relaţiile cu beneficiarii în mod nediscriminator, fără  antipatii şi favoritisme; trebuie să  
recunoască  şi să  încurajeze aspectele pozitive ale activităţilor desfăşurate de către beneficiari; să  
nu judece sau să  eticheteze beneficiarul; să  ştie cum să  consolideze la beneficiari simţul 

responsabilităţii, de asumare a consecinţelor faptelor sale; să  ofere feed-back beneficiarului; să  fie 

capabil să  stabilească  limite în relaţia cu beneficiarii şi să-i determine să  conştientizeze importanţa 

respectării regulamentului de organizare şi funcţionare; 

• răspunde de aplicarea hotărârilor luate la Direcţia Generală  de Asistenţă  Socială  şi Protecţia 

Copilului laşi; 
• şeful de centru convoacă  membrii Grupului decizional de suport; 

• îndeplineşte alte atribuţii prevăzute în standardele specifice minime de calitate obligatorii 

aplicabile, conform legislaţiei în vigoare; 

• primeşte şi soluţionează  şi alte sarcini trasate de conducerea instituţiei (prin modificarea fişei de 

pont, la solicitarea şefului ierarhic superior), în limita competenţelor profesionale pe care le are; 

• indeplineşte sarcini/atribuţ iiiresponsabilităţi specifice postului în toate serviciile sociale din cadrul 

centrului de servicii sociale. 
(3) Funcţ iile de conducere se ocupă  prin concurs sau, după  caz, examen, în condiţiile legii. 

(4) Candidaţii pentru ocuparea funcţiei de conducere trebuie să  fie absolvenţi cu diploma de 

invăţământ superior în domeniul psihologie, asistenţă  socială  şi sociologie, cu vechime de minimum 2 

ani în domeniul serviciilor sociale, sau absolvenţi cu diplomă  de licenta ai invăţământului superior în 

domeniul juridic, medical, economic şi al ştiinţelor administrative, cu experienţă  de minimum 5 ani în 

domeniul serviciilor sociale. 
(5) Sancţionarea disciplinară  sau eliberarea din funcţie a conducătorilor instituţiei se face în 

condiţiile legii. 

ARTICOLUL 10 
Consiliul consultativ 

Consiliul consultativ nu este aplicabil deoarece centrul nu are personalitate juridică. 



asistent social (263501); 
pedagog de recuperare (235205); 
infirmier (532103); 
(2) Atribudi ale personalului de specialitate: 
a) asigură  derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor 
legii, a standardelor specitice minime de calitate obligatorii aplicabile şi a prezentului regulament; 

b) colaborează  cu specialişti din alte centre în vederea soluţ ionării cazurilor; identificării de resurse 

etc.; 
c) sesizează  conducerii centrului situaţii care pun în pericol siguranţa beneficiarului, situaţii de 

nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.; 

d) intocmeşte rapoarte periodice cu privire la activitatea derulată; 

e) face propuneri de îmbunătăţire a activităţii în vederea creşterii calităţii serviciului şi respectării 

legislaţiei; 
t) alte atribuţii prevăzute în standardul minim de calitate obligatoriu aplicabil. 

Atribuţiile specifice ale categoriilor de personal menţionate mai sus sunt: 

a) Psiholog— atribuţii specifice: 

• Conştientizează  rolul său în echipa multidisciplinară  şi dezvoltă  relaţii profesionale, de colaborare, 

pe orizontală  şi pe verticală; 

• Realizează  evaluarea psihologică  iniţială  a beneficiarilor admişi în cadrul serviciului social, 

respectând termenele prevăzute în legislaţia în vigoare şi participă  la elaborarea fişei de evaluare 

împreună  cu echipa multidisciplinară; 

• Realizează  reevaluări psihologice a beneficiarilor anual sau ori de câte ori situaţia o impune şi 

pentru instanţele judecătoreşti, poliţie, etc.;participălibsoţeşte la audieri beneficiarii la solicitarea 

scrisă  din partea poliţiei/instanţei de judecată; 

• intocmeşte fişa beneficiarului pe servicii psihologice; 

• Participă  la elaborarea Planului personalizat sau alte planuri care se impun conform legislaţiei în 

vigoare; 

• Are acces la dosarul personal al beneficiarilor, având atribuţia de a indosaria documentele specifice 

activităţii pe care o prestează; 

• Îndosarierea documentelor specifice se va face sub îndrumarea asistentului social; 

• Poate avea acces la dosarul personal al beneficiarilor şi în vederea îndosarierii altor documente, 

precum şi în cazul în care realizează  
contidenţialitatea infonnaţiilor; 

• Colaborează  şi se consultă  cu 
beneficiarilor; 

situaţii, la solicitarea şefului de centru, păstrând 

tot personalul centrului, în vederea creşterii calităţii vieţ ii 

• Este obligat sa păstreze confidentialitatea in legătura cu situaţ iile, documentele, şi informaţiile pe 

care le deţine in scop profesional, cu respectarea legislaţiei în vigoare, a metodologiilor şi 

proSrilor de lucru; 

• 1241,4a7  ă  consilierg psihologică  individuală  şi de grup îavr a: dezvoltării comportamentului 

conştientizarea de sine, evitarea situaţiilor de izolare socială  şi depresie, optimizarea şi dezvoltarea 

personalLautocunoaşterea  menţinerea_e_chilibrului psihoafectiv; 

Cunoaşte, aplică  şi respectă  intocmai procedurile operaţional şi de sistermaprcibate.;isi 
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• Respectă  Codul de etică  a personalului contractual; 



• intocmirea şi inregistrarea instrumentelor de lucru necesare desfăşurării activităţii. 

• Participă  la şedinţele solicitate de specialiştii din cadrul Direcţiei Generale de Asistenţă  Socială  
Protecţia Copilului laşi sau de formare; 

• Oferă  indrumare şi sprijin pedagogilor de recuperare in stabilirea obiectivelor şi activităţilor 

cuprinse in Planul Personalizat in completarea instrumentelor de lucru; 
• Oferă  indrumare şi participă  la destăşurarea programelor de terapie ocupaţională  (confonn 

planificării săptămânale /lunare /anuale ) pe care pedagogii de recuperare le desfăşoară, ţinând cont 

de potenţialul restant al beneficiarilor le vizează; 

• Se informează  despre starea generală  a beneficiarilor (medicală, eventualele evenimente deosebite 

apărute in cadrul unităţii); 
• Oferă  consultanţă  psihologică 	consiliere personalului din unitate 	intervine in rezolvarea 

conflictelor la locul de muncă; 
• Participă  la elaborarea procedurilor operaţionale de lucru ale centrului şi le respectă; 
• Este obligat sa păstreze confidenţialitatea in legătura cu situaţiile, documentele, informaţiile pe 

care le deţine in scop profesional, cu respectarea legislaţiei in vigoare, a metodologiilor şi 

procedurilor de lucru; 
• Participă  la intâlnirile organizate de şeful de centru cu echipa multidiscilinară  in scopul analizării 

situaţiei beneficiarului; 
• Aduce la cunoştinţa beneficiarului in concordanţă  cu nivelul lui de inţelegere 	cu gradul de 

dizabilitate, orice informaţie pertinentă  referitoare la Planul Personalizat precum şi a modalităţilor 

de aplicare propuse; 
• Identifică  opinia beneficiarului cu nevoi speciale (reacţia psiho-afectivă, verbală, etc.)/ a 

reprezentantului legal referitoare la informaţiile menţionate anterior fumizează  beneficiarului 

explicaţii referitoare la consecinţele eventuale ale punerii 	aplicare a opiniei sale, precum a 
aplicării planului propus; 

• Se informează  permanent, participă  activ la intâlnirile de perfecţionare organizate la Direcţia 
Generală  de Asistenţă  Socială  Protecţia Copilului laşi, conferinţe, intâlniri de lucru; 

• Anunţă  de urgenţă  şeful de centru când a luat la cunoştinţă  de săvârşirea unui abuz asupra unui 
beneficiar de către alt beneficiar sau de către un angajat în centru sau in afara centrului; 

• Acţionează  in conformitate cu standardele specifice minime de calitate obligatorii existente, 
asumându-şi rolurile corespunzătoare;-recomandare de la audit pt a fi modificat- Respectă  
standardele specifice minime de calitate obligatorii in vigoare specifice tipului serviciului social 
fumizat de centru; 

• Aduce la cunoştinţa conducerii centrului orice disfuncţii intâlnite care pot aduce prejudicii sănătăţii 
beneficiarilor din centru; 

• Se interzice introducerea sau consumarea de băuturi alcoolice in incinta centrului căt şi prezenţa la 
program sub intluenţa băuturilor alcoolice sau in stare de ebrietate; 

• Să  respecte confidenţialitatea informaţiilor impărtăşite de colegi, a datelor in cadrul relaţiilor 
profesionale; 

• _45rele de program fiind interzise intărzierile şi plecal 	orelor de serviciu; 

• Faee dţtS din grupal decizional de suport; 
• P-rimeşte şi setuţionează  şi altc sarcini trasatc de condeeerea-instituţiei (prin-medificarea fişei-de 

post, la solicitarea şefului ierarhic superior), in limita competenţelor profesionale pe care le are; 
it liKdepfineşte sac-7—iiiiţilfresponcnhilifăţi speciii 
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b) Asistent medical - atribuţii specifice: 

• Colaborează  şi se consultă  cu ceilalţi asistenţi medicali in vederea elaborării şi defăşurării 

activităţilor prevăzute în Planul Personalizat; 

• Participă  anual sau ori de câte ori este nevoie la evaluarea beneficiarului împreună  cu ceilalţi 

membri ai echipei multidisciplinare, completând Fişa de evaluare; 

• Participă  la servirea mesei, sprijină  şi învaţă  beneficiarul cum să  mânânce şi cum să  se comporte 

in timpul mesei; 

• Discută, sprijină  şi învaţă  beneficiarul cum să-şi dezvolte deprinderile de autoîngrijire; 

• Identifică  împreună  cu infirmierul pentru fiecare beneficiar de care este responsabil, nevoia de 

îngrijire a acestuia şi formulează  obiective în acest sens; 

• Asistentul medical realizează  demersurile necesare la C.A.S. pentru emiterea cardului de sănătate 

pentru beneficiarii cărora le lipsesc; 

• Participă  la elaborarea procedurilor operaţionale de lucru ale centrului şi le respectă; 

• Întocmeşte fişa de monitorizare a stării de sănătate a beneficiarului în care consemnează  evidenţa 

internarilor, tratamentelor, imunizărilor, accidentele, situaţiile de prim ajutor, recomandările 

medicilor specialişti pentru medicaţia administrată  şi alte situaţii medicale; 

• Întocmeşte fişa beneficiarului lunar care cuprinde activităţile efectuate, durata lor în tura de 

serviciu, iar la sfarşitul fiecărei luni o predă  la compartimentul de asistenţă  socială; 

• Înscrie beneficiarul la medicul de familie, sprijină, încurajează  accesul la serviciile de sănătate 

furnizate în comunitate, îngrijire stomatologică  şi oftalmologică, şi alte terapii; 

• Contribuie la întocmirea meniului zilnic şi eventual a meniurilor de regim; 

• indrumă  şi monitorizează, fără  a exista o relaţie ierarhică  de subordonare, personalul auxiliar 

sanitar (infirmiere) în ceea ce priveşte folosirea dezinfectantelor pentru curăţenie, igienă  corporală, 

spălat; 

• Să  presteze activitatea de ofiţer de serviciu conform programării anticipate, iar în situaţia de 

excepţie să  precizeze persoana înlocuitoare, cu acordul acesteia, îndeplinind următoarele atribuţii: 

I .Are obligatia de a comunica zilnic, prezenţa beneficiarilor în centru, total şi prezenţi efectiv 

în centru, pentru întocmirea listei zilnice de alimente. Va verifica la prima oră  dacă  meniul 

pentru ziva respectivă  este afişat la avizierul unităţii. 

2. Serviciul pe unitate se desfăşoară  conform graficului de lucru. 

3. Ofiţerul de serviciu va cunoaşte toate procedurile existente în centru, care au fost prelucrate 

in şedinţă  cu personalul unităţii şi care pot fi studiate, aplicandu-le atunci când este cazul. 

4. Urmăreşte desfăşurarea programului zilnic şi aplică  măsuri operative atunci când intervin 

modificări în programul de lucru stabilit, ori alte situaţii de urgenţă, informând şeful de centru 

de măsurile luate şi consemnarea lor în raportul O.S. la terminarea serviciului. 

5. Să  infonneze beneficiarii că  nu au voie părăsească  centrul, rară  bilet de voie. 

6. Să  inştiinţeze de îndată  şeful de centru sau inlocuitorul acestuia despre producerea oricărui 

evernment in timpul executării serviciului şi despre măsurile luate. 

7, 	ţcrul de serviciu intocmeşte biletul de voie acordat 	eficiarilor în zilele de sămbătă, 

dţikkdipţcă  şi sărbători legale, după  consultarea cu pedagog. 	4tcuperare şi asistentul social, 

apoi verifică  dacă  accsta a fost inregistratrn rcgistrul unic ( valabil pentru asistenţii medieaii 
care îndeplinesc şi atribuţiile de ofiţer serviciu în zilele de sămbătă, duminică  şi sărbători 

legale) 

8. Unnăreşte ca Ta electuarea schimbului de tura 	, : • :,—sa—rtu--nituana- 
,1ţ—.4-3-14;11t1L-UW 
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9. intocmeşte fisa de incident in cazurile unor evenimentele deosebite (cazuri de beneticiari 

fugiţi din centru în acea zi, incidente, distrugeri, furturi etc.) şi transmite fisa de incident 

confonn procedurii. 

10. Va consemna absenţele nemotivate ale salariaţilor din centru ( personal medical, infinniere, 

îngrijitoare şi celelalte categorii de personal etc.). 

11. Are obligaţia să  aducă  la cunoştinţa conducerii şefului de centru sau inlocuitorul acestuia, 

imediat, orice eveniment deosebit petrecut în centru. 

12. Va anunţa SALVAREA, POLIŢIA dacă  există  situaţii de vătămare corporală  a personalului 

sau beneficiarilor. 

13. Să  nu absenteze fără  motive temeinice şi fără  să  anunţe în prealabil conducerea despre 

aceasta. 

14. Să  se prezinte în timp util la centru pentru a intra în serviciu, odihnit pentru a fi capabil să  
execute serviciul în mod corespunzător. 

15. Să  aibă  o ţinută  adecvată, regulamentară, curată, îngrijită, care să  impună  respect 

persoanelor cu care vine în contact, în timpul serviciului. 

• Monitorizează  distribuirea în condiţii igienice a hranei la patul beneficiarilor ce nu se pot deplasa; 

• Colaborează  şi se consultă  cu tot personalul centrului, în vederea creşterii calitălii vieţii 

beneficiarilor; 

• Monitorizează  modul de hrănire a beneficiarilor ce nu se pot hrăni singuri; 

• Execută  indicaţiile medicului cu privire la efectuarea explorărilor diagnostice, tratamentul, igiena 

bolnavului, regimul alimentar recomandat; recomandare de la audit să  se modifice-acest punct 

astfel-Respectă  indicaţiile medicului specialist şi de familie cu privire la efectuarea explorărilor 

diagnostice, tratamentul, igiena bolnavului, regimul alimentar recomandat; 

• Recomandare audit-Comunică  administratorului centrului fiecare internare a beneficiarilor, în timp 

util; 

• Participă/intervin alături de infirmieri,,  în cazul beneficiarilor ce prezintă  agitaţie psihomotorie, în 

vederea depăşirii situaţiei de criză; 
• Acordă  primul ajutor în situaţia de urgenţă  sau cheamă  salvarea dacă  situaţia o impune; 

• Observă  simptomele şi starea beneficiarilor, pe care le notează  şi le comunică  medicului de familie; 

• Vizează  la tertninarea turei raportul de tură, întocmit de infirmieri; 

• Administrează  personal medicaţia şi efectuează  tratamente conform prescripţiei medicale ; 

• Recoltează  produse biologice pentru examenele de laborator atunci când medicul solicită  acest 

lucru; 

• Cunoaşte, aplică  şi respectă  intocmai procedurile operaţionale şi de sistem aprobate; 

• Pregăteşte beneficiarul şi îl insoţeşte atunci când medicul specialist/de familie recomandă  
internarea în spital, sau investigaţii în centrele medicale, la solicitarea şefului de centru; 

• Supraveghează  colectarea materialelor şi instrumentarului de unică  folosinţă  utilizat şi se asigură  
de depozitarea acestora în vederea distrugerii predării acestora spre distrugere finnei specializate 

de cole 	deşeurilor rezultate din activităţile medicale; 	. 

• Deptstei -ţ?olnavit cu afectiuni infecto — contagioase şi ia măs 	e tzolare a acestora; 

• Acordă  ajUtor de urgenţă, se ingrijeşte  de-transponul-beh 	 specialitate, 

raportează  şefului de centru, la revenirea în unitate, asupra ajutorului de urgenţă  acordat precum 

si cu privire la evolutia stării de sănătate a bolnavului respectiv la unitatea la care a fost inte 

• Orgamzeaza şt destaşoara programe de educaţte samtara; 
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• Veritică  zilnic efectuarea corectă  a igienizării spaţiilor (bucătărie, sala de mese, oticii, 

camere/spaţii de locuit beneticiari, holuri, balcoane,etc) şi a echipamentelor de protecţie; 

• Veritică  starea de sănătate a personalului din bucătărie, dacă  analizele medicale sunt în tennen şi 

consemnează  eventualele nereguli în raportul de tură; 

• Supraveghează  distribuirea şi servirea mesei, alimentarea şi hidratarea beneticiarilor depedenţi şi 

respectarea regimului dietetic al beneficiarilor; 

• Monitorizează  efectuarea de către infinniere a toaletei locale şi generale a persoanelor dependente; 

• Răspunde de aplicarea tuturor măsurilor de igienă  individuală  a beneticiarilor asistaţ i şi de 

prevenirea escarelor; 

• Răspunde cu promptitudine la solicitările beneficiarilor şi a infinnierelor atunci când constată  
situaţii deosebite; 

• Efectuează  tratamentele, imunizările şi testările biologice confonn prescripţiilor medicale; 

• Participă  şi răspunde în cadrul echipei la desfăşurarea diferitelor acţiuni colective şi vaccinări, 

examene de bilanţ  clinic, aplicarea măsurilor de luptă  în focar, campanii de profilaxie şi combatere 

a bolilor transmisibile; 

• Controlează, verifică  şi reorganizează  aprovizionarea periodică  cu materiale specifice activităţii 
antiepidemice -Recomandare audit sa fie reformulata-Controlează  infirmierii şi asigură  
aprovizionarea periodică  cu materiale specifice activităţii antiepidemice; 

• Execută  şi alte sarcini trasate de către medic şi conducerea centrului; 

• Aduce la cunoştinţa conducerii centrului orice disfuncţiuni infalnite care pot aduce prejudicii 

sănătăţii beneficiarilor din centru; 

• Respectă  şi aplică  întocmai procedura privind menţinerea sănătăţii, precum şi celelalte proceduri 

existente în centru în funcţie de situaţii; 
• Consemnează  în condica de evidenţă  a medicamentelor şi materialelor consumabile numele 

beneficiarului, cantitatea eliberată, perioada de utizare, data eliberării, semnătura persoanei care a 

eliberat şi semnătura (sub orice formă) a persoanei care a primit; medicaţia eliberată  corespunde 

recomandărilor medicului consemnate în Fişa de monitorizare a stării de sănătate; 

• Consemnează  refuzul medicaţiei de către un beneficiar în Fişa de monitorizare a stării de sănătate; 

• Veritică  la sfărşitul lunii stocul de medicamente din aparat şi trusa de urgenţă  şi asigură  buna 

distribuire a medicamentelor către beneficiari; 

• Controlează  şi ia măsuri în cazul în care vizitatorii aduc beneficiarilor alimente şi medicamente 

interzise sau băuturi alcoolice semnalând aceste evenimente deosebite în scris şefului de centru; 

• Pe timpul efectuării serviciului, are obligaţia de a fi în pennanenţă  printre beneticiari, pentru a 

preveni evenimente de orice natură, cu excepţia perioadelor în care desfăşoară  activităţi specifice 

cabinetului medical; 

• intocmeşte raportul de tură  care cuprinde informaţii cu privire la problemele de sănătate ale 

beneticiarilor; 

• Tine evidenţa şi umiăreşte efectuarea anuală  a unei evaluări medicale complete; 

• Unnăresterealizarea planului de prevenire, intervenţ ie şi recuperare atunci când un beneficiar are ,) r.,  
problemk rtiplexe desănătate; 	 tt- 

• M Ş:''' DesfăşoNa 'S`ctivităţ i db'menţ inereldezvoltarea deprinderilor d li g mre a prbtriei sănătăţ i cu  

bencficiarjii— 

• Efectuează  activităţi care cuprind exerciţii de conştientizare pentru a respecta sfatul medicului, 

	

pericolele ce pot-ameninţa sau-afecta-securitatea personală  sau a altora, ee 	4e- 
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legate de abuzul fizic asupra propriei persoane(loviri, muşcături, lovirea capului de diferite 

obiecte,etc.) de inghiţirea unor obiecte necomestibile, intoxicaţ ii, loviri, traumatisme; 

• Gestionează  în dulapuri închise cu cheie medicamentele primite din gestiunea de medicamente ş i 

materiale consumabile a centrului conforrn procedurii existente; 

• Participă  la efectuarea igienizarii spaţiilor alături de ceilalţi salariaţ i care îşi desfăşoară  activitatea, 

când i se solicită  de şeful de centru; 

• Verifică  şi vizează  raportul de tură  al infinnierelor; 

• Acţionează  în conformitate cu Standardele specifice minime de calitate obligatorii existente, 

asumându-şi rolurile corespunzătoare; recomandare de la audit pt a fi modificat astfel- Respectă  
standardele specifice minime de calitate obligatorii în vigoare, specifice tipului serviciului social 

furnizat de centru; 

• Respectă  programul de lucru şi predă  tura colegului de schimb, atât verbal cât şi în scris; 

• Colaborează  cu responsabilitate şi se consultă  cu ceilalţi asistenţi medicali; 

• Comportamentul, comunicarea şi calitatea serviciilor cu beneficiarii şi aparţinătorii trebuie să  se 

caracterizeze prin amabilitate, promtitudine, respect şi limbaj civilizat, având o atitudine 

principială  faţă  de aceştia; 

• Are acces la dosarul personal al beneficiarilor, având atribuţia de a îndosaria documentele specifice 

activităţii pe care o prestează; 

• Îndosarierea documentelor specifice se va face sub îndrumarea asistentului social; 

• Poate avea acces la dosarul personal al beneficiarilor şi în vederea îndosarierii altor documente, 

precum şi în cazul în care realizează  situaţii, la solicitarea şefului de centru, păstrând 

confidenţialitatea informaţiilor; 

• Asigură  şi răspunde de buna utilizare, păstrarea instrumentarului şi aparaturii cu care lucrează; 

• Respectă  Codul de etică  a personalului contractual; 

• Cunoaşte, aplică  şi respectă  întocmai procedurile existente în unitate în funcţie de situaţia creată; 

• Conştientizează  rolul său în echipa multidisciplinară  şi dezvoltă  relaţii profesionale, de colaborare, 

pe orizontală  şi pe verticală; 

• işi desfăşoară  activitatea în mod responsabil confonn reglementărilor profesionale şi cerinţelor 

postului; 

• Supraveghează  distribuirea şi servirea mesei, alimentarea şi hidratarea beneficiarilor dependenţi şi 

respectarea regimului dietetic al beneficiarilor; 

• Îşi insuşeşte şi respectă  legislaţia în vigoare cu privire la protecţia socială; 

• Se interzice introducerea sau consumarea de băuturi alcoolice în incinta centrului cât şi prezenţa la 

program sub intluenţa băuturilor alcoolice sau în stare de ebrietate; 

• Să  respecte confidenţialitatea infonnaţidor impărtăşite de colegi, a datelor în cadrul relaţiilor 

profesionale; 
• Respectă  orele de program tiind interzise intărzierile şi plecările din timpul orelor de serviciu; 

• Este obligat sa păstreze confidenţ ialitatea în legătura cu situaţ iile, documentele, şi intbrmaţ iile pe 

care le d ile,îu scop profesional, cu respectarea legislaţ iei ht_ vtgoare, a metodologiilor şi 

procedurifke lucru; 

• Face partnnşgrupul debizional de suport; 

• Prirneşte~oneuză 	şi alte sarcini trasatezle Londucerea institudei-(prin 	rea fişeie 

pont, la solicitarea şefului ierarhic superior), în limita competenţelor profesionale pe care le are; 
. 	. 
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c) Asistent social - atributii specifice: 

• Participă  anual sau ori de câte ori este nevoie la evaluarea beneficiarului impreună  cu ceilalti 

membri ai echipei multidisciplinare, completând Fişa de evaluare (secţiunea socială); 

• Propune in cadrul echipei multidisciplinare noi obiective pentru beneticiari, ca unnare a 

reevaluării; 

• Întocmeşte şi revizuieşte periodic impreună  cu ceilalti membri ai echipei multidisciplinare Planul 

Personalizat pentru beneficiarii găzduiţi in centru; 

• Completează  lunar Fişa beneficiarului; 

• Realizează  activităţile de infonnare şi consiliere socială: 

o regulamentul de ordine şi funcţionare al centrului, serviciile şi facilităţile oferite de centru, 

conţinutul contractului de servicii; 
o drepturile şi facilităţile sociale existente, demersurile de obţinere a acestora; 

o menţinerea relaţiei beneficiarului cu familia naturală  sau lărgită, prieteni etc.; 

o demersuri de obţinere a echipamentelor asistive şi adaptarea locuinţei; 

o facilităţile oferite de cabinete medicale, servicii de abilitare şi reabilitare, servicii balneo etc.; 

o obtinerea legitimaţiilor şi biletelor de transport unde este cazul; 

o activităţi şi servicii alternative sau complementare oferite de furnizori sociali privaţi, îndeosebi 

organizaţii neguvernamentale; 
o reţelele de suport existente formate din persoane aflate în situaţii de viaţă  asemănătoare, altele. 

• Oferă  asistenţă  individuală  beneficiarilor din centru pentru luarea de decizii conform voinţei şi 

preferinţelor proprii; 

• Face demersurile necesare pentru obţinereakeinnoirea: 
documentelor de identitate/stare civilă; 

- deciziei de pensionare (de drept/invaliditate); 
- certiticatuluii de încadrare în grad de handicap. 

• Completează  contractele de servicii/acte adiţionale, angajamente de plată  pentru beneficiari; 

• Cunoaşte procedurile de lucru şi contribuie la întocmirea acestora împreună  cu ceilalţi specialişti; 
• Întocmeşte Fişa de suspendare/încetare a acordării serviciului; 

• Întocmeşte rapoarte şi referate pentru a fi prezentate conducerii Direcţiei Generale de Asistenţă  
Socială  şi Protecţia Copilului laşi, cu privire la situaţia rezidenţilor; 

• Realizează  arhivarea dosarelor beneficiarilor serviciului social; 

• Are acces la dosarul personal al beneficiarilor, având atribuţia de a îndosaria documentele specifice 

activităţii pe care o prestează; 
• Îndrumă  ceilalţi specialişti în vederea in vederea îndosarierii documentelor specifice lor; 

• Realizează  situaţii, la solicitarea şefului de centru, păstrând confidenţ ialitatea infonnaţiilor; 

• Desfăşoară  activităţi de consiliere socială  a persoanelor adulte cu dizabilităţi, în vederea ameliorării 

sau solutionării situaţiflor de dificultate şi a pregătirii acestora pentru integrarea/reintegrarea în 

familie sau comunitate; 

• Colaboreati şk2  se consultă  cu tot personalul centrului, in vee cteşterii calităţ ii vielii 

beneficiâri4R 

CunoaşteTaplira gi re9:lectă  iatocmai prnredurile operaţicui2Ie şi de_ststern aprohnte; 

• Contactează  membrii familiei/alte persoane din mediul de suport al persoanelor adulte prin adrese 

scrise tele-tomcaumn 
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după  caz, pentru ameliorarea sau soluţionarea problemelor sociale ale persoanei adulte cu 

dizabilităţi; 

• Participă  la elaborarea procedurilor operaţionale de lucru ale centrului şi le respectă; 

• Contactează, prin adresă  scrisă, telefonic, e-mail sau direct instituţhle publice, organizaţiile 

nonguvernamentale, care pot oferi informaţii necesare realizării evaluărilor sociale ori, după  caz, 

sunt abilitate să  intervină  pentru ameliorarea sau soluţionarea problemelor sociale a beneficiarilor; 

rezultatele se consemnează  la dosarul beneficiarului; 

• Realizează  demersuri pentru punerea sub interdicţie a persoanelor adulte cu dizabilităţi 

instituţionalizate în centru şi lipsite de discernământ în vederea numirii unui reprezentant Legal; 

• Acţionează  în conformitate cu Standardele specifice minime de calitate obligatorii existente, 

asumându-şi rolurile corespunzătoare; recomandare de la audit pt a fi modificat- Respectă  
standardele specifice minime de calitate obligatorii în vigoare, specifice tipului serviciului social, 

furnizat de centru; 

• Cunoaşte, aplică  şi respectă  întocmai procedurile existente în unitate în funcţie de situaţia creată; 

• Participă  la întâlnirile organizate de şeful de centru în scopul analizării situaţiei rezidentului şi 

colaborează  cu managerul de caz; 

• Contribuie, prin activitatea pe care o destăşoară, la dezinstituţionalizarea persoanelor adulte şi 

acţionează  în echipa multidisciplinară  pentru sprijinirea acestora şi găsirea alternativelor de 

protecţie (altemative la instituţionalizare); 

• Participă  activ la acţiunile întreprinse în vederea soluţionării cazurilor, colaborând în acest sens cu 

specialiştii din cadrul centrului, din cadrul Direcţiei Generale de Asistenţă  Socială  şi Protecţia 

Copilului laşi sau din cadrul altor instituţii; 
• lndrumă  studenţii practicanţi/voluntarii care fitcventează  sau au absolvit cursuri universitare de 

asistenţă  socială  care desfăşoară  activitatea practică/voluntariat în cadrul centrului; 

• Realizează  şi reactualizează  permanent baza de date cu beneficiarii din centru; 

• Se informează  permanent, participă  activ la întâlnirile de perfecţionare organizate la Direcţia 

Generală  de Asistenţă  Socială  şi Protecţia Copilului laşi, conferinţe, întâlniri de lucru (cu acordul 

conducerii); 

• Aduce la cunoştinţa conducerii centrului orice disfuncţii întâlnite care pot aduce prejudicii 

rezidenţilor din centru; 

• Anunţă  de urgenţă  şeful de centru când a luat la cunoştinţă  de săvârşirea unui 

abuz/neglijare/exploatare/caz de tortură  asupra unui beneficiar de către alt beneficiar sau de către 

un angajat în centru sau în afara centrului; 

• Comportamentul, comunicarea şi calitatea serviciilor cu beneficiarii şi aparţ inătoni acestora se 

caracterizează  prin amabilitate, promptitudine, respect civilizat, avănd o atitudine principială  faţă  
de aceştia; 

• Se interziec introducerea sau consumarea de băuturi alcoolice în incinta centrului cât şi prezenţa la 

program sub intluenţa băuturilor alcoolice sau în stare de ebrietate; 

• Să  respecte confidenţialitatea intbrmaţiilor impărtăşite de colegi, a datelor în cadrul relaţiilor 

pmfesional41 

• Respectă  orele(& program-fiind interzise intârzierile şi plecările dintenitţinl orelor de serviciu; 

Este obligat_ sa  pă  treze  conficienţlalirnren ;r,  tegătura cu situaţăte,Anrinn eatele, internaţule_pe 

care le deţine în scop profesional, cu respectarea legis aţiei în vigoare, a metodologiilor şi 

p 	cedurilm  de lucru; 

• Face parte chn_grupul decizionaLde suport; 
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• Primeşte şi soluţ ionează  şi alte sarcini trasate de conducerea instituţiei (prin modificarea fişei de 

post, la solicitarea şefului ierarbic superior), în limita competenţelor profesionale pe care le are; 

• indeplineşte sarcini/atribuţii/responsabilităţi specitice postului în toate serviciile sociale din cadrul 

centrului de servicii sociale. 

d) Pedagog de recuperare - atribuţii specifice: 

• Participă  anual sau ori de câte ori este nevoie la evaluarea beneficiarului împreună  cu ceilalţi 
membri ai echipei multidisciplinare, completând Fişa de evaluare; 

• Propune în cadrul echipei multidisciplinare noi obiective pentru beneficiari, ca unnare a 

reevaluării; 

• intocmeşte şi revizuieşte periodic împreună  cu ceilalţi membri ai echipei multidisciplinare Planul 

Personalizat; 

• Să  presteze activitatea de ofiţer de serviciu confon-n programării anticipate, iar în situaţia de 

excepţie să  precizeze persoana înlocuitoare, cu acordul acesteia, îndeplinind unnătoarele atribuţii: 
1.Are obligatia de a comunica zilnic, prezenţa beneficiarilor în centru, total şi prezenţi efectiv 

în centru, pentru întocmirea listei zilnice de alimente. Va verifica la prima oră  dacă  meniul 

pentru ziva respectivă  este afişat la avizierul centrului. 

2. Serviciul pe unitate se desfăşoară  conform graficului de lucru. 

3. Ofiţerul de serviciu va cunoaşte toate procedurile existente în unitate, care au fost prelucrate 

în şedinţă  cu personalul unităţii şi care pot fi studiate, aplicându-le atunci când este cazul. 

4. Urmăreşte desfăşurarea programului zilnic şi aplică  măsuri operative atunci când intervin 

modificări în programul de lucru stabilit, ori alte situaţii de urgenţă, informând şeful de centru 

de măsurile luate şi consemnarea lor în raportul O.S. la terminarea serviciului. 

5. Să  informeze beneticiarii că  nu au să  iasă  în afara centrului, fără  bilet de voie. 

6. Să  inştiinţeze de îndată  şeful de centru sau înlocuitorul cestuia despre producerea oricărui 

eveniment în timpul executării serviciului şi despre măsurile luate. 

7. Ofiţerul de serviciu intocmeşte biletul de voie acordat beneficiarilor în zilele de sâmbătă, 

duminică  şi sărbători legale, după  consultarea cu pedagogiii de recuperare şi asistentul social, 

apoi verifică  dacă  acesta a fost înregistrat în registrul de învoiri (valabil pentru asistenţii 
medicali care îndeplinesc şi atribuţiile de ofiţer servici/unitate în zilele de sâmbătă, duminică  
şi sărbători legale). 
8. Unnăreşte ca la efectuarea schimbului de tură  între salariaţi, să  nu rămână  serviciul 

descoperit, iar în astfel de situaţii anunţă  şeful de centru sau inlocuitorul acestuia. 

9. Va consemna absenţele nemotivate ale salariaţilor din centru (personal medical, infinniere, 

îngrijitoare şi celelalte categorii de personal etc.). 
10. Are obligaţia să  aducă  la cunoştinţa conducerii şefului de centru sau inlocuitorul acestuia, 

imediat, orice eveniment deosebit petrecut în centru. 
1 I. Va anunţa SALVAREA, POLITIA dacă  există  situaţ ii de vătămare corporală  a personaluIui 

sau beneficiarilor. 
12. Să 	cnteze tără  motive temeinice şi tără  să  anunţe înr labil conducerea despre 

aceasta. 
13. Să   se prtzinte in timp util la unitatepentru a intra în serviciu adinnit pentru a fi capabil să  
execute serviciul in rvu5d corespunzător. 
14. Să  aibă  o ţinută  adecvată, regulamentară, curată, îngrijită,care să  impună  respect 

perserarrelor cu-care-vintin contae~rnpul 
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• Activităţile se destăşoară  cu preponderenţă  în camerele beneficiarilor, care au ca scop desfăşurarea 

activităţilor comune (ateliere ocupaţionale), săli de activitate, in aer liber, în funcţie de dorinţele şi 

nevoile beneficiarilor; 

• Pregăteşte beneticiarul şi îl insoţeşte atunci când medicul specialist/de familie recomandă  
internarea în spital, sau investigaţii in centrele medicale, la solicitarea şefului de centru; 

• Monitorizează  cu atenţ ie beneficiarii atât în spaţ iile din centru cât şi din exterior în aşa fel încât să  
nu se lovească, să  se agreseze tizic între ei pe perioada turei de serviciu; 

• Participă  la elaborarea procedurilor operaţionale de lucru ale centrului şi le respectă; 

• Cunoaşte, aplică  şi respectă  intocmai procedurile operaţionale şi de sistem aprobate; 

• Desfăşoară  activităţile prevăzute în planul personalizat al beneficiarilor în funcţie de potenţialul 

funcţional al beneficiarilor după  cum urmează: 
-activităţi de menţinere/dezvoltare a aptitudinilor cognitive; 

-activităţi de menţinere/dezvoltare a deprinderilor zilnice ale beneficiarilor; 

-activităţi de menţinere/dezvoltare a deprinderilor de comunicare; 

-activităţi de menţinere/dezvoltare deprinderilor de mobilitate; 

-activităţi de menţinere/dezvoltare a deprinderilor de autoîngrijire; 

-activităţi de menţinere/dezvoltare a deprinderilor de autogospodărire; 

-activităţi de menţinere/dezvoltare a deprinderilor de interacţiune abeneficiarilor şi stabilire a 

relaţiilor; 
-activităţi de menţinere/dezvoltare a nivelului de educaţie, pregătire pentru muncă. 

• Întocmeşte lunar împreună  cu ceilalţi membri ai echipei multidisciplinare Fişa beneficiarului care 

se va regăsi la dosarul personal al beneficiarului; 

• Întocmeşte planificarea anuală, lunară  şi săptămânală; 

• Întocmeşte necesarul la imbrăcăminte, incălţăminte, echiparea beneficiarilor şi fişa de echipare a 

beneficiarilor; 

• Participă/intervin alături de asistenţii medicali, în cazul beneficiarilor ce prezintă  agitaţie 

psihomotorie, în vederea depăşirii situaţiei de criză; 

• Colaborează  şi se consultă  cu tot personalul centrului, în vederea creşterii calităţii vieţii 
beneficiarilor; 

• Sprijină  beneticiarii pentru implicarea activă  în viaţa socială  şi civică; 

• Organizează  şi desfăşoară  activităţi de terapie ocupaţională  sub indrumarea psihologului; 

• Întocmeşte un necesar şi preia de la magazie materialele pentru buna desfăşurare a activităţii; 
• Asigură  distribuirea corectă  a materialelor de lucru către beneficiari, precum şi păstrarea acestora 

în condiţii corespunzătoare; 

• Are acces la dosarul personal al beneficiarilor, având atribuţia de a indosaria docutnentele specifice 

activităţii pe care o prestează; 
• Îndosarierea documentelor specifice se va face sub indrumarea asistentului social; 

• Poate avea acces la dosarul personal al beneficiarilor şi in vederea indosarierii altor documente, 

precum şi in cazul in care realizează  situaţ ii, la solicitarea şefului de centru, păstrând 

confidenţialitt , infonnaţiilor; 
• Asigură  fanill 	ărea cu diferite materiale de lucru (denumire, moda'tt ,Pde folosire, norme de 

igienă  etc.) a beneficierilor care participă-la-activităţile din cadrul 
• Aduce la cunoştinţa beneficiarilor scopul activităţii (în cadrul activităţii de la atelierul de terapie 

_oeupaţ io—la) si  traseazade htem  astfel  incat sa fie indeplinne dc hene 
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• Supraveghează  beneticiarii pe toată  durata activităţilor şi intervine in aplanarea eventualelor 

conflicte; 

• Formează  beneticiarilor deprinderile de a-şi amenaja şi igieniza locul în care işi desfăşoară  
activitatea şi de a se proteja impotriva accidentelor; 

• Răspunde de ordinea, curăţenia şi igiena atelierului şi a spaţiilor aferente; 

• Răspunde de prezenţa beneticiarilor în atelier/alte spaţii în care au loc activităţi, în intervalul alocat 

terapiei ocupaţionale; 

• Răspunde de siguranţa beneficiarilor în timpul programului de lucru; 

• Unnăreşte consolidarea deprinderilor igienico-sanitare pe timpul programului de lucru; 

• Propune în cadrul echipei multidisciplinare noi obiective pentru beneficiari, ca urmare a 

evaluării/reevaluării; 

• Completează  toate documentele referitoare la protecţia beneficiarilor (raport zilnic de activitate, 

fişe de monitorizare, fişa beneficiarului, graficul lunar de curăţenie, programul de activităţi pentru 

o viaţă  activă, proces verbal de primire-predare tură  etc); 

• Acţionează  în conformitate cu Standardele Specifice Minime de Calitate Obligatorii existente, 

asumându-şi rolurile corespunzătoare; recomandare de la audit pt a fi modificat- Respectă  
standardele specifice minime de calitate obligatorii în vigoare, specifice tipului serviciului social, 

furnizat de centru; 

• Comportamentul, comunicarea şi calitatea relaţiilor cu beneficiarii şi aparţinătorii acestora se 

caracterizează  prin amabilitate, promptitudine, respect şi limbaj civilizat, având o atitudine 

principială  faţă  de aceştia; 

• Aduce la cunoştinţa conducerii centrului orice disfuncţii întâlnite care pot aduce prejudicii 

beneficiarilor; 

• Acţionează  pentru asigurarea unui mediu securizant pentru beneficiar; 

• Anunţă  de urgenţă  şeful de centru când a luat la cunoştinţă  de săvârşirea unui 

abuz/neglijare/exploatare/caz de tortură  asupra unui beneficiar de către alt beneficiar sau de către 

un angajat în centru sau în afara centrului; 

• Cunoaşte, aplică  şi respectă  întocmai procedurile existente în unitate în funcţie de situaţ ia creată-

rec audit pt reformualre - Cunoaşte, aplică  şi respectă  întocmai procedurile operaţionale şi de 

sistem aprobate; 

• Respectă  Codul etic al personalului contractual; 

• insoţeşte beneficiarii pe perioada excursiilor; 

• Acordă  sprijin în efectuarea de cumpărături şi insoţeşte unde este nevoie beneficiarii, pentru a se 

plimba în comunitate; 

• Respectă  orele de program fiind interzise infărzierile şi plecările din timpul orelor de serviciu; 

• Face parte din grupul decizional de suport; 

• Se interzice introducerea sau consumarea de băuturi alcoolice în incinta centrului cât şi prezenţa la 

program sub influenţa băuturilor alcoolice sau in stare de ebrietate; 

• Să  respecte confitienţialitatea inforniaţiilor impărtăşite de colegi, a clatQlor in cadrul relaţiilor 

profesionale; 

• Este obligat saasti-eze conficknţ ialitatea in  legătura cu situaţ iile, docume141e, şi infolrnanile pe  

tate le deţine în 	Nuop-pnifebiunal, 	cu (upuLtarea tegistaţiei în vigoare; a mctodologiilu~ 	şi 

procedurilor de lucru; 

—.—Primeşte-şi-soluţionează-şi-alte-sarnini trasate de conduc 
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• indeplineşte sarcini/atribuţ ii/responsabilităti specifice postului in toate serviciile sociale din cadrul 

centrului de servicii sociale. 

efinfirmier - atribuţii specifice: 

• Identifică  impreună  cu asistentul medical, pentru fiecare beneficiar de care este responsabil, nevoia 

de ingrijire a acestuia şi fonnulează  obiective în acest sens; 

• Colaborează  şi se consultă  cu ceilalţi infirmieri în vederea elaborării şi defăşurării activităţilor 

prevăzute în Planul Personalizat; 

• intocmeşte fişa beneficiarului în care consemnează  zilnic activitătile şi acţiunile desfăşurate în tura 

de serviciu cu durata afectată  acestora; 

• Să  presteze activitatea de ofiţer de serviciu conform programării anticipate, iar în situaţia de 

excepţie să  precizeze persoana înlocuitoare, cu acordul acesteia, îndeplinind următoarele 

atribuţii: 
1.Are obligatia de a comunica zilnic, prezenţa beneficiarilor în centru, total şi prezenţi efectiv 

în centru, pentru intocmirea listei zilnice de alimente. Va verifica la prima oră  dacă  meniul 

pentru ziva respectivă  este afişat la avizierul unităţii. 

2. Serviciul pe unitate se desfăşoară  conform graficului de lucru. 

3. Ofiţerul de serviciu va cunoaşte toate procedurile existente în centru, care au fost prelucrate 

în şedinţă  cu personalul unitătii şi care pot fi studiate, aplicându-le atunci când este cazul. 

4. Urmăreşte desfăşurarea programului zilnic şi aplică  măsuri operative atunci când intervin 

modificări în programul de lucru stabilit, ori alte situaţii de urgenţă, informând şeful de centru 

de măsurile luate şi consemnarea lor în raportul O.S. la terminarea serviciului. 

5. Să  informeze beneficiarii că  nu au voie părăsească  centrul, tără  bilet de voie. 

6. Să  inştiinţeze de îndată  şeful de centru sau înlocuitorul acestuia despre producerea oricărui 

eveniment în timpul executării serviciului şi despre măsurile luate. 

7. Ofiţerul de serviciu iintocmeşte biletul de voie acordat beneficiarilor în zilele de sâmbătă, 
duminică  şi sărbători legale, după  consultarea cu pedagogiii de recuperare şi asistentul social, 

apoi verifică  dacă  acesta a fost înregistrat în registrul unic ( valabil pentru asistenţii medicali 

care îndeplinesc şi atribuţiile de ofiţer serviciu în zilele de sâmbătă, duminică  şi sărbători 

legale). 
8. Unnăreşte ca la efectuarea schimbului de tură  între salariaţi, să  nu rămână  serviciul 

descoperit, iar în astfel de situaţii anunţă  şeful de centru sau înlocuitorul acestuia. 

9. intocmeşte fişa de incident în cazurile unor evenimentele deosebite (cazuri de beneficiari 
fugiţi din centru în acea zi, incidente, distrugeri, furturi etc.) şi transmite fişa de incident 

conform procedurii. 
10. Va consemna absenţele nemotivate ale salariaţilor din centru ( personal medical, infirmiere, 

îngrijitoare şi celelalte categorii de personal etc.). 
I I. Are obligaţia să  aducă  la cunoştinţa conducerii şefului de centru sau înlocuitorul acestuia, 
imediat, orice eveniment deosebit petrecut în centru. 
I 2. Va anun 	LiVAREA, POLITIA dacă  există  situalii de vătămare 	pprală  a personalului 

sau benefici 
13. Să  nu absenteze tără  motive temeinice si tără   să  anunte in prea a il conducerea despre  

weasta. 
14. Să  se prezinte în timp util la centru pentru a intra în serviciu, odihnit pentru a fi capabil să  
exccute serviciul in med-c-ores~e-E— 



15. Să  aibă  o ţinută  adecvată, regulamentară, curată, îngrijită, care să  impună  respect 

persoanelor cu care vine în contact, în timpul serviciului. 

• Pregăteste beneticiarul şi îl insoţeşte atunci când medicul specialist/de familie recomandă  
internarea în spital, sau investigaţii în centrele medicale, la solicitarea şefului de centru; 

• intocmeşte raportul de tură, care este vizat de asistentul medical de tură; 

• Pe timpul efectuării serviciului, are obligaţia de a fi în permanenţă  printre beneticiari, pentru a 

preveni evenimente de orice natură; 
• Efectuează  toaleta beneficiarilor (baie, îmbrăcat), cântărire, şi ajută  la formarea bunelor deprinderi; 

• Cunoaşte, aplică  şi respectă  intocmai procedurile operaţionale şi de sistem aprobate; 

• Are acces la dosarul personal al beneficiarilor, având atribuţia de a îndosaria documentele specifice 

activităţii pe care o prestează; 
• Îndosarierea documentelor specifice se va face sub îndrumarea asistentului social; 

• Poate avea acces la dosarul personal al beneficiarilor şi în vederea îndosarierii altor documente, 

precum şi în cazul în care realizează  situaţii, la solicitarea şefului de centru, păstrând 

confidenţialitatea informaţiilor; 

• Asigură  schimbarea poziţiei beneficiarului imobilizat şi asigură  condiţiile corespunzătoare pentru 

satisfacerea nevoilor fiziologice ale acestuia; 

• Supraveghează  în permanenţă  curăţenia beneficiarilor schimbându-i ori de câte ori este nevoie; 

• intreţine şi pregăteşte paturile, dormitoarele şi sala de mese; 

• Predă  lenjeria murdară, primeşte pe cea curată  şi răspunde de inventarul ce i-a fost incredinţat; 

• Sub indrumarea organelor sanitare va efectua combaterea paraziţilor; 

• Predă  la spălătorie cazarmamentul, echipamentul şi lenjeria beneficiarilor pe bază  de proces verbal 

de predare primire cu spălătoreasa şi îl preia intocmind aceleaşi forme; 

• Participăiintervin alături de asistenţii medicali, în cazul beneficiarilor ce prezintă  agitaţie 

psihomotorie, în vederea depăşirii situaţiei de criză; 
• Desfăşoară  activităţi de abilitare/reabilitare în vederea menţ inerii şi dezvoltării potenţialului 

funcţional prin dezvoltarea abilitălilor de autoîngrijire, dezvoltarea abilităţilor de motricitate 

grosieră  (mişcarea muşchilor/braţelor/picioarelor) şi a abilităţilor oral — motorii, instruirea privind 

folosirea dispozitivelor asistive; 

• Desfăşoară  activităţi de îngrijire şi asistenţă  pentru beneficiar, după  cum urmează: 

sprijin pentru imbrăcat/dezbrăcat, incălţat/descălţat, alegerea hainelor adecvate; 

- sprijin pentru asigurarea igienei zilnice (spălat şi şters, îngrijirea propriului corp şi a părţilor 

acestuia, igiena eliminărilor, schimbarea materialelor igienico-sanitare,etc); 
sprijin pentru asigurarea medicaţiei în limita competenţei, pe baza recomandărilor medicului, 

insoţ inând asistentul medical; 
sprijin pentru pmbleme specifice de tip cataterizare, tratarea escarelor (prin intoarcerea 
beneficiarului de pe o parte pe alta,etc); 

- sprijin pentru transfer şi mobilizare, pentru deplasarea în interior /exterior, inclusiv efectuarea de 

 

cumpărături: 
sprijin pentru conigQre; 
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beneficiar, care semnează; 
• _Preia Ae la magazia centrului materialele cle__eurăţenie, eehipamentul_ şi_ _cazarrnamentul_ 

beneficiarului şi-1 predă  acestuia conform procedurii; 	 1 
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• Destăşoară  activităţi privind menţ inereaidezvoltarea deprinderilor de autogospodărire; 

• Distribuie şi serveşte în condiţii igienice hrana la patul beneficiarilor ce nu se pot deplasa în sala 

de mese, de asemenea asigură  hidratarea în pennanenţă  a beneficiarilor care nu se pot deplasa; 

• Efectuează  curăţenia tuturor spaţiilor centrului, camerelor beneficiarilor, băilor, folosind 

materialelor confonn normativelor în vigoare; 

• Monitorizează  cu atenţie beneficiarii atât in spaţiile din centru cât şi din exterior în aşa fel încât să  
nu se lovească, să  se agreseze fizic între ei pe perioada turei de serviciu; 

• Sunt direct responsabili de defecţiunile produse pe parcursul turelor de serviciu, care se constată  
că  au avut loc ca urmare a neglijării sarcinilor de serviciu; 

• Respectă  programul de lucru şi predă  tura colegilor de schimb, atât verbal cât şi în scris; 

• Răspunde cu promptitudine la solicitările beneficiarilor; 

• Manifestă  o atitudine de susţinere şi inţelegere faţă  de beneficiari, respectând demnitatea şi 

intimitatea acestora; 

• Colaborează  şi se consultă  cu tot personalul centrului, în vederea creşterii calităţii vieţii 
beneficiarilor; 

• Comportamentul, comunicarea şi calitatea serviciilor cu beneficiarii şi aparţinătorii trebuie să  se 

caracterizeze prin amabilitate, promptitudine, respect şi limbaj civilizat având o atitudine 

principială  faţă  de aceştia; 

• Aplică  şi respectă  întocmai procedurile existente în centru în funcţie de situatie; 

• Participă  la cursuri de igienă, sesiuni de informare, şedinţe organizate de conducerea centrului; 

• Îşi însuşeşte şi respectă  legislatia în vigoare cu privire la protecţia socială; 

• Acţionează  în conformitate cu standardele specifice minime de calitate obligatorii existente, 

asumându-şi rolurile corespunzătoare; recomandare de la audit pt a fi modificat- Respectă  
standardele specifice minime de calitate obligatorii în vigoare specifice tipului serviciului social 

furnizat de centru. 

• Respectă  Codul de etică  a personalului contractual; 

• Aduce la cunoştinţa conducerii centrului rezidenţial orice disfuncţii întâlnite care pot aduce 

prejudicii sănătăţii beneficiarilor cu nevoi sociale sau speciale din centru; 

• Respectă  normativele în vigoare în procesul tehnologic de curăţenie şi igienizare; 

• Se interzice introducerea sau consumarea de băuturi alcoolice în incinta centrului cât şi prezenţa 

la program sub influenţa băuturilor alcoolice sau în stare de ebrietate; 

• Să  respecte confidenţialitatea informaţiilor impărtăşite de colegi, a datelor în cadrul relaţiilor 

profesionale; 
• Respectă  orele de program fiind interzise întârzierile şi plecările din timpul orelor de serviciu; 

• Este obligat sa păstreze confidenţ ialitatea în legătura cu situaţiile, documentele, şi infonnaţiile pe 

care le deţine în scop profesional, cu respectarea legislaţiei in vigoare, a metodologiilor şi 

procedurilor de lucru; 

• Face parte din grupul decizional de suport; 

• Primeşte şi soluţicawă ,şi alte sarcini trasate de conducerea instituţ iei (prin 	dlficarea fişei de 
pont, la solicitarealplul ierarhic superior), in limita competenielor profesi ie pe care le are; 

. 	 .. 	 - - 
indeplineşte sarcirdat 

-1- 
 nbutii/respo-nsabilităti specifice_postului in toate servicii e sociale din  

cadruficeritrului de servicii sociale 
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ARTICOLUL 12 
Personalul administrativ, gospodărie, intreţinere-reparaţii, deservire 

Personalului administrativ asigură  activităţile auxiliare serviciului social: aprovizionare, mentenanţă, 
achizitii etc.: 
• Administrator; 
• Magaziner; 
• Spălătoreasă; 
• Muncitor calificat; 
• Referent; 

• Şofer; 

a) Administrator — atribuţii specifice: 

• Se ingrijeşte de aprovizionarea centrului cu mobilier, cazannament, aparatură, mijloace de 

transport, alimente, combustibil, lubritiant, nutreturi etc., potrivit creditelor de care dispune centrul, 

asigurând păstrarea şi justa folosire a tuturor bunurilor; 

• Administrează  spaţiile centrului, asigurând curăţenia lor, se ocupă  de confortul tennic şi iluminatul 

acestora; 

• Se ingrijeşte în permanenţă  de asigurarea condiţiilor necesare aplicării măsurilor zilnice de igienă  
individuală  şi colectivă, ţinând seama de numărul, vârsta, sexul beneficiarilor cu nevoi 

sociale/speciale din centru şi de indicaţiile trasate de organele medico-sanitare; 

• Asigură  repararea clădirilor şi a inventarului centrului; 

• Repartizează  pe gestiuni bunurile unităţii şi controlează  sistematic felul în care sunt păstrate şi 

folosite acestea; 
• Asigură  paza şi securitatea clădirilor şi ia măsuri pentru preîntâmpinarea incendiilor; 

• Răspunde de procurarea obiectelor de îmbrăcăminte şi cele de igienă  necesare beneficiarilor, 

respectând normele legale în vigoare; 

• intocmeşte Registrul numerelor de inventar cuprinzând bunurile materiale; 

• intocmeşte în colaborare cu asistenţa medicală, magazinerul şi bucătarul meniul săptămânal şi-1 

supune spre aprobare şefului de centru; 

• Întocmeşte rapoarte şi referate pentru a fi prezentate conducerii Direcţiei Generale de Asistenţă  
Socială  şi Protecţia Copilului laşi cu privire la comenzi de: alimente, materiale de reparaţii şi 

curăţenie, cazannament, echipament, mobilier, etc.; 

• Controlează  zilnic calitatea mâncării şi modul de folosire a alimentelor, luând măsuri pentru a 

preîntâmpina sustragerile sau risipa; 

• Face parte din Comisia de declarare şi casare a bunurilor; 

• Face parte din Comisia de inventariere a valorilor materiale ale centrului; 

• Se ingrijeşte pennanent de asigurarea condiţiilor igienice pentru pregătirea şi servirea mesei, 

veriticând sistematic~inentele privind starea sănătăţii personalului care 1tel ăaă  la cantină; 

• Recalculează  contribdtbeneficiardor care au lipsit motivat din centru; 

	 • indeplineş_teatnb_uSer 
• Răspunde de conservarea/buna păstrare a bunurilor/produselor atlate în gestiunea sa; 

Verifică  corectitudinea-datelohnserise pe 	documentele 
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• intocmeste lista zilnică  de alimente confonn meniului săptămănal, o supune spre aprobare sefului 

de centru cu o zi inainte şi o înaintează  magazinerului; 

• intocineste centralizatorul listelor zilnice de alimente; 

• intocmeşte F.A.Z., foi parcurs, bonuri de transfer, gratice de lucru pe categorii de personal, carnete 

N.I.R, caietul de evidentă  a deplasărilor; 

• Verifică  foile de parcurs şi  confruntă  cu kilometrajul de la bordul autovehicolului precum şi 

aprobările de alimentare cu carburant, înscrise în foia de parcurs, cu cotoarele bonurilor predate de 

către conducătorul auto; 

• Efectuează  operatiuni de încasări şi plăţi, depune numerarul la caseria D.G.A.S.P.C. Iaşi; 

• Asigură  menţinerea curăţeniei şi ordinii în spaţiile de depozitare şi evacuarea ambalajelor din 

magazie; 

• Participă  la inventarierea bunurilor aflate în gestiunea sa; 

• Participă  la cursuri de igienă; 

• Realizează  controlul stocurilor şi informează  şeful de centru la epuizarea acestora; 

• Asigură  instruirea periodică  a întregului personal administrativ-gospodăresc asupra nonnelor de 

protecţie a muncii, prevenire şi stingerea incendiilor; 

• Răspunde de modul de îndeplinire a tuturor sarcinilor în faţa şefului de centru, iar în problemele 

material-financiare şi în faţa contabilului centrului, iar despre îndeplinirea sarcinilor pe linie 

igienico-sanitară, răspunde şi în faţa organelor medico-sanitare de control; 

• Răspunde pecuniar şi penal pentru lipsurile materiale şi bunurile de inventar pe care le are în 

gestiunea sa; 

• La primirea corespondenţei electronice pe e-mail centrului şi care nu corespunde compartimentului 

administrativ, să  anunţe şeful de centru şi să-1 direcţioneze către compartimentul căreia i se 

adresează; 

• Se interzice introducerea sau consumarea de băuturi alcoolice în incinta centrului cât şi prezenţa la 

program sub influenţa băuturilor alcoolice sau în stare de ebrietate; 

• Să  respecte confidenţialitatea infonnaţifior impărtăşite de colegi, a datelor în cadrul relaţiilor 

profesionale; 
• Cunoaşte, aplică  şi respectă  întocmai procedurile operaţionale şi de sistem aprobate; 

• Este obligat sa păstreze confidenţialitatea în legătura Cu situaţiile, documentele, şi infonnaţifie pe 

care le deţine în scop profesional, cu respectarea legislaţiei în vigoare, a metodologiilor şi 

procedurilor de lucru; 

• Respectă  orele de program fiind interzise întârzierile şi plecările din timpul orelor de serviciu ; 

• işi insuşeşte şi respectă  legislaţia in vigoare cu privire la protecţia socială  şi legislaţia specifică  
activităţii proprii; 

• Acţionează  în conformitate cu standardele specifice minime de calitate obligatorii existente, 

asumăndu-şi rolurile corespunzătoare; recomandare de la audit pt a ti modificat- Respectă  
standardele specifice minime de calitate obligatorii în vigoare, specifice tipului serviciului social, 
tbmizat de centru. - 

• Primeşte şi soluţ ione& alte sarciin trasate de conducerea institutiei (prin- ificarea fiSCi de 

post, la solicitarea şe erarhic 	in limita competentelor profesioi 	l  pe care le are; 

-• indeplineşte 	ibuţiihesponşabilităţ i 	speţifiL,‘, postului in-toate serviciilu 	şuLiale-di 	 

centrului de servicii sociale. 
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b) Magaziner — atribuţii specifice: 

• la în primire magazia prin inventariere, numărare, cântărire; 

• Introduce bunurile în magazie numai pe baza notelor de recepţie semnate de membrii comisiei de 

receptie; 
• Răspunde de înregistrarea în gestiune a produselor/bunurilor achiziţionate, cu respectarea 

prevederilor legale cu ajutorul tehnologiei computerizate; 

• Răspunde de conservarea/buna păstrare a bunurilor/produselor aflate în gestiunea sa; 

• Eliberează  bunurile (echipament, cazannament,etc ) către beneficiarii din centru şi alte persoane 

din centru numai pe baza bonurilor de consum semnate de şeful de centru; 

• intocmeşte documentele de evidenţă  a recepţiilor cantitative şi calitative; 

• Foloseşte aparatele de măsură  şi control necesare gestionării bunurilor; 

• Verifică  corectitudinea elementelor înscrise pe documentele primite; 

• Verifică, centralizează  şi controlează  dacă  toate cantităţile de produse predate la magazie 

corespund cu nota de receptie şi cu procesul verbal de predare-primire; rec audit de pus si la 

speranta 

• Întocmeşte fişa de producţie, anexă  a listei zilnice de alimente, în care sunt evidenţiate loturile din 

care fac parte produse date în consum în ziva respectivă; rec audit de pus si la speranta 

• Asigură  menţinerea curăţeniei şi ordinii în spaţiile de depozitare şi evacuarea ambalajelor din 

magazie; 

• La primirea corespondenţei electronice pe e-mail centrului şi care nu corespunde compartimentului 

administrativ, să  anunţe şeful de centru şi să-1 direcţioneze către compartimentul căreia i se 

adresează; 
• Participă  la inventarierea bunurilor aflate în gestiunea sa; 

• Participă, în colaborare cu administratorul, asistenta medicală  şi bucătarul, la intocmirea meniului 

saptamânal, supus spre aprobare şefului de centru; 

• Realizează  controlul stocurilor cu ajutorul tehnologiei computerizate şi infonnează  şeful de centru 

la epuizarea acestora; 
• Verifică  la sfarşitul fiecărei luni dacă  soldurile din evidenţele sale corespund cu soldurile 

cantitative din evidenţele contabile; 

• la măsuri ca paza şi securitatea materialelor să  fie asigurată, verificand uşile, ferestrele, sistemele 

de închidere şi aduce la cunoştinţa şefilor ierarhici deficienţele constatate pentru a fi remediate; 

• Sesizează  şeful ierarhic, în caz că  se constată  că  incuietorile sau încăperile magaziei au fost sparte 

sau stricate cu forţa în lipsa sa, sau a omis să  încuie magaziile la părăsirea serviciului; 

• işi insuşeşte şi respectă  legislaţia în vigoare cu privire la protecţia socială  şi legislaţia specifică  
activităţii proprii; 

• Predă  toate bunurile de inventar şi materialele atlate in gestiune, cu tbrme legale, la plecarea sa din 

centru sau la trecerea in altă  muncă; 
• Răspunde pecuniar şi 	af pentru lipsurile de materiale şi bunurile de inventt atare le are in 

gestiunea sa; 
• Se interzieeintroducerea sau-eonsumatea-(le-bautttri-alcoolieeirţ-ineinta centrului 	cât şi 	prezen(a 	la 

program sub influenţa băuturilor alcoolice sau în stare de ebrietate; 

Să—respecte sonfidenţialitatea informaţiilor—impărtăşite de col • a datelor în c&dr 
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• Este obligat sa păstreze confidenţialitatea în legătura cu situaliile, documentele, şi infonnaţfile pe 

care le deţine în scop profesional, cu respectarea legislaţiei in vigoare, a metodologiilor şi 

procedurilor de lucru; 

• Cunoaşte, aplică  şi respectă  intocmai procedurile operationale şi de sistem aprobate; 

• Actionează  în confonnitate cu Standardele specitice minime de calitate obligatorii existente, 

asumându-şi rolurile corespunzătoare; recomandare de la audit pt a ti modificat- Respectă  
standardele specifice minime de calitate obligatorii în vigoare specifice tipului serviciului social 

furnizat de centru. 

• Respectă  orele de program fiind interzise întârzierile şi plecările din timpul orelor de serviciu; 

• Respectă  Codul etic al personalului contractual; 

• Primeşte şi soluţionează  şi alte sarcini trasate de conducerea instituţiei (prin modificarea fişei de 

post, la solicitarea şefului ierarhic superior), în limita competentelor profesionale pe care le are; 

• Îndeplineşte sarcini/atributii/responsabilităţi specitice postului în toate serviciile sociale din cadrul 

centrului de servicii sociale. 

c) Spălătoreasă  — atribuţii specifice: 

• Preia pe bază  de proces verbal rufele şi lenjeria murdară, le spală  la timp, sortându-le în funcţie de 

culoare, sortimente, material, etc; 

• Respectă  normativele în vigoare în procesul tehnologic de spălare şi igienizare ; 

• Predă  rufele spălate uscate, triate, pe bază  de proces verbal, după  ce le repară  (utilizând maşina de 

cusut şi cusutul manual) şi după  ce le calcă; 
• În situaţia în care maşinile de spălat nu acoperă  cantitatea de rufe ce trebuie spălate, se trece la 

spălat manual; 

• Unnăreşte ca în sectorul său de activitate să  nu pătrundă  alte persoane în afara celor abilitate ; 

• Este interzisă  efectuarea unor servicii persoanelor din unitate şi din afara ei, fără  aprobarea 

conducerii ; 

• Răspunde de exploatarea corectă  a utilajelor, sesizând eventualele defecţiuni apărute 

administratorului, pentru a lua măsurile necesare de remediere; 

• Întocmeşte un necesar şi preia de la magazie materialele pentru buna desfăşurare a activitălii; 

• Răspunde de ordinea şi curăţenia din spălătorie şi sala de călcat rufe; 

• Răspunde de obiectele de inventar pe care le are în gestiune, le predă  la schimb pe bază  de proces 

verbal şi nu are voie să  înstrăineze obiecte de inventar aflate în gestiunea centrului; 

• Răspunde de modul de îndeplinire a sarcinilor faţă  de administrator şi în faţa organelor de control 

sanitare; 

• Contribuie la asigurarea circuitului corect al hainelor precum şi la păstrarea lor în condiţii 
corespunzătoare de igienă  şi depozitare; 

• Efectuează  curăţenia tuturor spaţiilor centrului interioare şi exterioare folosind materialelor 

conform normativelor in vigoare; 

• Se interzice introducerea u consumarea de băuturi alcoolice în incinta centrului c t şi..prezenla la 

program sub influenţa l 	lor alcoolice sau in stare de ebrietate; 

• Să  respecte confidenţia tea informâţiflor impărtăsite de colegi, a datelor 	căa.rul 

ufesionate; 

• Este obligat sa păstreze confidenţialitatea în legătura cu situaţiile, documentele, şi infonnaţiile pe 

	care le detioe—fn' scop profesional, cu respectarea legi lal 	în 	,—a—metodologiilor şi  

procedurilor de lucru; 
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• Cunoaşte, aplică  şi respectă  intocmai procedurile opera(ionale şi de sistem aprobate; 

• Respectă  orele de program fiind intcrzise intărzierile şi plecările din timpul orelor de serviciu; 

• Aduce la cunoştinţa conducerii centrului orice disfuncţii întâlnite, care pot aduce prejudicii 

sănătatii beneticiarilor sau orice alte evenimente petrecute în timpul serviciului; 

• işi insuşeşte şi respectă  legislaţia în vigoare cu privire la protecţia socială  şi legislaţia specitică  

activităţii proprii; 

• Acţionează  in conforrnitate cu standardele specifice minime de calitate obligatorii existente, 

asumându-şi rolurile corespunzătoare; recomandare de la audit pt a fi modificat - Respectă  
standardele specifice minime de calitate obligatorii în vigoare specifice tipului serviciului social 

furnizat de centru; 

• Primeşte şi soluţionează  şi alte sarcini trasate de conducerea instituţiei (prin modificarea fişei de 

post, la solicitarea şefului ierarhic superior), în limita competenţelor profesionale pe care le are; de 

intrebat sef serviciu; 

• Îndeplineşte sarcini/atribuţii/responsabilităţi specificepostului în toate serviciile sociale din cadrul 

centrului de servicii sociale. 

d) Muncitor calificat — muncitor bucătărie — atribuţii specifice 

• Se prezintă  la programul de lucru la timp, în stare corespunzătoare, semnează  condica de prezenţă  
atât la venire cât şi la plecare, în caz de absenţă  să  anunţe urgent şeful de centru şi să  motiveze cât 

mai rapid absenţa; 

• Respectă  orele de program evitând întârzierile şi plecările din timpul orelor de serviciu; 

• Să  aibă  toate analizele medicale efectuate la tennenele stabilite de lege şi să  poarte echipamentul 

de protecţie; 

• Se interzice introducerea sau consumarea de băuturi alcoolice în incinta centrului cât şi prezenţa la 

program sub influenţa băuturilor alcoolice sau în stare de ebrietate; 

• Să  respecte confidenţialitatea infonnaţiilor impărtăşite de colegi, a datelor în cadrul relaţiilor 

profesionale; 

• Respectă  cu stricteţe nonnele de protecţie a muncii, prevenire şi stingere a incendiilor; 

• Coordonează  şi supraveghează  activităţile zilnice din bucătăria centrului; reformulat sef centru-

Realizează  cu responsabilitate sarcinile/activităţile zilnice din bucătăria centrului; 

• Se preocupă  de pregătirea în cele mai bune condiţii igienico-sanitare a hranei din timpul zilei, 

având grijă  să  fie pregătite toate alimentele scoase din magazie în ziva respectivă; 

• Preia de la magazia de alimente, alimentele numai în baza listei zilnice de alimente, întocmită  de 

administrator şi aprobată  de către şeful de centru, confonn meniului stabilit pentru ziva respectivă; 

• Să  menţioneze în fişa de alimente temperatura de pregătire a alimentelor preparate în ziva 

respectivă  conform reţetarului cadru utilizat; 

• Veritică  şi se asigură  că  atât produsele preparate, cât şi produsele nepreparate sunt bine păstrate, 

in confonnitate cu norrnele sanitar-veterinare in vigoare; 

• Tine cont, in măsura posibilităţilor, de optiunile beneficiarilor in stabilirea meniului• 

• Are grijă  in pennanentă  S:' tâniurile pitparate să  fie gustoase şi să  aibă  aspect plk treontrolea2ă  
• --..  

zilnic calitatca produstilit t  linut; 

Răspunde de eircuitul coreet-a} 	alimenteltnif 	al resturilor 	alimentar-e, preeum 	şi-de-păstrarea lor 	în 

condiţii corespunzătoare de igienă  şi depozitare; 
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• Să  anunţe asistentul medical de schimbarea stării de sănătate care ar conduce la neîndeplinirea 

atributiilor de serviciu (răni la nivelul epidermei, răceli, stări gripale,etc), care ulterior anunţă  şeful 

de centru; 

• Să  anunţe de urgenţă  şeful de centru atunci când iau la cunoştiinţă  de un abuz asupra unui beneficiar 

din partea unui salariat sau o persoană  din afara centrului; 

• Să  nu abuzeze, exploateze, agreseze verbal sau fizic beneficiarii, să  aibă  o conduită  
corespunzătoare faţă  de şefi cât şi de colegi; 

• Este obligat sa păstreze confidenţ ialitatea în legătura cu situaţflle, documentele, şi infonnaţflle pe 

care le deţine în scop profesional, cu respectarea legislaţiei în vigoare, a metodologiilor şi 

procedurilor de lucru; 

• Nu va permite accesul în bucătărie şi în spaţiile anexe a altor persoane decât a personalului de 

serviciu de la bucătărie, a organelor de control din unitate (şef centru, administrator, asistent 

medical, ofiţer de serviciu pe unitate), a personalului medico-sanitar sau alte organe de control 

insoţite de şeful de centru, administrator sau ofiţerul de serviciu pe unitate şi pedagogilor de 

recuperare/beneficiarilor care desfăşoară  activităţi culinare; 

• Supraveghează  şi îndrumă  beneficiarii, pe perioada în care desfăşoară  activităţi culinare; 

• Se interzice introducerea sau consumarea de băuturi alcoolice în incinta centrului cât şi prezenţa la 

program sub influenţa băuturilor alcoolice sau în stare de ebrietate; 

• Să  respecte confidenţialitatea informaţiilor impărtăşite de colegi, a datelor în cadrul relaţiilor 

profesionale; 

• Răspunde de modul cum a fost efectuată  curăţenia înregistrând în formularul îndosariat produsele 

de dezinfecţie şi curăţenie folosite, data efectuării curăţeniei, suprafeţele şi obiectele de inventar 

igienizate ; 
• Are in grijă  conservarea alimentelor pentru iarnă  şi participă  la prepararea acestora; 

• Nu are voie să  înstrăineze sau să  depoziteze alimente în alte spaţii şi obiectele de inventar aflate 

în gestiunea centrului; 

• Participă  în colaborare cu asistenta medicală, magazinerul şi adminsitratorul, la întocmirea 

meniului săptămânal, care este supus spre aprobare şefului de centru; 

• Respectă  orele de program fiind interzise întârzierile şi plecările din timpul orelor de serviciu; 

• işi insuşeşte şi respectă  legislaţia în vigoare cu privire la protecţia socială  şi legislaţia specifică  
activităţii proprii; 

• Cunoaşte, aplică  şi respectă  întocmai procedurile operaţionale şi de sistem aprobate; 

• Respectă  Codul de etică  a personalului contractual; 

• Acţionează  în confonnitate cu standardele specifice minime de calitate obligatorii existente, 
asumându-şi rolurile cunoscute ca urmare a prelucrării acestora de către şeful de centru în şedinţe 
asumându-le sub semnătura în procesul verbal; recomandare de la audit pt a fi modificat- Respectă  
standardele specifice minime de calitate obligatorii în vigoare specifice tipului serviciului social 
furnizat de centru. 

• Primeste şi solutionează  si alte sarcini trasate de conducerea institutiei (prin modificarea fisei de , 
pont, la solicitarea sefultii1;-"j  iftic superior) in limita competentelor profesionalele are; 

• indeplineste sarcini/atribu 	ponsabilităţi specifice postului în toate servichle :So 	e•klin cadrul- 
centritlui servidi -soc,jatec 



e) Muncitor calificat — paznic-atribuţii specifice 

• Asigură  paza clădirii, a autovehiculelor şi a altor bunuri ale centrului; 

• Monitorizează  intrarea/ieşirea din centru şi impiedică  intrarea persoanelor neautorizate; 

• Autorizează  accesul persoanelor străine (inclusiv părinţi/rude ale rezidenţilor) pe bază  de 

identificare şi asigură  înscrierea datelor în registrul de vizite (nume, prenume, adresa, carte de 

identitate); 

• Verifică  şi înregistrează  în caietul de evidenţă  a autovehiculelor toate maşinile care intră  sau ies din 

unitate în timpul serviciului, numărul maşinii, numele şoferului, bunurile cu care intră  sau ies din 

centru; 

• Cunoaşte, aplică  şi respectă  întocmai procedurile operaţionale şi de sistem aprobate; 

• În caz de incendii, dezastre, calamităţi naturale etc. acţionează  pentru evacuarea persoanelor şi 

salvarea bunurilor; 

• În cazul infracţiunilor flagrante sau a altor fapte ilicite opreşte şi predă  poliţiei pe făptuitor, 

bunurile/valorile care fac obiectul infracţiunii; 

• După  ora 18.00 nu va permite niciunei persoane străine accesul în incinta centrului (curte, clădiri), 

iar la ora 21.00 va închide toate uşile de acces in incinta centrului; 

• Se asigură  că  la ieşirea din centru beneficiarii au bilete de voie semnate de către conducerea 

centrului; 

• Este obligat sa păstreze confidenţialitatea în legătura cu situaţiile, documentele, şi informaţiile pe 

care le deţine în scop profesional, cu respectarea legislaţiei în vigoare, a metodologiilor şi procedurilor 

de lucru; 
• Asigură  supravegherea beneficiarilor în vederea evitării ieşirii din centru fără  bilet de voie şi anunţă  
în cazul în care constată  o situaţie de risc asupra beneficiarilor şi anuntă  şeful de centru sau ofiţerul de 

serviciu în vederea efectuării demersurilor necesare; 

• În cazul în care apar situaţii deosebite şi i se solicită  de personalul centrului, să  ofere sprijin, acesta 

va interveni, în măsura competenţelor pe care le are; 

• Asigură  supravegherea şi monitorizarea beneficiarilor implicaţi în activităţile desfăşurate în curtea 

centrului; 

• Controlează  şi ia măsuri în cazul în care vizitatorii aduc beneficiarilor alimente şi medicamente 

interzise sau băuturi alcoolice, semnalând aceste evenimente deosebite, în scris şefului de centru. 

• Să  nu permită  accesul persoanelor cu autovehicule în incinta unităţii decât în cazuri de strictă  
necesitate( aprovizionare, vizitatori); 

• Respectă  orele de program tiind interzise întârzierile şi plecările din timpul orelor de serviciu; 

• În situaţia revenirii beneficiarului în centru după  data/ora înscrise în biletul de voie, consemnează  
acest fapt in caietul de evidenţă  al plecării/sosirii beneficiarului din/in centru şi anunţă  ofiţerul de 

serviciu; 
• Nu va pemlite intrarea personalului centrului pe timp de noapte, când acesta nu are program de 
lucru şi nici aprobarea conducerii centrului; 

• Nu va permite ieşirea din 	 după  ora 16.00, decât cu aprobarea condutz itentrului; 

• Are grijă  ca personalul ceikki/beneficiârii să  nu folosească  altă  cale de acce 	âht poarta 

principalk 

• Verifică  toate persoanele suspecte de a sustrage bunuri ale centrului, reţinând bunurile sustrase şi 
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• Se interzice introducerea sau consumarea de băuturi alcoolice în incinta centrului cât şi prezenţa la 

program sub intluenţa băuturilor alcoolice sau în stare de ebrietate; 

• Să  respecte confidenţialitatea infonnaţiilor impărtăşite de colegi, a datelor în cadrul relaţiilor 

profesionale; 
• Îşi insuşeşte şi respectă  legislaţia în vigoare cu privire la protecţia socială  şi legislaţia specifică  
activităţii proprii; 

• Respectă  Codul de etică  a personalului contractual; 

• Acţionează  în confonnitate cu stadarde specifice minime de calitate obligatorii existente, 

asumându-şi rolurile corespunzătoare; recomandare de la audit pt a fi modificat- Respectă  standardele 
specifice minime de calitate obligatorii în vigoare, specifice tipului serviciului social, furnizat de 

centru; 
• Aduce la cunoştinţa conducerii centrului rezidenţial orice disfuncţii întâlnite care pot aduce 

prejudicii sănătăţii beneficiarilor cu nevoi sociale sau speciale din centru sau orice alte evenimente 
petrecute în timpul executării serviciului; 

• Primeşte şi soluţionează  şi alte sarcini trasate de conducerea instituţiei (prin modificarea fişei de 

post, la solicitarea şefului ierarhic superior), în limita competenţelor profesionale pe care le are; 

• Îndeplineşte sarcini/atribuţii/responsabilităti specifice postului în toate serviciile sociale din cadrul 
centrului de servicii sociale. 

f) Referent 
• Asigură  înregistrarea cronologică  şi sistematică  a tuturor operaţiunilor patrimoniale în conturile 
corespondente confonn Legii nr. 82/1991, republicată, cu modificările şi completările ulterioare; 

• Întocmeşte notele contabile privind înregistrarea în contabilitate, evidenţa corectă, clară  şi la zi, 

precum şi înregistrarea cronologică  a tuturor operaţiunilor derulate prin conturile deschise la trezorerie 
aferente cheltuielilor de personal, materiale şi drepturi; 

• Verifică  corectitudinea înregistrărilor din evidenţa de la locurile de depozitare şi contabilitate prin 
punctajul lunar dintre cantităţile operate în fişele de magazie şi cele din balanţa analitică  din 
contabilitate; 
• Verifică  completarea corectă  a documentelor de intrare şi ieşire a valorilor materiale, înregistrarea 
corectă  a acestora în fişele de magazie şi stabilirea exactă  a stocului scriptic în fişele de magazie; 

• Prezintă  periodic şefului ierarhic superior situaţ ia contului 401 "Fumizori"; 

• Unnăreşte recuperarea debitelor şi aduce la cunoştinţa şefului ierarhic, în timp util, debitele ce nu 
se pot recupera, în tennen legal, inclusiv debitele ce provin din angajamentele de plată  privind plata 
contribuţiei lunare de intreţinere a beneficiarilor din centre; 

• Răspunde de valorificarea inventarierii patrimoniului (anual, în orice situaţii cerute de lege sau de 
căte ori directorul general dispune); 
• Verifică  propunerile de scoatere din funcţiune a mijloacelor fixe, a obiectelor de inventar prezentate 
de administratorul unităni şi le Maintează  spre aprobare la direcţie; 
• Urmăreşte şi organizează  inregistrarea în registrul jurnal, registrul de inventar a tuturor operaţiunilor 
contabile şi de inventariere; 	 - 
• Colaborează  la intocmirea co>nlărilor de sold la inchiderea exerciţiului, pentru ceimIgifnnortanţ i 

trniznri; 
• Verifică  şi vizează  listele zilnice de alimente eliberate de la magazie conform P.S. 20 - Procedura 
t_sisrn pnvind gestionarea matenaklor si oble—Mor de inventar tn 	D C, A.5 P-C 

4 
ftaN 

Aakexa la k okirea 

Nr. 
2"124"-  „ 

Nruş i 	/11.1/1 	 

t flţ  



    

• Instruieşte şi controlează  periodic personalul care gestionează  valori materiale şi băneşti în vederea 

respectării de către aceştia a Legii nr. 22/1969 precum şi evitarea eventualelor pagube materiale în 

cadrul instituţiei; 

• Veritică  facturile privind bunurile livrate şi serviciile prestate, în vederea pregătirii plăţii acestora; 

• Verifică  dacă  documentele primite de la furnizori respectă  cerinţele de formă  impuse de lege şi dacă  
sunt corecte din punct de vedere aritmetic; 
• Unnăreşte încadrarea preţurilor produselor furnizate în preţurile licitate de către direcţie; 

• intocmeşte lunar balanţa de verificare pentru urmărirea înregistrării corecte în contabilitate a 

operaţiunilor patrimoniale; 

• Întocmeşte partea financiară  a statelor de plată  şi ordine de plată  pentru reţineri din salariu, impozite, 

garanţii materiale, rate, popriri; 

• intocmeşte ordine de plată  pentru cheltuieli şi intocmeşte propuneri de angajare a cheltuielilor, 
angajamente bugetare, ordonanţări de plată  şi asigură  înregistrarea lor în contabilitate; 

• Efectuează  notele contabile privind decontările cu personalul şi asigurările sociale: înregistrarea 
salariilor conform statelor de salarii, înregistrarea contribuţiilor angajaţilor şi a unităţii la bugetul de 
stat şi bugetul asugurărilor sociale de stat, reţineri din salarii datorate terţilor, imputaţii, garanţii 
gestionari, viramentul reţinerilor către terţi şi a contribuţiilor la bugetul de stat şi bugetul asigurărilor 
sociale de stat, înregistrarea salariilor şi a altor drepturi de personal neridicate; 

• Înregistrează  în contabilitatea sintetică  toate conturile ce intervin la plata salariilor: casa, garanţii 
materiale, avansuri spre decontare, creditori, decontări cu bugetul statului, decontări privind asigurările 
sociale, decontări privind contribuţia la constituirea fondului de şomaj, cheltuielile bugetului Local, pe 
articole şi alineate; 

• Înregistrează  încasările şi plăţile în contabilitatea sintetică, confonn jumalelor privind operaţiile de 
bancă  furnizate de serviciul contabilitate al direcţiei; 

• Contabilizează  şi înregistrează  registrul de casă  în lei; 
• Contabilizează  şi înregistrează  deconturile de cheltuieli; verifică  concordanţa dintre evidenţa 
analitică  a debitorilor şi balanţa de verificare; 

• Contabilizează  şi înregistrează  creditorii şi verifică  concordanţa dintre evidenţa analitică  a 
creditorilor şi balanţa de verificare; 

• Ţine evidenţa, intocmeşte şi introduce notele contabile de amortizare; 

• Răspunde de încadrarea corectă  a documentelor contabilizate pe venituri şi cheltuieli; 

• intocmeşte evidenţa garanţiilor materiale şi iniţ iază  actele necesare modificării acestora când 
situaţia o impune; 

• Veritică  trimestrial şi anual din balanţa de verificare cu extrasele de cont de la bancă, inclusiv 
evidenţa pe gestionari; 
• Veritică  trimestrial şi anual soldul contului 121 "Contul de rezultat patrimonial"; 
• Verifică  trimestrial concordanţa dintre evidenţa analitică  a imobilizărilor, stocurilor, obiectelor de 
inventar şi balanţa de verificare; 
• intocmeşte facturile de chirii, pepalităţ i şi utilităţ i pentru spaţiile inchiriate din aparatul ropriu şi 
asigură  evidenţa contabilă  a acestt15 
• intocmeşte raportări financiarit- o ttbile şi anexe care fac parte din situaţ iile fmanciare festriale 

    

    

şi anuale, 
• Asigură  păstrarea şi arhivarea documentelor produse/deţinute, în conformitate cu prevedererile 

    

        

    

tegale;- 
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• Asigură  respectarea nonnelor contabile, stocarea, păstrarea sub fonna suporţ ilor tehnici şi controlul 

datelor inregistrate in contabilitate prin utilizarea sistemelor de prelucrare automată  a datelor; 

• intocmeşte ordine de plată  in contul Consiliului Judeţean laşi pentru contravaloarea contribuţ iei 

lunare de intreţinere a minorilor incasatertaxei de căminizare încasate; 

• Asigură  confidenţ ialitatea informaţiilor şi datelor la care are acces în activitatea pe care o desfăşoară  
şi respectarea eticii profesionale; 

• Îndeplineşte orice alte atribuţii prevăzute de lege sau dispuse de conducerea instituţiei; 

• Răspunde de respectarea programului de lucru şi de folosirea judicioasă  a timpului de lucru; 

• Răspunde de respectarea normelor de conduită  în relaţiile de muncă  cu colegii din compartimentul 

unde lucrează  căt si cu ceilalţi. 
• Îndeplineşte sarcini/atribuţ ii/responsabilită(i specifice postului în toate serviciile sociale din cadrul 

centrului de servicii sociale. 

g) Şofer— atribuţii specifice: 
• Conduce numai autovehiculele pe care le are în primire pe bază  de semnătură  şi pentru care are 
permis valabil de conducere pentru categoria din care acestea fac parte; 

• Conduce autovehiculul pe drumurile publice în condiţiile prevăzute de normele legale, luănd toate 

măsurile necesare de evitare a oricărui pericol de accidentare; 

• in cazul în care este obosit, sub influenţa alcoolului, drogurilor, medicamentelor care 

reduc/afectează  capacitatea de conducere, nu va conduce autovehiculul; 

• Completează  zilnic foaia de parcurs conform distanţelor parcurse, în concordanţă  cu kilometrajul 

de la bordul autovehiculului şi calculează  zilnic kilometrii parcurşi; 
• Înainte de plecarea în cursă  verifică  dacă  autovehiculul corespunde cerinţelor tehnice, inclusiv 

anvelopele, verifică  dacă  are toate documentele asupra sa şi dacă  are aprobarea persoanelor competente 
pentru efectuarea cursei; 

• la în primire autovehiculul repartizat pe bază  de proces verbal consemnat în carnetul de bord, în 

care menţionează  dotarea precurn şi starea tehnică  a autovehiculului şi nu pleacă  în cursă  în cazul în 

care constată  nereguli/defecţiuni ale autovehiculului; 

• Păstrează  actele maşinii şi documentele de transport în condiţii corespunzătoare şi le prezintă, la 

cerere, organelor de control ale Poliţiei Rutiere; 

• Asigură, cu cel puţin o lună  înainte de expirare, reînnoirea contractului de asigurare obligatorie auto 
prin efectul legii (de răspundere civilă), pentru ma5ina pe care o are în primire; 

• Supraveghează  urcarea şi coborârea persoanelor din autovehicul şi încărcarea maşinii iar în situaţia 

în care transportă  beneficiari, aceştia sunt obligatoriu insoţiţi de un profesionist din cadrul serviciului 
social; 
• Nu foloseste autovehiculul peste capacitatea sa; 

• Nu utilizează  autovehiculul în interes personal şi nu încredinţează  conducerea autovehiculului altor 
persoane; 
• Nu are voie să  transporte alte persoane din afara serviciului social tără  aprobarea conducerti; 

• La sfărsitul programului parehS utovehictiltil în locurile stabilite de angajator; 

• Respectă, pe cât posibil, vit a - aconomică-  de consum a autovehiculului pentru2lrarea 
consumuluf de earburant limitele-de-eenstnn tapertatia400-km-cchivalenţi, 
• Asigură  întreţinerea zilnică  a maşinii (să  fie curată, să  fie făcută  alimentarea cu carburant, cu ulei), 
asigură   progşamarea şi efectuarea la tennen 
autovehiculului în reparaţii curcntc sau eapitale indeptini 

.n,of 	f xş i 
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• Efectuează  reparaţiile tehnice minore şi acordă  asistentă  tehnică  mecanicului pe durata reparaţiilor 

majore; 

• Răspunde de integritatea persoanelor şi a bunurilor pe care le transportă; 

• Comunică  imediat superiorului ierarhic, telefonic, orice eveniment de circulaţie în care este 

implicat; 

• În caz de incendiu, asigură  evacuarea persoanelor şi a bunurilor materiale din sectoarele de 

activitate; 

• Îndeplineşte alte atribuţii prevăzute în standardele minime de calitate aplicabile, confonn legislaţ iei 

în vigoare; 

• Primeşte şi soluţionează  şi alte sarcini trasate de conducerea instituţiei (prin modificarea fişei de 

post, la solicitarea şefului ierarhic superior), în limita competenţelor profesionale pe care le are; 

• Îndeplineşte sarcini/atribuţii/responsabilităţi specifice postului în toate serviciile sociale din cadrul 

centrului de servicii sociale. 

ARTICOLUL 13 
Grupul decizional de suport 

(1) Componenta grupului decizional de suport: 
• Sef centru; 
• Asistent social; 
• Psiholog; 
• Pedagog recuperare; 
• Asistent medical; 
• Infinnier. 
Componenţa nominală  a Grupului decizional de suport va fi stabilită  prin Dispozitia Directorului 

Genral al Direcţiei Generale de Asistenţă  Socială  şi Protecţia Copilului, la propunerea şefului de 

centru. 
(2) Grupul decizional de suport are ca atribuţii evaluarea, analizarea şi identiticarea unor soluţii 

optime de rezolvare a situaţiilor problematice apărute în cadrul fumizării serviciilor în cazurile 

când: 
• au fost identificate disfuncţionalităţi la nivelul centrului (lipsă  fumizare energie electrică/ 

internet, deteorizare mobilier, funcţionare incorectă  a instalatiilor sanitare etc,); 
• se impun o serie de măsuri care sunt destinate imbunătăţirii calitălii vieţ ii persoanelor adulte 

cu dizabilităţi (interpretarea chestionarelor de satisfacţie ale beneficiarilor conduc la includerea 
în Planul anual de dezvoltare al centrului a unor măsuri pentru remedierea condiliilor 
instituţionale existente (decorare camere ale beneficiarilor, amenajare spaţii interioare şi / sau 
exterioare ale centrului, înlocuire mobilier deteriorate, schimbare draperii / lenjerii de pat / fele 

de masă  etc); 
• se inregistrează  incălcări1 	kgulamentrului intern de către beneficiari (net 	Orea 

pmgramului zilnic al cent 	perioadei de invoire, neachitarea contributiei -1111 tre de 

	

intreţince etc)_ sau s-aţi semnalat comportamente necorespunzS_alk sau inclezirabile ale 	 

beneficiarilor (manifestări de autoagresivitate şi heteroagresivitate faţă  de ceilalţi beneficiari 
sau personalul tmităţii) şi nu se impune sistarea  



Vizat, 
Director executiv, 
Marian $E BES 

Întocmit, 
-inspector superior, 

Simona T ofin 

VAN 

(3) Seful de centru va convoca membrii Grupului decizional de suport pentru a evalua / analiza 
situaţia identificată  şi pentru a propune soluţii; Pe baza Raportului întocmit ca unnare a 
întrunirii Grupului decizional de suport, care va cuprinde infonnarn referitoare la cauzele care 
au dus la apariţ ia problemei/disfuncţionalităţii, dar şi propunerea de soluţionare, şeful de centru 

va transmite o Notificare sau Referat cu propuneri către D.G.A.S.P.C. laşi. 

(4) În funcţie de problema dezbătută  şeful de centru va decide implementarea propunerii Grupului 
decizional de suport, respectiv adoptarea unor măsuri la nivelul centrului sau în cazul în care 

situaţia o impune (inclusiv abateri grave de la regulamentele aprobate ale centrului, 
nerespectarea atribuţiilor de serviciu etc.), demararea unei cercetări prealabile. 
De asemenea, se va transmite ulterior către D.G.A.S.P.C. Iaşi un referat cu concluzii asupra 
derulării evenimentului/incidentului şi propuneri de soluţionare. 

ARTICOLUL 14 
Finanţarea centrului 

(1) În estimarea bugetului de venituri şi cheltuieli, centrul are în vedere asigurarea resurselor 
necesare acordării serviciilor sociale cel puţin la nivelul standardelor specifice minime de calitate 
obligatorii aplicabile. 

(2) Finanţarea cheltuielilor centrului se asigură, în condiţiile legii, din următoarele surse: 

a) contribuţia persoanelor beneficiare sau a întreţinătorilor acestora, după  caz; 
b) bugetul judeţean; 
c) bugetul de stat; 
d) donaţii, sponsorizări sau alte contribuţii din partea persoanelor fizice ori juridice din ţară  şi din 

străinătate; 
e) fonduri externe rambursabile şi nerambursabile; 
f) alte surse de finanţare, în confonnitate cu legislaţia în vigoare; 

Director G eral Adjunct, 
Ioa ICU 
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