ROMANIA
JUDETUL IASI
CONSILIUL JUDETEAN IASI

Calea Chisinzului nr. 23, Cod postal: 700265, Iasi
Tel.: 0232 - 235100; Fax: 0232 - 210336; www.ice.ro

HOTARAREA nr. 413
privind reorganizarea Centrului de Servicii Sociale ,,Bucium”, Iasi prin
infiintarea serviciului social Case de Tip Familial »Cornesti” si a Centrului de Zi
»Pro Familia” Bucium din cadrul Directiei Generale de Asistenta Sociala si
Protectia Copilului Iasi

Consiliul Judetean Iasi;
Avand in vedere:

a) Proiectul de hotarare nr. 418 privind reorganizarea Centrului de Servicii Sociale
»Bucium”, Iasi prin infiintarea serviciului social Case de Tip Familial ,,Cornesti” si a
Centrului de Zi ,,Pro Familia” Bucium din cadrul Directiei Generale de Asistenta
Sociala si Protectia Copilului Iasi, initiat de Presedintele Consiliului Judetean Iasi,
domnul Costel Alexe;

b) Referatul de aprobare privind reorganizarea Centrului de Servicii Sociale
»Bucium”, lasi prin infiintarea serviciului social Case de Tip Familial ,,Cornesti” si a
Centrului de Zi ,,Pro Familia” Bucium din cadrul Directiei Generale de Asistenta
Sociala si Protectia Copilului lasi, prezentat de Presedintele Consiliului Judetean Iasi,
in calitatea sa de initiator, inregistrat sub nr. 43054 din 21.11.2024:

¢) Raportul de Specialitate privind reorganizarea Centrului de Servicii Sociale
»Bucium”, JTasi prin infiintarea serviciului social Case de Tip Familial ,,Cornesti” si a
Centrului de Zi ,,Pro Familia” Bucium din cadrul Directiei Generale de Asistenti
Sociald si Protectia Copilului lasi, elaborat de catre Serviciul Resurse Umane sl
Salarizare inregistrat sub nr. 43056/21.11.2024:

d) Adresa Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Iasi
nr. 50149/14.11.2024, inregistratd la Consiliul Judetean Iasi sub nr. 42229/15.1 1.2024;

e) Nota de fundamentare nr. 50148/14.11.2024 a Directiei Generale de Asistenta
Sociala si Protectia Copilului Iasi;

f) Hotérérea Consiliului Judetean Iasi nr. 193/21.12.2004, de infiintare a Directiei
Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Iasi;

g) Hotérarea Consiliului Judetean Tasi nr. 432/23.11.2022, privind reorganizarea
Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Iasi, incepand cu
01.01.2023, cu modificarile si completirile ulterioare;

h) Prevederile Legii asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile
ulterioare;
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i) Prevederile Legii nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor
copilului, republicata, cu modificérile si completarile ulterioare;

j) Prevederile art. 173, alin. (1), lit. d) si alin. (5), lit. b) din Ordonanta de Urgenta
a Guvernului nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu modificarile si competarile
ulterioare;

k) Avizele comisiilor de specialitate ale Consiliului Judetean lasi din data de
26 noiembrie 2024;

) Dispozitia Presedintelui Consiliului Judetean Iasi nr. 964/07.11.2024 privind
desemnarea inlocuitorului legal al Presedintelui Consiliului Judetean Iasi;

m) Votul exprimat de catre consilierii judeteni in cadrul sedintei ordinare a
Consiliului Judetean Iasi din data de 27 noiembrie 2024 si consemnat in procesul-
verbal al acesteia, respectiv 34 voturi "Pentru";

In temeiul art. 196, alin. (1), lit. a) din Ordonanta de Urgenti a Guvernului
nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu modificarile si completirile ulterioare:

HOTARASTE:

Art. L Incepand cu data prezentei se reorganizeazd Centrul de Servicii Sociale
»Bucium”, Tasi din cadrul Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia
Copilului Iasi, astfel:

(1) Se infiinteaza serviciul social cu denumirea: Serviciul Social Case de Tip
Familial ,,Cornesti” Iasi, din cadrul Centrului de servicii sociale »Bucium” lasi cu o
capacitate maxima de 48 beneficiari, respectiv 12 beneficiari/casi, case construite in
comuna Miroslava, sat Cornesti, judetul Iasi prin proiectul POR cod SMIS 130248 si
SMIS 130475, numite si localizate dupa cum urmeaza:

I.1.  Casa ,,Otilia”, situatd in sat Cornesti, com. Miroslava, strada Dealu Popii, nr.
10D, jud. lasi;

1.2. Casa ,,Lizuca”, situati in sat Cornesti, com. Miroslava, strada Nufarului,
nr.9, jud. lasi;

1.3. Casa ,,Calin”, situata in sat Cornesti, com. Miroslava, strada Macului, nr. 14,
jud. lasi;

1.4. Casa ,,Ciresarii”, situatd in sat Cornesti, com. Miroslava, strada Nufirului,
nr. 40, jud. Iasi;

(2) Infiintarea Centrului de Zi »Pro Familia” Bucium, (cod serviciu social
8891CZ-C 1V), situat in mun. lasi, str. Paun, nr. 70 cu o capacitate de 30 de
beneficiari, respectiv maxim 30 beneficiari/luni.

Art. IL Incepand cu data prezentei se aprobd Regulamentul de organizare si
functionare al serviciul social Case de Tip Familial »Cornesti” lasi din cadrul
Centrului de servicii sociale ,,Bucium” Iasi, conform anexei 1, parte integrantd din
prezenta hotarare.
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Art. TIL Incepand cu data prezentei se aprobd Regulamentul de organizare si
functionare al serviciul social Centrului de Zi »Pro Familia” Bucium din cadrul
Centrului de servicii sociale ,,Bucium” lasi, conform anexei 2, parte integranta din
prezenta hotarare.

Art. IV. Incepand cu data prezentei se aproba statul de functii al serviciul social
Case de Tip Familial ,,Cornesti” Iasi din cadrul Centrului de servicii sociale »Bucium”
lasi, conform anexei 3, parte integranti din prezenta hotirare.

Art. V. Incepand cu data prezentei se aproba statul de functii al serviciului social
Centrului de Zi ,,Pro Familia” Bucium din cadrul Centrului de servicii sociale
»Bucium” lasi, conform anexei 4, parte integranta din prezenta hotarare.

Art. VL. Ducerea la indeplinire a prevederilor prezentei hotirari va fi asigurata de
catre Serviciul Resurse Umane i Salarizare si de conducerea Directiei Generale de
Asistentd Sociald i Protectia Copilului Iasi.

Art. VI. Prezenta Hotarare se comunica:
a) Serviciul Resurse Umane si Salarizare;
b) Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Iasi;
¢) Institugiei Prefectului Judetului Iasi.

Art. VIII. Aducerea la cunostintd publici a prevederilor prezentei Hotaréri va fi
asiguratd de catre compartimentele de specialitate din cadrul Consiliului Judetean lasi
cu atributii in acest sens.

Data astazi: 27 noiembrie 2024

Contrasemneazi pentru legalitate,
SECRETAR GENERAL AL JUDETULUI,

Lﬁcrﬁn(;oF Vernici-Discilescu
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ROMANIA
JUDETUL IASI - CONSILIUL JUDETEAN IASI
DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI
PROTECTIA COPILULUI IASI
Municipiul Iasi, Str. Ateneului, nr. 1C,
Tel.: 0232/477731; 474800; 214972; Fax: 0232/279654; office.dgaspcis@dasiasi.ro; www.dasiasi.ro
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Serviciul social

Case de Tip Familial ,,Cornesti”
din cadrul Centrului de Servicii Sociale
»Bucium” lasi

Cod Serviciu Social - 8790CR-C-1
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REGULAMENT
de organizare i functionare a serviciului social cu cazare:

Serviciul social Case de Tip Familial ,,Cornesti”
din cadrul Centrului de Servicii Sociale ,Bucium” lLasi

ARTICOLUL 1

Definigie
(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social Case
de Tip Familial ,,Cornesti” din cadrul Centrului de Servicii Sociale ,,Bucium * Tasi,
aprobat prin Hotararea Consiliului Judetean lasi nr. ... in vederea
asiguririi functionarii acestuia cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a
asigurdrii accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere,
serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atit pentru persoanele beneficiare, cat $i
pentru angajatii centrului $i, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii
legali/conventionali, vizitatori.

ARTICOLUL 2
Identificarea serviciului social

Serviciul social Case de Tip Familial ,,Cornesti” din cadrul Centrului de Servicii Sociale
Bucium, cod serviciu social 8790CR-C-I, este infiintat si administrat de furnizorul Directia
Generali de Asistentd Sociali si Protectia Copilului Iasi, acreditat conform Certificatului
de acreditare nr. Seria AF. Nr. 009927/ 03.07.2023, cu sediul in Tasi. str. Ateneului nr. 1C.
Serviciul social Case de Tip Familial ,,Cornesti” din cadrul Centrului de Servicii Sociale
Bucium este format din 4 case, cu sediul in judetul Tasi, comuna Miroslava, sat Cornesti, in
urmatoarele locatii::

a) Casa ,,Otilia”, sat Cornesti, com. Miroslava, strada Dealu Popii, nr. 10 D, jud. lasi;

b) Casa ,Lizuca”, sat Cornesti, com. Miroslava, strada Nufarului nr. 9, jud. Tasi;

¢) Casa ,,Cilin”, sat Cornesti, com. Miroslava, strada Macului nr. 14, jud. Tasi,
d) Casa,Ciresarii”, sat Cornesti, com. Miroslava. strada Nufirului, nr. 40. jud. Iasi.

ARTICOLUL 3
Scopul serviciului social

Scopul serviciului social Case de Tip Familial ,,Cornesti” din cadrul Centrului de
Servicii Sociale ,Bucium” lasi este de a asigura protecfia, cresterea §i ingrifirea copilului
separat, lemporar sau definitiv, de pdrinfii sdi, ca urmare a stabilirii, in conditiile legii, a
masurii plasamentului.

Serviciile sociale reprezintd activitatea sau ansamblul de activitati realizate pentru a
raspunde nevoilor sociale, precum si celor speciale, individuale, familiale sau de grup, in
vederea depasirii situatiilor de dificultate, prevenirii si combaterii riscului de excluziune

sociala, promovirii incluziunii sociale si cresterii calitatii vietit. LB st
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Serviciul social Case de Tip Familial ,,Cornesti” din cadrul Centrului de Servicii
Sociale ,,.Bucium” lasi este un serviciu social de asistenta si suport pentru asigurarea nevoilor
de baza ale copiilor, serviciu social destinat copilului si familiei, cu cazare pe periocada
determinata, serviciile fiind acordate in regim normal in cadrul serviciniui social de tip
rezidential, de tip serviciu/centru rezidential, si functioneaza ca unitate de asistenta sociala in
subordinea Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului lasi, fara a avea
personalitate juridica, avand ca misiune generald furnizarea sau_asigurarea accesului
copiilor/tinerilor, pe o perioada determinata, la gd-duire, ingrijire, educatic si pregatire in
vederea reintegrarii_sau_integrarii_familiale si socio-profesionale. in serviciul social sunt
protejati copii / tineri cu vérste cuprinse intre 7 si 18 ani si tineri pand la maxim 26 de ani, in
conformitate cu prevederile legale, copii/ tineri fira nevoi speciale/dizabilititi’/handicap/CES.
Serviciul social asigura protectie si copiilor care, pe parcursul protectiei lor in acest serviciu
social dobandesc nevoi speciale/CES/devin copii cu nevoi speciale/CES, cu exceptia copitlor
cu handicap locomotor/imobilizati, copii care vor beneficia de servicii sociale, in alte unitati.
conform nevoilor lor, la momentul aparitiei acestor nevoi. In situatia copiilor cu nevoi
speciale/handicap/CES, serviciul social asigurd accesul copiilor la serviciile/terapiile de
abilitare-reabilitare necesare, oferite de alte servicii/institutii/unitati specializate existente in
comunitate sau de cdtre alti specialisti identificati de DGASPC .

Serviciul social Case de Tip Familial ,,Cornesti” din cadrul Centrului de Servicii Sociale
Bucium, cu cele 4 case, are o capacitate de 48 de locuri, astfel:

¢) Casa ,,Otilia”, sat Cornesti, com. Miroslava, strada Dealu Popii, nr. 10 D, jud. fasi;
f) Casa ,Lizuca”, sat Cornesti, com. Miroslava, strada Nufarului nr. 9, jud. lasi;
g) Casa ,Cilin”, sat Cornesti, com. Miroslava, strada Macului nr. 14, jud. lasi;
h) Casa ,,Ciresarii”, sat Cornesti, com. Miroslava, strada Nufarului, nr. 40, jud. lasi.

ARTICOLUL 4
Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social Case de Tip Familial ,,Cornesti” din cadrul Centrului de Servicii Sociale
~Bucium™ lagi functioneazd cu respectarca prevederilor cadrului general de organizare si
functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea nr. 292/2011, cu modificarile
ulterioare, Legea nr 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului,
republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare, precum si a altor acte normative
secundare aplicabile domeniului.

(2) Standardul minim de calitate aplicabil: ORDIN Nr. 25/2019 privind aprobarea
standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor
din sistemul de protectie speciald, Anexa 1, Standarde minime de calitate pentru serviciile
sociale cu cazare, organizate ca centre rezidentiale pentru copilul separat temporar sau
definitiv de pdrintii sai

(3) Serviciul social Case de Tip Familial ,,Cornesti” din cadrul Centrului de Servicii Sociale

,.Bucium” lasi este infiintat prin Hotararea Consiliului Judetéan Tasi DT AST T
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nr. ...

si functioneaza in subordinea D.G.A.S.P.C.lagi, In regim de

componenta functionala, fara personalitate juridica.

ARTICOLUL 3

Principiile care stau la baza acordirii serviciului social

(1) Serviciul social Case de Tip Familial ,,Cornesti” din cadrul Centrului de Servicii Sociale
_Bucium” lasi se organizeaza si functioneaza cu respeclarea principiilor generale care
guverneazi sistemul national de asistenta sociala, precum si a principiilor specifice care stau
la baza acorddri serviciilor sociale previdzute in legislaia specificd, In conventiile
internationale ratificate prin lege §i In celelalte acte internationale in materie la care Roménia
este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestirii serviciilor sociale in cadrul Serviciului
Social Case de Tip Familial ,,Cornesti” din cadrul Centrului de Servicii Sociale ,Bucium”
lagi, sunturmatoarele:

a)
b)

n)
0)

p)

respectarea i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste

cgalitatea de sanse §i tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia $i

demnitatea personald si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii §i pozitive cu

privire la persoanele beneficiare;

asigurarea protectiel impotriva abuzului si exploatérii persoanei beneficiare;

deschiderea citre comunitate;

asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor

lor;

asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in

unitate a unui personal mixt;

ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tindndu-se

cont, dupi caz, de virsta si de gradul sau de maturitate, de discernimant $i

capacitate de exercifiu cu respectarea prevederilor Legii sanatatii mintale §i a

protectiei persoanelor cu tulburdri psihice nr.487/2002 republicatd si a capacitafii

efective a copilului de a se exprima avénd in vedere bolile de care suferi ( vezi copilul

in stare vegetativa, alte situatii);

facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe,

dupi caz, cu fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum §i cu alte persoane fata de care

acesta a dezvoltat legdturi de atagament;

promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

preocuparea permanentd peniru identificarea solutiilor de integrare in familie sau,

dupa caz, in comunitate, pentru scurtarea perioadel de prestare a serviciilor, in baza

potentialului si abilitatilor persoanei beneficiare de a trai independent ( dupd caz);

incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicérii active a

acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;

asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor

capacitafi de integrare sociald si implicarea activa in solufionarea situatiilor de

dificultate cu care se pot confrunta la un moment dat;

colaborarea centrului cu Serviciul Public de Asisten{d Sociala.
1
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ARTICOLUL 6

Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in cadrul serviciului social Case de Tip Familial
»Cornesti” din cadrul Centrului de Servicii Sociale ,,Bucium™ lasi, sunt:

a) copiii separati. lemporar sau definitiv, de parvintii lor, ca urmare a stabilirii, in conditiile
legii, a unei maswri de protectic speciala — plasament in acest tip de serviciu

b) copiii pentry care a fost dispus, in conditiile legii, plasamentul in regim de urgentd:

¢) tinerii care au implinit varsta de 18 ani si pand la maxim 26 de ani si care beneficiazd, in
condiliile legii de protectie speciald.

Serviciul social Case de Tip Familial ,,Cornesti” din cadrul Centrului de Servici
Sociale ,.Bucium” lasi, cu cele 4 case are o capacitate de 48 de locuri.

(2) Conditiile de acces/admitere in centru sunt urmatoareie:

Plasamentul copilului in cadrul centruiui se dispune numai in situatia copiilor pentru
care nu este posibila mentinerea in familia de origine sau nu a fost identificata o masura de
protectie de tip familial, cu respectarea principiilor prevazute in Legea 272/2004 republicata,
cu completarile si modificarile ulterioare.

a) Actele necesare sunt urmatoarele:

e actele de identitate si stare civila copil s1 parinti ;

e documente din care sa rezulte inscrierea si frecventarea unei forma de invatamant,
dupa caz;

e documente medicale, dupa caz;

e cererea parintilor privind instituirea unei masuri de protectie de tip rezidential pentru
copilul lor,dupa caz, sesizaresolicitare, instituire masurd de protectic - raport de
evaluare psiho-sociald din care sa reiasa necesitatea instituirii masurii de plasament;

e ancheta sociald/raport de evaluare intocmit de asistentul social comunitar de la
primaria de domiciliu si/sau de catre asistentul social al D.G.A.S.P.C. lasi , referitoare
la conditiile psiho-socio-economice existente in familie si motivele care au stat la baza
instituirii masurii de plasament in regim rezidential;

¢ minuta din care sa rezulte ca nu s-a putut identifica o familie sau un AMP care sa
raspunda nevoilor de dezvoltare a copilului

e adeverinta de venituri (inclusiv date din registrul agricol);

e opinia scrisa a copilului cu varsta egala sau mai mare de 10 ani, cu privire la instituirea
unei masuri de protectie de tip rezidential

e planul de servicii intocmit de catre primaria de domiciliu si pdv SCC;

e DuU/hotarare CPC/SC emisa de catre instanta privind instituirea masurii de protectie
speciala

* plan individual de protectie

¢ contractul de furnizare servicii incheiat, dupa caz, cu parintii copilului sau cu copilul
dupa implinirea varstei de 16 ani.

* decizie manager de caz T e
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b) Criterii de eligibilitate:

e copilul ai cirui parinti sunt decedati, necunoscuti, decdzufi din exercitiul drepturilor
parintesti sau carora li s-a aplicat pedeapsa interzicerii drepturilor parintesti, pusi sub
interdictie, declarati judecatoreste motfi sau disparuti, cAnd nu a putut fi instituita tutela;

o copilul care, In vederea protejarii intereselor sale, nu poate fi lasat in grija parinilor din
motive neimputabile acestora;

¢ copilul abuzat sau neglijat;

e copilul gasit sau copilul parasit in unitati sanitare.

¢) Admiterea copiilor
Accesul beneficiarilor in cadrul centrului se face in baza:
e masurii de plasament dispuse in condifiile legii de catre Comisia pentru Protectia
Copilulut;
o dispozitiei de plasament in regim de urgenta, emise de catre directorul D.G.A.S.P.C.
+ ordonantei presedintiale emise de catre instanta judecatoreasca;
e sentintei civile emise de catre instan{a judecatoreasca
d) Modalitatea de incheiere a contractului de furnizare de servicii si modelul acestuia —
serviciile sociale se acorda in baza PIP si a contractului de furnizare servicii incheiat, dupd
caz. cu parintii copilului sau cu copilul dupa implinirea varstet de 16 ani, in conditiile legii,
modelul fiind prevazut in procedurile de lucru specifice
e) Modalitatea de stabilire a contributiei beneficiarului
e TFurnizarea serviciilor sociale pentru copiii aflati in sistemul de protectic speciald este
gratuitd.
e In conditiile Legii 272/2004 republicata, cu completarile si modificarile ulterioare, art
67, paringii pot fi obligati la plata unei parti din cheltuielile aferente acestora, achitind
o contribugie stabilitd in functie de nivelul costului serviciului pe beneficiar si de
nivelul veniturilor pe membru de familie.

(3) Conditii de incetare a serviciilor
Serviciile sociale furnizate in cadrul centrului inceteaza in urmatoarele conditii :
e Reintegrarea — revenirea copilului/tanarului in familia de origine,
e Inlocuirea masurii de protectie de tip rezidential cu o masura de protectie de tip familial
(plasament familial , asistenta maternala, in alt serviciu de tip rezidential);
¢ Adoptia,
¢ Tutela;
e Integrarea socio-profesionala la finalizarea studiilor;
e Decesul beneficiarului;
e Incetarea de drept a masurii de protectie.

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in cadrul serviciului social Case de
Tip Familial ,,Cornesti” din cadrul Centrului de Servicii Sociale ,.Bucium” last, au
urmdatoarele drepturi: o I
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a) si li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fard discriminare pe bazé de rasa,
sex, religie, opinie sau orice altd circumstan(d personald ori sociald;

b) si participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv
la luarea deciziilor privind interventia sociala care 1i se aplicd;

¢} sali se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atit timp clt se mengin
conditiile care au generat situatia de dificultate;

e) sa fie protejati de lege atdt ei, cét si bunurile lor, atunci cdnd nu au capacitate de
exercifiu,

f) sa li se garanteze demnitatea, intimitatea i respectarea vietil intime;

g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) sa li se respecte toate drepturile speciale .

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in serviciul social Case de Tip
Familial ,,Cornesti” din cadrul Centrului de Servicii Sociale ,,.Bucium” Iasi, au urmétoarele
obligatii:
a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situafie familiala, sociala,
medicald si economici;
b) sa participe, in raport cu varsta, situatia de dependentd etc., la procesul de furnizare a
serviciilor sociale;
¢) si comunice orice modificare intervenitd in legaturd cu situatia lor personala;
d) sa cunoascd si sd respecte prevederile prezentului regulament si a celorlalte norme
interne existente(proces-verbal prezentare regulament, dovada prelucrare informatii).

ARTICOLUL 7
Activitati si functii

Principalele functii ale Serviciului social Case de Tip Familial ,,Cornesti” din cadrul
Centrului de Servicii Sociale ,,Bucium” Tasi sunt urmatoarele:
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general Jlocal, prin asigurarea
urmdatoarelor activitifi:
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public generalllocal, prin asigurarea
urmitoarele activitagi:

1. Reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu familia

/persoana beneficiara;

2. Gazduire, cazare pe perioada mentinerii active a masurii de protectie speciala;

3. Hrana, masa_pe perioada mentinerii active a masurii de protectie speciala -
asigurd copiilor o alimentafie corespunzatoare din punct de vedere calitativ i
cantitativ, finand cont de vérsta, nevoile si preferinjele acestora,cu problemele lor

de sanatate, in conformitate cu legislatia in vigoare.

4. Ingrijire personala - asigura suport informal si ajutor (la copiii de varsta mica}
pentru realizarea igienei personale, imbracare, dezbracare, igiena intima, precum si
ajutor pentru servirea hranei in conditii adecvate, sprijinind in dezvoltarea
deprinderilor de viata independenta. i e
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10.

11.

Curdtenie, Ingrijirea _spatiilor _de locuit— asigurarea curateniei zilnice, a
conditiilor de locuit igenice si primitoare; asigurd copiilor conditii de locuit de
buna calitate, decente si asemanatoare mediului familial; asigurd copiilor spatii
igienico-sanitare suficiente, amenajate §i dotate cu echipamentul corespunzator
numarului si nevoilor copiilor;

Asistenta medicala_si_supravegherea stirii de_sindtate- asistentd medicala,
recuperare, ingrijire si supraveghere permanentd a beneficiarilor prin cadre
medicale specializate si, dupa caz, medici specialisti acorda sprijin in
administrarea tratamentelor medicale prescrise, desfasoara activitati de educatie
sanitara, sprijina beneficiarul la efectuarea controalelor medicale necesare, asigura
conditiile necesare pentru identificarea si evaluarea permanentd a nevoilor fizice,
emotionale si de sinatate ale fiecarui copil, precum si masurile corespunzatoare
pentru satisfacerea acestor nevoi, igiena personala, supravegherea §i menfinerea
starii de sandtate: acorda copiilor primul ajutor, tratamentul infectiilor intercurente
si administrarea medicamentelor in cadrul serviciului prin personalul de
specialitate, medicatia cronica in concordanta cu diagnosticul si recomandarile
medicului specialist, in conditii de supervizare din partea medicului de familie .
Educare-asigurd accesul beneficiarilor la educatie, informare, culturd; asigurd
educatia informald si non-formala a beneficiarilor, in vederea asimildrii

cunostintelor i deprinderilor necesare dobandirii autonomiei conform varstei si
integrarii sociale; sprijind si  promoveaza, prin  materiale si mijloace
corespunzitoare, educatia copiilor, cu prioritate in unitdfi de inva{amént din
comunitate;

Dezvoltare abilititi de viatd independentd- asigurd socializarea beneficiarilor,
dezvoltarea relatiilor cu comunitatea, asigurd climatul favorabil dezvoltdrii
personalitdtii copiilor; asigurd participarea beneficiarilor la activitii de grup si la
programe individualizate, adaptate nevoilor si caracteristicilor lor,

Consiliere si asistenta psiho-sociald si suport emotional- oferi copiilor si familiel
acestuia sprijin concret si incurajeaz mentinerea legiturilor cu parintii, familia
extinsa si alte persoane importante sau apropiate fajd de ei; consiliaza i aplicd
masuri de protejare a copiilor in orice forma de intimidare, discriminare, abuz,
neglijare, exploatare, tratament inuman sau degradant ; evaluare initiala, detaliata,
mentinerea relatici cu familia si altii semnificativi, revaluare psiho-socio-medico-

educationala

Supraveghere- asigurd paza $i securitatea beneficiarilor; asigurd misuri de
sigurania i securitate legale §i necesare pentru asigurarea protectiei copiilor,
personalului si a vizitatorilor impotriva evenimentelor si accidentelor cu potential
vAtAmator;

Reintegrare familiald si comunitard, insertie si reinsertie sociald - contribuie la
realizarea obiectivelor cuprinse in planul individualizat de protecfie;urmareste
modalitagile concrete de punere in aplicare a masurilor de protectie speciala,
integrarea si evolutia beneficiarilor in cadrul serviciului §i formuleaza propuneri
vizand completarea sau modificarea planului individualizat de protectie sau
imbunatitirea calitafii ingrijirii acordate; asigurd pregitirea corespunzitoare a
fesirii copilului/tanarului din serviciu, prin de;voltarea deg{i&giggi‘llgghpe"Viaté" -
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independentd si a altor condifii necesare pentru reintegrarea sau integrarea
familiala si/sau socio-profesionala.

12. Socializare _si_activitati culturale, asigurd copiilor oportunititi multiple de
petrecere a timpulul liber, de recreere §i socializare, care contribuie la dezvoltarea
fizica, cognitivd, sociald si emofionald a copiilor; asigurd accesul §i condiiile
pentru toti copiii aflati in protectie pentru ca acestia sa poatd contacta si implica in
viata lor persoane, institutii, asociatii sau servicii din comunitate, conform legii si
reglementarilor interne.

Obs. In situatia copiilor cu nevoi speciale/handicap/CES, serviciul social
asigura accesul copiilor la serviciile/terapiile de abilitare-reabilitare necesare,
oferite de alte centre/servicii/institutii/unititi specializate existente in
comunitate sau de ciitre alti specialisti identificati de DGASPC Iasi.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritdtilor publice si publicului
larg despre domeniul siu de activitate, prin asigurarea urmdtoarelor activitifi:

1. Asigura consilierea si informarea familiilor (proprii si AMP) precum si a
beneficiarilor privind problematica sociala, probleme de familie, psihologice,
serviciile oferite etc

2. Efectueaza demersuri citre D.G.A.S.P.C. pentru a dezvolta parteneriate si
colaboreaza cu organizatii non-guvernamentale, institutii si alti reprezentantl ai
societatii civile, in conditiile legii, in vederea diversificarii si imbunatatiril
programelor de recuperare oferitebeneficiarilor, in functie de realitatile si specificul
local;

3 Intervine in sensibilizarea comunitatii la nevoile specifice beneficiarilor
institutionalizati;

4. Organizeaza actiuni in comunitate in vederea relationarii copiilor cu persoane din
mediul exterior institutiei

5. Promoveaza serviciul in comunitate prin distribuire de pliante si brosuri despre
misiunea si serviciile oferite de centru, promovare in massmedia;

6. Sprijina si incurajeaza voluntariatul in activitatile cu copiii din centru/practica de
specialitate.

7. Faciliteaza frecventarea de catre copii a institutiilor de invatamant din comunitate,

8. Inlesneste participarea familiei, colegilor si a prietenilor la evenimente importante
din viata beneficiarilor.

9. Elaboreaza misiunea, ghidul beneficiarului, ghidul de prezentare a centrului,
proiectul institutional, rapoarte de activitate s.a..

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor §i a unei imagini pozitive a acestora, de
promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de
dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane
beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmdtoarelor activitafi:

1. Intoemirea documentatiei in vederea obtinerii actelor de identitate . Daca se constata
ca un copil este lipsit de elementele constitutive ale identitatii sale, centrul prin
serviciul de asistenta sociala este obligat sa ia de urgenta toate masurile necesare in ___
vederea restabilirii identitatii copilului, l JUBRFULEASE
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2. Identificarea familiei, a familiei extinse si altor persoane importante din viata
copilului si facilitarea mentinerii relatiilor copilului cu acestia. Copilul care a fost
separat de ambii parini sau de unul dintre acestia printr-o méasurd dispusa in conditiile
legii are dreptul de a mentine relatii personale $i contacte directe cu ambii parinfi, cu
exceptia situagiei in care acest lucru contravine interesului superior al copilului Fac
exceptie cazurile in care instanta decide restrictii in acest sens, apreciind ca exista
motive temeinice de natura a primejdui dezvoltarea fizica, psihica, intelectuala sau
morala a copilului. Stabilirea relatiilor personale se realizeaza prin: a) Intalniri ale
copilului cu parintele ori cu o alta persoana care are, potrivit legii, dreptul la relatii
personale cu copilul; b) Vizite ale copilului la domiciliul acestuia; ¢) Gazduirea
copilului, pe perioada determinata, de catre parintele sau de catre alta persoana la care
copilul nu locuieste in mod obisnuit; d) Corespondenta ori alta forma de comunicare
cu copilul; e) Transmiterea de informatii copilului cu privire la parintele ori la alte
persoane care au, potrivit legii, dreptul de a mentine relatii personale cu copilul;
f) Transmiterea de catre persoana la care locuieste copilul a unor informatii referitoare
la copil, inclusiv fotografii recente, evaluari medicale sau scolare, catre parinicle sau
catre alte persoane care au dreptul de a mentine relatii personale cu copilul; g) Intalniri
ale copilului cu parintele ori cu o alta persoana fata de care copilul a dezvoltat legaturi
de atasament intr-un loc neutru in raport cu copilul, cu sau fara supravegherea modului
in care relatiile personale sunt intretinute, in functie de interesul superior al copilului;
toate aceste activitati vor fi intreprinse in urma colaboririi dintre specialistii serviciilor
sociale din cadrul CSS Bucium.

3. Consilierea pdrintilor si colaborarea cu autorititile locale si ONG-uri in vederea
amelioririi conditiilor care au determinat separarea si realizarea demersurilor
legale pentru refntoarcerea copilului in cel mai scurt timp aldturi de parintii sdi, sau
identificarea unei misuri de protectie de tip familial sau alternative prevenirea
situatiilor de vulnerabilitate.

4. Informarea beneficiarilor asupra drepturilor lov.

5. Cunoasterea de citre personal a modalititilor de abordare si relationare cu copiii
beneficiari, in functie de situatiile particulare in care acestia se afla.

6. Centrul dispune de proceduri si reguli care respectd drepturile copiilor .

7. Asigurd conditiile necesare pentru exprimarea opiniei copiilor beneficiari cu privire
la serviciile primite.

8. Asigurd evidenta evenimentelor deosebite care afecteazd copiii beneficiari si intervine
in toate cazurile semnalate .

d) de asigurare a calitdii serviciilor sociale prin realizarea urmdtoarelor activitati :

| Elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a
serviciilor;

2. Realizarea de evaluiiri periodice a serviciilor prestate prin chestionare completate de
copii/reprezentanti legali, personal. interviurt, vizite de coordonare, verificare
efectuate de servicii specializate din D.G.A.S.P.C. sau institutii de control,

3. Participarea beneficiarilor: implicara activa a beneficiarilor si a familiilor acestora in
planificarea, acordarea si evaluarea serviciilor sociale (chestionare, discutii de grup si
individuale, Consiliul copiilor); L o
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Acordarea serviciilor sociale: asigurarea, fara niciun fel de discriminare, a unor
servicii sociale eficace, accesibile, comprehensive, sustenabile, centrate pe nevoile
individuale ale beneficiarului;

Informarea copiilor beneficiari/apartinatorilor asupra modalitaiii de formulare a
eventualelor sesiziri/reclamatii

Incurajarea  parteneriatelor pentru asigurarea sustemabilitatii si  continuitatii
serviciilor sociale, promovarea dezvoltarii serviciilor  sociale de
proximitate/comunitare si a integrarii acestora cu serviciile de sanatate, educatie si alte
servicii de interes general;

de administrare a resurselor financiare, materiale §i umane ale centrului prin
realizarea urmdtoarelor activirati:

Recrutarea si angajarea personalului calificat, cu abilitati empatice si de comunicare
cu copiii, in conformitate cu legislatia in vigoare, ca urmare a nevoilor identificate si
posturilor vacante, in scopul indeplinirii misiunii centrului in conditii optime
(recrutareca se realizeaza de catre furmizorul public de servicii sociale-
D.G.A.S.P.C.Jas1) .

Respectarea si indeplinirea de catre personalul centrului a atributiilor si
responsabilitatilor din fisele de post si a sarcinilor trasate de catre conducere.
Revizuirea fiselor de post in functie de dinamica cerintelor posturilor respective.
Asigurarea numarului si structurii de personal adecvate nevoilor si asigurarii
continuitatii in ingrijire si educatie pentru beneficiari.

Realizarea evaluarii anuale a performantelor profesionale.

Dezvoltarea resurselor umane implicate in acordarea serviciilor sociale si
imbunatatirea conditiilor de munca: recrutarea de personal calificat si asigurarea
formarii continue a acestuia, implicarea voluntarilor, asigurarea conditiilor de lucru
adecvate si a echipamentelor specifice activitatilor derulate, asigurarea sanatatii si
secuntatii la locul de munca.

Identificarea si asigurarea de surse suplimentare de finantare, cu precadere prin
moblizarea resurselor comunitare pentru asigurarea derularii activitatilor centrului.
Supervizarea de catre seful de centru a modalitatii de utilizare a fondurilor alocate
Evaluarea necesitdfii, materiale necesare bunei desfasurdrii a activitafilor.

. Realizarea demersurilor privind asigurarea bazei materiale a Centrului de cdire

DGASPC lasi. Colaborarea cu toate serviciile de specialitate ale furnizorului pentru
asigurarea resurselor umane si formirii inifiale/continue a acestuia, asigurarea
echipamentelor/ materialelor §i achizifionarea necesarului de hrana pentru
asigurarea tuturor drepturilor ce decurg din Legea 272/2004, republicata, cu
modificarile si completarile ulterioare.
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ARTICOLUL 8
Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social cu cazare serviciul social Case de Tip Familial ,,Cornesti” din cadrul
Centrului de Servicii Sociale ,,Bucium™ lasi functioneazd cu un numér de 42 total
personal, conform prevederilor Hotararii Consiliului Judetean lasi nr. .......ccocceveen. s
din care:

a) personal de conducere:

» sef de centru- | post
* Seful de centru indeplineste sarcinile/atributiile/activitatile specifice postului 1nclu31v pentru
celelalte servicii din cadrul centrului de servicii sociale.

Seful de centru asigurd coordonarea personalului si serviciilor sociale din cadrul Servicii
Sociale ,,Bucium” lasi

b) personal de specialitate de ingrijire si asistentd; personal de specialitate si auxiliar:
e Psiholog — 1 post
e Asistent social - | post
» Asistent medical - 1 post
¢ Educator studii superioare - 8 postun
e Educator studii medii — 24 posturi

*Personalul de ingrijire si asistentd este distribuit in cadrul serviciul social Case de Tip
Familial ,,Cornesti” din cadrul Centrului de Servicii Sociale ,,Bucium™ lasi, astfel:

Casa ,.Otilia”, sat Cornesti, com. Miroslava, strada Dealu Popii, nr. 10 D, jud. Iasl
Personal de specialitate de ingrijire si asistentd - educatori

e Educator studii superioare - 2 post
e Educator studii medii — 6 posturi

Casa ,,Lizuca”, sat Cornesti, com. Miroslava, strada Nufarului nr. 9, jud. lasi.
Personal de specialitate de ingrijire $i asistentd - educatori

* Educator studii superioare - 2 post
¢ Educator studii medii — 6 posturi

Casa ,,Calin ", sat Cornesti, com. Miroslava, strada Macului nr. 14, jud. lasi:
Personal de specialitate de ingrijire si asistentd - educatori

e Educator studii superioare - 2 post
e Educator studii medii - 6 posturi

Casa ,,Ciresarii”, sat Cornesti, com. Miroslava, strada Nufarului, nr. 40 jud. lasi:

Personal de specialitate de ingrijire gi asistentd - educatori |~ JURE UL A )
* CONSH VL JUDETEAN 1AS
* Educator studii superioare - 2 post \\ P l‘i{mﬁwa
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e Educator studii medii — 6 posturi

¢) personal cu functii administrative, gospodarire, intrefinere-reparatii, deservire:

¢ Administrator — 1 post;

e Magaziner — 1 post,

e Sofer — 2 posturi

e muncitor calificat - 2 posturi
*Personalul cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire indeplineste
sarcinile/atributiile/ activitatile specifice fiecérui post inclusiv pentru celelalte servicii din
cadrul centrului de servicii sociale.
*Seful de centru, asistentul social, psihologul, asistentul medical si personalul administrativ
reprezintd personal comun (deserveste intreg serviciu social Case de Tip F amilial
,Cornesti” din cadrul Centrului de Servicii Sociale ,,Bucium’ lasi).
d) voluntari- conform solicitarilor si in acord cu prevederile legale.

ARTICOLUL 9

Personalul de conducere
(1) Personalul de conducere este format din sef de centru
(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

ATRIBUTII, RESPONSABILITATI GENERALE :

e Asigura coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul
serviciului si propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi
indeplinesc in mod corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul
furnizarii serviciilor sociale, codului muncii etc.;

e FElaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului  social, stadiul
implementarii obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de servicii
sociale;

o Propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si
perfectionare;

o Colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale
societatii civile in vederea schimbului de bune practici, a irbunatatirii permanente a
instrumentelor proprii de asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor
mai bune servicii care sa raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

e Intocmeste raportul anual de activitate pe care il transmite DGASPC spre
publicare/postare pe site. Raportul de activitate se finalizeaza in luna martie a anului curent
pentru anul anterior

¢ Asigura buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului/centrului;

e Propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a
numarului de personal;

o Desfasoara activitati pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

e la in considerare si analizeaza orice sesizare care ii este adresata, referitoare la
incalcari ale drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

o Raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si
dispune, in limita competentei, masuri de organizare care sa conduca la imbunatatirea acestor .__ .

activitati sau, dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens; AUDR TS
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e Organizeaza activitatea personalului si asigura respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare;

e Asigura comunicarea si colaborarea permanenta cu serviciul public de asistenta
sociala de la nivelul primariei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si
organizatii ale societatii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

e Asigura indeplinirea masurilor de aducere la cunostinta atat personalului, cat sl
beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

» Asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

e Raspunde de intocmirea si depunerea dosarului pentru obtinerea licentei de

functionare a serviciului social, conform legislatiei specifice in vigoare;

e Raspunde de realizarea si actualizarea permanenta a procedurilor operationale privind

SMC specifice tipului de servicii sociale pe care le coordoneaza;

e Se asigura de valabilitatea avizelor/autorizatiilor necesare obtinerii si mentinerii

licentei de functionare a serviciilor sociale pe care le coordoneaza;

e Alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

ATRIBUTII, RESPONSABILITATI SPECIFICE IN CADRUL SERVICIULUI
SOCIAL Case de Tip Familial ,,Cornesti”:

o Nominalizeaza, din personalul propriu, imediat dupa admiterea copilului in centru, o
persoana de referinta care stabileste, impreuna cu copilul, in functie de varsta si de gradul de
maturitate al acestuia, un program de acomodare adaptat caracteristicilor personale ale
copilului (varsta, status psiho-somatic, personalitate si temperament, nivel de educatie etc.),
cu o durata de minim doua saptamani

e Stabileste modalitatea de colaborare dintre managerul de caz si responsabilul de caz al
copilului. in scopul realizarii, in cel mai scurt timp posibil, a evaluarii comprehensive a
situatiei acestuia, precum si pentru stabilirea planului individualizat de interventie.

e Incazul in care, la varsta legala, beneficiarul se angajeaza, seful de centru verifica
angajatorul si conditiile de munca in scopul prevenirii oricarui risc de exploatare prin
munca a copilului.

o Urmareste respectarea obligatiei personalului serviciului cu privire la exprimarea
opiniel copilului. Personalul are obligatia ca, la toate deciziile importante pentru viata
copilului aflat in sistemul de protectic speciala sa tina cont de opiniile/propunerile si
aspiratiile acestuia, precum si, dupa caz, de sugestiile familiei/altor persoane de care acesta
este atasat care privesc exclusiv dezvoltarea si interesul superior al copilului.

e Asigura un spatiu amenajat si dotat corespunzator nevoilor de ingrijire ale copilului
pentru care, conform recomandarilor medicului, se impune izolarea copilului bolnav in centru

e Stabileste, in colaborare cu DGASPC, in cazul copiilor de varsta scolara, unitatea de
invatamant la care vor fi inscrisi, in baza unei evaluari comprehensive realizate de specialisti
(angajati ai centrului, ai DGASPC sau ale caror servicii sunt achizitionate), cum ar fi, dupa
caz: educatori, psihologi, medici, consultanti/experti in orientare vocationala

e Impreuna cu managerul de caz solicita DGASPC sa asigure accesul copiilor la
serviciile/terapiile de abilitare-reabilitare necesare, oferite si de alte centre/institutii/unitati
specializate existente in comunitate sau de catre alti specialisti identificati de furnizorul de
Servictl.

e Stabileste, in colaborare cu DGASPC, capacitatea centrului/nr de copii in functie de
varsta, nivelul de dezvoltare, particularitatile comportamentale individuale si starea de
sanatate a acestora.

e Desemneaza o persoana din centru care are responsabilitatea de a inregistra
sugestiile/sesizarile/reclamatiile depuse in recipientul cu acea;sta'destinaﬁe_'siyg{j;mfﬁgeﬁim'de—"“* t
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evidenta a sugestiilor, sesizarilor si reclamatiilor, cu data si numar. In registru se consemneaza
modul cum s-a solutionat reclamatia/sesizarea. Asigura informarea DGASPC cu privire la
numarul de sugestii/sesizari/reclamatii inregistrate in luna anterioara, precum si la numarul
celor solutionate. Sugestiile, sesizarile si reclamatiile se arhiveaza intr-un dosar si se pastreaza
la sediul centrului cel putin 2 ani de la inregistrare.

e In cazul in care a identificat un caz de abuz sau neglijare sau are suspiciunea unui abuz
asupra copilului, are obligatia de a semnala imediat cazul catre conducerea DGASPC.

e Monitorizeaza situatia cazurilor de abuz sau neglijare si are permanent evidenta
privind:

v Numarul de sesizari efectuate de copii, familie sau reprezentantii legali ai
acestora privind suspiciuni sau situatii evidente de abuz asupra copiilor in afara centrului;

v Numarul de situatii de abuz, neglijare si exploatare a copilului petrecute in
interiorul centrului, din care numarul cazurilor in care sunt implicati membri ai
personalului centrului;

v Numarul anual de situatii care au necesitat anuntarea salvarii si interventia
medicala, precum si interventia organelor de cercetare penala;

e Decide modalitatea de interventie si monitorizare ulterioara, precum si persoana
responsabila in cazul in care este informat cu privire la masurile restrictive aplicate si in
functie de particularitatile cazului (starea de sanatate a copilului, istoric de comportament
deviant, factori de risc). Toate cazurile in care se aplica masuri restrictive copiilor sunt
inregistrate intr-o fisa speciala de evidenta a comportamentelor deviante, atasata programului
pentru ocrotirea sanatatii copilului, in care se precizeaza: numele copilului, data, ora si locul
incidentului; masurile luate; numele membrilor personalului care au actionat; numele altor
persoane martore la incident, inclusiv copii; eventualele consecinte ale masurilor luate,
semnatura persoanei autorizate sa efectueze inregistrarile. Dupa aplicarea masurii restrictive,
copilul va fi examinat de personalul medical competent in termen de maxim 24 de ore:

e Se asigura ca evaluarea factorilor si potentialului de risc pentru siguranta si securitatea
copiilor si a celorlalte persoane din incinta centrului are loc periodic si se realizeaza conform
procedurii privind evaluarea riscurilor;

e Analizeaza periodic evidenta scrisa a situatiilor de absenta fara permisiune a copiilor
si o transmite la DGASPC si ia toate masurile pentru prevenirea recidivei/ inlaturarea acestui
comportament;

e Se preocupa permanent de cresterea performantelor profesionale ale personalului;

o Pune la dispozitia personalului toate procedurile aplicate in activitatea curenta sl
organizeaza sesiunile periodice de instruire realizate in centru sau de catre DGASPC;

e Planifica echitabil participarea personalului la cursuri de perfectionare/formare
profesionala oferite de furnizori de formare profesionala acreditati;

o Impreuna cu DGASPC planifica anual formarea profesionala, cu respectarea
prevederilor legale in domeniu;

e Se asigura ca serviciile oferite se mentin cel putin la nivelul de calitate prevazut de
standardele in vigoare. Neregulile identificate si modalitatile de solutionare, obiectivele
neindeplinite, eventuale revizuiri se consemneaza in planurile anuale de actiune;

e Notifica in scris (document intocmit in dublu exemplar) conducerea DGASPC cu
privire la situatia in care intr-o perioada de 5 ani de functionare, serviciul nu a facut obiectul
unui audit/evaluari interne;

e Depune toate eforturile pentru a asigura continuitatea ingrijirilor pe parcursul a 24 de
ore si informeaza in scris, ori de cate ori situatia o impune, DGASPC cu privire la lipsa
personalului;

e Intocmeste si reactualizeaza fisa postului pentru fiecare persoana angajata, in raport cu
modificarile intervenite in competentele centrului, pe care le supune spre aprobare conducerii
D.G.ASP.C.. In fisele de post se inscriu atributiile concrete ale angajatylus.relgfiile de
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subordonare si de colaborare. Fiecare fisa de post este semnata de persoana care a intocmit-0
si de angajat. Fisele de post sunt revizuite ori de cate ori atributiile angajatului se modifica.
Fisele de post ale personalului (in copie} sunt disponibile Ja sediul centrului.

e Realizeaza anual evaluarea personalului. Fisele de evaluare descriu atributiile
persoanei si noteaza gradul de indeplinire si performantele acesteia. Fiecare fisa de evaluare
este semnata de persoana care a intocmit-o si de catre persoana evaluata. Fisele de evaluare se
intoemesc cel tarziu pana la 31 ianuarie a fiecarui an, pentru anul anterior.

o Aproba lista personalului centrului care are acces la dosarele personale ale
beneficiarilor. Accesul personalului centrului la dosarele personale ale beneficiarilor se face
numai daca utilizatorul este inscris in lista speciala aprobata de conducerea acestuia. Orice
alta persoana, fizica sau juridica, poate accesa dosarul personal al beneficiarului numai cu
aprobarea scrisa a DGASPC care administreaza si coordoneaza centrul si cu acceptul
copilului care are discernamant, cu exceptia cazurilor prevazute expres de lege. Institutiile si
organismele de inspectie si control au acces la dosarele personale ale copiilor in conditiile
legii.

o Realizeaza comunicarea si colaborarea permanenta cu serviciile publice de asistenta
sociala de la nivel judetean si local, cu organele de politie, precum si cu alte institutii publice
Jocale si organizatii ale societatii civile active din comunitate. Serviciul social isi desfasoara
activitatea in stransa colaborare cu DGASPC, precum si cu suportul altor furnizori publici si
privati de servicii sociale si al altor servicii publice de interes general, pentru solutionarea
situatiilor de dificultate in care se afla copii.

e (Consemneaza si pastreaza corespondenta cu orice autoritate/institutie publica sau
privata, cu organizatii ale societatii civile, culte efc., precum si orice alte documente care
evidentiaza colaborarea sau parteneriatul cu acestea.

e Respecta dispozitiile legale privind angajarea personalului. Contractele de munca,
contractele de prestari servicii si contractele de voluntariat (in copie) sunt disponibile la sediul
centrulul. Voluntarii fac parte din personalul de specialitate sau auxiliar al serviciului social.

e Respecta Codul de etica din centru, cod care cuprinde un set de reguli ce privesc, in
principal, respectarea eticii profesionale in relatia cu beneficiarii, asigurarea unui tratament
egal pentru toti copiii, fara nici un fel de discriminare, acordarea serviciilor exclusiv in
interesul si pentru protectia copiilor.

e Se asigura ca drepturile legale ale beneficiarilor sunt respectate si monitorizeaza si,
dupa caz, participa la furnizarea serviciilor/activitatilor principale prevazute in Nomenclatorul
serviciilor, si anume: ingrijire personala, educare, dezvoltare abilitati de viata independenta,
consiliere psihosociala si suport emotional, supraveghere, reintegarrea familiala si comunitara,
socializare si activitati culturale, cazare, masa, curatenie, ingrijiri medicale curente,
insertie/reinsertie sociala, terapie ocupationala, consiliere si informare, orientare vocationala,
consiliere juridica, paza, menaj, aite activitati administrative, etc.

e Raspunde de dotarea copiilor cu imbracaminte, echipament, rechizite si alte articole
necesare. si a personalului cu materialele necesare desfasurarii activitatii,

o Controleaza si contrasemneaza actele date in competenta de solutionare si raspunde de
realitatea, legalitatea si veridicitatea datelor inscrise in actele si documentele care emana de la
centrul pe care il conduce;

e Instituie un sistem de decizie si delegare capabil sa asigure functionarea serviciului
sacial;

e Negociaza si gestioneaza conflictele interne si externe ale centrului pe care il conduce;

o Are rol decizional in activitati de specialitate legate de protectia beneficiarilor
serviciului social si in toate activitatile legate de buna functionare a echipei si a serviciului
social |

e Colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale

societatii civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatiriiipeunanente a
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instrumentelor proprii de asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor
mai bune servicii care sa raspunda nevoilor beneficiarilor;

¢ Asigura buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului;

e Propune D.G.A.S.P.C.aprobarea structurii organizatorice si a numarulut de personal;

e Organizeaza activitatea personalului si asigura respectarea timpului de lucru si
respectarea prevederilor regulamentului de organizare si functionare si a altor reglementari
interne;

e Asigura cunoasterea de catre persoanele din subordine si implementarea legislatiei din
domeniu si procedurilor de lucru ;

e Asigura, in cadrul serviciului social , promovarea principiilor si normelor prevazute de
legislatia cu privire la drepturile copilului;

e Aproba meniul saptamanal si lista de alimente, controleaza calitatea mancarii si modul
de folosire a alimentelor, urmareste efectuarea si pastrarea curateniei in incinta serviciului
social |

e Se preocupa de dezvoltarea bazei materiale si ia masuri/face demersuri pentru
efectuarca reparatiilor curente si capitale;

e Urmareste si raspunde de utilizarea corespunzatoare a mijloacelor de transport proprii
serviciului social pe care il conduce si ia masuri pentru evitarea transporturitor neeconomice
sau abuzive,

e Analizeaza si stabileste masuri pentru aprovizionarea la timp a serviciului social cu
alimente, echipament, materiale de curatenie, materiale didactice, rechizite, medicamente etc.
si asigura utilizarea judicioasa a acestora conform legii si normelor de consum aprobate;

e Raspunde pentru buna organizare a lucrarilor de inventariere, casare si declasare,
potrivit dispozitiilor in vigoare

e Flaboreaza, in colaborare cu specialistii serviciului social , misiunea, Ghid de
prezentare, procedurile de lueru, ROF, Plan de actiune, Cod etic, Carta drepturilor
beneficiarilor, Proiect institutional, si alte documente prevazute de standardele minime de
calitate, recomandate de organele de control sau care asigura coordnarea metodologica, si
elaboreaza si alte documente/instrumente de lucru care se dovedesc a fi necesare din practica .

e Organizeaza zilnic, saptamanal sau ori de cate ori se impune intalniri, consultari cu
angajatii pentru reglementarea problemelor curente si pentru pasirea unor solutii de
imbunatatire a calitatii protectiei beneficiarilor;

e Are obligatia de a asigura tuturor beneficiarilor accesul la serviciile de sanatate,
modalitati de petrecere a timpului liber si alte servicii care contribuie la dezvoltarea
personalitatii beneficiarilor si este raspunzator personal, sau dupa caz, solidar cu alte categorii
de personal din subordine pentru orice abateri, disfunctii sau deficiente, in conditiile legii;

e Respecta, in interactiunea cu copilul, valorile de baza ale unei relatii parentale de
calitate: caldura si afectiune, limite clare si bine precizate, raspuns imediat la nevoile copilului,
disponibilitatea de a raspunde intrebarilor copilului, sanctionare educativa, constructiva a
comportamentului inacceptabil al copilului, respect, deschidere si comunicare, recunoasterea
calitatilor si a reusitelor, confidentialitate si incredere reciproca;

e Respecta demnitatea copilului si foloseste tormula de adresare preferata de copil;

e Cunoaste particularitatile de varsta, diferentele individuale de conduita si istoricul
copiilor astfel incat sa poata stabili 0 comunicare si o relationare adecvata cu acestia;

e Abordeaza relatiile cu copiii sau cu grupul de copii in mod nediscriminator, fara
antipatii si favoritisme; trebuie sa stie sa-si controleze emotiile in fata copilului; sa observe, sa
recunoasca si sa incurajeze toate aspectele pozitive ale comportamentului copilului; sa nu
judece sau sa eticheteze copilul; sa fie capabil sa negocieze si sa ofere recompense copilului;
sa stie cum sa formeze la copil simtul responsabilitatii, de asumare a consecintelor faptelor

sale: sa transmita copilului prin mesaje verbale si nonverbale ca este permanent -a{lat}lrivde-el-;--
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sa fie capabil sa stabileasca limite in relatia cu copilul si cum sa le faca acceptate de catre
acesta;

e Sprijina si verifica realizarea, de catre asistentul social responsabil de caz, a
demersurilor necesare in vederea respectarii drepturilor copiilor la beneficii sociale si la alte
drepturi financiare ce decurg din situatia psiho-socio-medicala si educationala a flecaruia
(pensii urmas, alocatie de plasament, burse scolare, profesionale si de alta natura, daune
morale, alocatie de stat, bani de liceu, subventie din proiecte, pensii intretinere, practica
platita in conditiile legii s.a ).

e Asigura consultarea opiniei copiilor si intrunirea Consiliului consultativ al copiilor cel
putin trimestrial

e Sesizeaza serviciile de specialitate din cadrul aparatului propriu al D.G.ASP.C.
privind realizarea demersurilor de obtinere a tuturor avizelor necesare functionarii centrulul in
conditii de legalitate

e Urmareste termenele de valabilitate privind autorizatiile, avizele si licentele de
functionare si efectueaza in timp util demersurile de sesizare si, dupa caz, instrumentarea
dosarelor necesare obtinerii noilor documente obligatorii pentru functionarea in conditii de
legalitate a serviciului social ;

e Aduce la cunostinta conducerii DGASPC orice disfunctiuni intalnite care pot aduce
prejudicii sanatatii beneficiarilor;

e« Participa la intalnirile organizate de seful de centrw/ managerul de caz in scopul
analizarii situatiei copilului (intalniri de caz), initiaza si organizeaza el insusi intalnin de caz,
cu echipa, pentru solutionarea situatiei copilului

¢ [a masuri pentru realizarea si reactualizarea de catre responsabilul de caz a bazei de
date cu beneficiarii din cadrul serviciului social;

o Contribuie, prin activitatea pe care o desfasoara, la dezinstitutionalizarea beneficiarilor,
reintegrarea familiala si comunitara a acestora, si actioneaza impreuna cu echipa centrului
pentru sprijinirea beneficiarilor si gasirea alternativelor de protectie a acestora (alternative la
institutionalizare);

 Sustine si participa activ la atingerea obiectivelor proiectelor strategice ale serviciului
social si ale DGASPC

e Sprijina planificarea si indrumarea studentilor practicanti si a voluntarilor, precum si
dezvoltarea voluntariatului in serviciile sociale pentru copii cu cazare si confirma/ asigura
confirmarea efectuarii orelor de practica /voluntariat

e [a masuri pentru indeplinirea dispozitiilor primite din partea conducerii D.G.A.S.P.C,
urmareste si raspunde de solutionarea dispozitiilor in termen;

e Raspunde de calitatea, exactitatea si legalitatea documentelor si demersurilor realizare
si de rezolvarea in termenul legal a sarcinilor de serviciu;

e Raspunde in fata conducerii DGASPC pentru activitatea desfasurata;

e Asigura monitorizarea, coordonarea si indrumarea metodologiei de implementare
si/sau dezvoltarea sistemului de control intern/managerial in cadrul structurii organizatorice
pe care o manageriaza; Este numit membru in cadrul Comisiei de monitorizare, coordonare sl
indrumare metodologica a implementarii si dezvoltarii sistemului de control intern/managerial
(CSCIM) ;

e Raspunde de modul de administrare a patrimoniului serviciului social;

o FEste responsabil cu prevenirea si inlaturarea riscurilor la nivelul serviciului social ;

o Primeste si solutioneaza si alte sarcini trasate de conducerea institutiei, pe linie
ierarhica, in limita competentelor profesionale pe care le are;

e Indeplineste sarcini/ atributii/ responsabilitati specifice postului in toate serviciile
sociale din cadrul centrului de servicii sociale.

(3) Functiile de conducere se ocupd prin concurs sau, dupd caz, examen, .?P;%FPH‘.‘EI}?_‘.? legil.
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(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sd fie absolventi cu diploma de
invatamant superior in domeniul psihologie, asistentd sociala si sociologie, cu vechime de
minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolvenii cu diploma de licenid ai
invatgimantului superior in domeniul juridic, medical, economie i al stiintelor administrative,
cu experientd de minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conducétorilor institutiel se face in
conditiile legii.

ARTICOLUL 10

Consiliul consultativ- nu este aplicabil

ARTICOLUL 11

Personalul de specialitate de ingrijire si asistenta. Personal de specialitate si auxiliar

(1) Personalul de specialitate este format din:
a. Psiholog (263411)

b. Asistent social (263501
c. Asistent medical (325901)
d. Educator (531203)

(2)Atributii ale personalului de specialitate:
ATRIBUTII, RESPONSABILITATI GENERALE

e Asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a regulamentului de
organizare si functionare;

e Colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutionarii cazurilor, identificarii
de resurse etc.;

e Monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate,

e Sesizeaza conducerii serviciului social situatii care pun in pericol siguranta
beneficiarului, situatii de nerespectare a prevederilor reglementarilor interne etc.;

e Intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata si alte documente
specifice in interesul beneficiarului (rapoarte de consiliere, rapoarte de vizita/intrevedere, de
convorbiri telefonice, minute ale intalnirii, rapoarte de reevaluare periodica, adresa
corespondenta, procese verbale activitate la grupa s.a.);

e Face propuneri de imbunatatire a activitatii in vederea cresterii calitatii serviciului si
respectarii legislatiel;

e alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

PSTHOLOG

ATRIBUTII SI RESPONSABILITATI SPECIFICE IN CADRUL SERVICIULUI
SOCIAL Case de Tip Familial ,,Cornesti™:

e Participa alaturi de responsabilul de caz, managerul de caz si responsabilul prevenire
la evaluarea detaliata, in functie de natura cazului, evaluare care se realizeaza in cadrul
intalnirilor cu cei implicatl, atat in mediul de viata al acestora, cat si la sediul serviciilor
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o Participa la stabilirea de catre responsabilul de caz, impreuna cu persoana de referinta
desemnata de coordonatorul serviciului social si cu beneficiarul, in functie de varsta si de
gradul de maturitate al acestuia, un program de acomodare adaptat caracteristicilor personale
ale beneficiarului (varsta, status psiho-somatic, personalitate si temperament, nivel de
educatie etc.), cu o durata de minim doua saptamani.

e Realizeaza evaluarea psihologica/teevaluarea psihologica, in colaborare cu managerul
de caz in responsabilitatea caruia se afla beneficiarul, impreuna cu o echipa multidisciplinara
formata din personalul de specialitate al centrului si/sau din specialisti ai furnizorului de
servicii sociale, angajati sau ale caror servicii sunt achizitionate, evaluare ce are in vedere
evaluarea mecanismelor si functiilor psihice ale beneficiarilor, in scopul identificarii unor
conditii sau stari patologice din aria cognitiva, afectiva, de comportament sau a personalitatii,
precum si formularea de recomandari privind realizarea unui program de interventie
psihologica personalizata

e Consemneaza rezultatele evaluarii/reevaluarii s recomandarile efectuate in fisa de
evaluare psihologica a copilului

e Asigura sprijin psihologic si consiliere beneficirilor care au fost intimidati sau
discriminati. In situatia beneficiarilor abuzati, neglijati, exploatati sau care au fost expusi
oricare; forme de violenta, se faciliteaza accesul acestora la serviciile de specialitate stabilite
de furnizorul de servicii sociale care administreaza centrul. Include in Rapoartele trimestriale
intocmite de responsabilul de caz informatii cu privire la sprijinul psihologic oferit
beneficiarilor

e Participa la efectuarea trimestriala de catre responsabilul de caz a reevaluarii, din
punct de vedere al dezvoltarii fizice, mentale, spirituale, morale sau sociale a beneficiarului, a
modului in care acesta este ingrijit si a imprejurarilor care au stat la baza stabilirii masurii de
protectie speciala. Reevaluarea se efectueaza si atunci cand se constata modificari
semnificative ale starii fizice, psihice, emotionale a copilului si/sau aparitia unor tulburari de
comportament. Rezultatele reevaluarii se inscriu in rapoartele trimestriale (rapoartele privind
evolutia dezvoltarii fizice, mentale, spirituale, morale sau sociale a copilului si a modului in
care acesta este ingrijit), rapoarte intocmite de responabilul de caz;

o Participa la elaborarea si implementarea PIP alaturi de alti specialisti desemnati de
coordonatorul serviciului social, PIP fiind elaborat/revizuit de catre managerul de caz, in baza
evaluarii comprehensive si a reevaluarilor trimestriale ale evolutiei dezvoltarii fizice, mentale,
spirituale, morale sau sociale a beneficiarilor si a modului in care acestia sunt ingrijiti.

e Participa la realizarea monitorizaril situatiel beneficiarilor si a stadiului de realizare a
masurilor destinate integrarii/reintegrarii acestora in familie, precum si a altor masuri de
protectie recomandate si a modului in care beneficiarii sunt ingrijiti in serviciul social.

e Participa la monitorizarea permanenta a legaturii/relatiilor copiilor cu parintii si alte
persoane (frecventa si nr. ‘ntalnirilor in serviciul de tip rezidential si in afara acestuia etc.) si
evalueaza modul cum acestea influenteaza starca psihica, emotionala si comportamentul
beneficiarilor

e Arc obligatia ca, la toate deciziile importante pentru viata beneficiarului aflat in
sistemul de protectie speciala sa tina cont de opiniile/propunerile si aspiratiile acestuia,
precum si, dupa caz, de sugestiile familiel/altor persoane de care acesta este atasat car¢
privesc exclusiv dezvoltarea si interesul superior al copilului. Opiniile beneficiarilor ingrijiti
in serviciul social se consemneaza in dosarul personal al beneficiarului, in registrul de
sugestii/sesizari si reclamatii, precum si in actele administrative care implica acordul
beneficiarului si/sau al parintilor

e Informeaza si instruieste benefeiciarii asupra modalitatilor prin care acestia isi pot
exprima si comunica opiniile/dorintele/propunerile referitoare la mediul de viata, serviciile
primite si activitatile in care sunt implicati, se asigura ca acestia constientizeaza importanta
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participarii la toate procesele decizionale care ii privesc si il ajuta sa inteleaga motivele pentru
care unele din opiniile/dorintele lor nu pot fi luate in considerare

e Participa la monitorizarea activitatilor intreprinse de beneficiari pe perioada cand nu se
afla in incinta centrului, in scopul prevenirii riscului de abuz, neglijare, exploatare sau orice
alta forma de violenta

e Participa, impreuna cu responsabilul de caz, psihopedagogul si educatorul la realizarea
monitorizarii implicarii beneficiarului in activitatile de educatie informala si non-formala
organizate de centru si, dupa caz, urmareste evolutia copilului integrat intr-o forma de
invatamant.

e Participa la realizarea demersurilor necesare pentru dezvoltarea deprinderilor de viata
independenta si pregatirea reintegrarii sau integrarii familiale si sociale a beneficiarilor

e Participa alaturi de responsabilul de caz la elaborarea planului individualizat de
intcgrare/reintegrare sociala/viata autonoma, plan care se elaboreaza de catre managerul de
caz cu implicarea personalului de specialitate si a beneficiarului.

e Contribuie la completarea dosarului, denumit dosarul personal al beneficiarului, si se
asigura ca documentele elaborate sunt conforme si complete si contin daiele obligatorii

e Respecta Codul de etica din centru, cod care cuprinde un set de reguli ce privesc, in
principal, respectarea eticil profesionale in relatia cu beneficiarii, asigurarea unul tratament
egal pentru toti beneficiarii, fara nici un fel de discriminare, acordarea serviciilor exclusiv n
interesul si pentru protectia copiilor

e Solicita, in scris, sefului ierarhic, ori de cate ori este nevoie, interventia suplimentara a
unor specialisti din afara echipei, care activeaza in cadrul altor servicii/institutii cu care
DGASPC are un acord incheiat

e Participa la intalnirile organizate de seful de centrw/ managerul de caz in scopul
analizarii situatiei copilului (intalniri de caz), initiaza si organizeaza el insusi intalniri de caz,
cu echipa, pentru solutionarea situatiei copilului

e Se asigura ca drepturile legale ale beneficiarilor sunt respectate si monitorizeaza si,
dupa caz, participa la furnizarea serviciilor/activitatilor principale prevazute in Nomenclatorul
serviciilor, si anume: ingrijire personala, educare, dezvoltare abilitati de viata independenta,
consiliere psihosociala si suport emotional, supraveghere, reintegarrea familiala si comunitara,
socializare si activitati culturale, cazare, masa, curatenie, ingrijiri medicale curente,
insertie/reinsertie sociala, terapie ocupationala, consiliere si informare, orientare vocationala,
consiliere juridica, paza, menaj, alte activitati administrative, etc.

e Ffectueaza deplasari in teren/munca de teren impreuna cu responsabilul de caz si
implica in activitatile desfasurate in echipa

e Participa la vizitele efectuate in serviciul de tip rezidential de catre parinti/alte
persoane importante pentru copil si consemneaza in rapoarte de intrevedere desfasurarea
acestora

e Daca are suspiciunea sau identifica situatii de abuz, neglijare si/ sau exploatare a
beneficiarului, in care sunt implicati membri ai personalului de serviciu, are obligatia de a
sesiza imediat seful de centru sau D.G.A.S.P.C (dupa caz), care aplica legislatia in vigoare.

e Participa la instrumentarea de catre reponsabilul de caz a cazurilor pentru care se
solicita instituirea/mentinera/inlocuiera sau incetarea masurii de protectie speciala, cazuri
repartizate, pe linie ierarhica, spre solutionare; in instrumentarea cazurilor utilizeaza
cunostintele teoretice, practice, metodologiile de lucry, procedurile aprobate, recomandarile
sefului de centru, managerului de caz

e Colaboreaza cu psihopedagogul si educatorii in stabilirea obiectivelor planurilor, si in
completarea instrumentelor de lucru si asigura supervizarea educatorilor
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e Aplica teste psihologice pentru stabilirea nivelului de dezvoltare psihologica,
interpreteaza datele obtinute, elaboreaza recomandarile pe care le considera necesare, solicita,
in unele cazuri, avizul medicului neuropsihiatru si urmareste evolutia beneficiarilor examinati;

e FExamineaza psihologic parintii biologici care doresc sa-si reintegreze familial
beneficiarii rezidenti, stabileste recomandarile necesare si ofera consiliere de specialitate si
sprijin in vederea asumarii rolului parental

e Ofera consultanta psihologica si consiliere psihologica personalului din serviciul
social si intervine in rezolvarea contlictelor la locul de munca;

» Concepe si organizeaza programe psihoterapeutice pentru beneficiarii care prezinta
tulburari de comportament;

e Initiaza, concepe, coordoneaza si monitorizeaza programe de activitate educativ-
recuperatorie, de abilitare si reabilitare pentru beneficiari ;

o Face propuneri concrete pentru imbunatatirea activitatii de recuperare a beneficiarilor
integrati in programele de terapie

e Colaboreaza cu toti actorii sociali si colectivele didactice din institutiile de invatamant
unde invata beneficiarii, in scopul respectarii particularitatilor de personalitate ale
beneficiarilor si nediscriminarii;

e Realizeaza evaluari psihologice ale beneficiarilor si familiilor acestora pentru
identificarea si definirea problemelor/nevoilor/diﬁcultatilor cu care se confrunta, , intocmeste
rapoarte, referate, fise, planuri, statistici, adrese, informari etc. cu privire la situatia
beneficiarilor;

¢ Consiliaza psihologic si informeaza parintii si alti membri ai familiei extinse a
copilului, in vederea cunoasterii si intelegerii drepturilor si nevoilor copilului, precum si a
drepturilor si responsabilitatifor ce le revin in raport cu persoana acestuia;

e Participa activ la activitatile educative ale beneficiarilor sustinute de educator si la cele
de socializare si culturale, in echipa, la evaluarea deprinderilor/abilitatilor de viata
independenta ale acestora;

o Asista beneficiarul in toate activitatile prevazute pentru atingerea obiectivelor
prevazute in planurile elaborate (PP, PIS) si in cadrul contractului de servicii (ex.
mentinerea/reluarea legaturii cu familia, obtinerea unor drepturi/acte, facilitarea accesului la
unele servicii/institutii participarea la un curs de calificare, identificarea unui loc de munca,
etc.);

e FEvalueaza rezultatele interventiilor intreprinse si gradul de atingere a obiectivelor
stabilite pentru fiecare caz in parte; in cazul neindeplinirii obiectivelor analizeaza cauzele,
propune reformularea acestora si identifica solutii alternative pentru indeplinirea obiectivelor
din planul de interventie;

e Constientizeaza rolul sau in echipa multidisciplinara si dezvolta relatii profesionale, de
colaborare, pe orizontala si pe verticala;

e Colaboreaza cu echipa de specialisti din cadrul D.G.A.S.P.C, cu manageru! de caz si
cu alti actori sociali implicati in evaluarea/reevaluarea/monitorizarea evolutiei copilului si
asigura implementarea cu celeritate a recomandarilor din domeniul sau de activitate; sesizeaza
si semnaleaza dificultatile de implementare si face propuneri pentru solutionarea problemelor
identificate

o Colaboreaza cu educatorii, supraveghetorii, cadrele medicale si colectivele didactice
din institutiile de invatamant unde invata beneficiarii si realizeaza demersurile necesare in
scopul respectarii drepturilor si particularitatilor de personalitate ale beneficiarilor;

e Asigura informarea, consilierea psihosociala si suportul emotional copilului si familiel
naturale/extinse/substitut, impreuna cu responsabilul de caz, in momentul plasamentului
copilului si, pe parcurs, in vederea reintegrarii beneficiarilor ocrotiti in centru, ajutandu-i sa
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e Realizeaza consilierea psihologica si indrumarea personalului in legatura cu proiectele
personalizate ale beneficiarilor (PIP . PIS, program de acomodare, program educational etc.),
incluzand relatia cu familia ;

e Aduce la cunostinta beneficiarului , in concordanta cu nivelul lui de intelegere si cu
gradul de dizabilitate/handicap, si de asemenea, aduce la cunostinta familiei/reprezentantului
legal/ocrotitorului orice informatie pertinenta referitoare la PIS, PIP, precum si a modalitatilor
de aplicare propuse;

o Identifica opinia beneficiarului (reactia psiho-afectiva, verbala, etc.} referitoare la
informatiile mentionate anterior si furnizeaza beneficiarului explicatii referitoare la
consecintele eventuale ale punerii in aplicare a opiniei sale, precum si a aplicarii proiectului
propus;

o Contribuie, prin activitatea pe care 0 destasoara, la dezinstitutionalizarea beneficiarilor,
reintegrarea familiala si comunitara a acestora, si actioneaza in echipa multidisciplinara
pentru sprijinirea beneficiarilor si gasirea alternativelor de protectie a acestora (alternative la
institutionalizare);

» Supervizeaza activitatea educatorilor din centru.

e Sustine si participa activ la atingerea obiectivelor proiectelor strategice ale serviciului
social si ale DGASPC

o Impreuna cu responsabilul de caz, managerul de caz si persoana de referinta din centru,
participa la evaluarea/reevaluarea gradului de handicap al beneficiarului, faciliteaza
prezentarea copilului la Serviciul de evaluare complexa a persoanelor cu dizabilitati (SEC),
conform programarii si urmareste procesul de realizare a evaluarii complexe si, dupa caz,
solicita clarificari privind aplicarea planului individualizat de abilitare-reabilitare, mentine
legatura cu specialistii din SEC

e Impreuna cu responsabilul de caz si managerul de caz asigura derularea activitatilor de
monitorizare postservicii pentru o perioada determinata, urmareste calitatea integrarii sociale
a copilului si colaboreaza cu SPAS/persoanele cu atributii in asistenta sociala/responsabilii de
caz prevenire din comunitatea in care locuieste familia cu copilul.

e Insoteste si asista in orice etapa a cercetarii penale, copilul care a savarsit o fapta
prevazuta de legea penala si care nu raspunde penal

e Insoteste si asista beneficiarii serviciilor sociale rezidentiale implicati in proceduri
judiciare

e Sprijina planificarea si indrumarea studentilor practicanti si a voluntarilor, se implica
in dezvoltarea voluntariatului in serviciile sociale pentru beneficiarii cu cazare si confirma/
asigura confirmarea efectuarii orelor de practica /voluntariat

e Participa la intocmirea/revizuirea procedurilor centrului, materialelor de prezentare,
ghidurilor, codurilor si instrumentelor de lucru specifice domeniului de activitate

e Raspunde de corectitudinea informatiilor furnizate colegilor/parintilor in lucrul cu
beneficiarii;

e Raspunde in fata sefului de centru pentru activitatea desfasurata;

e Raspunde de calitatea, exactitatea si legalitatea documentelor si demersurilor realizare
si de rezolvarea in termenul legal a sarcinilor de serviciu,

e Primeste si solutioneaza si alte sarcini trasate de conducerea centrului, pe linie
ierarhica, in limita competentelor profesionale pe care le are

o Indeplineste sarcini/ atributii/ responsabilitati specifice postului in toate serviciile
sociale din cadrul centrului de servicii sociale
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ASISTENT SOCIAL

ATRIBUTII SI RESPONSABILITATI SPECIFICE IN CADRUL SERVICIULUI
SOCIAL Case de Tip Familial ,Cornesti”:

e Se asigura ca drepturile legale ale beneficiarilor sunt respectate si monitorizeaza si,
dupa caz, participa la furnizarea serviciilor/activitatilor principale prevazute in Nomenclatorul
serviciilor, si anume: ingrijire personala, educare, dezvoltare abilitati de viata independenta,
consiliere psihosociala si suport emotional, suprave ghere, reintegrarea familiala si comunitara,
socializare si activitati culturale, cazare, masa, curatenie, ingrijiri medicale curente,
insertie/reinsertie sociala, terapie ocupationala, consiliere si informare, orientare vocationala,
consiliere juridica, paza, menaj, alte activitati administrative, etc.

e Realizeaza identificarea si evaluarea nevoilor sociale individuale, familiale sau de
grup si elaborarea planurilor de interventie pentru prevenirea, combaterea si solutionarea
situatiilor de dificultate, in conditiile legilor speciale, in conformitate cu atributiile ce le revin
potrivit statutului asistentului social si regulamentelor interne ale DGASPC, respectiv fisel
postului.

e Stabileste, impreuna cu persoana de referinta desemnata de coordonatorul centrului si
cu beneficiarul, in functie de varsta si de gradul de maturitate al acestuia, un program de
acomodare adaptat caracteristicilor personale ale beneficiarului (varsta, status psiho-somatic,
personalitate si temperament, nivel de educatie etc.), cu o durata de minim doua saptamani.

e Realizeaza evaluarea sociala/reevaluarea sociala, sub coordonarea managerului de caz
in responsabilitatea caruia se afla beneficiarul, impreuna cu o echipa multidisciplinara formata
din personalul de specialitate al centrului si/sau din specialisti ai furnizorului de servicii
sociale, angajati sau ale caror servicii sunt achizitionate, evaluare ce presupune analiza, cu
precadere, a contextului familial, a calitatii mediului de dezvoltare a beneficiarului - locuinta,
hrana, imbracaminte, igiena. asigurarea securitatii fizice si psihice, precum si relatiile cu
comunitatea.

e Consemneaza rezultatele evaluarii/reevaluarii si recomandarile efectuate in fisa de
evaluare sociala a beneficiarului.

e [Ffectueaza trimestrial reevaluarea copiilor din punct de vedere al dezvoltarii fizice,
mentale, spirituale, morale sau sociale a beneficiarului, a modului in care acesta este ingrijit si
a imprejurarilor care au stat la baza stabilirii masurii de protectie speciala. Reevaluarea se
efectucaza si atunci cand se constata modificari semnificative ale starii fizice, psihice,
emotionale a beneficiarului si/sau aparitia unor tulburari de comportament. Rezultatele
reevaluarii se inscriu in rapoartele trimestriale (rapoartele privind evolutia dezvoltarii fizice,
mentale, spirituale, morale sau sociale a beneficiaruluii si a modului in care acesta este ingrijit)

e Participa la elaborarea si implementarea PIP alaturi de alti specialisti desemnati de
coordonatorul de centru, PIP fiind elaborat/revizuit de catre managerul de caz, in baza
evaluarii comprehensive si a reevaluarilor trimestriale ale evolutiei dezvoltarii fizice, mentale,
spirituale, morale sau sociale a copiilor/tinerilor si a modului in care acestia sunt ingrijiti.

e Realizeaza monitotizarea situatiei copiilor si a stadiului de realizare a masurilor
destinate integrarii/reintegrarii acestora in familie, precum si a altor masuri de protectie
recomandate, precum si a modului in care copiii sunt ingrijiti in serviciul social.

¢ Monitorizeaza permanent legatura/relatiile copiilor cu parintii si alte persoane
(frecventa si nr. intalnirilor in si in afara serviciul social. etc.) si evalueaza modul cum acestea
influenteaza starea psihica, emotionala si comportamentul beneficiarilor

e Are obligatia ca, la toate deciziile importante pentru viata beneficiarului aflat in
sistemul de protectie speciala sa tina cont de opiniile/propunerile si aspiratiile acestuia,

precum si, dupa caz, de sugestiile familiei/altor persoane de care acesta estc atasal care

privesc exclusiv dezvoltarea si interesul superior al acestwa. Opiniile:copiiler ingrijiti in
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serviciul social. se consemneaza in dosarul personal al beneficiarului, in registrul de
sugestii/sesizari si reclamatii, precum si in actele administrative care implica acordul
beneficiarului si/sau al parintilor

e Informeaza si instruieste copiii asupra modalitatilor prin care acestia isi pot exprima si
comunica opiniile/dorintele/propunerile referitoare la mediul de viata, serviciile primite si
activitatile in care sunt implicati, se asigura ca acestia constientizeaza importanta participarii
la toate procesele decizionale care ii privesc si il ajuta sa inteleaga motivele pentru care unele
din opiniile/dorintele lor nu pot fi luate in considerare

o Realizeaza demersurile necesare pentru inscrierea/transferul beneficiarilor la scoala,
gimnaziu, liceu, alte institutii de invatamant general si profesional, in termen de maxim 7 zile
de la admitere

« Monitorizeaza activitatile intreprinse de copii pe perioada cand nu se afla in incinta
centrului, in scopul prevenirii riscului de abuz, neglijare, exploatare sau orice alta forma de
violenta

e Impreuna cu educatorul realizeaza monitorizarea implicarii beneficiarului in
activitatile de educatie informala si non-formala organizate de centru si, dupa caz, urmareste
evolutia scolara a acestuia.

o Realizeaza demersurile necesare pentru dezvoltarea deprinderilor de viata
independenta si pregatirea reintegrarii sau integrarii familiale si sociale a beneficiarilor

e Participa la elaborarea planului individualizat de integrare/reintegrare sociala/viata
autonoma, plan care se elaboreaza de catre managerul de caz cu implicarea personalului de
specialitate si a beneficiarului.

e Intocmeste un dosar, denumit dosarul personal al beneficiarului, si se asigura ca
acestea sunt conforme si complete si contin documentele obligatorii

o Asigura intocmirea contractului de furnizare servicii, incheiat , dupa caz, cu parintii
copilutui sau cu copitul dupa implinirea varstei de 16 ani, contract in baza caruia se furnizeza
serviciile sociale.

e Constituie si administreaza, pe suport de hartie si electronic, o baza de date proprie cu
privire la beneficiarii rezidenti, ca urmare a instituirii unei masuri de protectie speciala,
precum si a fostilor beneficiari, baza pe care o reactualizeaza permanent.

¢ Respecta Codul de etica din centru, cod care cuprinde un set de reguli ce privesc, in
principal, respectarea eticii profesionale in relatia cu beneficiarii, asigurarea unui tratament
egal pentru toti copiii, fara nict un fel de discriminare, acordarea serviciilor exclusiv in
interesul si pentru protectia copiilor

e Solicita, in scris, sefului ierarhic, ori de cate ori este nevoie, interventia suplimentara a
unor specialisti din afara echipei, care activeaza in cadrul altor servicii/institutil cu care
DGASPC nu are un acord incheiat

e Participa la intalnirile echipei (numite intalniri de caz) organizate de catre managerul
de caz, in mod periodic, pentru a discuta cazurile si a lua deciziile necesare solutionarii
acestora

o Prin delegarea atributillor de catre managerul de caz, in vederea realizarii
monitorizarii, asigura coordonarea activitatilor legate de elaborarea si implementarea tuturor
programelor de interventie specifica (PIS) si intocmeste rapoarte de implementare a PIS, lunar
sau ori de cate ori este nevoie (de ex. la solicitarea managerului de caz, cu ocazia revizuirii
PIP). Rapoartele de implementare a PIS sunt transmise la managerul de caz lunar si ocazional
(la aparitia problemei/situatiei pentru care au fost intocmite)

o Exercita, prin delegarea de competenta (cu acordul sefului ierarhic a managerului de
caz), urmatoarele atributii principale

a) coordoneaza eforturile, demersurile si activitatile de asistenta sociala si

protectie speciala desfasurate in interesul superior al copilului;  arpertiasst
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b) elaboreaza PIP/celelalte planuri prevazute in legislatie si alcatujeste echipa
multidisciplinara si, dupa caz, interinstitutionala, si organizeaza intalnirile cu echipa,
precum sicele individuale cu profesionistii implicati in rezolvarea cazului;

¢) asigura colaborarea si implicarea activa a familiei/reprezentantului legal si a
copilului, si ii sprijina pe acestia in toate demersurileintreprinse pe tot parcursul
managementului de caz (de ex. organizarea de intalniri periodice sau la solicitarea acestora,
acompaniere, sprijin emotional, consiliere);

d) asigura comunicarea inire toate partile implicate in rezolvarea cazului;

e) asigura respectarea etapelor managementului de caz;

f) intocmeste si reactualizeaza dosarul copilului;

g) comunica, cu avizul superiorului ierarhic, la Serviciul Monitorizare, cazurile
pentru care a fost luata decizia de inchidere
e In contextul monitorizarii PIP, in conditiile delegarii competentei de management de

caz, are in vedere cel putin urmatoarele aspecte: a) verificarea demararii serviciilor/
activitatilor prevazute, in maxim 2 zile de la termenele de initiere stabilite in planul respectiv;
b) verificarea modului de furnizare a serviciilor/ activitatilor (de ex. progrese obtinute,
atingerea obiectivelor, probleme aparute) cel putin lunar in limita de timp stabilita pentru
fiecare serviciw/ activitate; c¢) raspuns imediat la orice problema carc apare in derularea
serviciilor/ activitatilor (de ex. identificarea de resurse pentru transportul familiei si copilulus,
rezolvarea problemelor logistice sau procedurale); d) asigurarea fluxului de informatie intre
membrii echipei, alti specialisti implicati in implementarea planului, familie si copil; €)
medierea relatiei dintre familie si copil pe de o parte si profesionisti pe de alta parte (de ex.
prin acompaniere, negocierea conflictelor); f) re-evaluarea situatiei copilului, respectiv a
modului de implementare a planului, cel putin o data la 3 luni si, daca este necesar, revizuirea
planului respectiv; g) inregistrarca permanenta a informatiilor, progreselor, evolutiei cazului
in dosarul copilului; h) modificarea contractului cu familia/ reprezentantul legal atunci cand
este cazul

« Se asigura ca drepturile legale ale beneficiarilor sunt respectate si monitorizeaza si,
dupa caz, participa la furnizarea serviciilor/activitatilor principale prevazute in Nomenclatorul
serviciilor, si anume: ingrijire personala, educare, dezvoltare abilitati de viata independenta,
consiliere psihosociala si suport emotional, supraveghere, reintegarrea familiala si comunitara,
socializare si activitati culturale, cazare, masa, curatenie, ingrijiri medicale curente,
insertie/reinsertie sociala, terapie ocupationala, consiliere si informare, orientare vocationala,
consiliere juridica, paza, menaj, alte activitati administrative, etc.

¢ FEfectueaza deplasari in teren/munca de teren st munca in echipa

e Participa la vizitele efectuate in centru de catre parinti/alte persoane importante pentru
copil si consemneaza in rapoarte de intrevedere desfasurarea acestora

e Daca are suspiciunea sau identifica situatii de abuz, neglijare si/ sau exploatare a
copilului, in care sunt implicati membri ai personalului de serviciu, are obligatia de a sesiza
imediat coordonatorul, care aplica legislatia in vigoare sau, in cazul in care seful nu
semnaleaza aceste situatii D.G.A.S.P.C., are obligatia efectuarii acestel semnalari;

o Instrumenteaza cazurile pentru care se solicita instituirea/mentinera/inlocuirea sau
incetarea masurii de protectie speciala si/sau frecventarea/incetarea frecventarii centrelor de zi,
cazuri repartizate, pe linie ierarhica, spre solutionare; in instrumentarca cazurilor utilizeaza
cunostintele teoretice, practice, metodologiile de lucru, procedurile aprobate, recomandarile
sefului de centru, managerului de caz

« Realizeaza evaluari bio-psiho-sociale ale beneficiarilor si familiilor acestora pentru
identificarea si definirea problemelor/nevoilor/diﬁcultatilor cu care se confrunta, efectueaza
anchete sociale, intocmeste rapoarte de evaluare, reevaluare, evolutie, referate, fise, planuri,

statistici, adrese, informari etc. cu privire la situatia beneficiarilor;
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e Realizeaza demersurile necesare in vederea respectarii drepturilor copiilor la beneficii
sociale si la alte drepturi financiare ce decurg din situatia psiho-socio-medicala si
educationala a fiecaruia (pensii urmas, alocatie de plasament, burse scolare, profesionale si de
alta natura, daune morale, alocatie de stat, bani de liceu, subventie din proiecte, pensii
intretinere, practica platita in conditiile legii s.a )- verifica primirea si capitalizarea acestora in
cuantumul prevazut de lege, sesizeaza iregularitatile, insoteste si asista copilul in exercitarea
drepturilor  financiare, consiliaza si informeaza Dbeneficiarul si familia asupra
drepturilor/beneficiilor financiare si sociale

e Solicita si verifica bianual extrasele de cont pentru copiii/tinerii din serviciul social.

e Primeste justificarea banilor (bonuri, chitante), verifica si le ataseaza la sectiunea
financiara, in dosarul personal al copilului/tanarului;

o Tine evidenta intr-un "Registru de evidenta” a sumelor retrase din contul de
autoalocasie si utilizate de catre copii, organizarea unei sectiuni financiare la dosarul fiecariu
copil si atasate inclusiv a chitantelor financiare eliberate de banca, eliberarea extraselor de
cont pentru toti beneficiarii serviciului, verificarea extraselor de cont si stomarea
comisioanelor de administrare care nu sunt conforme cu protocolul incheiat intre BRD si
DGASPC lasi, efectuarea tuturor demersurilor legate pentru incarcarea conturilor copiilor cu
sume restante.

e Participa la intalnirile organizate de seful de centru/ managerul de caz in scopul
analizarii situatiei copilului (intalniri de caz), initiaza si organizeaza el insusi intalniri de caz,
cu echipa. pentru solutionarea situatiei copilului

e Consiliaza si informeaza parintii si alti membri ai familiei extinse a copilului, in
vederea cunoasterii si intelegerii drepturilor si nevoilor copilului, precum si a drepturilor si
responsabilitatilor ce le revin in raport cu persoana acestuia;

o Realizeaza si reactualizeaza permanent baza de date cu beneficiarii din serviciul socail
si face demersuri pentru clarificarea situatiei acestora, asigurand confidentialitatea datelor,
conform legislatiei in vigoare;

o Participa activ la activitatile educative ale copiilor sustinute de educator si la cele de
socializare si culturale, in echipa. la evaluarea deprinderilot/abilitatilor de viata independenta
ale beneficiarilor din serviciul social;

e Asista beneficiarul in toate activitatile prevazutc pentru atingerea obiectivelor
prevazute in planurile claborate (PIP, PIS, PPI) si in cadrul contractului de servicii (ex.
mentinerea/reluarea legaturii cu familia, obtinerea unor drepturi/acte, facilitarea accesului la
unele servicii/institutii participarea la un curs de calificare, identificarca unui loc de munca,
etc.);

e FEvalueaza rezultatele interventiilor intreprinse si gradul de atingere a obiectivelor
stabilite pentru fiecare caz in parte; in cazul neindeplinirii obiectivelor analizeaza cauzele,
propune reformularea acestora si identifica solutii alternative pentru indeplinirea obiectivelor
din planul de interventie;

e Tine evidenta dosarelor individuale ale cazurilor intocmite si reactualizate conform
legii si recomandarilor DGASPC, consemneaza interventiile intreprinse si rezultatele acestora,
asigura reactualizarea/completarea, gestionarea, inchiderea si arhivarea dosarelor sociale;

e Colaboreaza cu echipa de specialisti din cadrul D.G.A.8.P.C, cu managerul de caz si
cu alti actori sociali implicati in evaluarea/reevaluarea/monitorizarea evolutiei copilului si
asigura implementarea cu celeritate a recomandarilor din domeniul sau de activitate; sesizeaza
si semnaleaza dificultatile de implementare si face propuneri pentru solutionarea problemelor
identificate

e Colaboreaza cu educatorii, supraveghetorii, cadrele medicale si colectivele didactice
din institutiile de invatamant unde invata beneficiarii si realizeaza demersurile necesare in
scopul respectarii drepturilor si particularitatilor de personalitate ale bencficiamlori 1 o
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e Asigura informarea, consilierea psihosociala si suportul emotional copilului si familiei
naturale/extinse/substitut, impreuna cu psihologul, in momentul plasamentului copilului si, pe
parcurs, in vederea reintegrarii copiilor ocrotiti in centru ajutandu-i sa depaseasca momentele
de criza ;

e Realizeaza consilierca si indrumarea personalului in legatura cu programelor
personalizate ale beneficiarilor (PIP , PIS, PPI, program de acomodare, program educational
etc.), incluzand relatia cu familia ;

o Aduce la cunostinta beneficiarului , in concordanta cu nivelul tui de intelegere si cu
gradul de dizabilitate/handicap, si de asemenea, aduce la cunostinta familiei/reprezentantului
legal/ocrotitorului orice informatie pertinenta referitoare la PIS, PIP, precum si a modalitatilor
de aplicare propuse;

e Identifica opinia beneficiarului (reactia psiho-afectiva, verbala, etc.) referitoare la
informatiile mentionate anterior si furnizeaza beneficiarului , explicatii referitoare la
consecintele eventuale ale punerii in aplicare a opiniei sale, precum si a aplicarii proiectului
propus;

e Contribuie, prin activitatea pe care 0 desfasoara, la dezinstitutionalizarea beneficiarilor,
reintegrarea familiala si comunitara a acestora, si actioneaza in echipa multidisciplinara
pentru sprijinirea beneficiarilor si pasirea alternativelor de protectie a acestora (alternative la
institutionalizare),

e Impreuna cu managerul de caz si persoana de referinta din centru, participa la
evaluarea/reevaluarea gradului de handicap al copilului, faciliteaza prezentarea copilului la
Serviciul de evaluare complexa a persoanelor cu dizabilitati (SEC), conform programarii si
urmareste procesul de realizare a evaluarii complexe si, dupa caz, solicita clarificari privind
aplicarea planului individualizat de abilitare-reabilitare, mentine legatura cu specialistii din
SEC

e Impreuna cu managerul de caz asigura derularea activitatilor de monitorizare
postservicii pentru o perioada determinata, urmareste calitatea integrarii sociale a copilului si
colaboreaza cu SPAS/persoanele cu atributii in asistenta sociala/responsabilii de caz prevenire
din comunitatea in care locuieste familia cu copilul.

o Sesizeaza SPAS in conformitate cu procedurile interne, pentru monitorizarea evolutiel
heneficiarului in cazu! revenirii in familie / in comunitate, ca urmare a incetarii masurii de
protectic. Solicita SPAS asigurarea si comunicarea evolutiei fostului beneficiar pentru
perioada si in conditiile stabilite de lege.

e [nsoteste si asista in orice etapa a cercetarii penale, copilul care a savarsit o fapta
prevazuta de legea penala si care nu raspunde penal

e Insoteste si asista beneficiarii serviciilor serviciilor sociale rezidentiale implicati in
proceduri judiciare

e Sprijina planificarea si indrumarea studentilor practicanti si a voluntarilor, precum si
dezvoltarea voluntariatului in serviciile sociale pentru copii cu cazare sau de zi, si confirma/
asigura confirmarea efectuarii orelor de practica /voluntariat

¢ Participa la intocmirea/revizuirea procedurijor centrului, materialelor de prezentare,
ghidurilor, codurilor si instrumentelor de lucru specifice domeniului de activitate

e Sustine si participa activ la atingerea obiectivelor proiectelor strategice ale serviciului
social si ale DGASPC

e Raspunde de corectitudinea informatiilor furnizate colegilor/parintilor in lucrul cu
beneficiarii;

e Raspunde in fata sefului de centru pentru activitatea desfasurata;

o Raspunde de calitatea, exactitatea si legalitatea documentelor si demersurilor realizare
si de rezolvarea in termenul legal a sarcinilor de serviciu; T T i L
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e Primeste si solutioneaza si alte sarcini trasate de conducerea centrului, pe linie
ierarhica, in limita competentelor profesionale pe care le are;
e Participa la diverse cursuri de formare profesionala continua, au obligatia de a-si
imbunatati permanent cunostintele si deprinderile profesionale si de a le aplica in practica.
o Indeplineste sarcini/atributii/ responsabilitati specifice postului in toate serviciile
sociale din cadrul centrului de servicii sociale.

ASISTENT MEDICAL
ATRIBUTII SI RESPONSABILITATI SPECIFICE POSTULUI IN CADRUL
SERVICIULUI SOCTAL Case de Tip Familial ,,Cornesti”:

e Acorda, in lipsa medicului, ajutor de urgenta, se ingrijeste de transportul beneficiarului
la unitatea sanitara de specialitate, raporteaza medicului/conducerii centrului, la revenirea in
unitate, asupra ajutorului de urgenta acordat precum si cu privire la evolutia starii de sanatate
a beneficiarului respectiv, la unitatea la care a fost internat;

e Colaboreaza cu medicul pentru elaborarea si implementarea PIS pentru sanatate, in
colaborare cu specialistii care asigura derularea activitatilor de abilitare/reabilitare, in functie
de tipul dizabilitatii si gradului de handicap;

e Raspunde de ingrijirea copiilor/tinerilor bolnavi din infirmerie si izolator;

e Mentine legatura cu personalul din spital in cazul copiilot/tinerilor internati, se obliga
sa efectueze vizite pe perioada internarii si informeaza conducerea centrului asupra evolutiei,
starii de sanatate a beneficiarilor internati;

e« Are obligatia de a aplica cu strictete toate recomandarile medicului;

o Supravegheaza efectuarea de catre infirmiere a toaletei, schimbarii lenjeriei de corp si
pat, a schimbarii pozitiei copilului/tanarului bolnav si a crearii conditiilor pentru satisfacerea
nevoilor fiziologice ale copiilor/tinerilor internati;

¢ Observa apetitul copiilot/tinerilor din centru, supravegheaza alimentarea beneficianlor
dependenti de ingrijirea medicala, supravegheaza distributia alimentelor conform dietei
recomandate de medic;

o Observa simptomele si starea beneficiarilor, pe care le noteaza si le comunica
mediculu;

e Administreaza personal medicatia si efectueaza tratamente conform prescriptiei
medicale;

e Recolteaza probe biologice pentru examenele de laborator atunci cand medicul solicita
acest lueru,

e Pregateste beneficiarul si il insoteste atunci cand medicul recomanda internarea in
spital sau investigatii in centrele medicale;

e Efectueaza verbal si in scris predarea serviciului in cadrul raportului de tura;

» Supervizeaza si coordoneaza activitatile desfasurate de infirmiere;

s Supravegheaza colectarea materialelor si a instrumentarului de unica folosinta utilizat
si se asigura de depozitarea acestora in vederea distrugerii conform procedurilor;

e Gestioneaza deseurile rezultate din activitati medicale conform Ordinului Ministerului
Sanatatii nr.1226/03.12.2012;

e Depisteaza beneficiari cu afectiuni infecto — contagioase, ia masuri de izolare a
acestora si raporteaza organelor abilitate cazurile constate,

e FEfectueaza zilnic controlul epidemiologic al beneficiarilor;

e Organizeaza si desfasoara programe de educatie sanitara, sexuala si contraceptiva cu
beneficiarii, inclusiv despre efectele nocive ale fumatului, consumului de alcool, droguri,
despre hepatita, infectie HIV/SIDA, infectiile cu transmitere sexualanprotejasea propriei
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persoane de diverse prejudicii, actiuni de intimidare si abuz in interiorul sau in afara centrului,
in functie de nivelu] de intelegere si gradul dizabilitatii beneficiarului;

» Desfasoara activitati de consiliere individuala si colectiva cu beneficiarii pe diferite
teme de preventie/interventie din sfera medicala in contextul educatie] pentru sanatate;

o Desfasoara activitati de informare a personalului din centru privind acordarea primului
ajutor;

e [Efectueaza tratamentele, imunizarile si testarile biologice conform prescriptiilor
medicale;

e Participa si raspunde in cadrul echipei la desfasurarea diferitelor actiuni colective si
vaccinari, examene de bilant clinic, aplicarea masurilor de lupta in focar, campanii de
profilaxie si combatere a bolilor transmisibile.

o Controleaza, verifica si reorganizeaza aprovizionarea periodica cu materiale specifice
activitatii antiepidemice.

 Dispune scoaterea din consum sau conditioneaza punerea in consum a alimentelor ce
nu corespund normelor sanitare;

e Controleaza respectarea normelor igienico-sanitare in bucatarie si blocul alimentar,
curatenia si dezinsectia curenta a veselei;

e Verifica prin sondaj calitatea si valabilitatea alimentelor pentru alimentatia copiilor in
momentul intrarii acestora in magazie;

e Verifica modul de pastrare al alimentelor in magazie, calitatea acestora, precum si
valabilitatea lor la eliberarea din magazie;

s FEfectueaza anchete alimentare impreuna cu medicul de la cabinet pentru a calcula
necesarul de calorii si principii alimentare pentru copii/tineri (glucide, lipide, proteine,
repartizate pe grupe alimentare) conform recomandarilor DSP;

e Participa la realizarea unor regimuri alimentare personalizate pe afectiunile medicale
ale copiilor/tinerilor;

e Verifica prin sondaj corectitudinea distribuirii mesei la copii;

e Controleaza starea de functionare/ curatenie a instalatiilor frigorifice pentru
conservarea alimentelor si completeaza zilnic termogramele;

e Informeaza conducerea unitatii despre deficientele constatate privind prepararea,
distribuirea si conservarea alimentelor;

e Verifica prin sondaj modul de igienizare, spalare si depozitare a echipamentului si
cazarmamentului in spalatoria centrului;

s Executa si alte sarcini trasate de catre medic si conducerea centrului;

» Isiinsuseste si respecta legislatia in vigoare cu privire la protectia copilului ;

e Actioneaza in conformitate cu legislatia existenta, asumandu-si rolurile
corespunzatoare;

e Este obligat sa pastreze confidentialitatea in legatura cu situatiile, documentele, si
informatiile pe care le detine in scop profesional, cu respectarea legislatiei in vigoare, a
metodologiilor si procedurilor de Jucru;

» Raspunde pentru calitatea, exactitatea si legalitatea documentelor realizate;

s Aduce la cunostinta conducerii serviciului social orice disfunctiuni intalnite care pot
aduce prejudicii sanatatii copiilor /tinerilor din centru;

o Primeste si solutioneaza si alte sarcini trasate si aprobate de conducerea institutiei
(prin modificarea fisei de post, la solicitarea sefului ierarhic superior prin referat si acord scris
al angajatului), in limita competentelor profesionale pe care le are.

o Indeplineste sarcini/atributii/ responsabilitati specifice postului in toate serviciile
sociale din cadrul centrului de servicii sociale.
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EDUCATOR (studii medii)
ATRIBUTII SI RESPONSABILITATI SPECIFICE IN CADRUL SERVICIULUI
SOCIAL Case de Tip Familial ,,Cornesti”:

e Este persoana de referinta pentru copil, imediat dupa admitere, impreuna cu educatorul
cu studii superioare si copilul. stabilesc un program de acomodare adaptat caracteristicilor
personale ale copilului (varsta, status psiho-somatic, personalitate si temperament, nivel de
educatie etc.), cu o durata de minim doua saptamani maxim o luna.

e Se asigura ca drepturile legale ale beneficiarilor sunt respectate si monitorizeaza si,
dupa caz, participa la furnizarea serviciilor/activitatilor principale prevazute in
Nomenclatorul serviciilor, si anume: ingrijire personala, educare, dezvoltare abilitati de viata
independenta, consiliere psihosociala si suport emotional, supraveghere, reintegrarea
familiala si comunitara, socializare si activitati culturale, cazare, masa, curatenie, ingrijiri
medicale curente, insertie/reinsertie sociala, terapie ocupationala, consiliere si informare,
orientare vocationala, consilicre juridica, paza, menaj, alte activitati administrative, etc.

e Informeaza si instruieste copiii asupra modalitatilor prin care acestia isi pot exprima si
comunica opiniile/dorintele/propunerile referitoare la mediul de viata, serviciile primite si
activitatile in care sunt implicati, se asigura ca acestia constientizeaza importanta participarii
la toate procesele decizionale care ii privesc si ii ajuta sa inteleaga motivele pentru care unele
din opiniile/dorintele for nu pot fi luate in considerare

e Are cunostintele adecvate cu privire la nevoile si particularitatile de varsta si
individuale ale conduitei beneficiarilor din serviciul social; trebuie sa aiba grija sa delimiteze
clar tolul sau de rolul parintilor, pentru a nu induce dependenta copiilor, cu consecinte
negative in integrarea sau reintegrarea familiala a acestora.

e Monitorizeaza activitatile intreprinse de copii pe perioada cand nu se afla in incinta
serviciului social. in scopul prevenirii riscului de abuz, neglijare, exploatare sau orice alta
forma de violenta

o Participa la implementarca programelor individualizate elaborate pentru beneficiari,
Planul individualizat de integrare/reintegrare sociala, Programul pentru viata independenta
personalizat, Programul de interventie specifica pentru educatie, plan de interventie pentru
sanatatea copilului, Programul pentru recreere si socializare

e Cunoaste si respecta drepturile beneficiarilor ;

e Participa la diverse cursuri de formare care ii pot ajuta in optimizarea muncii lor,
inclusiv seminarii si conferinte

e Participa la intalnirile organizate de seful de centru in scopul analizarii situatiel
beneficiarului si cunoaste procedurile de lucru;

e Participa, impreuna cu personalul din cadrul centrului, CTF la elaborarea PIS pentru
nevoile de recreere si socializare, PIS de dezvoltarea deprinderilor de viata independenta;

e Organizeaza activitati de grup, in functie de propunerile si preferintele personale ale
beneficiarilor, stimuland libera exprimare a opiniei, contribuind la educarea spiritului de
echipa, la promovarea intrajutorarii, a comunicarii intre copii/tineri;

e Organizeaza si anima activitatile de timp liber: sportive, culturale, gospodaresti,
turistice, jocuri, etc., in functie de nivelul de dezvoltare a beneficiarului

o Participa la amenajarea spatiului de locuit, actionand pentru personalizarea lui si
implica pe beneficiari in aceasta activitate, tinand cont de preferintele lor;

¢ Se preocupa de formarea deprinderilor de autonomie personala a beneficiarilor,
indrumandu-i si sprijinindu-i in aranjarea paturilor (schimbarea lenjeriei de corp si pat),
imbracarea corespunzatoare, aranjarea hainelor in dulap si pregatirea copiilor pentru activitati

e Participa la formarea si consolidarea deprinderilor igienico-sanitare la beneficiari,
sprijinindu-i si indrumandu-i in efectuarea toaletei de seara, dimineata si 1A pgyeie. (v
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e Are obligatia de a urmari si justifica modul de utilizare a produselor igienico-
personale, rechizite, in functie de varsta, gradul de maturitate;

s Ajuta la culcarea copiilor (in perioadele de somn) si supravegheaza copiii in timpul
somnului;

e La nevoie, in baza schemei zilnice si dupa o instruire prealabila, poate administra
beneficiarilor medicatia pentru tratamentul oral

e Sprijina beneficiarii in dezvoltarea deprinderilor de a se hrani, respectand toate
normele igienico-sanitare, impreuna cu ceilalti specialisti din echipa;

e Raspunde de dotarea copiilor cu imbracaminte, echipament, rechizite si alte articole
necesare, si a personalului cu materialele necesare desfasurarii activitatii

e Seimplica in intretinerea echipamentului beneficiarilor si intocmese fisele de evidenta
a echipamentului, conform referatului de necesitate si a bonului de consum;

o Supravegheaza prezenta in unitate a beneficiarilor incredintati si stabileste masurile,
conform procedurilor existente, pentru aducerea acestora in centru atunci cand il parasesc;

e Incurajeaza beneficiarii sa-si exprime opiniile cu privire la toate aspectele care-i
privesc. inclusiv ale vietii cotidiene din centru;

e Participa la sedintele de supervizare, la intalnirile de perfectionare tunare, la sedintele
administrative si are datoria de a se autoperfectiona profesional;

o Asigura activitatile de ingrijire de baza, educatie non-formala si informala,
supraveghere pe timp de noapte,sprijin in administrarea medicamentelor prescrise de
medic, pregatirea meselor, asigurarea curateniei, spalatul rufelor, dezvoltarea unora dintre
deprinderile de viata independenta etc

e Interactioneaza permanent cu beneficiarul, ofera incredere, siguranta si afectiune,
fara a asuma un rol parental. Are grija sa delimiteze clar rolul sau de rolul parintilor,
pentru a nu induce dependenta copiilor, cu consecinte negative in integrarea sau
reintegrarea familiala a acestora.

¢ Incurajeaza beneficiarii sa-si exprime opiniile cu privire la toate aspectele care
ii privese, inclusiv ale vietii cotidiene din centru( in functie de gradul de dezvoltare);

e Creaza un mediu de viata, ingrijire si educatie de tip familial, caracterizat prin
afectiune si stabilitate si adecvat dezvoltarii personalitatii fiecarui copil (in plan fizic,
psihic, emotional, social si spiritual).

o Lste direct raspunzator pentru indrumarea fiecarui copil aflat in ingrijirea sa
catre o viata independenta( dupi caz)

o In perioada desfasurarii activitatii profesionale, ofera copilului siguranta,
intelegere si afectiune; ingrijire, socializare si educatic individualizate; recuperare,
suport si pregatire pentru viata

e Participa la intalnirile de schimbare a turelor si comunica observatiile asupra
comportamentului, manifestarile deosebite ale acestora din timpul noptii si
intocmeste procesul verbal de predare/primire a grupelor de beneficiari dupa
preluarea efectiva a beneficiarilor;

e Consemneaza in PV de predare primire a schimbului toate evenimentele
deosebite

e Se informeaza si informaza la inceperea/terminarea schimbului despre starca
generala a copiilor, prin completarea PV de predare/primire a schimbului

e Urmareste si asigura pregatirea permanenta a copiilor pentru scoala

e Implica copiii, in functie de varsta si aptitudini, in activitatile gospodaresti

e Solicita/ofera informatii cu privire la starea generala a copiilor si a cazurilor
problema

e Desfasoara activitati de educatic nonformala si informala in limitele competentei

e Insoteste copiii pe traseul catre alte servicii extrascolare T T
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e [Efectucaza toaleta copiilor/tinerilor (baie, imbracat) si ajuta la formarea bunelor
deprinderi de autonomie personala;

e In timpul cat se ocupa de copil, insoteste ficcare actiune de cuvinte calde sau de
explicatii corespunzatoare pentru stimularea vorbirii si crearea unui tonus psihic pozitiv;

e Sc ingrijeste de pastrarea si utilizarea in conditii de igiena si siguranta a
echipamentului din dotarea copiilor

e Sub indrumarea organelor sanitare va efectua combaterea parazitilor;

e Mentine in permanenta curatenia in spatiile unde locuiesc copiii

e Intretine si pregateste paturile, dormitoarele si sala de mese pentru beneficiari;

e Ajuta la pregatirea copiilor pentru plimbare, ii insoteste si participa la
realizarea jocurilor si activitatilor educative;

e Raspunde de inregistrarea in gestiune a produselor / bunurilor primite de la magazia
CTF, atunci cand educatorul de referinta desemnat de catre seful de centru se afla in
urmatoarele situatii concediu de odihna/concediu de boala sau alte situatii care implica
absenta acestuia din CTF, cu respectarea prevederilor legale:

e Raspunde de respectarea normelor igienico-sanitare in bucatarie, curatenia si
dezinfectia curenta a veselel,

e Verifica calitatea si valabilitatea alimentelor pentru alimentatia copiilor in momentul
intrarii acestora in magazia CTF;

e Verificamodul de  pastrare al alimentelor in magazie, calitatea acestora, precum si
valabilitatea lor la eliberarea din magazia CTF;

e Controleaza starea de functionare/curatenic a instalatiilor frigorifice pentru
conservarea alimentelor si completeaza zilnic termogramele;

e Asigura alimentele pentru pregatirea meniului zilei urmatoare conform listei de
alimente si opereaza in Fisa de magazie a CTF pentru alimentele utilizate zilnic atunci cand
educatorul de referinta desemnat de catre seful de centru se afla in urmatoarele situatii
concediu de odihna/concediu de boala sau alte situatii care implica absenta acestuia din CTF,
cu respectarea prevederilor legale:

e Pregateste masa conform meniului prestabilit, impreuna cu beneficiarii (dupa caz) cu
respectarea conditiilor igienico-sanitare si a produselor cantitative si calitative

e Supravegheaza si ajuta copiii la servirea mesei (dupd caz), in scopul formarii
deprinderilor de autonomie personala

e Asigura mentinerea curateniei si ordinii in spatiile de depozitare si evacuarea
ambalajelor din aceste spatii;

e Asigura si mentine curatenia in dormitoare, bai/ grupuri sanitare, bucatarie si alte spatii
comune folosite de beneficiari

e Asigura efectuarea curateniei in bucatarie si in spatiul de servire a mesei, cu
respectarea standardelor igienico-sanitare

e Foloseste echipamentul de lucru si de protectie din dotare, aflate permanent in perfecta
stare de curatenie

e Respecta instructiunile de exploatare a centralei termice si a tuturor echipamentelor
electronice si electrocasnice din dotarea CTF

e Asigura curatenia in curtea casei de tip familial, inclusiv deszapezirea cailor de acces
ale acesteia, intretinerea spatiilor verzi

o Autorizeaza accesul persoanelor straine (inclusiv parinti/rude ale copiilor/tinerilor
din casa) pe baza de identificare si asigura inscrierea datelor in registrul de acces
persoane straine (nume, prenume, adresa, Cl):

e Verifica vizitatorii si beneficiarii la intrarea in CTF, pentru a preveni introducerea
in CTF, de catre acestia, a substantelor interzise sau periculoase, alcoolului sau a armelor albe
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e In caz de incendii, dezastre, calamitati naturale etc. actioneaza pentru evacuarca
persoanelor si salvarea bunurilor conform procedurii;

¢ Participa la inventarierea bunurilor aflate in gestiunea sa;

e Comunica in scris conducerii centrului problemele aparute pe linie instructiv
educativa si  disciplinara, iar administratorului, problemele organizatorice sau
gospodaresti, dupa caz;

e Comunica asistentei medicate din centru eventualele probleme legate de sanatatea
beneficiarilor si ia masuri pentru respectarea prescriptiiilor medicale

e Efectueaza periodic un control privind modul in care beneficiarii isi intretin
articolele vestimentare si de echipare

e Colaboreaza cu administratorul pentru programul administrativ zilnic (curatenie in
curte,holuri, dormitoare, bai, sala de activitati, sala de mese, bucatarie, spalatorie etc).

¢ Supravegheaza beneficiarii pe perioada desfasurarii activitatii acestora, pentru ca
acestia sa nu se accidenteze si sa nu provoace daune materiale si morale

e Supravegheaza beneficiarii in  desfasurarea activitatilor de recreere  si
socializare , interzicand programele violente sau indecente

s Supravegheaza si implica beneficiaril in mentinerea curateniei si spatiile CTF (dupa
caz);

o Asigura zilnic curatenia, si aerisirea spatiilor, in conditii corespunzatoare, iar
saptamanal curatenia generala, respectand normele igienico-sanitare in vigoare;efectueaza
dezinfectia curenta a pardoselilor, peretilor, grupurilor sanitare,mobilier, etc.;

« Respecta normativele in vigoare in procesul tehnologic de curatenie si igienizare ;

e Curata si dezinfecteaza zilnic/ori de cate ori este nevoie baile, WC-urile cu materiale
si ustensile folosite numai in aceste locuri;

e Transporta pe circuitul stabilit gunoiul in conditii corespunzatoare, raspunde de
selectarea si depunerea lor corecta in recipiente, curata si dezinfecteaza pubelele in care se
pastreaza si se transporta acestea;

e la toate masurile pentru a preveni producerea de accidente, de a evita producerea
exploziilor, intoxicatiilor sau alte pagube materiale, sau sa pericliteze sanatatea sau viata
beneficiarilor

e Efectueaza, la termenele stabilite, analizeze si controlul medical impuse de
reglementarile legale in vigoare

e Insoteste, supravegheaza si ajuta copiil sa-si faca patul, sa imbrace
pijamaua/hainele de zi, sa-si faca igiena personala, sa manance, formandu-le deprinderi
de igiena. igiena alimentara, si alimentatie sanatoasa

e Insoteste noaptea la toaleta copiii cu probleme de sanatate

e Asigura beneficiarilor un climat adecvat si semnaleaza personalului medical
copiii cu probleme medicate sau tulburari neuropsihice

e Nu paraseste CTF decat in situatii deosebite, dupa anuntarea colegilor si
inlocuirea sa

e Controleaza copiii sa nu posede produse periculoase, inflamabile

o Daca arc suspiciunea sau identifica situatii de abuz, neglijare si/ sau exploatare
a copilului, in care sunt implicati membri ai personalului de serviciu, are obligatia de a
sesiza imediat coordonatorul, care aplica legislatia in vigoare sau, in cazul in care seful
nu semnaleaza aceste situatii D.G.A.S.P.C., are obligatia efectuarii acestei semnalari;

e Participa la intalnirile organizate de seful de centru/ managerul de caz in scopul
analizarij situatiei copilului (intalniri de caz), initiaza si organizeaza el insusi intalniri de
caz, cu echipa, pentru solutionarea situatiei copilului

e Constientizeaza rolul sau in echipa pluridisciplinara.si dezvolta _relatii profesionale, .
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e Colaboreaza cu echipa de specialisti din cadrul CTF si cu alti actori sociali implicati
in evaluarea/reevaluarea/monitorizarea evolutiei copilului si asigura implementarea cu
celeritate a recomandarilor din domeniul sau de activitate; sesizeaza si semnaleaza
dificultatile de implementare si face propuneri pentru solutionarea problemelor identificate

e Ajuta copilul sa dezvolte relatii pozitive cu ceilalti : cu parintii, cu copiti din serviciul
social si din unitatea de invatamant frecventata, cu personalul din CTF si alti profesionisti
implicati in derularea PIP;

¢ Respecta, in interactiunea cu beneficiarul, valorile de baza ale unei relatii parentale de
calitate: caldura si afectiune, limite clare si bine precizate, raspuns imediat la nevoile
beneficiarului, disponibilitatea de a raspunde intrebarilor beneficiarului, sanctionare educativa,
constructiva a comportamentului inacceptabil al beneficiarului, respect, deschidere si
comunicare, recunoasterea calitatilor si a reusitelor, confidentialitate si incredere reciproca;

e Respecta demnitatea beneficiarului si foloseste formula de adresare preferata de copil;

¢ Cunoaste particularitatile de varsta, diferentele individuale de conduita si istoricul
beneficiarilor de la grupa, astfel incat sa poata stabili o comunicare si o relationare adecvata
cu acestia (dupa caz);

e Abordeaza relatiile cu beneficiarii sau cu grupul de copii in mod nediscriminator, fara
antipatii si favoritisme; trebuie sa stie sa-si controleze emotiile in fata beneficiarului; sa
observe, sa recunoasca si sa incurajeze toate aspectele pozitive ale comportamentului
beneficiarului; sa nu judece sau sa eticheteze beneficiarul; sa fie capabil sa negocieze si sa
ofere recompense beneficiarului; sa stie cum sa formeze la copil simtul responsabilitatii, de
asumare a consecintelor faptelor sale; sa transmita beneficiarului prin mesaje verbale si
nonverbale ca este permanent alaturi de el; sa fie capabil sa stabileasca limite in relatia cu
beneficiarul si cum sa le faca acceptate de catre acesta;

e Face propuneri de casare a echipamentului conform legislatiei in vigoare;

e Indeplineste atributii de ofiter de serviciu pe unitate, urmarind desfasurarea intregii
activitati (dupa caz);

e Poate fi numit membru in comisia de inventariere si casare;

s Raspunde in fata sefului de centru pentru activitatea desfasurata;

e Raspunde de calitatea, exactitatea si legalitatea documentelor si demersurilor realizare
si de rezolvarea in termenul legal a sarcinilor de serviciu;

e Primeste si solutioneaza si alte sarcini trasate de conducerea centrului, pe linie
ierarhica, in limita competentelor profesionale pe care le are

e Indeplineste sarcini/ atributii/ responsabilitati specifice postului in toate serviciile
sociale din cadrul centrului de servicii sociale.

EDUCATOR ( studii superioare )
ATRIBUTH SI RESPONSABILITATI SPECIFICE IN CADRUL SERVICIULUIL
SOCIAL Case de Tip Familial ,,Cornesti”:

e Este desemnat de catre seful de centru, persoana de referinta pentru copil, imediat
dupa admitere si stabileste, impreuna cu copilul, in functie de varsta si de gradul de maturitate
al acestuia, un program de acomodare adaptat caracteristicilor personale ale copilului (varsta,
status psiho-somatic, personalitate si temperament, nivel de educatie etc.), cu o durata de
minim doua saptamani. In programul de acomodare se consemneaza de catre persoana de
referinta, sub semnatura, informatii relevante privind: acomodarea la conditiile din noul
mediu de viata din CTF si noua conditie avand in vedere stresul separarii de familia,
familiarizare acu personalul si noul mediu de viata, prevenirea situatiilor de dezadaptare
datorate schimbarii mediului; Se vor evidentia evolutia inregistrata in acomodare si integrarea
in grup, problemele de acomodare intampinate, masuri de remediere dphcate e
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e Completeaza Fisa de evaluare a aptitudinilor/cerintelor/potentialului si carentelor
copilului in dezvoltarea deprinderilor de viata independenta evaluind depriderile de
autoingrijire, de autogospodarire, privind alimentatia si hranirea, deprinderile zilnice,
depriderile managementul banilor, deprinderile privind dezvoltarea sociala, orientarea sociala
si profesionala.

e Se asigura ca drepturile legale ale beneficiarilor sunt respectate si monitorizeaza, dupa
caz, participa la furnizarea serviciilor/activitatilor principale prevazute in Nomenciatorul
serviciilor, si anume: ingrijire personala, educare, dezvoltare abilitati de viata independenta,
consiliere psihosociala si suport emotional, supraveghere, reintegrarea familiala si comunitara,
socializare si activitati culturale, cazare, masa, curatenie, ingrijirn medicale curente,
insertie/reinsertie sociala, terapie ocupationala, consiliere si informare, orientare vocationala,
consiliere juridica, paza, menaj, alte activitati administrative, etc.

o Efectueaza demersurile impreuna cu psihologul si asistentul social, pentru
inscrierea/transferul copilului in institutiile de invatamant, adecvate varstei si nevoilor
acestuia, in termen de maxim 7 zile de la admitere. (in situatia in care intrarea copilului in
centru are loc¢ in cursul anului scolar),.

¢ Este desemnat persoana de referinta responsabila cu monitorizarea copilului integrat
intr-o forma de invatamant. Persoana de referinta intocmeste o fisa de monitorizare a evolutiei
scolare a copilului, in care consemneaza date cu privire la frecventarea cursurilor, situatii de
absenteism, rezultate la invatatura, orice probleme de integrare in scoala, activitati scolare si
extrascolare in care este implicat copilul, colaborarea cu institutia de invatamant si cu familia
copilului, evolutii negative si solutii de remediere etc.)

e Participa la completarea si actualizarea dosarului personal al beneficiarulul,
completand planul de acomodare a copilului, fisa de evaluare educationala a copilului,
contribuind cu informatii in completarea rapoartelor trimestriale privind evolutia dezvoltarii
fizice, mentale, spirituale, morale sau sociale a copilului si a modului in care acesta este
ingrijit (sectiunea educationala). Fisa de evaluare educationala, completata, este disponibila in
dosarul personal al beneficiarului, atasata raportului trimestrial.

e Persoana de referinta responsabila cu monitorizarea beneficiarului integrat intr-o
forma de invatamant cunoaste programul educational al acestuia si mentine periodic legatura
cu unitatea de invatamant la care este inscris beneficiarul.

e FElaboreaza si aplica programe de interventie specifica pentru dezvoltarea deprinderilor
de viata independenta si pentru socializare, stabilit pentru fiecare copil aflat in ingrijire. La
elaborarea programului, dupa caz, se implica, dupa caz, si psihopedagogul din cadrul
DGASPC lasi. Programele de interventie specifica contin obiective pe termen scurt, mediu si
lung, se completeazaori de cate ori apar modificari in evolutia beneficiarului si sunt revizuite
in functie situatiile observate.

¢ Consemneaza rezultatele evaluarii si recomandarile efectuate in fisa de evaluare
educationala a copilului. Evaluarea educationala are in vedere stabilirea nivelului de achizitii
curriculare, a gradului de asimilare si corelare a acestora cu posibilitatile si nivelul de
dezvoltare cognitiva, psihomotorie si socioafectiva a copilului, precum si identificarea
decalajelor curriculare, a particularitatilor de invatare si dezvoltare.

e Participa si se implica la elaborarea si implementarea PIP alaturi de alti specialisti
desemnati de seful de centru. Planul individualizat de protectie a copilului (PIP) se
claboreaza/revizuieste de catre managerul de caz, in colaborare cu echipa multidisciplinara
sau, dupa caz, interinstitutionala, in baza evaluarii comprehensive si a reevaluarilor
trimestriale ale evolutiei dezvoltarii fizice, mentale, spirituale, morale sau sociale a
copiilor/tinerilor si a modului in care acestia sunt ingrijiti. PIP este analizat semestrial pe baza
rezultatelor rapoartelor trimestriale. In situatii motivate PIP poate fi analizat si anterior
termenului de 6 luni. Procesul-verbal al reuniunii de analiza semestriala a.PIP este dispenibil .
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o Informeaza si instruieste copiii asupra modalitatilor prin care acestia isi pot exprima si
comunica opiniile/dorintele/propunerile referitoare la mediul de viata, serviciile primite si
activitatile in care sunt implicati, se asigura ca acestia constientizeaza importanta participarii
ja toate procesele decizionale care i privesc si ii ajuta sa inteleaga motivele pentru care unele
din opiniile/dorintele lor nu pot fi luate in considerare

e Are cunostintele adecvate cu privire la nevoile si particularitatile de varsta si
individuale ale conduitei beneficiarilor din serviciul social; trebuie sa aiba grija sa delimiteze
clar rolul sau de rolul parintilor, pentru a nu induce dependenta copiilor, cu consecinte
negative in integrarea sau reintegrarca familiala a acestora.

e Monitorizeaza activitatile intreprinse de copii pe perioada cand nu se afla in incinta
serviciului social. in scopul prevenirii riscului de abuz, neglijare, exploatare sau orice alta
forma de violenta

e Participa la implementarea programelor individualizate elaborate pentru beneficiari,
Planul individualizat de integrare/reintegrare sociala, Programul pentru viata independenta
personalizat, Programul de interventie specifica pentru educatie, plan de interventie pentru
sanatatea copilului, Programul pentru recreere si socializare

o Cunoaste si respecta drepturile beneficiarilor ;

o Participa la diverse cursuri de formare care ii pot ajuta in optimizarea muncii lor,
inclusiv seminarii si conferinte

e Participa la intalnirile organizate de seful de centru in scopul analizarii situatiei
beneficiarului si cunoaste procedurile de lucru;

e Prezinta beneficiarului, clar, in functie de gradul sau de mauritate care sunt
principalele norme interne de organizare si functionare ale serviciului social ;

¢ Mentine permanent legatura cu scoala, educatorii, invatatorii si profesorii devenind un
partener in instruirea si educarea beneficiarilor, efectueaza vizite regulate la scoala pentru a
discuta situatia fiecarui copil;

e Redacteaza si elaboreaza impreuna cu personalul din cadrul centrului, PIS nevol
educationale/PIS domenii de dezvoltare si urmareste obtinerea de rezultate scolare/obtinerea
de rezultate in toate domeniile de comportament, corespunzatoare potentialului de dezvoltare
a beneficiarului;

e Redacteaza si elaboreaza, impreuna cu personalul din cadrul centrului, CTF PIS
pentru nevoile de recreere si socializare, PIS de dezvoltarea deprinderilor de viata
independenta, pornind de la realitatile copilului comsemnate in Fisa de evaluare a
aptitudini10r/cerintelor/potentialului si carentelor copilului in dezvoltarea deprinderilor de
viata independenta si Programul de acomodare ;

e FElaboreaza, impreuna cu psihologul si cadrul didactic de la scoala frecventata de copil,
Programul educational, anexa a PIP, urmareste pregatirea temelor scolare si asigura sprijinul
necesar pentru realizarea acestui lucru;

e In situatia in care beneficiarul, din motive de sanatate nu poate frecventa, pe o
perioada determinata de timp, unitatea de invatamant din comunitate, educatorul asigura
activitati de pregatire scolara in centru pe durata programului scolar si in conformitate cu
curriculum scolar;

o Fducatorul participa la toate activitatile la care unitatea de invatamant solicita
prezenta persoanei de referinta pentru copil;

e Organizeaza activitati de grup, in functie de propunerile si preferintele personale ale
beneficiarilor, stimuland libera exprimare a opiniei, contribuind 1a educarea spiritului de
echipa, la promovarea intrajutorarii, a comunicarii intre copii/tineri;

e Organizeaza si anima activitatile de timp liber initiate de ei sau asociatil/voluntari :
sportive, culturale, gospodaresti, turistice, jocuri, efc., in functie de nivelul de dezvoltare a
beneficiarului L aarst
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e Participa la amenajarea spatiului de locuit, actionand pentru personalizarea lui si
implica pe beneficiari in aceasta activitate, tinand cont de preferintele lor;

s Se preocupa de formarea deprinderilor de autonomie personala a beneficiarilor,
indrumandu-i si sprijinindu-i in aranjarea paturilor (schimbarea lenjeriei de corp si pat),
imbracarea corespunzatoare, aranjarea hainelor in dulap si pregatirea copiilor pentru activitati

e Participa la formarea si consolidarea deprinderilor igienico-sanitare la beneficiari,
sprijinindu-i si indrumandu-i in efectuarea toaletei de seara, dimineata si la nevoie.

o Are obligatia de a urmari si justifica modul de utilizare a produselor igienico-
personale, rechizite, in functie de varsta, gradul de maturitate;

e La nevoie, in baza schemei zilnice si dupa o instruire prealabila, poate admimstra
beneficiarilor medicatia pentru tratamentul oral

o Sprijina beneficiarii in dezvoltarea deprinderilor de a se hrani, respectand toate
normele igienico-sanitare, impreuna cu ceilalti specialisti din echipa;

e Raspunde de dotarea copiilor cu imbracaminte, echipament, rechizite si alte articole
necesare, si a personalului cu materialele necesare desfasurarii activitatii

e Se implica in intretinerea echipamentului beneficiarilor si intocmesc fisele de evidenta
a echipamentului, conform referatului de necesitate si a bonului de consum,

e Supravegheaza prezenta in unitate a beneficiarilor incredintati si stabileste masurile,
conform procedurilor existente, pentru aducerea acestora in centru atunci cand 1l parasesc,

e Tine evidenta zilnica a activitatilor desfasurate pe interval orare si monitorizeaza
progresele inregistrate de beneficiari, pe baza datelor si informatiilor furnizate de specialisti.
Fisa trimestriala de monitorizare contine informatii actualizate privind beneficiile, serviciile si
interventiile cuprinse in planul de abilitare/reabilitare;

e Incurajeaza beneficiarii sa-si exprime opiniile cu privire la toate aspectele care-i
privesc, inclusiv ale vietii cotidiene din centru;

e Pariicipa la sedintele de supervizare, la intalnirile de perfectionare lunare, la sedintele
administrative si are datoria de a se autoperfectiona profesional;

e Asigura activitatile de ingrijire de baza, educatie non-formala si informala, sprijin
in administrarea medicamentelor prescrise de medic, pregatirea meselor, asigurarea
curateniel, spalatul rufelor, dezvoltarea unora dintre deprinderile de viata independenta
ete

e Interactioneaza permanent cu beneficiarul, ofera incredere, siguranta si afectiune,
fara a asuma un rol parental. Are grija sa delimiteze clar rolul sau de rolul parintilor,
pentru a nu induce dependenta copiilor, cu consecinie negative in integrarea sau
reintegrarea familiala a acestora.

s Incurajeaza beneficiarii sa-si exprime opiniile cu privire la toate aspectele care
ii privesc, inclusiv ale vietii cotidiene din centru( in funciie de gradul de dezvoliare);

e Creaza un mediu de viata, ingrijire si educatie de tip familial, caracterizat prin
afectiune si stabilitate si adecvat dezvoltarii personalitatii fiecarui copil (in plan fizic,
psihic, emotional, social si spiritual).

e Este direct raspunzator pentru indrumarea fiecarui copil aflat in ingrijirea sa
catre o viata independenta( dupi caz)

o In perioada desfasurarii activitatii profesionale ofera copilului  siguranta,
intelegere si afectiune; ingrijire, socializare si educatie individualizate: recuperare,
suport si pregatire pentru viata

o Prezinta copilului, clar, in functie de gradul sau de maturitate care sunt
principalele norme interne de organizare si functionare a casei de tip familial

o Participa la intalnirile de schimbare a turelor si comunica observatiile asupra
comportamentului, manifestarile deosebite ale acestora din timpul noptii si
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intocmeste procesul verbal de predare/primire a grupelor de beneficiari dupa
preluarea efectiva a beneficiarilor;

e Consemneaza in PV de predare primire a schimbului toate evenimentele
deosebite

e Se informeaza si informaza la inceperea/terminarea schimbului despre starea
generala a copiilor, prin completarea PV de predare/primire a schimbului

o Urmareste si asigura pregatirea permanenta a copiilor pentru scoala

o Implica copiii, in functie de varsta si aptitudini, in activitatile gospodaresti

e Solicita/ofera informatii cu privire la starea generala a copiilor si a cazurilor
problema

e Desfasoara activitati de educatie nonformala si informala in limitele competentei

e Insoteste copiii pe traseul catre alte servicii extrascolare

e In timpul cat se ocupa de copii, insoteste fiecare actiune de cuvinte calde sau de
explicatii corespunzatoare pentru stimularea vorbirii si crearea unui tonus psihic pozitiv,

o Se ingrijeste de pastrarea si utilizarea in conditii de igiena si siguranta a
echipamentului din dotarea copiilor

e Ajuta la pregatirea copiilor pentru plimbare, 1i insoteste si participa la
realizarea jocurilor si activitatilor educative;

o Raspunde de inregistrarea in gestiune a produselor / bunurilor primite de la magazia
CTF, cu respectarea prevederilor legale:

e Raspunde de respectarea normelor igienico-sanitare in bucatarie, curatenia si
dezinfectia curenta a veselei;

e Verifica calitatea si valabilitatea alimentelor pentru alimentatia copiilor in momentul
intrarii acestora in magazia CTF;

e Verificamodul de  pastrare al alimentelor in magazie, calitatea acestora, precum si
valabilitatea lor la eliberarea din magazia CTF;

e Controleaza starea de functionare/curatenie a instalatiilor frigorifice pentru
conservarea alimentelor si completeaza zilnic termogramele;

e Indeplineste atributii de gestionar privind asigurarea produselor alimentare pentru
pregatirea meniuiui zilei conform listei de alimente si opereaza in Fisa de magazie a CTF
pentru alimentele utilizate zilnic; intocmeste referatele cu necesarele din cadrul CTF; registrul
meniuri confom procedurii asigurarea hranei si centralizatorul lunar;

e Coordoneaza pregatirea hranei, conform meniului stabilit, tinand cont de preferintele
beneficiarilor, asigura acestora o alimentatie corespunzatoare din punct de vedere calitativ si
cantitativ, conform procedurii asigurarea hranei; pregateste hrana in lipsa celorlalti colegi
responsabili cu aceste atributii;

o Supravegheaza si ajuta copiii la servirea mesei (dupa caz), in scopul formarii
deprinderilor de autonomie personala

e Respecta instructiunile de exploatare a centralei termice si a tuturor echipamentelor
electronice si electrocasnice din dotarea CTF

e Asigura curatenia in curtea casei de tip familial, inclusiv deszapezirea cailor de acces
ale acesteia. intrefinerea spatiilor verzi

e Autorizeaza accesul persoanelor straine (inclusiv parinti/rude ale copiilor/tinerilor
din casa) pe baza de identificare si asigura inscrierea datelor in registrul de acces
persoane straine (nume, prenume, adresa, Cl):

e Verifica vizitatorii si beneficiarii la intrarea in CTF, pentru a preveni introducerea
in CTF, de catre acestia, a substantelor interzise sau periculoase, alcoolului sau a armelor albe

e In caz de incendii, dezastre, calamitati naturale etc. actioneaza peniru evacuarea
persoanelor si salvarea bunurilor conform procedurii;

e Participa la inventarierea bunurilor aflate in gestiynea sa; ¢ P11 L0
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e Comunica in scris conducerii centrului problemele aparute pe linie instructiv
educativa si  disciplinara, iar administratorului, problemele organizatorice sau
gospodaresti, dupa caz;

e Comunica asistentei medicate din centru eventualele probleme legate de sanatatea
beneficiarilor si ia masuri pentru respectarea prescriptiiilor medicate

o Ffectueaza periodic un control privind modul in care beneficiarii isi intretin
articolele vestimentare si de echipare

e Colaboreaza cu administratorul pentru programul administrativ zilnic (curatenie in
curte.holuri, dormitoare, bai, sala de activitati, sala de mese, bucatarie, spalatorie etc).

e Supravegheaza beneficiarii pe perioada desfasurarii activitatii acestora, pentru ca
acestia sa nu se accidenteze si sa nu provoace daune materiale si morale

o Supravegheaza beneficiarii in  desfasurarea activitatilor de recreere  si
socializare , interzicand programele violente sau indecente

» Supravegheaza si implica beneficiarii in mentinerea curateniei si spatiile CTF (dupa
caz},

e Respecta normativele in vigoare in procesul tehnologic de curatenie si igienizare ;

e Transporta pe circuitul stabilit gunoiul in conditii corespunzatoare, raspunde
deselectarea si depunerea lor corecta in recipiente, curata si dezinfecteaza pubelele in care se
pastreaza si se transporta acestea;

e la toate masurile pentru a preveni producerea de accidente, de a evita producerea
exploziilor, intoxicatiilor sau alte pagube materiale, sau sa pericliteze sanatatea sau viata
beneficiarilor

e Efectueaza, la termenele stabilite, analizeze si controlul medical impuse de
reglementarile legale in vigoare

o Asigura beneficiarilor un climat adecvat si semnaleaza personalului medical
copiii cu probleme medicate sau tulburari neuropsihice

e Nu paraseste CTF decat in situatii deosebite, dupa anuntarea colegilor si
inlocuirea sa

e Controleaza copiii sa nu posede produse periculoase, inflamabile

e Daca are suspiciunea sau identifica situatii de abuz, neglijare si/ sau exploatare
a copilului, in care sunt implicati membri ai personalului de serviciu, are obligatia de a
sesiza imediat coordonatorul, care aplica legislatia in vigoare sau, in cazul in care seful
nu semnaleaza aceste situatii D.G.A.S.P.C., are obligatia efectuarii acestei semnalari;

e Participa la intalnirile organizate de seful de centrw/ managerul de caz in scopul
analizarii situatiei copilului (intalniri de caz), initiaza si organizeaza el insusi intalniri de
caz, cu echipa, pentru solutionarea situatiei copilujul

o Constientizeaza rolul sau in echipa pluridisciplinara si dezvolta relatii profesionale,
de colaborare, pe orizontala si pe verticala;

e Colaboreaza cu echipa de specialisti din cadrul CTF si cu alti actori sociali implicati
in evaluarea/reevaluarea/monitorizarea evolutiei copilului si asigura implementarea cu
celeritate a recomandarilor din domeniul sau de activitate; sesizeaza si semnaleaza
dificultatile de implementare si face propuneri pentru solutionarea problemelor identificate

e Ajuta copilul sa dezvolte relatii pozitive cu ceilalti : cu parintii, cu copiii din serviciul
social si din unitatea de invatamant frecventata, cu personalul din CTF si alti profesionisti
implicati in derularea PIP:

» Respecta. in interactiunea cu beneficiarul, valorile de baza ale unei relatii parentale de
calitate: caldura si afectiune. limite clare si bine precizate, raspuns imediat la nevoile
beneficiarului. disponibilitatea de a raspunde intrebarilor beneficiarului, sanctionare educativa,
constructiva a comportamentului inacceptabil al beneficiarului, respect, deschidere si

comunicare, recunoasterea calitatilor si a reusitelor, confidentialitate si incredgre recipgpca:
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e Respecta demnitatea beneficiarului si foloseste formula de adresare preferata de copil:

e Cunoaste particularitatile de varsta, diferentele individuale de conduita si istoricul
beneficiarilor de la grupa, astfel incat sa poata stabili © comunicare st o relationare adecvata
cu acestia (dupd caz);

e Abordeaza relatiile cu beneficiarii sau cu grupul de copii in mod nediscriminator, fara
antipatii si favoritisme; trebuie sa stie sa-si controleze emotiile in fata beneficiarului; sa
observe, sa recunoasca si sa incurajeze toate aspectele pozitive ale comportamentului
beneficiarului; sa nu judece sau sa eticheteze beneficiarul; sa fie capabil sa negocieze si sa
ofere recompense beneficiarului; sa stie cum sa formeze la copil simtul responsabilitatii, de
asumare a consecintelor faptelor sale; sa transmita beneficiarului prin mesaje verbale si
nonverbale ca este permanent alaturi de el; sa fie capabil sa stabileasca limite in relatia cu
beneficiarul si cum sa le faca acceptate de catre acesta;

e Preia de la administratorul CSS Bucium si preda banii de nevoi personale/fonduri
financiare, tine evidenta acestora, urmareste si indruma beneficiarii in cheltuirea fondurilor
financiare, insoteste beneficiarii la achizitionarea produselor si are obligatia de a justifica
modalitatea de utilizare a sumelor acordate;

e Colaboreaza cu asistentul social in completarea dosarului social-sectiunea financiar;

e Face propuneri de casare a echipamentului conform legislatiei in vigoare;

e Indeplineste atributii de ofiter de serviciu pe unitate, urmarind desfasurarea intregii
activitati (dupd caz),

s Poate fi numit membru in comisia de inventariere si casare;

¢ Raspunde in fata sefului de centru pentru activitatea desfasurata;

e Raspunde de calitatea, exactitatea si legalitatea documentelor si demersurilor realizare
si de rezolvarea in termenul legal a sarcinilor de serviciu;

e Primeste si solutioneaza si alte sarcini trasate de conducerea centrului, pe linie
ierarhica, in limita competentelor profesionale pe care le are

e Indeplineste sarcini/ atributii/ responsabilitati specifice postului in toate serviciile
sociale din cadrul centrului de servicii sociale.

Nota: Personalul de  specialitate de  ingrijire  §i  asistentd  indeplineste
sarcinile/atributiile/activitatile specifice fiecarui post inclusiv pentru celelalte servicii din
cadrul centrului de servicii sociale.

ARTICOLUL 12
Personalul administrativ, gospodirie, intrefinere-reparatii, deservire
¢ Administrator
e Magaziner
e Muncitor calificat
o Sofer

ADMINISTRATOR
ATRIBUTH SI RESPONSABILITATI SPECIFICE IN CADRUL SERVICIULUI
SOCIAL Case de Tip Familial ,,Cornesti”:

e Se ingrijeste de aprovizionarea serviciului social cu mobilicr, cazarmament, aparatura,
mijloace de transport, alimente, combustibil, lubrifiant, etc., potrivit prevederilor bugetare de
care dispune serviciul social, asigurand pastrarea si justa folosire a tuturor bunurilor;

o Certifica in privinta realitatii regularitatii si legalitatii produselor/serviciilor
receptionate; i
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e Administreaza spatiile serviciului social, asigurand curatenia lor, se ocupa de confortul
termic si iluminatul acestora,

e Se ingrijeste in permanenta de asigurarea conditiilor necesare aplicarii masurilor
zilnice de igiena individuala si colectiva, tinand seama de numarul, varsta, sexul
copiilor/tinerilor cu nevoi sociale/speciale din serviciul social si de indicatiile trasate de
organele medico-sanitare;

e Asigura si raspunde de intretinerea si integritatea patrimoniului serviciului social;

e Verifica respectarea concordantei intre comenzile solicitate si cele livrate privind
cantitatea si preturile stabilite prin contract a bunurilor/produselor;

e Repartizeaza pe gestiuni bunurile unitatii, inclusiv cele provenite din sponsorizari si
controleaza sistematic felul in care sunt pastrate si folosite acestea;

e Ia masuri pentru asigurarea pazei, securitatii cladirilor si pentru preintampinarea
incendiilor/PSI;

e Raspunde de procurarea obiectelor de imbracaminte si cele necesare activitatil scolare
a copiilor/tinerilor, respectand normele legale in vigoare;

e Intocmeste Registrul inventar cuprinzand bunurile materiale raspandite in serviciul
soclal;

e Stabileste in colaborare cu asistenta medicala, magazinerul si bucatarul, meniul
saptamanal si-1 supune spre aprobare sefului de centru;

e Intocmeste lista zilnica de alimente si o supune spre aprobare sefului de centru cu o zi
inainte;

e Controleaza zilnic calitatea mancarii si modul de folosire a alimentelor, luand masuri
pentru a preintampina sustragerile sau risipa;

e TFace parte din comisia de declarare si casare a bunurilor;

o Se ingrijeste permanent de asigurarea conditiior igienice pentru pregatirea si servirea
mesei, verificand sistematic documentele privind starea sanatatii personalului care lucreaza la
cantina;

e Urmareste exploatarea eficienta a parcului auto din cadrul serviciului social si
intocmeste documentele corespunzatoare;

e Gestioneaza eficient BCF, incadrandu-se in cota stabilita conform prevederilor legale;

e Recpartizeaza sarcini personajului de serviciu potrivit nevoilor serviciului social si
obligatiilor legale de munca ale acestuia si controleaza activitatea personalului de serviciu;

e Asigura instruirea periodica a intregului personal administrativ-gospodaresc asupra
normelor de protectia muncii/SSM si PSI;

e FEste desemnat ca persoana cu atributii privind securitatea si sanatatea in munca
( lucrator desemnat cu securitatea si sanatatea in munca) si are atributii in domeniul apararii
impotriva incendiilor ( cadrul tehnic cu prevenirea si stingerea incendiilor) la nivelul
compartimentelor organizatorice ale serviciului social;

e Raspunde de modul de indeplinire a tuturor sarcinilor in fata sefului de centru, iar in
problemele material-financiare si in fata contabilului, iar despre indeplinirea sarcinilor pe linie
igienico-sanitara, raspunde si in fata organelor medico-sanitare de control;

e Indeplineste atributii de casier;

e Isi insuseste si respecta legislatia in vigoare cu privire la protectia copilului si
legislatia specifica activitatii proprii;

e Actioneaza in conformitate cu S.M.C. existente, asumandu-si rolurile corespunzatoare;

e FEste obligat sa pastreze confidentialitatea in legatura cu situatiile, documentele si
informatiile pe care le detine in scop profesional, cu respectarea legislatiel in vigoare, a
metodologiilor si procedurilor de lucru;

e Raspunde pentru calitatea, exactitatea si legalitatea documentelor realizate. - - -
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e Primeste si solutioneaza si alte sarcini trasate de conducerea institutiei, pe linie
ierarhica, in limita competentelor profesionale pe care le are;

e Indeplineste sarcini/ atributil/ responsabilitati specifice postului in toate serviciile
sociale din cadrul centrului de servicii sociale

MAGAZINER

ATRIBUTII SI RESPONSABILITATI SPECIFICE IN CADRUL SERVICIULUI
SOCIAL Case de Tip Familial ,,Cornesti”:

e In momentul angajarii preia magazia de alimente, echipament si cazarmanent,
materiale de reparatii, materiale cu caracter functional, igienico-sanitare etc. prin inventariere,
numarare, cantarire;

e Solicita efectuarea receptionarii bunurilor/produselor de catre Comisia de receptie;

¢ Introduce bunurile in magazie numai pe baza NIR/proceselor verbale de receptie
semnate de membrii comisiet;

e Raspunde de inregistrarea in gestiune a produselor/bunurilor achizitionate, cu
respectarea prevederilor legale;

e Raspunde de conservarea’/buna pastrare a bunurilor/produselor aflate in gestiunea sa;

e la masuri pentru asigurarea securitatii magaziilor si a bunurilor/produselor aflate in
gestiune;

e Elibereaza bunurile numai pe baza bonurilor semnate de catre administrator si sef
centru/coordonator personal de specialitate ;

e Intocmeste la sfarsitul lunii centralizatorul cu consumul de materiale si alimente pe
baza bonurilor de consum/transfer si a listei zilnice de alimente, stabileste soldul si stocul
acestora pe fisa de magazie confruntandu-le cu cele ale Serviciului Financiar-Contabil;

e Preda Serviciului Financiar-Contabil toate documentele de intrare si iesire a valorilor
materiale la termenele fixate;

» Verifica corectitudinea elementelor inscrise pe documentele primite;

e Verifica, centralizeaza si controleaza daca toate cantitatile de produse predate la
magazie corespund cu NIR/procesul verbal de predare-primire;

e Asigura mentinerea curateniei si ordinii in spatiile de depozitare si evacuarea
ambalajelor din magazie;

» Participa la inventarierea bunurilor aflate in gestiunea sa;

e Realizeaza controlul stocurilor si informeaza seful de centru/coordonator personal de
specialitate la epuizarea acestora,

o Este obligat sa pastreze confidentialitatea in legatura cu situatiile, documentele si
informatiile pe care le detine in scop profesional, cu respectarea legislatiei in vigoare, a
metodologiilor si procedurilor de lucru;

e Isi insuseste si respecta legislatia in vigoare cu privire la protectia sociala si legislatia
specifica activitatii proprii;

o Primeste si solutioneaza si alte sarcini trasate de conducerea institutiei, pe linie
ierarhica, in limita competentelor protesionale pe care le are;

o Indeplineste si alte sarcini/atributii/responsabilitati specifice postului in toate serviciile
sociale din cadrul centrului de servicii sociale.
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MUNCITOR CALIFICAT - MUNCITOR INTRETINERE

ATRIBUTII SI RESPONSABILITATI SPECIFICE IN CADRUL SERVICIULUI
SOCIAL Case de Tip Familial ,Cornesti”:

. Executa lucrari de reparatii si intretinere si alte activitati gospodaresti
conform fisei postului, la solicitarea administratorului si sefului de centru, cu
respectarea normelor de protectia muncii si PSI;

. Raspunde de buna functionare a obiectelor si echipamentelor pe care le
detine sinu are voie sa instraineze obiecte de inventar aflate in gestiunea centrului;

. Urmareste permanent si remediaza ori de cate ori este cazul toate
defectiunile aparute la echipamentele din dotarea centrului;

. Respecta orele de program, fiind irterzise intarzierile si plecarile din
timpul orelor de serviciu:

. Se interzice venirea in stare de ebrietate sau consumarea bauturilor

alcoolice n unitate, precum si folosirea unui limbaj vulgar;
Isi insuseste si respectalegislatia in vigoare cu privire la proteqia copilului si
legislatia specifica activitatii proprii

» Actioneaza in conformitate cu S.M.C. existente, asumandu-si rolurile
corespunzatoare;
. Este obligat sa pastreze confidentialitatea in legatura cu situatiile,

documentele si informatiile pe care le detine pe plan profesional, cu respectarea
legislatiei in vigoare, a metodologiilor si procedurilor de lucru
o In caz de incendii, dezastre, calamitati naturale etc. actioneaza peniru evacuarea
persoanelor si salvarea bunurilor;
» Asigura continuitatea activitatii in conditiile in care sarcinile de serviciu presupun
deplasari in perimetrul centrului, in timpul programului de lucru, sau in caz de urgenta;
e Urmareste permanent si executa reparatiile si lucrarile de intretinere necesare
instalatiilor termice si echipamentelor din dotare, dupa caz.
e Sprijina instalatorii in remedierea defectiunilor aparute spontan sau in unele lucrari de
reparatii la instalatia termica;
e Asigura curatenia in curtea centrului/zona de proximitate, inclusiv deszapezirea cailor
dc acces, intretinerea spatiilor verzi;
e La intrarea in serviciu si pe timpul acestuia verificarea existentei si starii de
intrebuintare a mijloacelor de alarmare, anuntarea si stingerea incendiilor,
e Asigurarea conditiilor corespunzatoare de evacuare pe caile de circulatie existente;
e [nainte de inceperea sezonului rece va lua urmatoarele masuri preventive:

- Controlul instalatiilor si al sistemelor de incalzire existente (surse de caldura,
conducte, corpuri si elemente de incalzire,cosuri de fum,) , inlaturarea
defectiunilor constatate, asigurandu-se functionarea la parametrii normali;

- Protejarea contra inghetului a componentelor instalatiilor de stingere cu apa;

- Asigurarea uneltelor si accesotiilor pentru deszapezirea cailor de acces, de
evacuare si de interventie;

» Exploatarea in conditii de securitate a cazanelor de abur, apa fierbinte, apa calda si
abur de joasa presiune in vederea furnizarii apei calde si caldurii in centru, dupa caz.
e Asigurarea la parametrii optimi de functionare a instalatiilor de incalzire si gaz, dupa
caz;
e Respecta orele de program evitand intarzierile si plecarile din timpul orelor de serviciu;
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e Aduce la cunostinta conducerii centrului orice disfunctii intalnite care pot aduce
prejudicii sanatatii beneficiarilor din centru;

o Incheie proces verbal la terminarea timpului de lucru;

» Indeplineste alte atributii prevazute in standardele minime de calitate aplicabile,
conform legislatiei in vigoare;

e Primeste si solutioneaza si alte sarcini trasate prin dispozitie de conducerea centrului
(prin modificarea fisei de post, la solicitarea sefului ierarhic superior), in limita competentelor
profesionale pe care le are;

o Indeplineste sarcini/atributii/responsabilitati specifice postului in toate serviciile
sociale din cadrul centrului de servicii sociale.

SOFER

ATRIBUTII SI RESPONSABILITATI SPECIFICE IN CADRUL SERVICIULUI
SOCIAL Case de Tip Familial ,,Cornesti”:

e Conduce numai autovehiculele pe care le are in primire pe baza de semnatura si pentru
care are permis de conducere valabil pentru categoria din care acestea fac parte;

e Ia in primire autovehiculul repartizat pe baza de proces verbal, in care mentioneaza
dotarea precum si starea tehnica a autovehiculului si nu pleaca in cursa in cazul in care
constata nereguli/defectiuni ale autovehiculului;

e Ridica zilnic foaia de parcurs, document tehnico-operativ in baza caruia conducatorul
auto justifica efectuarea curselor si numarul de kilometri parcursi.;

e Completeaza zilnic foile de parcurs, conform distantelor parcurse, in concordanta cu
kilometrajul de la bordul autovehicului si calculeaza zilnic kilometrii parcursi;

e Obtine confirmari pe Foaia de parcurs, pentru fiecare cursa, de la beneficiarul cursel;

e Ridica personal Bonuri valorice de carburant auto de la caseria unitatii (sediu),
respectiv magazia centrului, in conformitate cu numarul de BVCA aprobate in foaia de
parcurs de catre seful S.A.A. (sediu), respectiv sef centru;

e  Verifica existenta stampilei rotunde cu sigla D.G.A.S.P.C. lasi, pe verso-ul BVCA;

e Dupa alimentarea cu carburant, la revenirea in centru, conducatorul auto va preda
cotoarele bonurilor, cu stampila unitatii furnizoare de carburant si bonului nefiscal si/sau
copie in original alimentarii cu pretul carburantului de la statia de alimentare (responabilului
de parc auto din cadrul S.A.A., respectiv administratorilor din centre);

e Preda zilnic, responabilului de parc auto din cadrul S.A.A., respectiv administratorului
centru, dupa caz, Foile de parcurs in vederea verificarii si calcularii consumului de carburant;

e In fiecare zi de luni consemneaza numarul de kilometri la bord si confirma pe foaia de
parcurs functionarea autovehiculului dat in primire, in parametrii normali tehnici si de
siguranta;

e In cazul schimbarii conducatorului auto titular se intocmeste Proces-Verbal de
predare-primire in care se consemneaza in mod obligatoriu starea tehnica, data schimbarii,
numarul de kilometri la bord;

e Conducatorul auto are obligatoriu certificatul de inmatriculare, copie dupa cartea de
identitate, rovineta, asigurare RCA.

e Informeaza seful ierarhic. cu cel putin o luna inainte de expirare, termenul de
valabilitate a rovignetei si a ITP-ului pentru masina pe care o are in primire ;

e Pastreaza actele masinii si documentele de transport in conditii corespunzatoare si le
prezinta, la cerere, organelor de control ale politiei rutiere; o e T
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o Inainte de plecarea in cursa verifica daca autovehiculul corespunde cerintelor tehnice,
inclusiv anvelopele, verifica daca are toate documentele asupra sa si daca are aprobarea
persoanelor competente pentru efectuarea cursei;

e Conduce autovehiculul pe drumurile publice in conditiile prevazute de normele legale,
juand toate masurile necesare de evitare a oricarui pericol de accidentare din culpa sa;

e Supravegheaza urcarea si coborarea persoanelor din autovehicul si incarcarea masinii
iar in situatia in care transporta beneficiarii, acestia sunt obligatoriu insotiti de un profesionist
din cadrul centrului;

e Se asigura ca respecta prevederile legale privind transportul persoanelor (existenta
centurilor de siguranta pentru fiecare scaun/loc, a scaunelor pentru copii, conditii speciale
pentru transportul persoanelor cu handicap ete.)

e In cazul in care este obosit, sub influenta alcoolului, drogurilor, medicamentelor care
reduc/afecteaza capacitatea de conducere, nu va conduce autovehiculul;

e Nu foloseste autovehiculul peste capacitatea sa ;

e Nu utilizeaza autovehiculul in interes personal si nu incredinteaza altor persoane
conducerea autovehiculului;

e Indeplineste atributiile corespunzatoare interventiei in echipa pe linia 119, conform
metodologiei existente aprobate si a graficului de lueru ;

e La sfarsitul programului parcheaza autovehiculul in locurile stabilite de angajator, cu
exceptia zilelor in care isi desfasoara activitatea pe linia 119, iar inainte de a pleca in
cencediul de odihna, preda cheia sefului ierarhic;

e Respecta, pe cat posibil, viteza economijca de consum a autovehiculului pentru
incadrarea consumului de carburant in limitele de consum raportat la 100 km echivalenti;

e Asigura intretinerea zilnica a masinii (sa fie curata, sa fie facuta alimentarea cu
carburant, cu ulei), asigura programarea si efectuarea la termen a reviziel tehnice a
autovehiculului si solicita introducerea autovehiculului in reparatii curente sau capitale la
indeplinirea normelor de parcurs;

e Raspunde de integritatea persoanelor si a bunurilor pe care le transporta ;

¢ Comunica imediat superiorului ierarhic, telefonic, orice eveniment de circulatie in care
este implicat;

e FEste obligat sa pastreze confidentialitatea in legatura cu situatiile, documentele, si
informatiile pe care le detine in scop profesional, cu respectarea legislatiei in vigoare, a
metodologiilor si procedurilor de lucru

e Aduce la cunostinta superiorului ierarhic orice disfunctii intalnite care pot aduce
prejudicii sanatatii beneficiarilor;

e Primeste si solutioneaza si alte sarcini trasate de conducerea centrului (prin
modificarea fisei de post, la solicitarea sefuluiui ierarhic superior prin referat si acord scris al
angajatului), in limita competentelor profesionale pe care le are.

o Indeplineste sarcini/responsabilitati specifice postului in toate serviciile sociale din
cadrul centrului de servicii sociale;

Noti: Personalul cu functii administrative, gospodarire, intrefinere-reparatii, deservire
indeplineste sarcinile/atributiile/activititile specifice fiecdrui post inclusiv pentru celelalte
servicii din cadrul centrului de servicii sociale.

! GLENTELL B

CONSHIUL JUBLTEAN AN
Anexi ia Holdrirea
. sl
Ne o)
[ B ST PR Y
,f\nlll...‘...........g.Iu!:-'t..fi.’..."........ .

47



ARTICOLUL 13
Finantarea centrului

(1) fn estimarea bugetului de venituri §i cheltuieli, serviciul social are in vedere asigurarca
resurselor necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de
calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigurd, in conditiile legii, din urmitoarele surse:
a) contributia persoanelor beneficiare sau a intrefindtorilor acestora, dupa caz;
b) bugetul local al judetului;
¢) bugetul de stat;
d) donatii, sponsorizari sau alte contribufii din partea persoanelor fizice ori juridice din
tara si din strdinatate;
¢) fonduri externe rambursabile $i nerambursabile;
f) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare

Director general adjunct,
Niculina KARACSONY

=

Vizat, intocmit
Director executiv, Sef centru,
Marian SERBESCL/” Andreea CORODESCU

LR AT AR
L FEAN 1481
Anead fa Holarirea

“_“7:7 T b [N ,i!z

A Mgy e i
R S Al Fhrrainiieas

48



Anexa __i])

STAT DE FUNCTII C.S.S. BUCIUM
CASE DE TIP FAMILIAL “CORNEST]1”

Nr. ert. Functia Studii necesare Nr. posturi Norma de lucru
din statul de
functii
I. Personal de conducere 1
1. -sef de centru superioare 1 Ya
2. . I1. Personal de specialitate de ingrijire si_asistenti; 35

personal de specialitate si auxiliar:

- psiholog superioare 1 1
- asistent social superioare 1 1
- asistent medical postliceale 1 1
- educator superioare 8 1
- educator medii 24 1
3. | III. Personal cu functii administrative, gospodirire, 6
intretinere-reparatii, deservire, dupd caz:
- administrator medii 1 Ya
- magaziner generale 1 Va
- sofer generale 2 1
- muncitor calificat generale 2
| TOTAL 42
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ROMANIA
JUDETUL IASI -CONSILIUL JUDETEAN IASI
DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA S1 PROTECTIA COPILULUIIASI

Municipiul lagi, Str. Atensuluinr. 1 C,
Tel - 0232/477731; 0232/474800, 0232/214972; Fax: 0232/27%654; office.dpaspcis@dasiasi.ro, ;www.dasiagi.ro

Anexa nr.... ...

REGULAMENT
de organizare si functionare a serviciului
social de zi
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Avizat,

5|P’rolecne a
“Copilutut

Serviciul social

Centrul de Zi ,,Pro Familia” Bucium
din cadrul Centrului de Servicii Sociale
,,Bucium” Iasi,
destinat pregitirii si sprijinirii reintegrarii /
integrarii copilului in familie
Cod Serviciu Social - 8891CZ-C-1V
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REGULAMENT
de organizare si functionare a serviciului social de zi:
Serviciul social Centrul de Zi ,Pro Familia® Bucium din cadrul Centrului de Servicii
Sociale ,,Bucium™ lasi

ARTICOLUL [.

Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare estc un document propriu al Serviciului
social Centrul de Zi ,,Pro Familia” Bucium din cadrul Centrului de Servicii Sociale Bucium
aprobat prin Hotdrarea Consiliului Judefean lagi nr. ... in vederea
asigurdrii functiondrii acestuia, cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile s1 a
asigurdrii accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere.
serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, cat
si pentru angajatii centrului si, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii
legali/conventionali, vizitatori.

ARTICOLUL 2. Identificarea serviciului social

Serviciul social Centrul de Zi ,,Pro Familia” Bucium din cadrul Centrului de Servicii
Sociale ,,Bucium” lasi. cod serviciu social 8891CZ-C-1V, infiintat si administrat de furnizorul
DGASPC lasi, acreditat conform Certificatului de acreditare DGASPC lasi furnizor de servicii
sociale Seria Seria AF, Nr. 009927/ 03.07.2023, cu sediul in asi, str. Ateneului nr. 1 C, sediul
serviciului social fiind in municipiul lasi, str. Paun nr. 70, judetul lasi.

ARTICOLUL 3.
Scopul serviciului social

Centrul de Zi ,Pro Familia” Bucium din cadrul Centrului de Servicii Sociale
Bucium lasi este un centru de zi pentru pregitirea si sprijinirea reintegrdrii / integrdrii
copilului in familie si are drept misiunc reintegrarea in familie sau, in situatia in care
aceasta nu este posibild, gdsirea de alternative de tip familial pentru copiii care au 0 mdsurd
de protectie.

Integrarea (utilizarea alternativelor de tip familial) vizeaza plasamentul copilului in
familia extinsd, la asistentul maternal profesionist, lu o persoand sau familie de plasament sau
intr-o familie potential adoptatoare, ori adoptia copilului, in conditiile legii.

Beneficiarii serviciului sunt:

1. copiii care au o misuri de protectie;

2. familia, familia extinsi, asistentul maternal profesionist, persoana/ familia de
plasament, familia (potential) adoptatoare, persoanele de referintd sau alte persoane
importante pentru copil.

Functiile esentiale pe care le indeplineste Centrul de Zi ,,Pro Familia® Bucium din
cadrul Centrului de Servicii Sociale Bucium sunt: T e et
< evaluarea, CONSILIVL JUDTEAN 1ASE
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% pregdtirea,
& sprijinirea $i
& monitorizarea copilului si familiei pentru realizarea eficient a procesului de
reintegrare/integrare.

Centrul de Zi ,Pro Familia” Bucium din cadrul Centrului de Servicii Sociale
Bucium este complementar cu celelalte servicii pentru protectia speciald a copilului.

Reintegrarea copiilor in familie este un proces complex, iar succesul reintegrarii
depinde de modul in care profesionistii reugesc sa pregiteascd copiii §i parin{ii pentru
depasirea situagiilor care au determinat separarea lor, cat §ia consecinfelor acesteia.

ARTICOLUL 4.

Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Centrul de Zi ,Pro Familia” Bucium din cadrul Centrului de Servicii Sociale Bucium
functioneazd cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare §i functionare a
serviciilor sociale reglementat de Legea 292/2011, cu modificdrile ulterioare, Legea nr
272/2004 privind protecjia i promovarea drepturilor copilului, republicatd, Legea nr.
19172022 pentru modificarea §i completarea Legii nr. 272/2004 privind protecfia §i
promovarea drepturilor copilului, precum §i a altor acte normative secundare aplicabile
domeniului.

(2) Standard minim de calitate aplicabil:

e ORDIN pr. 287 din 6 iulie 2006 pentru aprobarea Standardelor minime obligatorii
privind centrul de pregdtire si sprijinire a reintegrdrii sau integrarii copilului in
familie, precum §i a ghidului metodologic de implementare a acestor standarde

e ORDIN nr. 27/2019 din 3 ianuarie 2019 privind aprobarea standardelor minime de
calitate pentru serviciile sociale de zi destinate copiilor

(3) Serviciul social Centrul de Zi ,,Pro Familia” Bucium din cadrul Centrului de Servicii
Sociale Bucium  este  infiinfat  prin Hotarirea  Consiliului  Judetean  lagi
¢ GRTUUTT TP OTPPPRPPRR si functioneaza in subordinea D.G.A.S.P.C. lasi, in regim de
componenta functionald, fara personalitate juridica.

ARTICOLUL 5.
Principiile care stau la baza acordirii serviciului social:

(1) Serviciul social Centrul de Zi ,Pro Familia” Bucium din cadrul Centrului de
Servicii Sociale Bucium se organizeaza si functioneaza cu respectarea principiilor
genergle care guverneaza sistemul national de asistentd sociald, precum si cu
principiile specifice care stau la baza acorddrii serviciilor sociale prevdzute in
legislatia specificd, in conventiile internaionale ratificate prin lege si in celelalte acte
internationale in materie la care Romania este parte, precum si in standardele minime
de calitate aplicabile.

Sistemul national de asistentd sociald se intemeiaza pe urmitoarele valori §i principii

generale: S
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a) solidaritatea sociald, potrivit ciireia intreaga comunitate participé la sprijinirea persoanelor
vulnerabile care necesitd suport i masuri de protectie sociald pentru depésirea sau limitarea
unor situatii de dificultate, in scopul asigurdrii incluziunii sociale a acestei categorii de
populatie;

b) subsidiaritatea, potrivit céreia, in situatia in care persoana sau familia nu isi poate asigura
integral nevoile sociale, intervin colectivitatea locald §i structurile ei asociative i,
complementar, statul;

¢) universalitatea, potrivit céreia fiecare persoand are dreptul la asistenta sociald, in conditiile
prevazute de lege;

d) respectarea demnitatii umane, potrivit céreia fiecarei persoane ii este garantatd dezvoltarea
libera si deplind a personalitatii, ii sunt respectate statutul individual si social §i dreptul la
intimitate si protectie Impotriva oricarui abuz fizic, psihic, intelectual, politic sau €conomic;

¢) abordarea individuald, potrivit careia masurile de asistentd sociala trebuie adaptate situatiei
particulare de viata a fiecarui individ; acest principiu ia in considerare caracterul §i cauza unor
situatii de urgentd care pot afecta abilitatile individuale, conditia fizicd si mentald, precum si
nivelul de integrare sociald a persoanei; suportul adresat situaiei de dificultate individuald
consta inclusiv in masuri de sustinere adresate membrilor familiei beneficiarului;

f) parteneriatul, potrivit caruia autorittile publice centrale si locale, institutiile publice i
private, organizaiile neguvernamentale, institutiile de cult recunoscute de lege, precum si
membrii comunitatii stabilesc obiective comune, conlucreaza si mobilizeazi toate resursele
necesare pentru asigurarea Unor condifii de viatd decente §i demne pentru persoanele
vulnerabile;

g) participarea beneficiarilor, potrivit careia beneficiarii participd la formularea si
implementarea politicilor cu impact direct asupra lor, la realizarea programelor individualizate
de suport social si se implica activ in viata comunitafii, prin intermediul formelor de asociere
sau direct, prin activitafi voluntare desfasurate in folosul persoanelor vulnerabile;

h) transparenta, polrivit careia se asigura cregterea gradului de responsabilitate a administratiei
publice centrale si locale fafd de cetitean, precum si stimularea participarii active a
beneficiarilor la procesul de luare a deciziilor;

i) nediscriminarea, potrivit careia persoanele vulnerabile beneficiazi de masuri si actiuni de
protectie sociald fara restrictie sau preferinta fatd de rasa, nationalitate, origine etnica, limba,
religie, categorie sociald, opinie, sex ori orieniare sexuali, varstd, apartenentd politica,
dizabilitate, boald cronicd necontagioasd, infectare HIV sau apartenentd la o categorie
defavorizata;

j) eficacitatea, potrivit careia utilizarea resurselor publice are in vedere indeplinirea
obiectivelor programate pentru fiecare dintre activitati §i obtinerea celui mai bun rezultat in
raport cu efectul proiectat;

k) eficienta, potrivit careia utilizarea resurselor publice are la baza respectarea celui mai bun
raport cost-beneficiu,
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1) respectarea dreptului Ja autodeterminare, potrivit careia fiecare persoand are dreptul de a
face propriile alegeri, indiferent de valorile sale sociale, asigurdndu-se ca aceasta nu amenin{a
drepturile sau interesele Jegitime ale celorlalfi;

m) activizarea, potrivit careta masurile de asistentd sociala au ca obiectiv final incurajarea
ocupdrii, in scopul integrarii/reintegrarii sociale si cresterii calitatii viefil persoanei, §i intarirea

nucleulut familial;

n) caracterul unic al dreptului la beneficiile de asistentd sociald, potrivit caruia pentru aceeasi
nevoie sau situatie de risc social se poate acorda un singur beneficiu de acelagi tip;

0) proximitatea, potrivit careia serviciile sunt organizate cit mai aproape de beneficiar, pentru
facilitarea accesului si mentinerea persoanei cat mai mult posibil in propriul mediu de viatd;

p) complementaritatea si abordarea integrata, potrivit cérora, pentru asigurarea intregului
potential de functionare sociald a persoanei ca membru deplin al familiei, comunitatii i
societdlii, serviciile sociale trebuie corelate cu toate nevoile beneficiarului si acordate integrat
cu o gama largd de masuri §i servicii din domeniul economic, educational, de sinatate, cultural

ete.;

q) concurenta §i competitivitatea, potrivit carora furnizorii de servicii sociale publici §i privati
trebuie si se preocupe permanent de cregterea calitatii serviciilor acordate §i sa beneficieze de
tratament egal pe piata serviciilor sociale;

r) egalitatea de sanse, potrivit careia beneficiarn, fard niciun fel de discriminare, au acces in
mod egal la oportunitatile de jmplinire §i dezvoltare personald, dar §i la mésurile $i actiunile
de protectic sociala;

s) confidentialitatea, potrivit ciireia, pentru respectarea vietii private, beneficiarii au dreptul la
pastrarea confidentialitatii asupra datelor personale §i informatiilor referitoare la viata privati
si situatia de dificultate in care se afla;

t) echitatea, potrivit céreia toate persoanele care dispun de resurse socioeconomice similare,
pentru aceleasi tipuri de nevoi, beneficiaza de drepturi sociale egale;

u) focalizarea, potrivit céreia beneficiile de asistentd sociald si serviciile sociale se adreseazd
celor mai vulnerabile categorii de persoane si se acorda in functie de veniturile i bunurile

acestora;

v) dreptul la liberd alegere a furnizorului de servicii, potrivit caruia beneficiarul sau
reprezentantul legal al acestuia are dreptul de a alege liber dintre furnizorii acreditati.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale In cadrul serviciului
social Centrul de Zi ,,Pro Familia” Bucium din cadrul Centrului de Servicii Sociale Buctum

sunt urmatoarele:
1. Valorizarea familiei ca mediu prioritar de ingrijire §i educare a copilului;
2. Responsabilizarea parintilor cu privire la exercitarea drepturilor §i indeplinirea
obligatiilor parintesti;
3. Ascultarea opiniei copilului i luarea in considerare a acesteia, {indnd cont de vérsta si
gradul sau de maturitate;
4. Asigurarea stabilitdtii si continuitatii in ingrijirea, cregterea si educarea copilului,

{inind cont de originea sa etnica, religioasa, culturala si lingvisticé;
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5. (Celeritatea in luarea oricdrei decizii cu privire la copil;

6. Centrarea interventiilor pe copil si familie;

7. Promovarea parteneriatului cu copilul si familia:

8 Promovarea responsabilizarii clientilor si incurajarea initiativei acestora;

9. Valorizarea capacitatilor i resurselor clientilor;

10. Implicarea comunitdtii §i responsabilizarea el pentru protectia §i promovarea
drepturilor copilului;

11. Respectarea confidentialitatii datelor cu privire la clieni

ARTICOLUL 6.
Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in Centrul de Zi ,,Pro Familia” Bucium din
cadrul Centrului de Servicii Sociale Bucium sunt:

Beneficiari directi:

e copiii care au o masurd de protectie. Copii beneficiari de misurd de protectie
speciali, cu virste cuprinse intre 0-18 ani, aflafi in evidenta SMC-urilor din cadrul
DGASPC lasi, copii a carori finalitate PIP este reintegrarea/integrarea

Beneficiari indirecti:
o familia, familia extinsa, asistentul maternal profesionist, persoana/ familia de
plasament, familia (potential) adoptatoare, persoanele de referinfi sau alte persoane
importante pentru copil, personalul centrelor de servicii sociale, comunitatea
Capacitatea Centrul de Zi ,,Pro Familia” Bucium din cadrul Centrului de Servicii
Sociale Bucium este de 30 de locuri.

Varsta copiilor beneficiari — 0-18, fete si baieti
Prin activitatea Centrul de Zi ,Pro Familia” Bucium din cadrul Centrului de Servicii
Sociale Bucium se urmaresc urmatoarele obiective :

e Construirea unei relatii intre copil si familie, astfel incét reintegrarea copilului in
familie si se poata realiza.

e imbunititirea relatiilor copil — familie;

e Dezvoltarea abilititilor parentale §i cresterea/imbunititirea conditiilor pentru
cresterea si ingrijirea copilului separate de familie

(2) Conditiile de acces/admitere in centru sunt urmétoarele:
Copilul care are planul individualizat de protectie (PIP) cu finalitatea reintegrarea/integrarca
in familie intrd in atentia Centrul de Zi ,Pro Familia” Bucium din cadrul Centrului de
Servicii Sociale Bucium prin {ransmiterea cazului ciitre coordonatorul centrului, de catre
managerul de caz al copilului.

a) acte necesare
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A.DOSAR PERSONAL

v
v

NENE NN

TSN

Fotografie recenta

Referat/Fisa de sesizare elaborate de managerul de caz prin care se transmite/refera
cazul la Centrul de Zi ,Pro Familia” Bucium din cadrul Centrului de Servicii
Sociale Bucium - document prin care s€ evidentiaza referirea copilului cétre centru-
original

Nota coordonatorului Centrul de Zi ,Pro Familia® Bucium din cadrul Centrului de
Servicii Sociale Bucium de desemnare a responsabilului de PIS;

Raport periodic de reevaluare psihosociala privind imprejurarile instituirii masurii de
protectie speciala-original

Plan Individualizat de Protectie revizuit —original (PIP)

Decizie MC — copie

Hot.CPC sau SC de instituire a masurii de protectie speciala

Certificat de incadrare in grad de handicap al copilului, dupa caz.

Planul de abilitare/reabilitare/recuperare pentru copilul cu dizabilita{i emis de SEC si
hotararea CPC de emitere a Planului de reabilitare, dupa caz

Dispozitia de admitere in centru emisa de directorul DGASPC lasi, in original

Acte de stare civila, dupa caz: certificat de nagtere a) copilului, carte de identitate a
copilului, carte de identitate a parintilor, in copie

B.DOSAR DE SERVICII (dupa admiterea in centru)

v

ANENENE N

Rapoarte de lucru - de intrevedere/intilnire/vizitd, de consiliere, contacte cu
comunitatea, rapoarte de monitorizare §i evaluare etc. Toate activitdfile care vizeazd
reintegrarea/ integrarea copilulul in familie se Tnregistreazi sub forma de Rapoarie de
lucru ce sunt colectate i pastrate de cétre responsabilul de PIS in dosarul pentru
reintegrarea/ integrarea copilului in familie

Contractul de furnizare servicii, in original. Parteneriatul cu familia/ reprezentantul
legal este formalizat prin contractul tncheiat cu responsabilul de PIS. (model adaptat cf
Ordinului ministrului muncii, solidaritéii sociale si familiei nr. 73/2005 privind
aprobarea modelului Contractului pentru acordarea de servicii sociale, incheiat de
furnizorii de servicii, acreditati conform legii, cu beneficiarii de servicii sociale).

Fisa de evaluare psihologicé a copilului i familiei,

Raport de evaluare detaliata intocmit de echipa centrului,

PIS pentru reintegrarea/integrarea copilului in familie i revizuiri ale PIS;

Rapoarte de intdlnire copil-familie;

Fise/Rapoarte de monitorizare a cazului;

Programului de Intervenie Specifica pentru reintegrare/ integrare, contine obiective pe
termen scurt, mediu si lung, activitatile corespunzatoare acestor obiective, durata
aferentd activitatilor, personalul de specialitate desemnat si alte persoane implicate,
resursele materiale si financiare alocate activitafilor, precum si modalititile de
monitorizare si evaluare-reevaluare a acestor activitdi. Responsabilul de PIS
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reevalueaza si, dupa caz, revizuieste PIS cel putin o dati la trei luni sau de cate ori este

necesar.

v Planificari a intalnirilor/ vizitelor copil-familie-persoana importantd.

v Ancheta socialda intocmitd de lucratorul social/asistentul social comunitar de la
priméria de domiciliu a copilului

v Documente/informatii prezentate in documente, din care sd rezulte veniturile (inclusiv
date din registrul agricol), dupa caz

v’ Fisa de evaluare/reevaluare §i/sau documentele aferente evaluarii situatiei copilului;

v Programul personalizat de interventie al beneficiarului (PPI),

v Planurile/programele individualizate elaborate pe domenii de interventie (educatie,
integrare efc.);

v' Fisa de servicii, aferentd programului personalizat de interventie al beneficiarului

v Fisele de monitorizare ale aplicirii programului personalizat de interventie al
beneficiarului;

v Hotararea Comisiei pentru Protectia Copilului (CPC)/ instantei de revocare a masurii
de protectie (in cazul reintegrérii) sau Hotirarea CPC/ instantei de plasament (in cazul
integrarii copilului in familia extinsa sau substitutivi);

v Decizia de inchidere a cazului.

v Alte documente relevante

C.DOSAR SEF CENTRU

v Licenta de functionare

v ROF

v Rl

v Fise de post

v Conventii de colaborare

v Rapoarte de supervizare individuald/ de grup

v Planuri anuale de actiune care vizeazi dezvoltarea institutionald de perspectiva, avand
drept scop final cresterea calittii  vietii  beneficiarilor s facilitarea
integrarii/reintegrarii acestora in familie si in societate. Planul anual de actiune
cuprinde cel putin: obiectivele claborate pe baza misiunii centrului, clientii,
metodologia de lucru, activitdjile derulate, resurse umane, materiale si financiare
implicate.

v Proiect institutional propriu - Centrul isi stabileste un set de obiective

v" Raport anual de activitate

v Programe care au ca obiectiv formarea/ dezvoltarea/consolidarea competentelor
parentale.

v Plan de formare continud

v Proceduri obligatorii:

e Procedura de admitere
e Procedura de incetare a acordarii serviciilor
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e Procedura de evaluare a nevoilor beneficiarului

e Procedura de identificare §i evaluare a riscurilor

o Procedura privind asistarea i consilierea copilulul

» Procedura privind relatia personalului cu copiii

o Procedura privind controlul comportamentului copiilor

e Procedura privind prevenirea §i combaterea riscului de abuz §i neglijare
e Procedura privind sugestiile/sesizarile si reclamafiile

b) Criterii de eligibilitate ale beneficiarilor

Copiii aflati in sistemul de protectie speciala (de tip familial — PF/AMP sau rezidential (CR,
CTF) a caror finalitate prevazuta in PIP revizuit este reintegrarea in familie sau integrarea
socio-profesionala.

¢) Cine ia decizia de admitere/respingere- conducerea D.G.A.S.P.C. lasi emite dispozifia de
admitere pentru frecventarea Centrul de Zi ,,Pro Familia” Bucium din cadrul Centrului de
Servicii Sociale Bucium sau de incerarea a frecventdrii Centrul de Zi ,,Pro Familia”
Bucium din cadrul Centrului de Servicii Sociale Bucium, pe baza documentelor inaintate,
conform procedurii de lucru

d) Modalitatea de incheiere a contractului de furnizare de servicii si modelul acestuia-
serviciile sociale se acordd in baza PPI si Contractului de furnizare servicii incheiat n
conditiile legii, modelul fiind prevazut in procedurile de lucru specifice.

Contractul de furnizare servicii se incheie intre furnizorul de servicii sociale, reprezentat de
coordonatorul acestuia/responsabilul de PIS si parintii copilului. Atributiile privind semnarea
contractului de furnizare servicii sunt delegate catre coordonatorul centrului.

¢) Modalitatea de stabilire a contributiei beneficiarului, dupa caz
e Furnizarea serviciilor sociale este gratuita.
(3) Conditii de incetare a serviciilor
Iesirea copiilor din cadrul Centrul de Zi ,Pro Familia” Bucium din cadrul Centrului de
Servicii Sociale Bucium are loc in urmatoarele situatii:

e Incetarea imprejurérilor care au condus la frecventarea Centrul de Zi ,,Pro Familia”
Bucium din cadrul Centruluj de Servicii Sociale Bucium si indeplinirea obiectivelor
PIP, PPI/PIS — (re)integrarea in familie sau integrarea socio-profesionala;

e Decesul beneficiarului

e Dobandirea capacitatii depline de exercitiu.

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in cadrul Centrul de Zi ,Pro
Familia® Bucium din cadrul Centrulw de Servicii Sociale Bucium au urmitoarele
drepturi:

a) sa li se respecte drepturile §i libertatile fundamentale, fard discriminare pe baza de rasa, sex,
religie, opinie sau orice alta circumstanti personala ori sociala;
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b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la
luarea deciziilor privind interventia sociala care li se aplicé;

¢) sa li se asigure pastrarea confidentialitafii asupra informatiilor furnizate §i primite;

d) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cat se mentin conditiile
care au general situatia de dificultate;

e) s fie protejati de lege atlt ei, cdt §i bunurile lor, atunci cénd nu au capacitate de exercitiu;

f) sa li se garanteze demnitatea, intimitatea $i respectarea vietil intime;

g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) sa li se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt minori sau persoane cu
dizabilitati.

(5) Persoanele beneficiare si parintii copiilor care beneficiaza de servicii sociale furnizate in
cadrul Centrul de Zi ,,Pro Familia” Bucium au urmitoarele obligatii:

a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociala, medicala si
economicé;

b) si participe, in raport cu vérsta, situafia de dependenta etc. la procesul de furnizare a
serviciilor sociale;

¢) si contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in
functie de tipul serviciului si de situatia lor materiala;

d) sa comunice orice modificare intervenitd in legatura cu situatia lor personala;

¢) sa respecte prevederile prezentului regulament.

ARTICOLUL 7

Activititi si functii

Principalele functii ale serviciului social Centrul de Zi ,,Pro Familia” Bucium din cadrul
Centrului de Servicii Sociale Bucium sunt urmatoarele

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea
urmitoarclor activititi:

1. Reprezentarea furnizorului de servicii sociale In contractul incheiat cu persoana
bene ficiard/parintii;

2. Evaluarea detaliata -Responsabilul de PIS analizeazd si utilizeaza informatiile
existente in Dosarul cazului (ancheta sociald, adeverinte medicale, rapoarte, "cartea
viefii" etc). in aceasta ctapa se realizeazd/ reactualizeaza: ancheta sociala, evaluarea
psihologicd a copilului §i a familiei, evaluarea situatiei juridice, evaluarea starii de
sandtate a copilului §i familiel §i evaluarea situatiei scolare a copilului.Evaluarea
detaliata cuprinde informatii despre copil, familie, mediul de viath al familiei, precum
si resursele comunitare relevante pentru client.n toate fazele culegerii de informatii
sau evaludri, pentru completarea anchetei sociale si a figei de evaluare psihologica,
copilul si familia trebuie incurajafi sd-gi exprime opiniile, sentimentele §i atitudinile.
De asemenea, copiii §i pdringii/familia sunt consultati §i in ceea ce privegte Jormularea
concluziilor §i recomanddrilor asistentului social si ale psihologului, n uwrma
evaludrilor facute. Evaluarea detaliata furnizeaza informatiile necesare elaborarii si
implementarii PIS. in termen de 10 zile de la inregistrarea cazului, responsabilul de
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PIS impreuna cu echipa multidisciplinara a centrului realizeaza raportul de evaluare
detaliati. Acest raport, este semnat de responsabilul de PIS si de cétre profesionigtii
care au participat la evaluare si avizat de coordonatorul centrului. In termen de 5 zile
de la intocmirea raportului de evaluare detaliatd, responsabilul de PIS comunici
concluziile si recomandarile acestuia familiei si copilului, in functie de gradul lui de
intelegere, ca parteneri in procesul de reintegrare/ integrare.Responsabilul de PIS
actualizeaza informatiile referitoare la clienti si introduce in baza de date informatiile
legate de serviciile oferite acestora in cadrul Centrul de Zi ,,Pro Familia” Bucium
din cadrul Centrului de Servicii Sociale Bucium

Consiliere psihosociald si suport emotional pentru restabilirea, intarirea,
imbunatatirea/intarirea relatiilor cu familia - Consilierea copilului se realizeaza in
cadrul Centrul de Zi ,,Pro Familia” Bucium din cadrul Centrului de Servicii Sociale
Bucium intr-un spatiu special amenajat destinat numai sedintelor de consiliere. Spatiul
asigura intimitatea si siguranfa beneficiarilor §i este dotat cu mobilier si mijloace
adecvate pentru derularea eficienta a Intalnirilor de consiliere.

Scopurile consilierii psiho-sociale si juridice a copilului pot fi, dupa caz:

reconcilierea copilului cu familia si acceptarea trecutului,

depdygirea traumelor cauzate de separare sau pierdere;

pregdtivea copilului pentru schimbarea mediului de viata;

refacerea, menfinerea, consolidarea relatiei copil-familie;

stabilirea unor relatii de atasament pozitive,

stimularea §i fncurajarea copilului sd-gi exprime sentimentele §i opiniile;
ameliorarea tulburdrilor de comportament;

reducereaq stdrii de dependenta fatd de institufie si personalul ei;

v’ incurajarea exercitarii drepturilor §i obtinerea lor, etc.

NN N VR NENENEY

Consilierea familiei se realizeaz3 in cadrul Centrului de Zi ,,Pro Familia” Bucium sau
la domiciliul acesteia, cu respectarea intimitatii i a confidentialitatii.

v
v
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Scopurile consilierii psiho-sociale §i juridice a familiei pot fi, dupa caz:

depdsirea situatiei care a determinat instituirea mdsurii de protectie a copilului;
pregdtirea pentru exercitarea abilitdtilor de cregstere si ingrifire, dezvoltarea
competentelor parentale i educafie pentru sandtate;

informarea i pregdtirea pdrintilor pentru a face fatd cerintelor copilului cu
dizabilitdti;

dezvoltarea abilitdtilor de relationare cu comunitatea;

consilierea pdrintilor pentru obtinerea drepturilor de muncad, protectie sociald §i a
altor drepturi prevdzute de lege;

potrivirea copil-familie extinsé si/sau copil-familie/ persoana de plasament,
pregdtirea familiei pentru refacerea/mentinerea/consolidarea relatiilor cu copilul;
intermedierea relatiei familiei cu instituii, autoritdfi, servicii §i ameliorarea efectelor

cauzate de separarea copilului de familie. Lo
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Consilierea fumiliei extinse §i a familiei substitutive urmireste informarea asupra:
v importanfei mediului familial in dezvoltarea copilului

drepturilor i responsabilitdfilor familiei biologice si a familiei de plasament;

oportunitdfilor §i conditiilor de obtinere a drepturilor legale;

calitdfii relatiei copil-familie de plasament;

importantei potrivirii copil-familie in situatia plasamentului copilului la o

persoand/familie.

Consilierea persoanelor importante pentru copil urmareste:

v mentinerea  contactelor cu copilul pe intreg parcursul procesului  de
reintegrare/integrare si in perioada post-re/integrare;

v congtientizarea importantei mediului familial in dezvoltarea copilului;

v indeplinirea rolutui de facilitator al reintegrarii/integrérii familiale;

v respectarea regulilor deontolo gice in relatia cu copilul si familia.

4. Informare si orientare -Activitifile de informare se regisesc in toate fazele
procesului de reintegrare/integrare a copilului in familie si de aceasta activitate depinde
incheierea cu succes a intregului process .Modalitatea si continutul informatiilor oferite
de Centrul de Zi ,,Pro Familia” Bucium din cadrul Centrului de Servicii Sociale
Bucium sunt adaptate nivelului de intelegere al beneficiarilor si apartinatorilor.

RN NN

Activitatile de informare oferite de Centrul de Zi ,,Pro Familia” Bucium din cadrul
Centrului de Servicii Sociale Bucium vizeaza:

v COPILUL: informarea copilului despre rezultatele evalufirii detaliate, despre
continutul PIS, despre data inceperii §i inchiderii serviciilor oferite, despre
oportunititile de pregatire scolara §i profesionald, despre drepturi  si
responsabilitdti;

v FAMILIA: informarea despre continutul PIS, resursele comunitare §i drepturile
previzute de legislatie, despre serviciul in care este plasat in prezent copilul i
despre alternativele posibile pentru copil;

v PERSOANELE IMPORTANTE PENTRU COPIL: informarea despre
continutul PIS, despre implicaiile reintegrarii/integrarii, despre importania
implicarii acestora in procesul de reintegrare/integrare. Aldturi de serviciile
oferite direct de citre Centrul de Zi ,Pro Familia” Bucium din cadrul
Centrului de Servicii Sociale Bucium, profesionistii centrului orienteaza
benefciarii citre alte servicii specializate cu responsabilitdi in oferirea de
servicii sau prestatil necesare solutiondrii problemelor cu care se confrunta
acestia (probleme legate de somaj, obtinerea unor prestatii sociale, etc.).

v INFORMAREA ASUPRA :

4+ NORMELOR INTERNE DE FUNCTIONARE A CENTRULUI DE
71 “PRO FAMILIA” BUCIUM, din cadrul CSS BUCIUM, privind
relatia copil - familie — profesionisti,

4 DREPTURI SI OBLIGATII, I TR T R PR
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4+ SERVICIHILOR PRESTATE N BENEFICIUL COPILULUI,
4 PROGRAMULUI PERSONALIZAT DE JNTERVENTIE, in functie
de varsta si particularitatile sale,
4 OFERTELOR EDUCAT TONALE/PROFESIONALE pe care le poate
accesa.

Servicii de promovare a unui stil de viata sanatos, educatie pentru sanatate,
consiliere in domeniul adictiilor (pentru parinti si copii); Centrul planifica, prin PPI,
si organizeazi sesiuni de informare a copiilor privind nofiuni de bazi si cunostine
generale din domeniul sindtatii, prevenirea bolilor transmisibile, a pediculozei,
adoptarea unui stil de viafad sanatos, combaterea unor obiceiurl nocive, prevenirea
adictiilor, etc.
Reintegrare familiald si comunitara, insertie si reinsertie sociala -intrirea relatiei
de atasament cu parintele/reprezentantul legal/persoane importante pentru copil,
monitorizarea factorilor de risc ai abandonului familial (conflicte intrafamiliale,
probleme medicale, parasirea temporard a teritoriului {arii de catre parinti, etc),
consilierea si facilitarea participarii parintilor la programe de formare; accesul la
servicii de consiliere psihologica, sociald, medicald, juridicd, educationald sau orice
alte servicii pentru copil §i familie corespunzdtor nevoilor acestora. Contribuie la
realizarea obiectivelor cuprinse in planul individualizat de proteciie;urmaresie
modalitaile concrete de punere in aplicare a masurilor de protectie speciald, integrarea
si evolutia beneficiarilor in cadrul serviciului §i formuleazi propuneri vizdnd
- completarea sau modificarea planului individualizat de protectie sau imbundtatirea
calitafii  ngrijirii  acordate; asigurd  pregatirea  corespunzitoare 2 iesirii
copilului/tanarujui din serviciu, prin dezvoltarea deprinderilor de viati independenta si
a altor conditii necesare pentru reintegrarea sau integrarea familiala gi/sau socio-
profesionald;
Facilitarea mentinerii relatiilor copilului cu familia, impreuna cu CTF. Copilul
care a fost separat de ambii péarinti sau de unul dintre acestia printr-o masurd dispusé in
conditiile legii are dreptul de a menfine relatii personale si contacte directe cu ambii
parinti, cu exceptia situafiei In care acest lucru contravine interesului superior al
copilului Fac exceptie cazurile in care instanta decide restrictii in acest sens, apreciind
ca exista motive temeinice de natura a primejdui dezvoltarea fizica, psihica,
intelectuala sau morala a copilului. Stabilirea relatiilor personale se realizeaza prin:
a) Intalniri ale copilului cu parintele ori cu o alta persoana care are, potrivit legii,
dreptul la relatii personale cu copilul; b) Vizite ale copilului la domiciliul acestuia;
¢) Gazduirea copilului, pe perioada determinata, de catre parintele sau de catre alta
persoana la care copilul nu Jocuieste in mod obisnuit; d) Corespondenta ori alta forma
de comunicare cu copilul; e) Transmiterea de informatii copilului cu privire la
parintele ori la alte persoane care au, potrivit legii, dreptul de a mentine relatii
personale cu copilul; f) Transmiterea de catre petsoana la care locuieste copilul a unor
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informatii referitoare la copil, inclusiv fotografii recente, evaluari medicale sau scolare,

catre parintele sau catre alte persoane care au dreptul de a mentine relatii personale cu

copilul; g) Intalniri ale copilului cu parintele ori cu 0 alta persoana fata de care copiiul

a dezvoltat legaturi de atasament intr-un loc neutru in raport cu copilul, cu sau fara

supravegherea modului in care relatiile personale sunt intretinute, in functie de

interesul superior at copilului.

g Intocmirea Raportului de evaluare psihosociala -Pentru realizarea raportului,
asistentul social coroboreaza datele din Ancheta sociala cu datele obtinute prin
intrevederile cu copilul, familia, persoanele importante pentru copil. Intalnirile au loc
]a domiciliul familiei/ asistentului maternal profesionist/ familiei de plasament. Pe baza
raportului de evaluare detaliata, profesionistii stabilesc solutiile cele mai potrivite
pentru copil si obiectivele PIS.

9. Evaluarea psibologica a copilului si familiei -Masurile si actiunile intreprinse pentru
fiecare copil tin cont si pun in relatie cel putin doud categorii de date:

a) date referitoare la familia in care va fi reintegrat/integrat copilul si la

capacitatea acesteia de a raspunde sarcinilor de ngrij ire si educare a copilului §i

b) date referitoare la copil, starea lui actuala si nevoile lui de dezvoltare.
in timpul realizdrii evaludrii psihologice a copilului, paringilor, asistentului maternal

profesionist, familiel de plasament, psihologul urmareste:

» crearca sentimentului de sigurantd la copil, familie (acordind atenie aspectului
confidentialitatii);

» identificarea eventualului risc de neglijare, abuz, abandon, institufionalizare la care
copilul ar putea fi supus in viitor;- identificarca efectelor psihologice ale
institutionalizarii §i ale separarii copilului de familia sa;

= evaluarea aspectelor de ordin psihologic $i psiho-social care definesc contextul in care
a avut loc separarea copilului de familia sa;

» evaluarea aspectelor psihologice importante pentru procesul reintegrarii/integrarii,
aspecte ce caracterizeaza beneficiarii,

» cfectele pe care separarea, institutionalizarea, neglijarea le-au generat in dezvoltarea
copilului §i influenta acestora asupra relagiei viitoare cu familia in care va fi
reintegrat/integrat;

= jdentificarea resurselor si nevoilor beneficiarilor;

» formularea de recomandari privind elaborarea si implementarea PIS.

Fisele de evaluare psihologicd servesc la personalizarea actiunilor intreprinse pentru
copil si familie prin cunoasterea si intelegerea particularitdtilor proprii acestora.
Informatiile culese contribuie la intelegerea globald a situatiei copilului si familiei si, prin
urmare, la luarea unor decizii cat mai adecvate pentru fiecare copil in parte.

10.  Evaluare si consiliere psihologica pentru copil - presupune:

v evaluare psihologicd pentru aflarea nivelului de dezvoltare a copilubui:
dezvoltare intelectuald, cognitiva, motricitate, imaginatie, limbaj, comunicare,
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11.

12.
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profilul personalitatii, mecanisme defensive, etc, si identificarea nevoilor
copilului;

identificarea problemelor copilului si a cauzelor acestora;

suport privind acomodarea copil-parinte ca urmare a reintegrarii in familie;
suport pentru gestionarea situatiilor de criza;

suport pentru intiirirea relafiei de atagament cu parintele/reprezentantul legal/
alte persoane importante pentru copil;

suport pentru dezvoltarea abilitatilor sociale (comunicare eficientd, cooperare,
responsabilitate, autocontrol, gestionarea contlictelor, etc.),

suport pentru cresterea rezistentei la frustrare,
identificarea/evaluarea/informarea asupra riscurilor de abuz, neglijare sau
exploatare, prevenirea comportamentelor predelicvente, antisociale.

Evaluare si consiliere psihologica pentru familie - are in vedere :

v

v

<
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informarea parinilor/reprezentantilor legali cu privire la rezultatelor obtinute in
urma evaluarii psihologice a copilului si a nevoilor acestuia,

informarea paringilor/reprezentantilor legali  asupra oricdror  aspecte
comportamentale (pozitive si/sau negative), identificate in timpul sedintelor de
consiliere cu copilul,

identificarea/evaluarea/informarea asupra riscurilor de abuz, neglijare sau
exploatare,

suport pentru gestionarea situatiilor de crizd intrafamiliale,

suport pentru intirirea relatiei de atagament cu copilul,

suport pentru dezvoltarea abilitailor parentale,

suport in gestionarea comportamentului negativ al copilului, identificarea unor
modalitati de construire a unei relatii pozitive durabile parinte - copil

Elaborarea Programului de Interventie Specifica pentru reintegrare/integrare
pentru fiecare copil aflat in evidenta centrului -Pentru fiecare copil aflat in atentia
Centrul de Zi ,,Pro Familia” Bucium din cadrul Centrului de Servicii Sociale
Bucium se elaboreaza un PIS. Pentru fiecare caz in parte, specialigtii centrului
colaboreaza, in vederea intocmirii PIS, cu tofi profesionistii din celelalte servicii pentru
protectia copilului care sunt gi/sau au fost implicafi in cazul respectiv. Avénd in vedere
concluziile si recomandarile raportului de evaluare detaliatii, responsabilul de PIS
stabileste data intalnirii de elaborare a PIS si convoaca specialistii care vor contribui la
elaborarea si implementarea PIS.

PIS confine :

AN

obiective pe termen scurt, mediu si tung;

activitati corespunzitoare atingerii obiectivelor;

durata aferenta activitafilor;

personalul de specialitate desemnat s alte persoane implicate in activitafi;
resurse materiale si financiare alocate activitéilor;

modalitati de monitorizare $i evaluare/reevaluare a activitatilor.
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schimb

Obiectivul pe termen lung al PIS este reintegrarea/integrarea copilului in familie.
Obiectivele pe termen mediu si scurt vizeazd: acoperirea nevoilor legate de
area sau modificarea mediului care si permitd dezvoltarea optimi a copilului,

acoperirea nevoilor afective, educative, de sandtate si de sprijin comunitar pentru reusita
reintegririv/integririi copilului in familie.

13.

v

Derularea reuniunii de elaborare a PIS:
PIS se elaboreazi in termen de 5 zile de la finalizarea raportului de gvaluare detaliat,
pe baza concluziilor §i recomandarilor acestuia, in cadrul unei reuniuni organizate de
catre responsabilul de PIS.
La reunijune participd toti specialistii implicati in procesul de reintegrare/integrare a
copilului in familie, atat din cadrul Centrului de Zi ,Pro Familia” Bucium din cadrui
Centrului de Servicii Sociale Bucium, cét §i din cadrul institutiilor partenere.
Aceasta reuniune parcurge urmétorii pasi:

o prezentarea de catre responsabilul de PIS a concluziilor i
recomandarilor raportului de evaluare detaliata privind cazul in discutie;
stabilirea obiectivelor pornind de la nevoile si resursele clientilor;

o

o stabilirea activitatilor necesare atingerii obiectivelor, responsabililor §i a
calendarului activitafilor;

o stabilirea serviciilor acordate clientilor;

o stabilirea resurselor materiale si financiare alocate activitatilor;

o stabilirea planului de monitorizare i evaluare a cazului;

o completarea rubricilor PIS-ului;

o stabilirea urmatoarei intdlniri de management de caz in care obiectivele

si activitatile din PIS sunt evaluate pe baza rapoartelor de monitorizare
s1 evaluare.
Se recomanda organizarea unei intdlniri de reevaluare a PIS la cel putin 3 luni.
Dupi discutarea PIS cu clientii si obtinerea acordului acestora, responsabilul de PIS
elaboreaza forma finala a PIS care va fi semnatd de acesta si de membrii echipei de
specialigti care au participat la intalnirea de elaborare a PIS si va fi avizatd de citre
coordonatorul centrului. In aceasta etapd, responsabilul de PIS elaboreaza contractul
cu familia. Acesta este semnat de cétre client, responsabilul de PIS §i managerul de
caz/coordinator centru in trei exemplare, Contractul cu clientul prevede obiectivele,
activitdtile, responsabilii, calendarul activitatilor, precum i obligatiile ambelor parti.
El va cuprinde clauze comune, conditii de modificare sau reziliere si semnéturile
partilor implicate.
Punerea in aplicare a PIS - Responsabilul de PIS coordoneazi toate interventiile
profesionistilor implicai si a serviciilor oferite pe parcursul procesului de
reintegrare/integrare. Responsabilul de PIS monitorizeazd permanent atingerea
obiectivelor propuse si asigura coerenia interventiilor. Acesta trebuie si fie in masurd
si precizeze modalitaile in care s-a intervenit in fiecare caz particular, etapa
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14.

15.

procesului de asistenta in care se afla acel caz, precum i tipurile de interventii (si
desfigurarea lor anticipatd in timp) care vor urma.

Principalele activitati derulate pentru atingerea obiectivelor PIS sunt: pregdtirea
copilului, familiei, persoanelor importante pentru copil §i a comunitdfii pentru
reintegrarea sau integrarea copilului in familie; organizarea intdlnirilor copil-
Jfamilie §i sprijin post-reintegrare/ integrare.

Pregitirea copilului pentru reintegrare/integrare -Copilul va fi pregatit pentru
reintegrare/ integrare atit de specialigtii Centrului de Zi ,Pro Familia” Bucium din
cadru] Centrului de Servicii Sociale Bucium, cat si de persoanele importante pentru ¢,
care se afld in mediul de viatd din care el va pleca.in situatia in care copilul a fost
separat de familia sa o perioadd mai lunga de timp, asistentul social informeazd
permanent copilul despre familia sa, evenimentele trdite de membrii familiei, astfel
incit acesta s cunoascd istoria familiei sale si s3 0 accepte pentru reintoarcerea sa in
familie. Copilului i se acordd sprijin pentru infelegerea si depiisirea posibilelor
conflicte cu familia, a traumelor cauzate de separarea de familie, a infelegerii situaitlor
care au dus la luarea unei masuri de protectie si va fi consiliat in vederea reconcilierii
cu familia si acceptarea trecutului. Un accent deosebit se acorda pentru menjinerea
relatiilor copilului cu frafii s@i prin vizite gi activitdfi comune. Pentru situatia in care
copilul va fi integrat in familia extinsa sau intr-o familie substitutiva acesta este
informat despre motivele pentru care nu poate fi reintegrat in propria sa familie $i i se
prezinta aceste alternative, implicatiile acestora si i se solicitd opinia. Copilul va primi,
intr-un mod accesibil, informatii despre familia in care va fi integrat §i despre
drepturile si responsabilitdtile pe care le va avea atat ¢l, cat si familia. De asemenea,
copilul va fi ajutat si cunoascd familia in care va fi integrat si si stabileascd relafii
pozitive cu tofi membrii acesteia. Copilul va fi incurajat si-si exprime opinia §i
eventualele ingrijorari legate de integrarea in noul mediu de viata i sa solicite ajutor
de la specialistii Centrului de Zi ,Pro Familia” Bucium din cadrul Centrului de
Servicii Sociale Bucium. Este interzisd etichetarea/ discreditarea parintilor, (care au
cerut instituirea unei masuri de protectie pentru copil), de catre profesionigtii
Centrului de Zi ,Pro Familia” Bucium din cadrul Centrului de Servicii Sociale
Bucium.

Pregatirea familiei pentru reintegrare/integrare -Familia biologica este ajutatd sa
depageasca situatia/ situatiile care au determinat instituirea unei masuri de protecfie
pentru copil, si reia sau si mentina relatii continue cu acesta. Specialistii Centrului de
Zi ,Pro Familia” Bucium din cadrul Centrului de Servicii Sociale Bucium vor
informa familia in legaturd cu evolufia copilului pe perioada separdrii. Familia este
ajutaty sa infeleagd efectele separdrii asupra copilului in vederea adaptérii ei adecvate
in momentul integrarii acestuia. Familia este informata despre planul individualizat de
protecyie/ planul de servicii, cat si despre modalitéfile de implementare a acestora.
Familia va fi consiliatd asupra drepturilor si responsabilitiitilor pe care le are, asupra

posibilitatilor de asistare legald si a conditiilor in care se realizeaza aceasta. Familiei i
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16.

17.

se va acorda, duoa caz, ajutor (eventual financiar), pentru transportul in localitatea in
care se afla copilul si pentru a participa la intdlnirile stabilite de profesionigtii
Centrului de Zi ,,Pro Familia” Bucium din cadrul Centrului de Servicii Sociale
Bucium la sediul centrului. In functie de fiecare caz in parte, pe baza evaludrilor
efectuate de specialistii Centrului de Zi ,,Pro Familia” Bucium din cadrul Centrului
de Servicii Sociale Bucium, pdringii vor fi inclugi in programe care au ca scop
dezvoltarea §i consolidarea abilitdtilor parentale. Familia de plasament va fi pregatita
pentru intelegerea rolului, drepturilor §i responsabilitatilor fatd de copilul luat in
ingrijire. Specialistii Centrului de Zi ,,Pro Familia” Bucium din cadrul Centrului de
Servicii Sociale Bucium acorda o importanta deosebita pregdtirii familiei de plasament
pentru a injelege, sprijini si facilita mentinerea relatiilor copilului cu familia lui
biologica. Familia de plasament va primi informatii scrise despre prestatiile si
serviciile de care poate beneficia in conformitate cu legislatia in vigoare. Familia de
plasament va fi pregétita pentru a intelege pe de o parte, rolul siu de a oferi ingrijire de
scurti durati pentru copilul plasat si, pe de altd parte, pentru a intelege nevoile
copilului de ingrijire permanenta in familia biologica sau intr-o familie adoptatoare.
Pregatirea persoanelor importante pentru copil -Persoanele importante pentru
copilul (de ex. persoana de referinta a copilului/ educatorul, familia/ persoana la care
copilul a fost dat in plasament etc.) trebuie si fie implicate in implementarea PIP
pentru copil, care are ca finalitate reintegrarea/ integrarea in familie. Acestea vor
colabora cu toti profesionistii implicati in re/integrare in vederea unei abordari unitare
a fiecarui caz in parte. Persoanele importante pentru copil vor fi consiliate Tn legaturd
cu ajutorul pe care ele il pot oferi copilului pentru ca acesta si accepte separarea de
vechiul mediu de viata si sd se simti parte integrantd a noului mediu de viatd. Aceste
persoane importante pentru copil, fiind cele mai apropiate de acesta si cele in care el
are incredere, constituie resurse foarte necesare pentru o re/integrare de succes.
Pregatirea comunitatii -Echipa Centrului de Zi ,,Pro Familia” Bucium din cadrul
Centrului de Servicii Sociale Bucium va actiona pentru implicarea si responsabilizarea
membrilor  comunitiitii (medic de familie, educator/ invdfdtor, preot, lideri
comunitari, vecini, grupuri de sprijin ale comunitdtii) $i a serviciilor sociale locale.
Vizitele asistentului social in comunitate au o importanta deosebita pentru schimbarea
atitudinilor si mentalitdtilor membrilor comunitétii fajd de copiii care sunt beneficiari
ai serviciilor de protectie sociald.Asistentul social va contacta institufiile si membrii
comunititii in scopul realizirii unei refele de sprijin local in vederea reintegrarii/
integrarii cu succes a copilului i a familiei In comunitate. fn cazul reintegririi
copilului in familie, responsabilul de PIS din cadrul Centrului de Zi ,,Pro Familia”
Bucium-Centrul de Servicii Sociale Bucium, impreund cu managerul de caz din
cadrul DGASPC/ OPA/ altor forme independente de exercitare a profesiei de asistent
social colaboreazd cu asistentul social (responsabil de caz prevenire) al serviciul
public de asistentd sociala/ persoana cu atribufii in asistenta sociald din cadrul
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18.

19.

autoritatii locale de la domiciliul familiei biologice in vederea Intocmirii planului de
servicii.

Organizarea intalnirilor copil-familie -Intalnirile propriu-zise intre copil i familie
sunt organizate si mediate/ supravegheate de personalul Centrului de Zi ,,Pro
Familia” Bucium din cadrul Centrului de Servicii Sociale Bucium. intalnirile se pot
organiza la sediul Centrului de Zi ,,Pro Familia” Bucium, intr-o camera special
amenajata, la domiciliul familiei, la domiciliul familici de plasament, precum §i In
alte locuri adecvate. Locul ales pentru desfasurarea intilnirii trebuie sa fie firesc si
mai putin restrictiv, cu conditia sa fie asiguratd siguranta copilului. O datd cu evolutia
relatiilor dintre copil si familie, intdlnirile la sediul Centrului de Zi ,,Pro Familia”
Bucium vor fi treptat inlocuite cu vizitele acasd, cu sfargituri de sdptimand petrecute
in familie. Sederile peste noapte vor fi posibile atunci cand existi certitudinea cd se
poate asigura securitatea copilului in noul mediu familial. La prima intalni re copil-
familic este obligatorie prezenta unui profesionist al Centrului de Zi ,Pro Familia”
Bucium (asistent social, psiholog) pentru a media discutiile, pentru a-1 ajuta pe copi! si
pentru a raspunde la intrebarile suplimentare ale parintilor. Familia trebuie s
beneficieze de intimitate in Intlnirea cu copilul daca siguranfa acestuia din urma este
asigurata, Responsabilul de PIS decide observarea intalnirilor urmatoare; motivele
acestei decizii i persoana desemnatd ca observator sunt consemnate in Raportul de
intalnire copil-familie, care face parte din dosarul copilului.Observarea vizitelor
poate fi justificatd in anumite cazuri, de exemplu atunci cind:

v se suspecteazi posibilitatea unui abuz asupra copilului pe durata vizitelor;

v/ comportamentul parintilor este inadecvat (denigrarea institutiei sau familiei in
grija cireia este copilul) ori imprevizibil sau dacé acestia trec printr-o pericada
mai dificila si nu pot gestiona problemele aparute;

v/ parintii fac promisiuni nerealiste sau inadecvate situatiei copilului;

v copilul se teme sa stea singur cu parintii sai, etc.

fntalnirile copil-familie observate/ supravegheate de profesionigtii Centrului de Zi
,,Pro Familia” Bucium sunt consemnate in raportul de intdlnire copil-familie.
Pentru intalnirile nemediate de profesionistii centrului raportul este realizat de catre
responsabilul de PIS care mentioneazd aspectele legate de locul, data §i duraia
intdlnirii, precum si de comportamentul copilului inainte §i dupd vizitd. Dacd scopul
intalnirii copil-familie este sa sprijine parintele sa dobandeasci abilititi parentale,
unul sau doi profesionisti pot participa la tntainire si pot interveni direct in diversele
activitégi care se desfisoard pe parcursul intélnirii Prezenta persoanelor importante
pentru copil la unele din intalnirile copil-familie este esentiald pentru stimularea
parteneriatului dintre profesionisti §i pdrini, cat si pentru reusita procesului de
reintegrare/integrare.

Monitorizare si reevaluare PIS-Monitorizarea implementérii PIS se realizeazd de
catre responsabilul de PIS §i urmareste:
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20.

a)' dacd specialistii implicati in implementarea PIS au inifiat, in maxim 2 zile de la
termenele stabilite, activitdfile prevazute in PIS;

b) lunar, serviciile furnizate si adecvarea acestora pentru atingerea obiectivelor;

c) problemele apdrute pe parcursul implementarii PIS gi gdsirea de solufii necesare
depdsirii acestora;

d) asigurarea fluxului de informatie intre membrii echipel, alfi specialisti implicafi in
implementarea PIS, familie si copil;

¢) medierea relatiei dintre familie §i copil, pe de o parte, §i profesionigti, pe de alid
parte (de exemplu negocierea conflictelor);

f) re/evaluarea situafiei copilului, respectiv a modului de implementare a PIS cel putin
o datd la 3 luni §i, dacd este necesar, revizuirea PIS:

g) inregistrarea permanentd a informatiilor, progreselor, evolufiei cazului tn dosarul
copilului §i in baza de date a Centrului de Zi ,Pro Familia” Bucium;

h) dacd dosarul cazului este complet §i toate documentele sunt semnale de cdtre
profesionistii care le-au intocmit §i avizate de cdtre Centrul de Zi ,,Pro Familia”
Bucium sau managerul de caz, in funcie de responsabilitdile pe care acestia le au;

i) modificarea contractului cu familia atunci cdnd este cazul.

Profesionistii implicati in implementarea PIS au obligatia de a intocmi rapoarte de
monitorizare, lunar sau ori de ciite ori este nevoie, pe care le transmit MC
Activititile de monitorizare se desfigoard atét in timpul implementérii PIS cét si dupd
finaljzarea acestuia.

Responsabilul de PIS intocmeste rapoarte de re/evaluare si, dupa caz, de revizuire a
PIS care trebuie avizate de coordonatorul centrului si transmise, in termen maxim de 3
zile de 1a intocmirea acestora, managerului de caz, membrilor echipei, familiei si, dupd
caz, copilului.

Atunci cind obiectivele PIS pentru reintegrare au fost atinse, managerul de caz din
cadrul DGASPC propune Comisiei pentru Protectia Copilului/instantei incetarea
masurii de protectie si reintegrarea copilului in familie.

Activitdti post-reintegrare/integrare -Activitifile post-reintegrare/ integrare ale
Centrului de Zi ,,Pro Familia” Bucium se desfasoara cu scopul evaludrii situatiei
copilului si a familiei reintregite. Activititile constau in:

v evaluarea modului de relafionare copil-familie;

v verificarea modului in care copilul §i familia sunt implicafi in activitafi care
au ca scop integrarea in comunitate;

v colaborarea cu serviciile comunitare pentru asigurarea accesului neingradit
al copilului la: gradiniti/scoald, medic de Sfamilie, stomatolog, consilier,
psihopedagog, servicii specializate, etc.

v colaborarea cu structurile/serviciile locale pentru acordarea sprijinului
necesar in vederea implicirii copilului in activitdfi de petrecere a timpului
liber, de socializare.
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Asistenta copilului si familiei se realizeazi pind in momentul in care relatiile
familiale sunt armonioase, iar familia asiguri securitate fizici, psihica si economica a
copilului,

Relagia profesionistilor cu familia si copilul trebuie si incurajeze autonomia familiei §i sa
nu creeze dependenta acesteia de servicii sociale.

Finalizarea relatiei clienfilor cu profesionistii trebuic discutatd incd de la inceputul
interventiei si pe intreg parcursul desfasuririi procesului de reintegrare/ integrare.

Dupa reintegrarea copilului in familie atat copilul, cat si familia, beneficiaza in continuare
de serviciile furnizate de Centrul de Zi ,Pro Familia” Bucium sau li s¢ va facilita accesul la
alte servicii, in funciie de nevoile identificate de specialistii Centrului de Zi ,Pro Familia”
Bucium si de solicitarile clientilor.

Monitorizarea post reintegrare a cazului sc realizeaza pe o perioada de minim 3 luni din
momentul reintegrarii copilului in familie.

Pentru monitorizare, Centrul de Zi ,,Pro Familia” Bucium colaboreazi cu autorititile
locale de la domiciliul parintilor. Dupi finalizarea perioadei de monitorizare, pe baza
rapoartelor de monitorizare post-servicii, se inchide cazul din punctul de vedere al
interventiilor Centrului de Zi ,Pro Familia” Bucium din cadrul Centrului de Servicii
Sociale Buctum
21. Ingrijirea spatiilor centrului de zi, curitenie si activitati administrative -

asigurarea curateniei zilnice, a conditiilor de locuit igienice si primitoare; asigurd

copiilor conditii de buna calitate pentru desfasurarea activitatilor, decente i

asemanitoare mediului familial; asigurd copiilor spatii igienico-sanitare suficiente,

amenajate si dotate cu echipamentul corespunzator numdrului si nevoilor copiilor;

22.  Consiliere si asistenta psiho-sociald si suport emotional- oferi copiilor si familiei
acestuia sprijin concret pentru optimizarea interrelationarii parinti-copii $i incurajeaza
comportamentele dezirabile social; consiliaza si aplicd masuri de protejare a copiilor in
orice forma de intimidare, discriminare, abuz, neglijare, exploatare, tratament inuman
sau degradant; evaluare initiala, detaliata, mentinerea relatiei cu familia si altii
semnificativi, reevaluare psiho-socio-medico-educationala. Centrul oferd copiilor si
parintilor consiliere si sprijin la cerere sau ori de cate ori personalul de specialitate
considera ca este in beneficiul copilului si familiei sale;

23.  Supraveghere - asigurd paza si securitatea beneficiarilor; asigurd méasuri de siguranta
si securitate legale si necesare pentru asigurarea protectiei copiilor, personalului i a
vizitatorilor impotriva evenimentelor si accidentelor cu potential vatamator;

24.  Socializare si activititi culturale asigurd copiilor oportunititi multiple de
petrecere a timpului liber, de recreere si socializare, carc contribuie la dezvoltarea
fizics, cognitivd, sociald si emotionald a copiilor; activitati individuale §i de grup
pentru stimularea creativitatii §i cultivarea simtului artistic/estetic; ateliere de creatie
organizate cu ocazia unor sirbatori (1 martie, 8 martie, 15 mai Ziva Familiei,
sarbatorile pascale, 1 iunie, 1 decembrie, Craciun, etc.), constind in confectionarea
unor produse specifice (mirtigoare, felicitari, decoratiuni, colaje, etc.); ateliere tip
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seziitoare pe tematici diverse (folclorice, literare, mitologie populara, reunirea fratilor
din sistemul de protectie etc.).

25.  Educatie parentala - Activitati de tip educativ de dezvoltare a competentelor adultului
pentru pregatirea acestuia pentru reintegrarea /integrare a copilului si/sau educatie
parentala; Activititile care au ca scop formarea i dezvoltarea de abilitafi parentale
("Scoala Pdrinfilor") sunt organizate de citre Centrul de Zi ,,Pro Familia® Bucium
din cadrul Centrului de Servicii Sociale Bucium (in functie de resursele financiare si
materiale proprii existente) sau de citre centru in colaborare cu institugii publice si
OPA care au experientd in acest domeniu.Centrul de zi asigurd accesul parintilor la
aceste activititi in functie de nevoile identificate de specialistii Centrului de Zi ,,Pro
Familia” Bucium din cadrul Centrului de Servicii Sociale Bucium §i de solicitdrile
parinfilor in acest sens, atdt inainte cdt §i dupd reintegrarea/integrarea copilului in
familie.Scopul acestor activitafi este de a dezvolta abilititi parentale de ingrijire si
crestere adecvata a copiilor si de a dezvolta o retea de sprijin comunitar formata
din parintii inclusi in activititile de formare a abilititilor parentale. Activitaile
derulate au rolul de a ajuta parintii sa faca fatd provocérilor legate de cresterea si
educarea copiilor, a reduce izolarea parintilor prin relationarea cu alfi piringi aflati in
situatii similare §i a asigura accesul la resursele comunitare.

in intdInirile cu parintii se vor aborda cu predilectie urmitoarele teme:

cresterea §i educarea copilului;

etapele dezvoltdrii copilului;

importanta familiei in dezvoltarea copilului,

efectele separdrii §i institufionalizdrii asupra copilului;

Jormarea atasamentului;

abuzul §i neglijarea copilului;

ingrijirea copilului cu nevoi speciale;

dezvoltarea abilitdtilor pentru o viatd independentd a copilului;

legislatie in domeniul protectiei §i promovarii drepturilor copilului. Temele scolii

parinilor vor fi stabilite pe baza evaludrii nevoilor de formare identificate in cadrul

discutitlor prealabile cu pdrintii.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autorititilor publice si

publicului larg despre domeniul siiu de activitate, prin asigurarea urmaitoarelor activitati:

1. Asigura consilierea si informarea familiilor (proprii si substitut) precum si a
beneficiarilor privind problematica sociala, probleme de familie, psihologice etc ,
stabileste relatii de colaborare activa cu familiile copiilor care frecventeaza Centrul de
Zi ,,Pro Familia” Bucium din cadrul Centrului de Servicii Sociale Bucium;

2.  Dezvolta actiuni de informare la nivelul comunitatii in ceea ce priveste serviciile
oferite si beneficiile acestora pentru copii si familiile acestora; deruleaza activitafi de
informare si promovare a serviciilor oferite si stabileste relatii de colaborare cu
comunitatea, in vederea constientizarii si sesibilizarii comunitatii. Centrul de Zi ,,Pro
Familia® Bucium din cadrul Centrului de Servicii Sociale Bucium desfigoara atét
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activitaji de promovare a serviciilor furnizate, cat si activitafi de informare a clientilor si

grupurilor tintd.Promovarea §i informarea se realizeaza pentru a sensibiliza publicul gi

profesionistii din diverse domenii de activitate fatd de situatia copiilor separafi de

familiile lor, pentru a raspunde favorabil nevoii de servicii de tip familial pentru copin a

ciror reintegrare in familie nu a fost posibild §i pentru a sprijini familiile in care copiii

sunt rez‘ntegm[i/integraﬁjn vederea promovarii/informérii, membrii comunititii vor fi
invitati 1a evenimentele importante ale Centrului de Zi ,,Pro Familia” Bucium din
cadrul Centrului de Servicii Sociale Bucium, ocazie cu care li se vor prezenta centrul,
obiectivele si realizirile acestuia. Centrul de Zi ,Pro Familia” Bucium din cadrul

Centrului de Servicii Sociale Bucium valorizeazi copilul si copildria si reprezinta o

resursd pentru comunitate, semnaldnd problemele cu care se confrunt3 familiile, situatiile

de risc si situatiile de crizd ale acestora. Pentru schimbarea mentalitdtilor si a practicilor
de separare a copilului de familie, Centrul de Zi ,,Pro Familia” Bucium din cadrul

Centrului de Servicii Sociale Bucium, organizeazi intalniri cu specialisti, cu alfi

membri ai comunititii locale, cu scopul sensibilizirii acestora fata de problematica

copilului separat de familie si a rolului familiei in cresterea si educarea copilului. De
asemenea, Centrul de Zi ,Pro Familia” Bucium organizeazi intilniri cu grupuri de
copii pentru acceptarea copiilor integrati/ reintegrai in comunitate §i pentru
reducerea riscului de marginalizare sociali a acestora. Centrul de Zi »Pro Familia”

Bucium atrage si incurajeaza participarea voluntarilor in activitatile sale, cu predilectie

in cele de promovare a centrului. Pentru promovare si informare Centrului de Zi ,Pro

Familia” Bucium din cadrul Centrului de Servicii Sociale Bucium poate derula

campanii media, ca de exemplu: participarea la emisiuni radio-TV, realizarea de postere

afise, pliante, spoturi, organizarea de intalniri cu lideri de opinie din comunitate. in
activitdile de sensibilizare, se recomandi folosirea unui limbaj adaptat clientilor si
grupurilor finta.Activitatile de promovare §i informare ale centrului au ca efect o mai
buna cunoastere a activitajilor derulate si evitarea stigmatizirii sau a etichetirii
persoanelor care beneficiaza de serviciile Centrului de Zi ,,Pro Familia” Bucium din
cadrul Centrului de Servicii Sociale Bucium. Prin activittile de promovare a serviciilor
de tip familial, Centrul de ,Pro Familia” Bucium din cadrul Centrului de Servicii

Sociale Bucium contribuie la dezvoltarea si la mobilizarea resurselor comunitatii. Pentru

o buna informare si pentru asigurarea transparentei activitdfii centrului, coordonatorul

Centrului de Zi ,Pro Familia” Bucium din cadrul Centrului de Servicii Sociale

Bucium realizeaza raportul anual de activitate si il face public.

o Centrul de Zi ,,Pro Familia? Bucium din cadrul Centrului de Servicii Sociale
Bucium realizeazd §i distribuie materiale promotionale §i de informare (pliante,
brosuri, afise, etc., pentru copii, familii, profesionisti si alti membrii ai comunitatii) in
ceea ce priveste misiunea, serviciile oferite §i modalitatile de acces la acestea.

e sc asigura ca toate materialele promotionale si informatiile puse la dispozifia com
unitaii respecta dreptul clientilor la imagine, intimitate $i confidentialitate.
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actualizeaza materialele promotionale si de informare periodic sau atunci cind este

necesar

realizeazi si sprijina, cel putin o datd pe an, campanii de informare si sensibilizare a
comunitatii cu privire la importanta §i necesitatea ingrijirii copilului intr-o familie.

face publica informafia relevanta referitoare la activitatile centrului, cu avizul
coordonatorului Centrului de Zi ,,Pro Familia” Bucium din cadrul Centrului de
Servicii Sociale Bucium, cel putin o data pe an.

incurajeazi implicarea voluntarilor pentru activitatile de informare $i comunicare cu

comunitatea si coordoneaza activitdtile acestora.

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de
promovare a drepturilor omului in general, precum §i de prevenire a situatiilor de
dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria
persoanclor beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmitoarelor

activititi:

1.
2.

Prevenirea abandonului copiilor, prin sprijin acordat copilului si familiei acestuia;
Prin activitati educationale desfisurate, activitati care pot fi individuale sau de grup,
in funciie de propuneri si preferinfele personale ale copiilor, se stimuleaza libera
exprimare a opiniei a copilului, contribuind la educarea spiritului de echipa, la
promovarea intrajutorarii i a comunicarii dintre copii. Prin respectarea opiniilor §i
preferintelor copiilor (timp liber, hrand, costume pentru evenimente deosebite, serbari,
prieteni, jucdrii etc.) se incurajeazi formarea si exprimarea propriei personalititi.
Oferirea unor servicii de educatie non-formala pentru copiii care urmeaza o forma
de invatamant si sunt din sistemul de protectie ;

Fducarea si socializarea copiilor intr-un mediu socio-educativ orientat pe
satisfacerea nevoilor lor;

Asigurarea unui mediu familial, social, educational care sa permita asigurarea
conditiilor materiale, psiho-sociale si educationale necesare dezvoltarii normale
din punct de vedere fizic si intelectual;

Cresterea gradului de adaptare sociala si scolara a copilului din sistemul de
protectie; Centrul de Zi ,,Pro Familia” Bucium din cadrul Centrului de Servicii
Sociale Bucium organizeazi intdlniri cu grupuri de copii pentru acceptarea
copiilor integrati/ reintegrati in comunitate si pentru reducerea riscului de
marginalizare sociali a acestora. Centrul de Zi ,Pro Familia” Bucium din cadrul
Centrului de Servicii Sociale Bucium , atrage si incurajeazi participarea voluntarilor
in activitatile sale, cu predilectie in cele de promovare a centrului. Pentru promovare §i
informare Centrul de Zi ,Pro Familia” Bucium poate derula campanii media, ca de
exemplu: participarea la emisiuni radio-TV, realizarea de postere, afise, pliante, spoturi,
organizarea de intlniri cu lideri de opinie din comunitate. in activitagile de
sensibilizare, se recomanda folosirea unui limbaj adaptat clientilor si grupurilor finta.
Activititile de promovare §i informare ale Centrului de Zi ,,Pro Familia” Bucium au
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ca efect 0 mai buna cunoastere a activitatilor derulate §i evitarea stigmatizérii sau a
etichetirii persoanelor care beneficiazd de serviciile Centrului de Zi ,Pro
Familia” Bucium din cadrul Centrului de Servicii Sociale Bucium.

7. Asigura suport psihologic pentru parinti sau apartinatori/persoana care are in grija
copilul, prin proiecte si cursuri de educatie parentala organizate de specialistii
centrului pe problemele specifice beneficiarilor. Cursurile sunt sustinute de membri ai
echipei de personal si de colaboratori externi, din servicii publice sau ONG-uri. Durata
unei sedinte este de maximum 2 ore pe zi. Cursurile includ prezentari si dezbateri ale
situatiilor concrete cu care se confrunta parintii, modalitati practice de relationare
cu personalul centrului, tehnici de comunicare cu copilul, inclusiv in situatii de
criza, dezvoltarea psihologica a copilului cu dizabilitati si diverse aspecte Juridice,
medicale, sociale. Personalul de specialitate consiliaza si sprijina parintii in functie de
nevoile pe care le au, la cerere sau ori de cite ori se considera ca este in beneficiul
copilului si familie: sale.

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmiitoarelor activititi:

. FElaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a
serviciilor;

2.  Realizarea de evaluiri periodice a serviciilor prestate prin chestionare completate de
copii/reprezentanti legali, personal, interviuri, vizite de coordonare, verificare
efectuate de servicii specializate din D.G.A.S.P.C. sau institutii de control;

3 Acordarea serviciilor sociale: asigurarea, fara niciun fel de discriminare, a unor
servicii sociale eficace, accesibile, comprehensive, sustenabile, centrate pe nevoile
individuale ale beneficiarului;

4. Utilizarea mijloacelor de informare si comunicare corecte, ransparente si accesibile,
asigurarea confidentialitatii si securitatii datelor si informatiilor personale, utilizarea
de mecanisme de preventie si combatere a riscului de abuz fizic, psihologic sau
financiar asupra beneficiarului;

5.  Participarea beneficiarilor prin implicarea activa a beneficiarilor si a familiilor
acestora in planificarea, acordarea si evaluarea serviciilor sociale (chestionare, discutii
de grup si individuale, sedinte cu parintii);

6. Informarea copiilor beneficiari/apartinatorilor asupra modalitafii de formulare a

eventualelor sesiziri/reclamatii,

Incurajarea parteneriatelor pentru asigurarea sustenabilitati si continuitatii
serviciilor  sociale,  promovarea  dezvoltarii  serviciilor  sociale  de
proximitate/comunitare si a integrarii acestora cu serviciile de sanatate, educatie si alte
servicii de interes general; Centrul de Zi ,Pro Familia” Bucium din cadrul
Centrului de Servicii Sociale Bucium formeaza impreund cu serviciile comunitare cu
responsabilitdfi In educatie, sanatate, pregatire profesionald, protectie sociald etc, 0
retea de sprijin comunitar pentru facilitarea accesului la serviciile de specialitate
din comunitate (medicale, consiliere familiald, centre resursd pentru reconversie
profesionala, servicii de specialitate ale Primiriei, scoala gradlmte, centre de zi,
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etc). Echipa Centrului de Zi ,Pro Familia” Bucium din cadrul Centrului de Servicii
Sociale Bucium identifica potentialii parteneri comunitari (cadre didactice, medici,
asistente medicale, consilieri locali, preofi, vecini, etc) care pot contribui la
dezvoliarea activitatilor centrului si pot deveni persoane de sprijin pentru activitdtile
acestuia. Centrul de Zi ,,Pro Familia” Bucium din cadrul Centrului de Servicii
Sociale Bucium organizeazi grupuri/ retele de sprijin in proximitatea clientilor pentru
a ajuta familiile in cresterea si educarea copiilor. Centrul de Zi ,Pro Familia”
Bucium din cadrul Centrului de Servicii Sociale Bucium incheie convenfii de
colaborare/ acorduri de parteneriat cu institufiile din comunitate cu scopul realizdrii
unor obiective concrete privind integrarea/reintegrarea copiilor in familie Atat in
aspectele sale formale, cat i cele informale, parteneriatul cu Jfamilia urmaregte:
informarea familiei in legdturd cu mandatul Centrului de Zi ,,Pro Familia” Bucium
din cadrul Centrului de Servicii Sociale Bucium, valorile promovate si drepturile §i
obligatiile familiei; implicarea familiei in planificarea activitdgilor previzute in PIS;
coopiarea paringilor ca parteneri egali in orice decizie care il priveste pe copilul lor,
informarea §i formarea parintilor cu privire la nevoile i drepturile copilului, tehnici
de ingrijire/educare, educafie pentru sandtate, elc.

8. Constientizare si sensibilizare a populatiei, exisienia unor relatii dintre furnizorul de
servicii si autoritatile administratiei publice, partenerii sociali si alti reprezentanti ai
societatii civile de la nivelul comunitatii: coordonarea eficienta dintre sectorul public
si privat, incurajarea parteneriatelor pentru asigurarea sustenabilitatii si
continuitatii serviciilor sociale, promovarea dezvoltarii serviciilor sociale de
proximitate/comunitare si a integrarii acestora cu serviciile de sanatate, educatie si alte
servicii de interes general;

9. Dezvoltarea resurselor umane implicate in acordarea serviciilor sociale si
imbunatatirea conditiilor de munca: recrutarea de personal calificat si asigurarea
formarii continue a acestuia, implicarea voluntarilor, asigurarea conditiilor de lucru
adecvate si a echipamentelor specifice activitatilor derulate, asigurarea sanatatii si
securitatii la locul de munca.

¢} de administrare a resurselor financiare, materiale §i umane ale centrului prin
realizarea urmitoarelor activitifi:

1. Gestionarea eficientd a resurselor umane, financiare, tehnice si informationale,
baza materiala corespunzatoare desfasurarii tuturor activitatilor (mijloace de transport
adecvate, spatii suficiente pentru indeplinirea activitatilor, accesibile permitand
mobilitatea si autonomia copiilor, dispozitive si echipamente speciale etc.). La
angajarea personalului se va tine cont de studiile absolviie de acesta, de experienta
anterioara si abilitatile de munca cu copii si familii.Echipa centrului este formata din
cel putin un coordonator, un asistent social si un psiholog.Asistentul social este
persoana care indeplineste conditiile prevazute in Legea privind statutul asistentului
social. Psihologul este absolvent al unei institufii de invA{mant superior de
specialitate, cu diploma de licen{a in psihologie, acreditatd conform legii.Este necesar
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ca la angajarea personalului sd se {ind seama daca acesta are urmdtoarele calitafi §i
competente: personalitate echilibratd, capacitate de lucru in echipd, abilitafi in
lucrul cu copiii si familiile, toleranta fatd de diverse comportamente ale clientilor,
rezistentd la stres, cunoagsterea legislatiei in domeniul protectiei §i promovirii
drepturilor copilului.

2. Cresterea performantelor personalului, propunénd participarea acestuiala cursuri
de formare profesionali continua, promovarea principiului muncii in echipa si
selectarea personalului cu abilitati empatice si de comunicare. Obiectivul principal
al formarii este cregterea eficientei personalului, prin acumularea de cunostinte,
deprinderi, schimbiri atitudinale etc. Formarea de initiere (la angajare) §i continud (pe
parcursul angajarii) a personalului intrd in responsabilitatea coordonatorului
Centrului de Zi ,,Pro Familia” Bucium din cadrul Centrului de Servicii Sociale
Bucium. Formarea de initiere se realizeazi la locul de munci, se adreseaza intregului
personal de specialitate §i va consta cel putin in urmétoarele:

v’ prezentarea Centrului de ,Pro Familia” Bucium din cadrul Centrului de
Servicii Sociale Bucium si a personalului;

v analizarea figei postului si a sarcinilor locului de muncd;

v’ prezentarea metodelor de lucru cu clientii;

v’ prezentarea unor studii de caz relevante, prezentarea unor dosare de caz.

Formarea continug urmireste acoperirea nevoilor de formare a personalului in vederea
cresterii performantei si eficientei interventiilor.

Un aspect important al formarii il constituie coeziunea echipei (prin cursurile de formare
ale intregii echipe se va urmari imbunatafirea comunicdrii, eficientei, identificarea rolurilor in
echipa, indeplinirea responsabilitétilor, etc).

Pe baza analizei nevoilor de formare coordonatorul realizeaza, pentru fiecare membru al
echipei, un plan de formare continua.

3. Dezvoltd parteneriate si colaboreaza, in conditiile legii, cu alte servicii similare,
precum si cu orice persoand fizicd/juridicd, de drept public sau privat, in vederea
dezvoltarii, diversificarii si asigurdrii sustenabilitatii serviciului social;

4. Recrutarea si angajarea personalului calificat, cu abilitati empatice si de
comunicare cu copiii, in conformitate cu legislatia in vigoare, ca urmare a nevoilor
identificate si posturilor vacante, in scopul indeplinirii misiunii centrului in conditii
optime (recrutarea se realizeaza de catre furnizorul public de servicii sociale-
D.G.A.S.P.C.1asi).

5. Respectarea si indeplinirea de catre personalul centrului a atributiilor si
responsabilitatilor din fisele de post si a sarcinilor trasate de catre conducere in limita
competentelor profesionale;

6. Revizuirea fiselor de post in functie de dinamica cerintelor posturilor respective cu
respectarea Jegislatiei in vigoare;

7. Asigurarea numarului si structurii de personal adecvate nevoilor si asigurarii
continuitatii in ingrijire si educatie pentru beneficiari,
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Realizarea evaluarii anaale a performantelor profesionale - Evaluarea personalului
Centrului de Zi ,,Pro Familia” Bucium din cadrul Centrului de Servicii Sociale
Bucium este un proces prin care se apreciaza activititile desfasurate de catre fiecare
membru a! echipei si de citre intreaga echipi a Centrului de Zi ,Pro Familia”
Bucium din cadrul Centrului de Servicii Sociale Bucium. Evaluarea personalului are
ca efect motivarea acestuia in derularea de activitifi performante §i in cresterea
satisfactiei in munci. Evaluirile profesionale se concretizeaza in acordarea de
calificative. Calificativele stau la baza promovérii in functie, acordarea de recompense
etc.Evaluarea personalului se realizeaza in funciie de criteriile din fisa postului dupd o
metodologie conformi reglementdrilor in vigoare si particularizatd specificului
Centrului de Zi ,Pro Familia” Bucium din cadrul Centrului de Servicii Sociale
Bucium. in cadrul acestuia existd un sistem articulat de evaludri, monitoriziri si
raportari care privesc derularea activitatilor, rezultatele obtinute, atingerea obiectivelor
stabilite. Rezultatele evaludrilor sunt sintetizate in rapoartele de evaluare ale
coordonatorului centrului. Rapoartele de evaluare includ: progresul angajatului de la
ultima evaluare; nevoile de pregitire ale angajatului, modalititile de formare si
termenele pand la care angajatul trebuie si se perfectioneze.In elaborarea planului de
formare continud al fiecarui angajat al centrului, coordonatorul ia in considerare de
asemenea §i recomandirile persoanei care se ocupa de supervizarea echipei Centrului
de Zi ,,Pro Familia” Bucium din cadrul Centrului de Servicii Sociale Bucium .
Dezvoltarea resurselor umane implicate in acordarea serviciilor sociale si
imbunatatirea conditiilor de munca: recrutarea de personal calificat si asigurarea
formarii continue a acestuia, implicarea voluntarilor, asigurarea conditiilor de lucru
adecvate si a echipamentelor specifice activitatilor derulate, asigurarea sanatatii si
securitatii la locul de munca;

Identificarea si asigurarea de surse suplimentare de finantare, cu precadere prin
moblizarea resurselor comunitare pentru asigurarea derularii activitatilor centruiui.
Supervizarea de citre seful de centru a calitatii serviciilor furnizate, a gradului de
satisfactic a beneficiarilor directi si indirecti (parinti, ocrotitori sau reprezentanti
legali ai copiilor beneficiari) si a modalititii de utilizare a resurselor materiale si
fondurilor alocate -Obiectivul principal al supervizarii profesionistilor Centrului de
,Pro Familia” Bucium din cadrul Centrului de Servicii Sociale Bucium constd in
sprijinirea acestora pentru, realizarea activitdfilor cu maximd eficientd §i utilizarea
celor mai bune practici in relafia cu clienfii.

Supervizarea se desfdgoard sub forma de intilniri periodice "faja in fatd", organizate
intre persoana care asigurd supervizarea $i profesionist/profesionisiii Centrului de Zj
,Pro Familia” Bucium din cadrul Centrului de Servicii Soctale Bucium §1 dureazi
30-90 de minute.

Supervizarea profesionistilor Centrului de Zi ,Pro Familia” Bucium din cadrul
Centrului de Servicii Sociale Bucium constd in:

oferirea de sprijin informational si supert emotlonal profeswmstnlor*
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v fundamentarea teoretica a cazurilor;
v’ asigurarea obiectivititii in solutionarea cazurilor;
v dezvoltarea capacititii de reflectie asupra interventiei profesionale si a
interactiunilor cu ceilalti.
Persoana care realizeazd supervizarea contribuie la identificarea nevoilor de formare
ale profesionistilor si la evaluarea acestora, inclusiv prin intermediul evolutiei cazurilor.
Efectuarea supervizirii determind reducerea stresului profesional, favorizarea
climatului potrivit pentru desfisurarea activitatilor, clarificarea rolurilor si
responsabilitifilor angajagilor Centrului de Zi ,Pro Familia” Bucium din cadrul
Centrului de Servicii Sociale Bucium .
De asemenea, supervizarea oferd cadrul pentru prelucrarea informatiilor despre
propria persoana in diferite contexte, oferd sprijin in autoconstientizare si autocontrol.
Prin intermediul supervizirii sunt aduse in planul constientizarii si reflectarii tréir
afective, sentimente, atitudini, valori, comportamente fata de clienti (copii, adulti), colegi
s.a., cu incidenta 1n plan profesional.
Prin supervizarea individuald se urmdreste cu prioritate atingerea urmétoarelor
obiective:
v’ Dezvoltarea capacitdfii de a-gi constientiza §i controla propriile sentimente §i
atitudini,
v’ Congtientizarea puncielor vulnerabile si resurselor,
Dezvoltarea capacitdfii de a lucra pe baza unei planificdri si reflecyii critice;
v Prelucrarea imaginii despre sine in aspecte relevante ale muncii profesionale,
pentru ca aceasta sd devind mai compatibild cu realitatea;
v’ Dezvoltarea capacitdtii de analizd a situatiilor:
v' Dezvoltarea capacitdtii de a rezolva probleme.
Prin supervizarea de grup se urmireste cu prioritate atingerea urmétoarelor obiective:
v' Constientizarea propriilor (rdiri afective, comportamente §i efectele acesiora

“

asupra celorlalfi:
Dezvoltarea capacitdtii de a lucra in grup,
Dezvoltarea capacitdtii de a folosi constructiv propunerile i perceptia altora;
Dezvoltarea competentei sociale;
Dezvoltarea capacitdyii de analiza a situatiilor,
v’ Dezvoltarea capacitdtii de a rezolva probleme.

Competente necesare persoanei care asigurd supervizarea Centrului de Zi ,,Pro
Familia” Bucium din cadrul Centrului de Servicii Sociale Bucium sunt: capacitatea de
interactiune cu personalul Centrului de Zi ,,Pro Familia” Bucium din cadrul Centrului de
Servicii Sociale Bucium, abilitdfi de comunicare, pregdtire teoreticd si experienfa practicd in
activitatea de supervizare si in domeniul protectiei copilului.
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ARTICOLUL 8

Sructura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal

1) Serviciul social Centrul de Zi ,Pro Familia” Bucium din cadrul Centrului de Servicii
Sociale Bucium functioneazd cu un numdr de 12 posturi, total personal, conform
prevederilor Hotarérii Consiliului Judefean laginr. .............. din care:

a)

personal de conducere: sef de centru — 1 post

Nota: Personalul de conducere indeplineste sarcinile/atributiile/activitatile specifice postului
inclusiv pentru toate serviciile sociale din cadrul centrului de servicii sociale.

b) personal de specialitate de ingrijire si asistent ; personal de specialitate si auxiliar: 5

Nota:

posturi
Psiholog-1 post
Asistent social 1 post
Asistent medical-1 post
Educator-2 posturi
Personalul ~de  specialitate de ingrijire i  asistentd  indeplineste

sarcinile/atributiile/activitdtile specifice fiecdrui post inclusiv pentru celelalte servicii din
cadrul centrului de servicii sociale.

c)

Nota:

personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire: 6
posturi:

administrator-1 post

magaziner-1 post

sofer-1 post

muncitor calificat-1 post

ingrijitor-2 posturi

Personalul cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparafii, deservire

indeplineste sarcinile/atributiile/activitifile specifice fiecdrui post, inclusiv pentru celelalte
servicii din cadrul centrului de servicii sociale.

d)

voluntari — conform nevoilor, solicitdrilor si in acord cu prevederile legale; Voluntari
recrutati si pregatiti - promovarea unei strategii de atragere de voluntari, din randul
unor familii sau alte persoane de sprijin din cadrul comunitatii locale, al studentilor de
la sectiile de psihopedagogie, psihologie, pedagogie, asistenta sociala in vederea crearii
unei retele de voluntari.
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ARTICOLUL 9
Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere este format din:
a) Sef de centru

2) Atributiile personalului de conducere sunt:

a) asigurd coordonarea, indrumarea §i controlul activitatilor desfagurate de personalul
serviciului si propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariafii care nu i
indeplinesc in mod corespunzitor atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul
furnizirii serviciilor sociale, codului muncii etc.;

b) elaboreazi rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;

¢) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire §i perfectionare;

d) colaboreazi cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii
civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor
proprii de asigurare a calitatii serviciilor, precum gi pentru identificarea celor mai bune servicii
care s raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

e) intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigurd buna desfagurare a raporturilor de muncé dintre angajatii serviciului/centrului; g)
propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice §i a2 numérului de
personal;

h) desfasoari activitati pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

1) ia in considerare si analizeazi orice sesizare care ii este adresatd, referitoare la incalcari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

i) raspunde de calitatea activitdtilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului i dispune,
in limita competentei, midsuri de organizare care si conduca la imbunitafirea acestor activitafi
sau, dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;

k) organizeazd activitatea personalului i asigurd respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare $1 func{ionare;

1) reprezinté serviciul in relatiile cu furnizoru} de servicii sociale i, dupd caz, cu autoritatile §i
institutiile publice, cu persoanele fizice §i juridice din tard si din strdinitate, precum si in
justitie;

m) asigurd comunicarea si colaborarea permanentd cu serviciul public de asisten{d sociald de
la nivelul primériei si de la nivel judetean, cu alte institufii publice locale §i organizatii ale
societdtii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

n) asigurd indeplinirea misurilor de aducere la cunostintd atdt personalulm, cét si
beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

0) asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

p) alte atributii previzute in standardul minim de calitate aplicabil.
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Atributii specifice sef centru

o Coordoneazi, planifica si controleazi intreaga activitate asigurdnd concordanta dintre
misiunea si obiectivele centrului §i orientarea activitafii acestuia;

o Elaboreazi si controleaza respectarea programului zilnic al Centrului de Zi ,Pro
Familia” Bucium din cadrul Centrului de Servicii Sociale Bucium;

» Stabileste orarele de lucru;

e Mediaza conflictele din echipa;

o Conduce reuniunile administrative de echipi si organizeaza, cel putin lunar, reuniuni
de lucru,

e Identifica, evalueaza nevoile de formare ale echipei si face propuneri furnizorului de
servicii pentru includerea personalului in programe de formare;

e Incurajeaza angajatii centrului si-si identifice nevoile de formare si sa solicite cursuri
de perfectionare, specializare..

e Se preocupa permanent de cregterea performantelor profesionale ale personalulu

¢ Planifica echitabil participarea personalului la cursuri de perfecfionare/formare

profesionali oferite de furnizori de formare profesionala acreditati.

¢ Anual, coordonatorul participi la cel putin 21 de ore de formare in domeniul
managementului de servicii

e Rispunde de toate aspectele functionarii cotidiene a Centrului de Zi ,Pro Familia”
Bucium din cadrul Centrului de Servicii Sociale Bucium;

e Face demersuri pentru obtinerea fondurilor necesare deruldrii activitdtilor si
functionarii Centrului de Zi ,,Pro Familia” Bucium din cadrul Centrului de Servicii Sociale
Bucium;

¢ Raspunde de gestionarea corectd a resurselor, conform bugetului;

¢ Intocmeste rapoarte periodice, narative, statistice, financiare, cu privire la activitatea
Centrului de Zi ,,Pro Familia” Bucium din cadrul Centrului de Servicii Sociale Bucium;

¢ Taciliteaza colaborarea dintre echipi si clienti §i institutii comunitare;

e Asigurd legitura activi a Centrului de Zi ,Pro Familia” Bucium din cadrul
Centrului de Servicii Soctale Bucium cu comunitatea locali;

s Promoveazi centrul in comunitate;

e Elaboreaza si revizuieste periodic impreuna cu echipa misiunea centrului; obiectivele,
indicatorii de evaluare a atingerii obiectivelor si rezultatelor;

e [nitiaza si conduce activitati de evaluare individuald si de echipa;

» Asigura respectarea regulilor deontologice in relatia cu familia gi copilul, cu ceilalfi
membri ai echipel, cu comunitatea;

¢ Elaboreazi normele interne de functionare sau regulamentul de ordine interioaré,

e Propune sanctionarea si gratificarea membrilor echipei Centrului de Zi ,Pro
Familia” Bucium din cadrul Centrului de Servicii Sociale Bucium;

e Realizeaza planul anual de actiune. : JUE DL AN
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» Desemneazi pentru flecare copil un responsabil pentru elaborarea PIS pentru
reintegrare/ integrare in familie, cu sprijinul/ consultarea specialigtilor identificai, in functie
de nevoile copilului.

e Se asigurd ca misiunea centrului sé fie redactati si afisatd pentru a fi cunoscuti de toti
angajatil..

» Participi la luarea deciziilor referitoare la selectarea personalului centrului.

e Are obligatia de a asigura supervizarea interné g1 externd a personalului de specialitate
si a voluntarilor

e Prezinti candidatilor misiunea si activitijile Centrului de Zi ,,Pro Familia” Bucium
din cadrul Centrului de Servicii Sociale Bucium, precum, si conditiile de desfigurare a muncii
de voluntariat (drepturi si obligatii conform legislatiei in vigoare).

o (estioneaza punctul de documentare cu materiale de specialitate, punct de
documentare organizat in centru.

» FElaboreaza, cel putin, urmatoarele proceduri oblgatorii (si nu numai) :

o Procedura de admitere

e Procedura de incetare a acordarii serviciilor

o Procedura de evaluare a nevoilor beneficiarului

¢ Procedura de identificare si evaluare a riscurilor

¢ Procedura privind asistarea si consilierea copilului

¢ Procedura privind relatia personalului cu copiil

¢ Procedura privind controlul comportamentului copiilor

e Procedura privind prevenirea gi combaterea riscului de abuz si neglijare

e Procedura privind sugestiile/sesizérile si reclamatiile

e Asigura incheierea contractulului de furnizare servicii, intre DGASPC, reprezentat de

coordonatorul acestuia si périntii copilului sau, dupa caz, reprezentantul legal al
acestuia. Atributiile privind semnarea contractulur de furnizare servicii se pot delega,
in scris, catre coordonatorul centrului, situatie care se consemneazé in ROF

o [Faciliteazd accesul in incinta proprie a potentialilor beneficiari/membrilor s#i de

familie/reprezentantilor legali, anterior admiterii copiilor, pentru a cunoaste
activitatile/serviciile acordate. Anterior admiterii copilului si incheierii contractului de
furnizare servicii cu périntii acestuia, centrul asigurd informarea lor cu privire la modul
de organizare $i functionare a centrului, serviciile disponibile, drepturile si obligatiile
beneficiarilor. Coordonatorul centrului este responsabil cu informarea initiald sau
nominalizeaza o persoani, din angajatii centrului, care realizeazi aceasta activitate.

e Are obligatia de a organiza procesul de inregistrare zilnicd a prezentei nominale a

beneficiarilor in centru

e Avizeaza PPI

e Nominalizeazd un responsabil de caz cu atributii in coordonarea elaboririi si

monitorizarea aplicdrii planului de integrare/reintegrare sociala a beneficiarului,
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[n situafia in care anumite activitafi recomandate in planul individualizat de
integrare/reintegrare sociald nu se pot desfasura in cadrul centrului, coordonatorul
acestuia, cu sprijinul DGASPC faciliteazd accesul beneficiarilor la toata gama de
serviciifterapii de integrare/reintegrare familiala disponibile in alte centre/institufii
existente pe raza teritoriala a localitatilor de domiciliu/rezidend ale beneficiarilor.

fn functie de nevoile beneficiarului si resursele existente ale centrului, coordonatorul
centrului, cu sprjinul DGASPC faciliteazd accesul beneficiarilor in alte
institutii/servicii care au ca obiect de activitate educarea/formarea/instruirea copiilor in
scopul dobandirii si dezvoltarii cunogtinfelor si abilitdfilor necesare pentru integrare
sociala §1 viafd independenta.

fn cazul in care situatia o impune, coordonatorul centrului solicitd DGASPC s& asigure
accesul copiilor la servicille de consiliere psihologicd oferite de alte
centre/institutii/unitati/cabinete de specializate existente in comunitate

Coordonatorul centrului se asigurd cd serviciile de consiliere psihologica si terapiile de
specialitate se desfasoara in conditii optime si se consultd cu personalul de specialitate
cu privire la repartitia numerica a copiilor/specialist.

fn situatia in care centrul define un cabinet propriu pentru consiliere psihologica,
amenajeaza si doteazi spajiul respectiv corespunzitor scopului acestuia

Pe tot parcursul activitdtii de consiliere pe termen scurt, copiii care au implinit véarsta
de 10 ani §i parintii/ocrotitorii acestuia au acces la datele din programul personalizat de
consiliere psihologicd/psihoterapie. Parintii/ocrotitorii au acces numai daca acest lucru
nu contravine interesului superior al copilului. in situatia in care unele date din
program pot pune in pericol securitatea si dezvoltarea copilului, coordonatorul
centrului, impreund specialistul responsabil, pot decide restricfionarea accesului
paringilor/unuia din parinti la aceste date

Coordonatorul centrului trebuie s& consemneze in planul de imbunatatire si adaptare a
mediului ambiant, lucrdrile de amenajare avute in vedere i termenul estimat de
realizare, In cazul in care, la data solicitirii acordarii licentei de functionare, centrul nu
a realizat adaptarile mentionate,

Coordonatorul centrului si DGASPC se preocupd si obfind avizele si autorizafiile
prevazute de lege, necesare funcfiondrii centrului.

Coordonatorul centrului planificd §i organizeaza sesiuni de instruire a personalului
privind respectarea drepturilor beneficiarilor i a procedurilor existente;

Coordonatorul centrului se asiguri ca responsabilul de PIS al copilului interacfioneaza
permanent cu acesta, oferd incredere si siguranfa.

Coordonatorul centrului define un registru de evidentd a cazurilor de abuz si a
incidentelor deosebite, in care se menfioneazad inclusiv abuzurile identificate,
institutiile sesizate si, dupa caz, misurile intreprinse.

Coordonatorul centrului are obligatia de a anunta imediat, telefonic sawsi prin email,
furnizorul de servicii sociale in situatia constatarn unui caz de abuz asuRra copilulus.
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Incurajeaza beneficiarii sa ofere sugestii pentru imbunatifirea vietii cotidienc si si
sesizeze orice nemultumire referitoare la serviciile oferite §i activitatea personatului,
inclusiv aspecte privind cazurile de abuz si neglijare.

Stabileste structura de personal a centrului impreuna cu DGASPC .

Intocmeste un dosar de proceduri in care pastreazi toate procedurile si metodologiile
utilizate

Pentru indeplinirea misiunii sale, coordonatorul/conducitorul centrului stabileste un set
de obiective clare de dezvoltare institufionald si rezultate asteptate, pe o perioads de 5
ani, consemnate intr-un Proiect institufional propriu, avizat de fumizorul de servicii
care administreazi si coordoneaza centrul.

In scopul implementarii Proiectului institutional, coordonatorul/conducatorul centrului,
in colaborare cu personalul acestuia, elaboreaza planuri anuale de acfiune.
Coordonatorul/conducatorul centrului se asigura cd serviciile oferite se mentin cel
putin la nivelul de calitate prevazut de standardele in vigoare. Neregulile identificate si
modalitatile de solutionare, obiectivele neindeplinite, eventuale revizuiri se
consemneaza in planurile anuale de actiune, aferente Proiectului institutional propriu.
DGASPC monitorizeazi activitatea acestuia si situatia beneficiarilor, prin vizite
periodice efectuate de personal de specialitate. Persoanele menticnate intocmesc
rapoarte de monitorizare in care se consemneazi deficientele constatate, recomandarile
formulate si termenele de remediere.

Daca intr-o perioadd 5 ani de functionare, centrul nu a ficut obiectul unui
audit/evaluari interne, coordonatorul/conducitorul centrului notifica in scris (document
intocmit in dublu exemplar) conducerea furnizorului de servicii sociale care
administreazi centrul cu privire la situafia respective

Indicatorii si rapoartele de audit intern/evaluare internd, in copie, (dac# aceste evaludri
au fost realizate) sau notificarea coordonatorului/conducatorului centrului in original
sunt disponibile la sediul centrului.

Elaboreaza anual un raport de activitate pe care il transmite DGASPC spre
publicare/postare pe site-ul propriu. Raportul de activitate se finalizeaza in luna martie
a anului curent pentru anul anterior

Depune toate eforturile pentru a asigura continuitatea asistenfei pe parcursul
programului zilnic de lucru si informeaza in scris sau ori de céte ori situatia o impune,
DGASPC, cu privire la lipsa personalului

Conducerea centrului intocmeste fisa postului pentru flecare persoand angajata in
fisele de post se inscriu atributiile concrete ale angajatului, relatiile de subordonare si
de colaborare. Fiecare fisd de post este semnatd de persoana care a intocmit-o §i de
angajat. Fisele de post se revizuiesc anual in luna decembrie (dupa caz), precum si ori
de cate ori atributiile angajatului se modifica. Figele de post ale personalului (in copie)
sunt disponibile la sediul centrului.
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Conducerea centrului realizeazi anual evaluarea personalului Fisa de evaluare descrie
atributiile persoanei si noteaza gradul de indeplinire si performaniele acesteia. Fiecare
fisd de evaluare estc semnatd de persoana care a intocmit-o §i de cétre persoana
evaluata. Fisele de evaluare se intocmesc cel tirziu pana la 31 ianuarie a flecérui an,
pentru anul anterior.

Realizeaza comunicarea §i colaborarea permanentd cu serviciile publice de asistentd
sociald de la nivel judetean §i local, cu organele de politie, precum si cu alte instituti
publice locale gi organizatii ale societdtii civile active din comunitate. Centrul isi
desfasoard activitatea in strdnsd colaborare cu DGASPC, precum i cu suportul altor
furnizori publici si privagi de servicii sociale si al altor servicii publice de interes
general, pentru soluionarea situatiilor de dificultate in care se afla copii

Consemncaza si pastreazd corespondenta cu orice autoritate/institutie publicd sau
privats, cu organizatii ale societitii civile, culte etc., precum i orice alte documente
care evidentiazi colaborarea sau parteneriatul cu acestea

Respecta dispozitiile legale privind angajarea personalului. Contractele de munca,
contractele de prestiri servicii si contractele de voluntariat (in copie) sunt disponibile
la sediul centrului. Voluntarii fac parte din personalul de specialitate sau auxiliar al
serviciului social.

(3) Functiile de conducere se ocupd prin concurs sau, dupd caz, examen, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi cu diplomé de
invatamant superior in domeniul psihologie, asistentd sociald si sociologie, cu vechime de
minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licentd ai
invatimantului superior in domeniul juridic, medical, economic si al stiintelor administrative,
cu experientd de minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conducitorilor institufiei se face in
conditiile legii.

ARTICOLUL 10
Personalul de specialitate de ingrijire si asistentd. Personal de specialitate si auxiliar:

Psiholog (263411)
Asistent social (263501)
Asistent medical (325901)
Educator (531203)

Atributii ale personalului de specialitate:

a) asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile gi a prezentului regulament;
b) colaboreazi cu specialigti din alte centre in vederea solutiondrii cazurilor, identificdri de

resurse,

¢) monitorizeaz3 respectarea standardelor minime de caljtate;”
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d) sesizeaza conducerii centrului situaii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament;

e) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulaté;

f) face propuneri de imbunatatire a activitatii in vederea cresterii calitafii serviciului i
respectirii legislatiei;

g) alte atributii previdzute in standardul minim de calitate aplicabil.

Atributii specifice psiholog:

o Analizeaza si utilizeaza informatiile existente in Dosarul cazuiul (ancheta sociald,
adeverinte medicale, rapoarte, "cartea vietil" etc). Realizeaza/ reactualizeaza: evaluarea
psihologica a copilului si a familiei.in toate fazele culegerii de informatii sau evaluari, pentru
completarea documentelor, copilul si familia trebuie Incurajati sé-si exprime opiniile,
sentimentele si atitudinile. De asemenea, copiii si parintii/familia sunt consultafi si in ceea ce
priveste formularea concluziilor §i recomandarilor specialistilor in urma evaluérilor facute.
Evaluarea detaliata furnizeaza informatiile necesare elaborarii si implementdrii PIS.

o In termen de 10 zile de la inregistrarea cazului, participa la realizarea Raportului de
evaluare detaliata. Acest raport, este semnat de responsabilul de PIS si de cétre profesionistii
care au participat la evaluare si avizat de coordonatorul centrului, in termen de 5 zile de la
intocmirea raportului de evaluare detaliata, responsabilul de PIS comunic concluziile i
recomandarile acestuia familiei si copilului, in functie de gradul lui de intelegere, ca partenen
in procesul de reintegrare/ integrare.

e Examineaza psihologic parintii biologici care doresc sa-si reintegreze familial
beneficiarii rezidenti, stabileste recomandarile necesare si ofera consiliere de specialitate si
sprijin in vederea asumarii rolului parental

e Impreuna cu responsabilul de caz si managerul de caz asigura derularea activitatilor de
monitorizare postservicii pentru o perioada determinata, urmareste calitatea integrarii sociale a
copilului si colaboreaza cu SPAS/persoanele cu atributii in asistenta sociala/responsabilii de
caz prevenire din comunitatea in care locuieste familia cu copilul

o Realizeaza evaluarea psihologica a copilului, parintilor, asistentului maternal
profesionist, familiei de plasament si urmareste:

v’ crearea sentimentului de siguranta la copil, familie (acordand atentie aspectului
confidentialitétii);

v identificarea eventualului risc de neglijare, abuz, abandon, institutionalizare la
care copilul ar putea fi supus in viitor;- identificarea efectelor psihologice ale
institutionalizarii si ale separérii copilului de familia sa;

v' evaluarea aspectelor de ordin psihologic si psiho-social care definesc contextul in
care a avut loc separarea copilului de familia sa;

v evaluarea aspectelor psihologice importante pentru procesul reintegrarii/integrarii,
aspecte ce caracterizeaza clientii;
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v efectele pe care separarea, institujionalizarea, neglijarea le-au generat in
dezvoltarea copilului si influenfa acestora asupra relatiei viitoare cu familia in care
va fi reintegrat/integrat;- identificarea resurselor si nevoilor clientilor;

v formularea de recomandari privind elaborarea si implementarea PIS.

e Intocmeste rapoarte/fise de evaluare psihologicd, acestea servind la personalizarea
actiunilor intreprinse pentru copil i familie prin cunoasterea si infelegerea particularittilor
proprii acestora. Informatiile culese contribuie la intelegerea globald a situatiei copilului §i
familiei si, prin urmare, la luarea unor decizii cat mai adecvate pentru fiecare copil in parte.

. Organizeazi sesiuni de consiliere individuald si/sau de familie (inclusiv
informare/educare) pentru atingerea obiectivelor PIS, precum si dupi reintegrarea/ integrarea
copilului in familie;

» Participi la organizarea programelor de formare a abilitajilor parentale;

e Participi la formarea si organizarea grupurilor de sprijin pentru familii;

e Realizeazi evaluarea periodic3 a rezultatelor interventiilor sale;

o Prezinta in cadrul intilnirilor de management de caz rezultatele activitdtilor sale pentru
implementarea PIS;

e Asigura corelarea intervengiilor in plan psihologic cu celelalte componente ale
interventiei: in plan social, educational, medical i juridic;

o Implicd clientii in luarea deciziilor privind interventiile in plan psihologic.Fiecare
specialist implicat in atingerea obiectivelor PIS urmareste respectarea calendarului activitagilor
propuse §i informeazi responsabilul de PIS despre progresele si dificultatile in realizarea
acestora.

e Participa in mod obligatoriu la prima intilnire copil-familie pentru a media discutiile,
pentru a-1 ajuta pe copil §i pentru a raspunde la intrebarile suplimentare ale péringilor. Familia
trebuie sa beneficieze de intimitate in intdlnirea cu copilul dacéd siguranta acestuia din urma
este asigurata.

e Asigura, prin servicii de consiliere, consiliere psihologica, sprijinirea beneficiarilor
pentru a-si cunoaste propria identitate si potentialul, sa-si dezvolte stima de sine, sa
constientizeze responsabilitatile si drepturile ce-i revin ca minor si membru al familiei

e La cererea parintilor sau cand situatia copilului o impune, se asigura servicii de
consiliere psihologica. Activitatea de consiliere se desfasoara individual si/sau in grup, in
functie de varsta si gradul de maturitate al copiilor, intr-un cabinet de specialitate sau intr-un
spatiu special amenajat si securizant pentru copil

e Pe baza informatiilor rezultate din evaluarea psihologica a beneficiarului,
psihologul/consilierul/psihoterapeutul responsabil intocmeste programul personalizat de
consiliere psihologica si/sau de psihoterapie pentru copil si, dupa caz, un program pentru
persoanele implicate in cazul respectiv. Programul personalizat de consiliere
psihologica/psihoterapie este anexa la PP
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¢ Faciliteaza implicarea activa a copilului in procesul de elaborare si de implementare a
programul personalizat de consiliere psihologica/psihoterapie, precum si a parintilor
acestuia/ocrotitorului/reprezentantului legal

o Asigura reevaluarea periodica (cel putin trimestriala) a programului personalizat de
consiliere psihologica/psihoterapie si revizuirea atunci cand obiectivele terapeutice nu mai
corespund nevoilor copilului. Informatiile aferente se consemneaza in rapoartele trimestriale.
Realizarea masurilor cuprinse in programul personalizat de consiliere psihologica/psihoterapie
si evolutia copilului sunt consemnate in fisa de monitorizare a PPI.

e Tine evidenta copiilor care beneficiaza de servicit de consiliere psihologica

» Informeaza parintii/ocrotitorii copiilor cu privire la nevoile de consiliere psihologica
ale copiilor lor si se asigura ca acestia cunosc masurile recomandate de specialist referitoare la
modificarea comportamentului propriu in relatia cu copiil

+ Se preocupa de amenajarea si dotarea cabinetului psihologic corespunzatoare scopului
sau

» In functie de situatia particulara a fiecarui copil, realizeaza evaluarea nevoilor/situatiei
copiilor, evaluare care are la baza evaluarile realizate de personalul serviciilor publice de
asistenta sociala si/sau de catre structurile cu atributii in evaluare complexa, prevazute de lege,
precum si orice alte documente emise de serviciile publice de asistenta sociala sau de alte
institutii/servicii publice sau private (cabinete medicale, unitati de invatamant, agentii de
ocupare, institutii/servicii de ordine publica, structuri specializate in combaterea traficului de
persoane, in combaterea traficului de droguri etc.).

e (onsemneaza rezultatele evaluarii in fisa de evaluare/reevaluare a beneficiarului,
continutul fisei de evaluare/reevaluare fiind adus la cunostinta copilului (in raport de varsta si
nivelul de maturitate) si a parintilor acestuia/ocrotitorului/reprezentantului legal care pot
solicita informatii/explicatii suplimentare in raport cu rezultatele evaluarii.

¢ Realizeaza reevaluarea nevoilor/situatiei beneficiarului trimestrial precum si in cazul in
care apar modificari semnificative ale statusului functional fizic si/sau psihic al beneficiarului
si/sau a situatiei socio-familiale a acestuia

e Ataseaza la fisa de evaluare/reevaluare a beneficiarului documentele emise de
structurile cu atributii in evaluare complexa, de serviciile publice de asistenta sociala si/sau de
alte servicii/institutii publice .

s Participa la Intocmirea PPI (programul personalizat de interventie) pentru fiecare
beneficiar si fisa de servicii, in colaborare cu specialistii centrului si, daca situatia o impune,
cu implicarea personalului DGASPC

¢ Realizeaza monitorizarea evolutiei beneficiarului si a aplicarii PPI. Aplicarea PPI se
realizeaza de catre personalul de specialitate al centrului care monitorizeaza si evolutia

beneficiarului.

e Intocmeste, pentru fiecare beneficiar, o fisa de monitorizare a PPI, in care se
consemneaza activitatile realizate/serviciile acordate, data furnizarii acestora, observatii
privind situatia beneficiarului si progresele inregistrate, constatate de personalul de s_.pec1a11tate.
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Fisa de monitorizare se indosariaza in dosarul de servicii al copilului si se pastreaza la
cabinetul de specialitate si/sau la responsabilul de caz.

e Participa la intocmirea Raportului trimestrial de evaluare al PPL, in situatia
beneficiarilor care frecventeaza centrul pe o perioada mai mare de 3 luni, cand masurile si
activitatile prevazute in PPI sunt evaluate si revizuite periodic, in functic de evolutia situatiei
copilului

e Asigura serviciile de consiliere psihologica specializate, adaptate nevoilor diferitelor
categorii de beneficiari din sistemul de protectie, in colaborare cu specialisti CTF. Serviciile
de consiliere acordate in centrul de zi privesc,de regula, dar fara a se limita la aceasta,
consiliere sociala si psiho-sociala, precum: consiliere privind orientarea scolara si prevenirea
abandonului scolar, consiliere privind orientarea vocationala/profesionala si facilitarea gasirii
unui loc de munca, consiliere privind identificarea, prevenirea si solutionarea cazurilor de
abuz, neglijare si exploatare, consiliere privind facilitarea integrarii in viata de familie si a
comunitatii, consiliere pentru promovarea vietii de familie si mentinerea relatiilor armonioase
dintre parinti si copii, s.a.

o Interactioneaza permanent cu copilul si parintii, oferind incredere si siguranta

e Incurajeaza si sprijina fiecare copil sa participe la activitatile extrascolare organizate de
unitatea de invatamant si de centru

o Participa la planificarea si medierea intalnirilor copil- familie/persoana importanta
pentru copil; intalnirile se organizeaza atat in centru, cat si la domiciliul acestuid.

o Ofera servicii de integrare/reintegrare in viata de familie si realizeaza monitorizarea
legaturii/relatiilor dintre beneficiari si membrii familiilor acestora. Sprijina copilul si familia
pentru refacerea/mentinerea/consolidarea relatiilor copil-familie

¢ Evalueaza periodic modul in care relatiile de familie influenteaza starea psihica,
emotionala si comportamentul copiilor. Rezuitatele evaluarilor se inscriu in fisele de
monitorizare a PPl. Daca rezultatele evaluarilor evidentiaza existenta unor situatii care ar
putea determina impunerea de restrictii, cazurile respective sunt semnalate DGASPC pentru
analiza si interventie, conform legii.

e Participa la elaborarea planului individualizat de integrare/reintegrare sociala a
beneficiarului, care cuprinde activitati, terapii si servicii specifice, in concordanta cu nevoile si
dorintele copilului. Toate activitatile specifice de integrare/reintegrare sociala in care este
implicat beneficiarul sunt consemnate in fisa de monitorizare a PPI de catre fiecare specialist.

e Participa, in colaborare cu specialisti CTF, la organizarea si desfasurarea de activitati
de informare, consiliere, educatie extracurriculara, terapii ocupationale etc. care privesc nevoi
diverse: cunoasterea drepturilor sociale si a legislatiei, a valorilor promovate in comunitate, a
drepturilor si obligatiilor in calitate de cetateni, acces la un loc de munca, orientare
vocationala, acces la formare profesionala etc, in functie de varsta, nivel de dezvoltare,
abilitati si talente personale, situatie familiala a beneficiarilor

e Participa la organizarea de activitati diverse pentru petrecerea timpului liber si asigura
oportunitati multiple de recreere si socializare care contribuie la dezvoltarea fizica, cognitiva,
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sociala si emoticnala a beneficiarilor, cultiva talentele acestora si spiritul de initiativa, implica
parintii in organizarea acestor intalniri.

e DParticipa, in colaborare cu specialisti CTF, la elaborarea Programul pentru recreere si
socializare, elaborat cu implicarea si consultarea parintilor/ocrotitorilor. Programul pentru
recreere si socializare se intocmeste lunar, cu detalierea activitatilor pentru fiecare saptamana
si este adus la cunostinta copiilor si a parintilor/ocrotitorilor acestora.

o DParticipa, in colaborare cu specialisi CTF, la serviciile destinate pregatirii
beneficiarilor pentru viata independenta, facilitand astfel integrarea sociala a acestora

e Acorda servicii de consiliere psihologica si terapii specializate (dupa caz). In cazul in
care situatia o impune, solicita sefului de centru/DGASPC sa asigure accesul copiilor la
serviciile de consiliere psihologica oferite de alte centre/institutii/unitati/cabinete de
specializate existente in comunitate.

e Asigura informarea copiilor care au discernamant, cu privire la necesitatea evaluarii
starii lor de sanatate si a capacitatilor functionale, precum si referitor la terapiile/serviciile
recomandate.

¢ Participa, in colaborare cu specialisti CTF, la planificarea si organizarea, in functie de
varsta si gradul de maturitate al beneficiarilor, a sesiunilor de instruire a acestora privind
notiuni de baza si cunostinte generale din domeniul sanatatii, prevenirea bolilor transmisibile,
adoptarea unui stil de viata sanatos, combaterea unor obiceiuri nocive, prevenirea adictiilor,
educatie sexuala

» Participa, in colaborare cu specialisti CTF, la organizarea sesiunilor de informare si
consiliere a beneficiarilor cu privire la tipurile de abuz, modalitatea de identificare si de
sesizare a eventualelor abuzuri sau alte forme de tratament degradant

o Participa la initierea si organizarea de reuniuni periodice pentru informarea parintilor
in legatura cu planurile de actiune pentru anul in curs, precum si intalniri ocazionale, inaintea
unor evenimente importante. Centrul initiaza si organizeaza si intalniri individuale cu
parintii/ocrotitorii/reprezentantul legal, pentru informarea si consultarea acestuia cu privire la
evolutia copilului si nevoia revizuirii programelor personalizate de interventie

o Initiaza toate demersurile necesare pentru a stabili relatii de colaborare activa cu
familiile copiilor care frecventeaza centrul. Familiile copiilor sunt consiliate in scopul
constientizarii importantei stabilirii unui parteneriat real cu personalul centrului pentru
asigurarea eficacitatii serviciilor acordate si dezvoltarea armonioasa a copiilor;

e Asista si sprijina psihologic beneficiarii si familiile lor pentru depasirea situatiilor de
dificultate in care se afla

¢ Efectueaza deplasari in teren/munca de teren si se implica in activitati desfasurate in
echipa

e Participa la vizitele efectuate in centru de catre parinti/alte persoane importante pentru
copil si consemneaza in rapoarte de intrevedere desfasurarea acestora;
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e Daca arc suspiciunea sau identifica situatii de abuz, neglijare si/sau exploatare a
copilului, in care sunt implicati membri ai personalului de serviciu, are obligatia de a sesiza
imediat coordonatorul sau, dupa caz, D.G.A.S.P.C, care aplica legislatia in vigoare.

e Participa la instrumentarea cazurilor pentru care se solicita incetarea frecventani
centrulul de zi, cazuri repartizate, pe linie ierarhica, spre solutionare; in instrumentarea
cazurilor utilizeaza cunostintele teoretice, practice, metodologiile de lucru, procedurile
aprobate, recomandarile sefului de centru, managerului de caz

o Realizeaza evaluari psiho-sociale ale beneficiarilor si familiilor acestora pentru
identificarea si definirea problemelor/nevoilor/dificultatilor cu care se confrunta, intocmeste
rapoarte de evaluare, reevaluare, evolutie, referate, fise, planuri, statistici, adrese, informari etc.
cu privire la situatia beneficiarilor,;

e Participa la intalnirile organizate de seful de centru/ managerul de caz in scopul
analizarii situatiei copilului (intalniri de caz), initiaza si organizeaza ¢l insusi intalniri de caz,
cu echipa, pentru solutionarea situatiet copilului

e Colaboreaza cu educatorii in stabilirea obiectivelor PPl, si in completarea
instrumentelor de lucru si asigura supervizarea educatorilor

*» Aplica teste psihologice pentru stabilirea nivelului de dezvoltare psihologica,
interpreteaza datele obtinute, elaboreaza recomandarile pe care le considera necesare, solicita,
in unele cazuri, avizul medicului neuropsihiatru si urmareste evolutia beneficiarilor examinati;

o Ofera consultanta psihologica si consiliere personalului din centru st intervine in
rezolvarea conflictelor la locul de munca;

e Concepe si organizeaza programe psihoterapeutice pentru beneficiarii care prezinta
tulburari de comportament;

s (Colaboreaza cu toti actorii sociali si colectivele didactice din institutiile de invatamant
unde invata beneficiarii, in scopul respectarii particulartatilor de personalitate ale
beneficiarilor si nediscriminarii;

o Aduce la cunostinta beneficiarilor, in concordanta cu nivelul Iui de intelegere, orice
informatie pertinenta referitoare la PPI, PIS, precum si a modalitatilor de aplicare propuse;

s Identifica opinia beneficiarului (reactia psiho-afectiva, verbala, etc.) referitoare la
informatiile mentionate anterior s1 furnizeaza beneficiarului, explicatii refertoare la
consecintele eventuale ale punerii in aplicare a opiniei sale, precum si a aplicarii proiectulul
propus;

o C(Consiliaza si informeaza parintil/ocrotitorii si alti membri ai familiei extinse a
copilului, in vederea cunoasterii si intelegerii drepturilor si nevoilor copilului, precum si a
drepturilor si responsabilitatilor ce le revin in raport cu persoana acestuia;

s Participa activ, in colaborare cu specialistii CTF, la activitatile educative ale copiilor
sustinute de educator si la cele de socializare s1 culturale, in echipa, la evaluarea
deprinderilor/abilitatilor de viata independenta ale beneficiarilor din centru;

o Asista beneficiarul in activitatile prevazute pentru atingerea obiectivelor prevazute in
planurile elaborate (PP1)
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e Evalueaza rezultatele interventiilor intreprinse si gradul de atingere a obiectivelor
stabilite pentru fiecare caz in parte; in cazul neindeplinirii obiectivelor analizeaza cauzele,
propune reformularea acestora si identifica solutii alternative pentru indeplinirea obiectivelor
din planul de interventie;

e Participa la completarea dosarelor beneficiarilor intocmite si reactualizate conform
legii si recomandarilor DGASPC, consemneaza interventiile intreprinse si rezultatele acestora;

o Constientizeaza rolul sau in echipa multidisciplinara si dezvolta relatii profesionale, de
colaborare, pe orizontala si pe verticala;

e Colaboreaza cu echipa de specialisti din cadrul D.G.A.S.P.C, cu managerul de caz si
cu alti actori sociali implicati in evaluarea/reevaluarea/monitorizarea evolutiei copilului si
asigura implementarea cu celeritate a recomandarilor din domeniul sau de activitate; sesizeaza
si semnaleaza dificultatile de implementare si face propuneri pentru solutionarea problemelor
identificate

e Asigura informarea, consilierea psihosociala si suportul emotional copilului si familiei
naturale/extinse/substitut, impreuna cu asistentul social, in momentul admiterii copilului in
centrul de zi si, pe parcurs, ajutandu-i sa depaseasca momentele de criza ;

¢ Realizeaza consilierea si indrumarea personalului in legatura cu proiectele
personalizate ale beneficiarilor (PPL, etc.)

» Sustine si participa activ la atingerea obiectivelor proiectelor strategice ale centrului de
zi si ale DGASPC

o Sprijina planificarea si indrumarea studentilor practicanti si a voluntarilor, se implica
in dezvoltarea voluntariatului in serviciile sociale de zi, si confirma/ asigura confirmarea
efectuarii orelor de practica /voluntariat

e Participa la intocmirea/revizuirea procedurilor centrului, materialelor de prezentare,
ghidurilor, codurilor si instrumentelor de lucru specifice domeniului de activitate

e Raspunde de corectitudinea informatiilor furnizate colegilor/parintilor in lucrul cu
beneficiarii;

e Raspunde in fata sefului de centru pentru activitatea desfasurata;

¢ Raspunde de calitatea, exactitatea si legalitatea documentelor si demersurilor realizare
si de rezolvarea in termenul legal a sarcinilor de serviciu;

e Primeste si solutioneaza si alte sarcini trasate de conducerea centrului, pe linie
ierarhica, in limita competentelor profesionale pe care le are.

Atributii specifice asistent social:

e Instrumenteaza cazurile pentru care se solicita incetarea masurii de protectie speciala,
cazuri repartizate, pe linie ierarhica, spre solutionare; in instrumentarea cazurilor utilizeaza
cunostintele teoretice, practice, metodologiile de lucru, procedurile aprobate, recomandarile
sefului de centru, managerului de caz

¢ Pentru realizarea anchetei sociale asistentul social din echipa se intdlneste cu copilul,
familia, persoanele importante pentru copil. Intilnirile au loc la domiciliul familiei/
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asistentului maternal profesionist/ familiei de plasament. Asistentul social prezinti ancheta
sociala responsabilului de PIS care va utiliza concluziile si recomandérile acesteia pentru
claborarea raportului de evaluare detaliata. Pe baza raportului de evaluare detaliaté,
profesionistii stabilesc solutiile cele mai potrivite pentru copil si obiectivele PIS

e Urmdreste realizarea activitdtilor de citre profesionistii implicaii in implementarea PIS
si ia masuri pentru evitarea suprapunerii unor servicii sau a absenei altora;

e Informeazi clientii asupra drepturilor lor si asupra serviciilor de care pot beneficia in
cadrul Centrului de Zi ,,Pro Familia” Bucium din cadrul Centrului de Servicii Sociale
Bucium,;

e Mentine relatii permanente cu clienfii pe toata durata implementarii PIS;

e Organizeaza si modereaza reuniunile de reevaluare PIS, la fiecare 3 luni sau mai des,
in functie de fiecare caz in parte;

e Informeazi clientii si profesionistii asupra evolutiei cazului;

o Implica persoanele importante pentru copil in implementarea PIS;

e Informeazi coordonatorul Centrului de Zi ,,Pro Familia” Bucium din cadrul
Centrului de Servicii Sociale Bucium despre evolufia implementérii PIS.

e Mediazd relaia dintre copil si familia acestuia, pe de o parte, si diferite
institutii/persoane cu responsabilititi in domeniul social, pe de alti parte;

e Realizeazi consilierea pe probleme sociale a clienfilor Centrului de Zi ,Pro Familia”
Bucium din cadrul Centrului de Servicii Sociale Bucium;

e Realizeaza demersuri sau acompaniazi clien{ii pentru obtinerea documentelor legale
necesare interventiel in favoarea acestora;

e Realizeazi monitorizarea interventiilor in conformitate cu obiectivele PIS;

o Contacleaza periodic reprezentanfii institutiilor publice si private investite cu
responsabilitati in domeniul protectiei copilului, in scopul cresterii accesului membrilor
comunitatii locale la serviciile oferite de cétre echipa Centrului de Zi ,,Pro Familia” Bucium
din cadrul Centrului de Servicii Sociale Bucium;

e Identifici in comunitatea familiilor de origine servicii adecvate pentru copii si familii
(servicii complementare de sdndtate, socializare, de zi etc), facilitindu-le accesul la aceste
servicii;

o Participa la activitafile de sensibilizare a comunitatii cu privire la nevoile specifice ale
copiilor si familiilor lor;

e Prezinti in cadrul intilnirilor de management de caz rezultatele activititilor sale pentru
implementarea PIS reintegrare;

e Monitorizeazi copilul dupi ce acesta este reintegrat/integrat in familie;

o Consiliaza copilul si familia dupa reintegrare/integrare;

e Realizeaza rapoarte privind interventia in plan social in cadrul PIS;

e Consiliaza familijlor pentru evitarea legaturilor de dependenta ale acestora faa de
serviciile sociale de care beneficiaza la un moment dat;

o Participa la formarea si organizarea grupurilor de sprijin pentru familii.
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e Organizeazi sesiuni de consiliere individuald si/sau de familie (inclusiv
informare/educare) pentru atingerea obiectivelor PIS, precum si dupd reintegrarea/ integrarea
copilului in familie

» Participa la organizarea programelor de formare a abilitatilor parentale;

o Participa la formarea $i organizarea grupurilor de sprijin pentru familii;

» Realizeaza evaluarea periodica a rezultatelor interventiilor sale;

* Prezintd in cadrul intilnirilor de management de caz rezultatele activititilor sale pentru
implementarea PIS;

e Asigura corelarea interventiilor in plan social cu celelalte componente ale interventiel:
in plan psihologic, educational, medical §i juridic;

e Implica clientii in luarea deciziilor privind interventiile in plan social.

s Urmireste respectarea calendarului activititilor propuse si informeaza responsabilul de
PIS/MC despre progresele si dificultatile in realizarea acestora.

e Informeazi permanent copilul despre familia sa, evenimentele triite de membrii
familiei, astfel incat acesta sa cunoasca istoria familiei sale $1 sd o accepte pentru reintoarcerea
sa in familie.

e Actioneaza pentru implicarea si responsabilizarea membrilor comunititii (medic de
familie, educator/ Invatator, preot, lideri comunitari, vecini, grupuri de sprijin ale comunitatii)
si a serviciilor sociale locale. Vizitele asistentului social in comunitate au o importania
deosebitd pentru schimbarea atitudinilor $i mentalititilor membrilor comunitafii fatd de copiii
care sunt beneficiari ai serviciilor de protectie sociala.

» Contacteaza institutiile si membrii comunitatii in scopul realizdrii unei retele de sprijin
local in vederea reintegririi/ integrarii cu succes a copilului i a familiei In comunitate.

e In cazul reintegrarii copilului in familie, responsabilul de PIS din cadrul centrului
impreund c¢u managerul de caz din cadrul DGASPC/ OPA/ altor forme independente de
exercitare a profesiei de asistent social colaboreazd cu asistentul social (responsabil de caz
prevenire) al serviciul public de asistenta sociald/ persoana cu atributii in asistenta sociali din
cadrul autoritatii locale de la domiciliul familiei biologice in vederea intocmirii planului de
servicii,

e Impreuna cu responsabilul de caz si managerul de caz asigura derularea activitatilor de
monitorizare postservicii pentru o perioada determinata, urmareste calitatea integrarii sociale a
copilului si colaboreaza cu SPAS/persoanele cu atributii in asistenta sociala/responsabilii de
caz prevenire din comunitatea in care locuieste familia cu copilul

» Sesizeaza SPAS in conformitate cu procedurile interne, pentru monitorizarea evolutiei
beneficiarului in cazul revenirii in familie / in comunitate, ca urmare a incetarii masurii de
protectie. Solicita SPAS asigurarea si comunicarea evolutiel fostului beneficiar pentru
perioada si in conditiile stabilite de lege

o Participa in mod obligatoriu la prima intdlnire copil-familie pentru a media discutiile,
pentru a-l ajuta pe copil si pentru a raspunde la intrebdrile suplimentare ale
parintilor..Responsabilul de PIS decide observarea intdlnirilor urmitoare; motivele acestei
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decizii si persoana desemmnatd ca observator sunt consemnate in Raportul de intdinire copil-
familie care va face parte din dosarul copilului.

e Asiguri inregistrarea cazului in registrul de evidenta a cazurilor. RC prezinti clientilor
o descriere sumara a Centrului de Zi ,,Pro Familia” Bucium din cadrul Centrului de Servicii
Sociale Bucium, a modului de lucru al echipei multidisciplinare i atributiile sale.

e Analizeazi si utilizeaza informatiile existente in Dosarul cazului (ancheta sociald,
adeverinte medicale, rapoarte, "cartea vietii" etc). In aceasta etapa se realizeazd/ reactualizeaz:
ancheta sociala, evaluarea psihologica a copilului i a familiei, evaluarea situafiei juridice,
evaluarea starii de sinatate a copilului si familiei §i evaluarea situatiei gcolare a copilului.

e In termen de 10 zile de la inregistrarea cazului, responsabilul de PIS impreuna cu
echipa multidisciplinara a Centrului de Zi ,,Pro Familia” Bucium din cadrul Centrului de
Servicii Sociale Bucium realizeaza raportul de evaluare detaliatd. Acest raport, este semnat de
responsabilul de PIS gi de catre profesionigtii care au participat la evaluare §i avizat de
coordonatorul centrului

e in termen de 5 zile de la intocmirea raportului de evaluare detaliatd, responsabilul de
PIS comunicd concluziile si recomandirile acestuia familiei si copilului, in functie de gradul
lui de intelegere, ca parteneri in procesul de reintegrare/ integrare.

e Responsabilul de PIS actualizeaza informatiile referitoare la clienti si introduce in baza
de date informatiile legate de serviciile oferite acestora in cadrul Centrului de Zi ,,Pro
Familia” Bucium din cadrul Centrului de Servicii Sociale Bucium

e Pentru fiecare copil aflat in atentia Centrului de Zi ,,Pro Familia” Bucium din cadrul
Centrului de Servicii Sociale Bucium se elaboreazdi un PIS. Pentru fiecare caz in parte,
specialistii centrului colaboreaza, in vederea intocmirii PIS, cu toti profesionistii din celelalte
servicii pentru protectia copilului care sunt si/sau au fost implicati in cazul respectiv. Avind in
vedere concluziile i recomandirile raportului de evaluare detaliatd, responsabilul de PIS
stabileste data intdlnirii de elaborare a PIS si convoaca specialistii care vor contribui la
elaborarea si implementarea PIS.

e Derularea reuniunii de elaborare a PIS. PIS se elaboreaza in termen de 5 zile de la
finalizarea raportului de evaluare detaliata, pe baza concluziilor $i recomandarilor acestuia, in
cadrul unei reuniuni organizate de cétre responsabilul de PIS. La reuniune participa toti
specialistii implicati in procesul de reintegrare/integrare a copilului in familie, atdt din cadrul
Centrului de Zi ,,Pro Familia” Bucium din cadrul Centrului de Servicii Sociale Bucium, cét
si din cadrul institutiilor partenere.

o Dupa discutarea PIS cu clientii si obtinerea acordului acestora, responsabilul de PIS
elaboreaza forma finald a PIS care va fi semnatd de acesta si de membrii echipei de specialisti
care au participat la intalnirea de elaborare a PIS si va fi avizatd de cétre coordonatorul
centrului .In aceasta etapa, responsabilul de PIS elaboreaza contractul cu familia. Acesta este
semnat de catre client, responsabilul de PIS g1 managerul de caz in trei exemplare.Contractul
cu clientul prevede obiectivele, activitijile, responsabilii, calendarul activitatilor, precum si
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obligatiile ambelor parii. El va cuprinde clauze comune, conditii de modificare sau reziliere §i
semniturile partilor implicate.

e Responsabilul de PIS coordoneazd toate interventiile profesionigtilor implicafi §1 a
serviciilor oferite pe parcursul procesului de reintegrare/integrare. Responsabilul de PIS
monitorizeazi permanent atingerea obiectivelor propuse §i asigurd coerena interventiilor.
Acesta trebuie sa fie in masurd sa precizeze modalititile in care s-a intervenit in fiecare caz
particular, etapa procesului de asistenta in care se afla acel caz, precum si tipurile de
interventii (si desfagurarea lor anticipat in timp) care vor urma.

» Realizeaza identificarea si evaluarea nevoilor sociale individuale, familiale sau de grup
si elaborarea planurilor de interventie pentru prevenirea, combaterea si solutionarea situatiilor
de dificultate, in conditiile legilor speciale, in conformitate cu atributiile ce le revin potrivit
statutului asistentului social si regulamentelor interne ale DGASPC, respectiv fisei postulut.

s Faciliteaza accesul in incinta proprie a potentialilor beneficiari/membrilor sai de
familie/reprezentantilor  legali, anterior admiterii copiilor, pentru a cunoaste
activitatile/serviciile acordate

¢ Asigura informarea beneficiarilor/reprezentantilor legali cu privire la regulile de
organizare si functionare a centrului, precum si asupra drepturilor si obligatiilor beneficiarului

» Intocmeste, pentru fiecare beneficiar, dosarul personal al beneficiarului si dosarul de
servicii, dosare conforme, complete, care contin documentele obligatorii si se ocupa ulterior
de arhivarea acestora

e Intocmeste si reactualizeaza permanent baza de date electronica privind beneficiarii
ingrijiti in centru

e Asigura evidenta listelor zilnice de prezenta a beneficiarilor si indosarierea lunara a
acestora

e Asigura incheierea contractelor de servicii cu beneficiarii/parintii, contracte sunt
disponibile la sediul centrului, in dosarele personale ale beneficiarilor

¢ Realizeaza informarea serviciilor publice de asistenta sociala de la nivelul autoritatilor
administratiei publice locale cu privire la situatia beneficiarilor sa1 pentru care au incetat
serviciile

¢ Transmite serviciilor publice de asistenta sociala o copie dupa fisa de servicii, aferenta
PPI (programului personalizat de interventie al beneficiarului), in care se consemneaza, pe
scurt, evolutia copilului si recomandari de monitorizare a situatiei acestuia in famililie.

» Arhiveaza intr-un dosar special, tinut pe suport hartie sau electronic, listele semestriale
si fisele de servicii transmise catre serviciile publice de asistenta sociala, denumit dosarul
privind incetarea serviciilor,

e In functie de situatia particulara a fiecarui copil, realizeaza evaluarea nevoilor/situatiei
copiilor, evaluare care are la baza evaluarile realizate de personalul serviciilor publice de
asistenta sociala si/sau de catre structurile cu atributii in evaluare complexa, prevazute de lege,
precum si orice alte documente emise de serviciile publice de asistenta sociala sau de alte
institutii/servicii publice sau private (cabinete medicale, unitati de invatamant, agentli de
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ocupare, institutii/servicii de ordine publica, structuri specializate in combaterea traficului de
persoane, in combaterea traficului de droguri etc.).

e Consemneaza rezultatele evaluarii in fisa de evaluare/reevaluare a beneficiarului,
continutul fisei de evaluare/reevaluare fiind adus la cunostinta copilului (in raport de varsta si
pivelul de maturitate) si a parintilor acestuia/reprezentantului legal care pot solicita
informatii/explicatii suplimentare in raport cu rezuitatele evaluarii

e Realizeaza reevaluarea nevoilor/situatiei beneficiarului trimestrial precum si in cazul in
care apar modificari semnificative ale statusului functional fizic si/sau psihic al beneficiarului
si/sau a situatiei socio-familiale a acestuia

o Ataseaza la fisa de evaluare/reevaluare a beneficiarului documentele emise de
structurile cu atributii in evaluare complexa, de serviciile publice de asistenta sociala si/sau de
alte servicil/institutii publice

e Intocmeste PPI (programul personalizat de interventic) pentru fiecare beneficiar si fisa
de servicii, in colaborare cu specialistii centrului si, daca situatia 0 impune, cu implicarea
personalulut DGASPC.

e Realizeaza monitorizarea evolutiei beneficiarului si a aplicarii PPL. Aplicarea PPI se
realizeaza de catre personalul de specialitate al centrului care monitorizeaza si evolutia
beneficiarului

¢ Intocmeste, pentru fiecare beneficiar, o fisa de monitorizare a PP, in care se
consemneaza activitatile realizate/serviciile acordate, data furnizarii acestora, observatii
privind situatia beneficiarului si progresele inregistrate, constatate de personalul de specialitate.
Fisa de monitorizare se indosariaza in dosarul de servicii al copilului si se pastreaza la
cabinetul de specialitate sau la responsabilul de caz

o Intocmeste Raportul trimestrial de evaluare al PP, in situatia beneficiarilor care
frecventeaza centrul pe o perioada mai mare de 3 luni, cand masurile si activitatile prevazute
in PPI sunt evaluate si revizuite periodic, in functie de evolutia situatiei copilului.

o Asigura serviciile de consiliere specializate pentru copiii beneficiari, parinti/rude si
ocrotitori,

e Responsabilul de PIS al copilului interactioneaza cu acesta, oferind incredere si
siguranta.

e Incurajeaza si sprijina fiecare copil sa participe la activitatile organizate de centru

o Planifica si mediaza intalnirile copil- familie/persoana importanta pentru copil;
intalnirile se organizeaza atat in centru, cat si la domiciliul acestuia; participa la intalnirile
parinti-copii

e Ofera servicii de integrare/reintegrare in viata de familie si realizeaza monitorizarea
legaturii/relatiilor dintre beneficiari si membrii familiilor acestora. Sprijina copilul si familia
pentru refacerea/mentinerea/consolidarea relatiilor copil-familie

o Asigura si monitorizarea copilului care revine in familie (servicii post-
integrare/reintegrare in beneficiul copilului si familiei). Perioada minima de monitorizare este
de 3 luni. Pentru monitorizarea reintegrarii copiilor in familie, colaboreaza cu serviciile
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publice de asistenta sociala pe a caror raza teritoriala isi au domiciliul/rezidenta copiii. Echipa
centrului sprijina copilulfamilia pentru depasirea eventualelor situatii de criza survenite in
timpul perioadei de monitorizare.

¢ [valueaza periodic modul cum relatiile de familie influenteaza starea psihica,
emotionala si comportamentu] copiilor. Rezultatele evaluarilor se inscriv in fisele de
monitorizare a PPI. Daca rezultatele evaluarilor evidentiaza existenta unor situatii care ar
putea determina impunerea de restrictii, cazurile respective sunt semnalate DGASPC pentru
analiza si interventie, conform legii.

o Se asigura ca toate activitatile specifice de integrare/reintegrare sociala in care este
implicat beneficiarul sunt consemnate in fisa de monitorizare a PP1 de catre fiecare specialist.

o Aplicarea PPI este monitorizata de responsabilul de PIS, iar informatiile privind
evolutia copilului sunt consemnate in rapoartele trimestriale

o In situatia in care anumite activitati recomandate in planul individualizat de
integrare/reintegrare sociala nu se pot desfasura in cadrul centrului, informeaza coordonatorul
acestuia/DGASPC pentru a faciliteaza accesul beneficiarilor la toata gama de servicii/terapii
de integrare/reintegrare familiala disponibile in alte centre/institutii existente pe raza teritoriala
a localitatilor de domiciliu/rezidenta ale beneficiarilor.

e Participa la organizarea de activitati diverse pentru petrecerea timpului liber si asigura
oportunitati multiple de recreere si socializare care contribuie la dezvoltarea fizica, cognitiva,
sociala si emotionala a beneficiarilor, cultiva talentele acestora si spiritul de initiativa,
implicand familia in aceste actiuni.

e Asigura servicii destinate pregatirii beneficiarilor pentru viata independenta, facilitand
astfel integrarea sociala a acestora

e Participa la planificarea si organizarea de sesiuni de instruire a beneficiarilor privind
notiuni de baza st cunostinte generale din domeniul sanatatii, prevenirea bolilor transmisibile,
adoptarea unui stil de viata sanatos, combaterea unor obiceturi nocive, prevenirea adictiilor,
educatie sexuala, in functie de varsta si gradul de maturitate al beneficiarilor,.

e Participa la organizarea unor sesiuni de informare si consiliere a beneficiarilor cu
privire la tipurile de abuz, modalitatea de identificare si de sesizare a eventualelor abuzuri sau
alte forme de tratament degradant.

» Initiaza si organizeaza reuniuni periodice pentru informarea parintilor in legatura cu
planurile de actiune pentru anul in curs, precum si intalniri ocazionale, inaintea unor
evenimente importante. Centrul initiaza si organizeaza si intalniri individuale cu
parintii/reprezentantul legal, pentru informarea si consultarea acestuia cu privire la evolutia
copilului si nevoia revizuirii programelor personalizate de interventie

o Initiaza toate demersurile necesare pentru a stabili relatii de colaborare activa cu
familiile copiilor care frecventeaza centrul. Familiile copiilor sunt consiliate in scopul
constientizarii importantei stabilirii unui parteneriat real cu personalul centrului pentru
asigurarea eficacitatii serviciilor acordate si dezvoltarea armonijoasa a copiilor.
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» Asista si sprijina beneficiarii si familiile lor pentru depasirea situatiilor de dificultate in
care se afla

o Primeste si solutioneaza si alte sarcini trasate de conducerea centrului, pe linie
ierarhica, in limita competentelor profesionale pe care le are.

Atributii specifice asistent medical:

o Acorda, in lipsa mediculu, ajutor de urgenta, se ingrijeste de transportul beneficiarului
la unitatea sanitara de specialitate, raporteaza medicului/conducerii centrului, la
revenirea in unitate, asupra ajutorului de urgenta acordat precum si cu privire la
evolutia starii de sanatate a beneficiarului respectiv, la unitatea la care a fost internat;

o Colaboreaza cu medicul pentru elaborarea si implementarea PIS pentru sanatate, in
colaborare cu specialistii care asigura derularea activitatilor de abilitare/reabilitare, in
functie de tipul dizabilitatii si gradului de handicap;

e Mentine legatura cu personalul din spital in cazul copiilor/tinerilor internati, se obliga
sa efectueze vizite pe perioada internarii si informeaza conducerea centrului asupra
evolutiei, starii de sanatate a beneficiarilor internati;

e Are obligatia de a aplica cu strictete toate recomandarile mediculut;

e Supravegheaza efectuarea de catre infirmiere a toaletei, schimbarii lenjeriei de corp 51
pat, a schimbarii pozitiei beneficiarului bolnav si a crearii conditiilor pentru
satisfacerea nevoilor fiziologice ale copiilor/tinerilor internati;

o Observa apetitul beneficiarilor din centru, supravegheaza alimentarea beneficiarilor
dependenti de ingrijirea medicala, supravegheaza distributia alimentelor conform dietei
recomandate de medic;

s Observa simptomele si starea beneficiarilor, pe care le noteaza si le comunica
medicului;

¢ Administreaza personal medicatia si efectueaza tratamente conform prescriptiei
medicale;

e Recolteaza probe biologice pentru examenele de laborator atunci cand medicul solicita
acest lucru;

e Pregateste beneficiarul si il insoteste atunci cand medicul recomanda internarea in
spital sau investigatii in centrele medicale;

e Supravegheaza colectarea materialelor si a instrumentarului de unica folosinta utilizat
si se asigura de depozitarea acestora in vederea distrugerii conform procedurilor;

e Gestioneaza deseurile rezultate din activitati medicale conform Ordinului Ministerului
Sanatatii nr.1226/03.12.2012;

o Depisteaza beneficiari cu afectiuni infecto — contagioase, ia masuri de 1zolare a
acestora si raporteaza organclor abilitate cazurile constate;

e Efectueaza zilnic controlul epidemiologic al beneficiarilor;

e Organizeaza si desfasoara programe de educatie sanitara, sexuala si contraceptiva cu
beneficiarii, inclusiv despre efectele nocive ale fumatului, consumului de alcool,
droguri, despre hepatita, infectic HIV/SIDA, infectiile cu transmitere sexuala,
protejarea propriei persoane de diverse prejudicii, actiuni de intimidare si abuz in
interiorul sau in afara centrului, in functie de nivelu! de intelegere si gradul dizabilitatii
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Desfasoara activitati de consiliere individuala si colectiva cu beneficiarii pe diferite
teme de preventie/interventie din sfera medicala in contextul educatiel pentru sanatate;
Desfasoara activitati de informare a personalului din centru privind acordarea primului
ajutor;

Efectueaza tratamentele, imunizarile si testarile biologice conform prescriptiilor
medicale;

Participa si raspunde in cadrul echipei la desfasurarea diferitelor actiuni colective si
vaccinari, examene de bilant clinic, aplicarea masurilor de lupta in focar, campanii de
profilaxie si combatere a bolilor transmisibile.

Controleaza, verifica si reorganizeaza aprovizionarea periodica cu materiale specifice
activitatii antiepidemice.

Dispune scoaterea din consum sau conditioneaza punerea in consum a alimentelor ce
nu corespund normelor sanitare;

Controleaza respectarea normelor igienico-sanitare in bucatarie si blocul alimentar,
curatenia si dezinsectia curenta a veselei;

Verifica prin sondaj calitatea si valabilitatea alimentelor pentru alimentatia copiilor in
momentul intrarii acestora in magazie;

Verifica modul de pastrare al alimentelor in magazie, calitatea acestora, precum si
valabilitatea lor la eliberarea din magazie;

Efectueaza anchete alimentare pentru a calcula necesarul de calorii si principit
alimentare pentru beneficiari (glucide, lipide, proteine, repartizate pe grupe alimentare)
conform recomandarilor DSP;

Participa la realizarea unor regimuri alimentare personalizate pe afectiunile medicale
ale beneficiarilor;

Verifica prin sondaj corectitudinea distribuirii mesei la copti;

Controleaza starea de functionare/ curatenie a instalatiilor frigorifice pentru
conservarea alimentelor si completeaza zilnic termogramele;

Informeaza conducerea unitatii despre deficientele constatate privind prepararea,
distribuirea si conservarea alimentelor;

Verifica prin sondaj modul de igienizare, spalare si depozitare a echipamentului si
cazarmamentului in spalatoria centrului;

Executa si alte sarcini trasate de catre medic si conducerea centrului;

Isi insuseste si respecta legislatia in vigoare cu privire la protectia copilului ;
Actioneaza in conformitate cu legislatia existenta, asumandu-si rolurile
corespunzatoare;

Este obligat sa pastreze confidentialitatea in legatura cu situatiile, documentele, si
informatiile pe care le detine in scop profesional, cu respectarea legislatie] in vigoare, a
metodologiilor si procedurilor de lucru;

Raspunde pentru calitatea, exactitatea si legalitatea documentelor realizate;

Aduce la cunostinta conducerii serviciului social orice disfunctiuni intalnite care pot
aduce prejudicii sanatatii beneficiarilor din centru,

Primeste si solutioneaza si alte sarcini trasate si aprobate de conducerea institutiej (prin
modificarea fisei de post, la solicitarea sefului ierarhic superior prin referat si acord
scris al angajatului), in limita competentelor profesionale pe care le are.
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e Indeplineste sarcini/atributii/ responsabilitati specifice postului in toate serviciile
sociale din cadrul centrului de servicii sociale.

Atributii specifice educator:

® Asigura evidenta listelor zilnice de prezenta a beneficiarilor

® In functie de situatia particulara a fiecarui copil, participa la realizarea evaluarii
nevoilor/situatiei copiilor, evaluare care are la baza evaluarile realizate de personalul
serviciilor publice de asistenta sociala si/sau de catre structurile cu atributii in evaluare
complexa, prevazute de lege, precum si orice alte documente emise de serviciile publice
de asistenta sociala sau de alte institutii/servicii publice sau private (cabinete medicale,
unitati de invatamant, agentii de ocupare, institutii/servicii de ordine publica, structuri
specializate in combaterea traficului de persoane, in combaterea traficului de droguri etc.).

® C(onsemneaza rezultatele evaluarii in fisa de evaluare/reevaluare a beneficiarului,
continutul fisei de evaluare/reevaluare fiind adus la cunostinta copilului (in raport de
varsta si nivelul de maturitate) si a parintilor acestuia/reprezentantului legal care pot
solicita informatii/explicatii suplimentare in raport cu rezultatele evaluarii.

® Realizeaza reevaluarea nevoilor/situatiei beneficiarului trimestrial precum si in cazul in
care apar modificari semnificative ale statusului functional fizic si/sau psihic al
beneficiarului si/sau a situatiei socio-familiale a acestuia

® Ataseaza la fisa de evaluare/reevaluare a beneficiarului documentele emise de structurile
cu atributii in evaluare complexa, de serviciile publice de asistenta sociala si/sau de alte
servicii/institutii publice .

® Participa la intocmirea PPl (programul personalizat de interventic) pentru fiecare
beneficiar si fisa de servicii, in colaborare cu specialistii centrului si, daca situatia o
impune, cu implicarea personalului DGASPC.

® DParticipa la realizarea monitorizarii evolutiei beneficiarului si a aplicarii PPI. Aplicarea
PPl se realizeaza de catre personalul de specialitate al centrului care monitorizeaza si
evolutia beneficiarului.

® Intocmeste, pentru fiecare beneficiar, o fisa de monitorizare a PP, in care se consemncaza
activitatile realizate/serviciile acordate, data furnizarii acestora, observatii privind situatia
beneficiarului si progresele inregistrate, constatate de personalul de specialitate. Fisa de
monitorizare se indosariaza in dosarul de servicii al copilului si se pastreaza la cabinetul
de specialitate sau la responsabilul de caz.

® DParticipa la intocmirea Raportului trimestrial de evaluare al PPI, in situatia beneficiarilor
care frecventeaza centrul pe o perioada mai mare de 3 luni, cand masurile si activitatile
prevazute in PP] sunt evaluate si revizuite periodic, in functie de evolutia situatiei
copilului.

® Interactioneaza permanent cu beneficiarul, oferind incredere si siguranta

® In functie de nevoile beneficiarului, educatorul, dupa caz cu sprijinul psihologului
centrului, elaboreaza un program de orientare scolara si profesionala, anexa la PPI, care
contine obiective specifice in functie de particularitatile fiecarui copil

® Asigura accesul beneficiarilor la educatie informala si nonformala si activitati de
supraveghere si suport in procesul de invatare care sa contribuie la dezvoltarea personala
si pregatirea acestuia pentru viata independenta. In functie de nevoile identificate ale
copilului, urmare a evaluarii realizate dupa admiterea in centru, acesta beneficiaza de un

program educational elaborat de educatorul sau educatorul specializat. Continutul
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programului educational se refera la educatia non-formala si informala. Centrul poate
oferi si servicii de tip after school, respectiv de supraveghere si suport pentru efectuarea
lectiilor/temelor scolare. In cadrul centrului, aceste servicii sunt acordate de educatori
si/sau de educatori specializati sau pedagogi

Incurajeaza si sprijina flecare copil sa participe la activitatile extrascolare organizate de
unitatea de invatamant si de centru.

Asigura supraveghere si suport pentru efectuarea lectiilor/temelor scolare

Educatorul consemneaza in fisa de monitorizare a PPl informatiile relevante privind
dezvoltarea copilului din punct de vedere al cunostintelor dobandite, situatia scolara a
copilului (rezultate la invatatura, absente nemotivate repetate, etc), orice probleme de
integrare in scoala, activitati scolare si extrascolare in care este implicat copilul,
colaborarea cu institutia de invatamant si cu familia copitului, evolutii negative si solutii
de remediere, etc.

Preda responsabilului de caz datele privind rezultatele implementarii programului
educational al copilului, date care se consemneaza in rapoartele trimestriale, de catre
responsabilul de caz.

In cazul copiilor rezidenti in centrele cu cazare din sistemul de protectic speciala a
copilului, actioneaza pentru diminuarea efectelor negative ale separarii copilului de
mediul de provenienta si integrarea intr-un nou mediu de viata

Organizeaza si desfasoara , in colaborare cu alti specialisti, activitati de informare,
consiliere, educatie extracurriculara, terapii ocupationale etc. Care privesc nevoi diverse:
cunoasterea drepturilor sociale si a legislatiei, a valorilor promovate in comunitate, a
drepturilor si obligatiilor in calitate de cetateni, acces la un lo¢ de munca, orientare
vocationala, acces la formare profesionala etc., in functie de varsta, nivel de dezvoltare,
abilitati si talente personale, situatie familiala, sa,

Toate activitatile specifice de integrare/reintegrare sociala in care este implicat
beneficiarul sunt consemnate in fisa de monitorizare a PPI de catre fiecare specialist

In situatia in care anumite activitati recomandate in planul individualizat de
integrare/reintegrare sociala nu se pot desfasura in cadrul centrului, sesizeaza seful de
centru / DGASPC pentru facilitarea accesului beneficiarilor la toata gama de
servicii/terapii de integrare/reintegrare familiala disponibile in alte centre/institutii
existente pe raza teritoriala a localitatilor de domiciliu/rezidenta ale beneficiarilor.
Organizeaza activitati diverse pentru petrecerea timpului liber si asigura oportunitati
multiple de recreere si socializare care contribuie la dezvoltarea fizica, cognitiva, sociala
si emotionala a beneficiarilor, cultiva talentele acestora si spiritul de initiativa.

Elaborcaza lunar Programul pentru recreere si socializare, cu detalierea activitatilor
pentru fiecare saptamana, program care este adus la cunostinta copiilor si a parintilor
acestora. Programul pentru recreere si socializare este elaborat de personal de specialitate,
cu sprijinul parintilor beneficiarilor.

Asigura servicii destinate pregatirii beneficiarilor pentru viata independenta, facilitand
astfel integrarea sociala a acestora

Elaboreaza un program individualizat de interventie pentru dezvoltarea deprinderilor si
pregatirea pentru viata independenta, pentru copiii care au astfel de recomandari stabilite
prin PPI. Programul de interventie pentru dezvoltarea deprinderilor si pregatirea copiilor
pentru viata independenta, denumit in continuare program pentru viata independenta,
anexa la PPI, stabileste si aplica metode si mijloace concrete de educare/instruire si de
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implicare a copiilor in efectuarea activitatilor uzuale ale vietii zilnice autonome (pornind
de la asigurarea igienei personale, pana la gestionarea bunurilor si banilor)

Comunica responsabilului de caz evolutia beneficiarului in urma aplicarii programului
pentru viata independenta, responsabil de caz care sprijina copilul in formarea
deprinderilor de viata independenta si care consemneaza in seris, periodic, evolutia si
stadiul de pregatire a acestuia. Responsabilul de caz planifica activitatile de educare,
formare, pregatire/instruire teoretica si practica, astfel incat acestea sa fie precise si
centrate pe 0 anumita deprindere de viata

Realizeaza monitorizarea programului de interventie specifica pentru dezvoltarea
deprinderilor si pregatirea copiilor pentru viata independenta

Informatiile privind evolutia copilului in ce priveste dobandirea abilitatilor/deprinderilor
pentru viata independenta sunt consemnate in fisa de monitorizare a PPI si, dupa caz, n
rapoartele trimestriale,

Realizeaza, in colaborare cu personalul de specialitate, planificarea serviciilor /terapiilor
de recuperare/reabilitare functionala de catre copiii cu dizabilitati,

Consemneaza in planul individualizat de recuperare/reabilitare elaborat pentru fiecare
copil, anexa la PPI, terapiile/serviciile/programele de recuperare/reabilitare
functionala(psihoterapie, kinetoterapie, terapie prin masaj, hidroterapie, termoterapie,
fizioterapie, terapii de expresie si ocupationale, terapii speciale pentru diverse deficiente
motorii si senzoriale, terapii de relaxare s.a.) Recomandate de structurile de specialitate
prevazute de lege (comisia pentru protectia copilului, serviciul de evaluare complexa a
persoanelor cu dizabilitati din cadrul DGASPC).

Activitatile/serviciile stabilite in Planul individualizat de recuperare/reabilitare sunt
realizate si monitorizate de personalul de specialitate, iar informatiile privind evolutia
copilului sunt consemnate in fisa de monitorizare a PPI. Datele referitoare la aplicarea PP!
sunt consemnate de responsabilul de caz in rapoartele trimestriale

Realizeaza evidenta zilnica a serviciilor de recuperare/reabilitare functionala frecventate
de copii. Principalele servicii de recuperare/reabilitare functionala acordate in centru sunt
fizioterapie, kinetoterapie si masaj, logopedie, terapie psiho-motrica si ergoterapie, terapii
prin invatare (de exemplu, reprezentare, dezvoltarea imaginatiei, a atentiei, memoriel,
inteligentei, creativitatii etc.), terapii pentru dezvoltarea abilitatilor de autocontrol (de
exemplu, dezvoltarea procesului de inhibitie voluntara), terapii pentru formarea
deprinderilor de autoservire si autogospodarire, reorganizarea conduitelor si restructurarea
perceptiv-motorie; psihoterapie si terapii de expresie (expresie grafica, plastica, corporala,
verbala, psihodrama, meloterapie, etc.). Activitatile de recuperare/abilitare/reabilitare se
pot realiza, dupa caz, individual san in grup.Personalul de specialitate care acorda
serviciile/terapiile de recuperare/reabilitare functionala tine evidenia zilmica a
beneficiarilor, a activitatilor desfasurate pe intervale orare si monitorizeaza progresele
inregistrate. In cazul in care copiii urmeaza programe de recuperare/reabilitare acordate de
alte centre/institutii specializate, evidentele zilnice se tin de responsabilul de caz.
Planifica si organizeaza, in functie de varsta si gradul de maturitate al beneficiarilor,
sesiuni de instruire a acestora privind notiuni de baza si cunostinte generale din domeniul
sanatatii, prevenirea bolilor transmisibile, adoptarea unui stil de viata sanatos, combaterea
unor obiceiuri nocive, prevenirea adictiilor, educatie sexuala

Participa la furnizarea serviciilor/activitatilor principale prevazute in Nomenclatorul
serviciilor, si anume: consiliere psihosociala si suport emotional, supraveghere, ingrijire,
educare si dezvoltare timpurie, asistenta si recuperare medicala, dupa caz, alte terapii de
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recuperare, suport pentru dezvoltarea abilitatilor pentru viata independenta, socializare si
petrecere a timpului liber, reintegrare familiala si comunitara, consiliere juridica, dupa caz,
orientare vocationala, constientizare si sesnibilizare a populatiei, masa, menaj, gospodarie,
alte activitati administrative .

Efectueaza exercitiile stabilite de catre specialistii centrului pe baza evaluarii periodice a
beneficiarului astfel incat acesta sa-si continue dezvoltarea/ recuperarea;

Pentru copiii nescolarizabili, proiecteaza si realizeaza activitati cat mai diverse (mai ales
sub forma de joc) in care sa fie exersate comportamentele (motor, verbal, cognitiv si
socio-afectiv) si urmareste impreuna cu ceilalti educatori de la grupa dezvoltarea pe laturi
comportamentale;

La solicitarea conducerii, participa la vizitele efectuate in centru de catre parinti/alte
persoane importante pentru copil si consemneaza in rapoarte de intrevedere desfasurarea
acestora;

Daca are suspiciunea sau identifica situatii de abuz, neglijare si/ sau exploatare a
copilului, in care sunt implicati membri ai personalului de serviciu, are obligatia de a
sesiza imediat coordonatorul, care aplica legislatia in vigoare sau, in cazul in care seful
nu semnaleaza aceste situatii D.G.A.S.P.C., are obligatia efectuarii acestei semnalari;
Participa la intalnirile organizate de seful de centru/ managerul de caz in scopul analizarii
situatiei copilului (intalniri de caz), initiaza si organizeaza el insusi intalniri de caz, cu
echipa, pentru solutionarea situatiei copilului.

Interactioneaza permanent cu beneficiarul, ofera incredere, siguranta si afectiune, fara a
asuma un rol parental. Are grija sa delimiteze clar rolul sau de rolul parintilor, pentru a nu
induce dependenta copiilor, cu consecinte negative in integrarea sau reintegrarea familiala
a acestora.

Incurajeaza beneficiarii sa-si exprime opiniile cu privire la toate aspectele care ii privesc,
inclusiv ale vietii cotidiene din centru( in functie de gradul de dezvoltare);

Creaza un mediu de viata, ingrijire si educatie, caracterizat prin afectiune si stabilitate si
adecvat dezvoltarii personalitatii fiecarui copil (in plan fizic, psihic, emotional, social si
spiritual ).

Este direct raspunzator pentru indrumarea fiecarui copil aflat in ingrijirea sa catre o viata
independenta( dupi caz)

Pe perioada desfasurarii activitatii profesionale oferd copilului siguranta, intelegere si
afectiune; ingrijire, socializare si educatie individualizate; recuperare, suport si pregatire
pentru viata

Prezinta copilului, clar, in functie de gradul sau de maturitate care sunt principalele norme
interne de organizare si functionare;

Consemneaza in caietul de observatii toate evenimentele deosebite;

Solicita/ofera informatii cu privire la starea generala a copiilor si a cazurilor problema in
momentul aducerii copilului la centru

Desfasoara activitati de educatie nonformala si informala in limitele competentei

Ajuta la formarea bunelor deprinderi de autonomie personala;

In timpul cat se ocupa de copii, insoteste fiecare actiune de cuvinte calde sau de explicatii
corespunzatoare pentru stimularea vorbirii si crearea unui tonus psihic pozitiv;

Se ingrijeste de pastrarea si utilizarea in conditii de igiena si siguranta a echipamentelor
din dotare;

Mentine in permanenta curatenia in spatiile unde locuiesc copiii

Intretine si pregateste sala de mese pentru beneficiari;--
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Participa la realizarea jocurilor si activitatilor educative;

Raspunde de respectarea normelor igienico-sanitare in bucatarie, curatenia si dezinfectia
curenta a veselei;

Verifica calitatea si valabilitatea alimentelor pentru alimentatia copiilor in momentul
primirii acestora;

Controleaza starea de functionare/curatenie a instalatiilor frigorifice pentru pdstrarea
alimentelor;

Ridica alimentele pentru pregatirea meniului zilei urmatoare conform lister de
alimente;

Pregatestemasa conform meniulul prestabilit, (dupd caz) cu respectarea conditiilor
igienico-sanitare si a produselor cantitative si calitative

Supravegheaza si ajuta copiii la servirea mesei (dupd caz), in scopul formarii
deprinderilor de autonomie personal

Asigura mentinerea curateniei si ordinii in spatiile de depozitare;

Asigura efectuarea curateniei in bucatarie si in spatiul de servire a mesei, cu respectarea
standardelor igienico-sanitare

Asigura curatenia in curtea centrului, inclusiv deszapezirea cailor de acces ale acestuia,
intretinerea spatiilor verzi;

In caz de incendii, dezastre, calamitati naturale etc. actioneaza pentru evacuarea
persoanelor si salvarea bunurilor conform procedurii;

Participa la inventarierea bunurilor aflate in gestiunea sa;

Comunica in scris conducerii CZ problemele aparute pe linie instructiv- educativa si
disciplinara, iar administratorului, problemele organizatorice sau gospodaresti, dupa caz;
Comunica asistentei medicate din centru eventualele probleme legate de sanatatea
beneficiarilor

Colaboreaza cu administratorul pentru programul administrativ zilnic (curatenie mn curte,
holuri, dormitoare, bai, sala de activitati, sala de mese, bucatarie, etc)

Supravegheaza beneficiarii pe perioada desfasurarii activitatii acestora, pentru ca acestia
sa nu se accidenteze si sa nu provoace daune materiale si morale

Supravegheaza beneficiarii in desfasurarea activitatilor de recreere s1 socializare,
interzicand programele violente sau indecente

Respecta normativele in vigoare in procesul tehnologic de curatenie si igienizare;
Efectueaza, la termenele stabilite, analizeze si controlul medical impuse de reglementarile
legale in vigoare

Nu paraseste serviciul decat in situatii deosebite, dupa anuntarea colegilor si inlocuirea sa
Daca are suspiciunea sau identifica situatii de abuz, neglijare si/ sau exploatare a copilului,
are obligatia de a sesiza imediat coordonatorul, care aplica legislatia in vigoare sau, in
cazul in care seful nu semnaleaza aceste situatii D.G.A.S.P.C., are obligatia efectuarii
acestel semnalari

Participa la vizitele efectuate in CZ de catre parinti/alte persoane importante pentru copil
si consemneaza in rapoarte de intrevedere desfasurarea acestora

Daca are suspiciunea sau identifica situatii de abuz, neglijare si/ sau exploatare a copilului,
in care sunt implicati membri a1 personalului de serviciu, are obligatia de a sesiza imediat
coordonatorul, care aplica legislatia in vigoare sau, in cazul in care seful nu semnaleaza
aceste situatii D.G.A.S.P.C., are obligatia efectuarii acestel semnalari;
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® Participa la intalnirile organizate de seful de centrw/ managerul de caz in scopul analizarii

situatiei copilului (intalniri de caz), initiaza si organizeaza el insusi intalniri de caz, cu

echipa, pentru solutionarea situatiei copilului.

Executa si alte sarcini trasate de catre medic si conducerea centrului;

Isi insuseste si respecta legislatia in vigoare cu privire la protectia copilului;

Actioneaza in conformitate cu legislatia existenta, asumandu-si rolurile corespunzatoare;

Este obligat sa pastreze confidentialitatea in legatura cu situatiile, documentele, si

informatiile pe care le detine in scop profesional, cu respectarea legislatiei in vigoare, a

metodologiilor si procedurilor de luery;

Raspunde pentru calitatea, exactitatea si legalitatea documentelor realizate;

® Aduce la cunostinta conducerii centrului orice disfunctiuni intalnite care pot aduce
prejudicii sanatatii copiilor /tinerilor din centru,

® Primeste si solutioneaza si alie sarcini trasate si aprobate de conducerea institutiei (prin
modificarea fisei de post, la solicitarea sefului ierarhic superior prin referat si acord scris
al angajatului), in limita competentelor profesionale pe care le are.

® Isi insuseste si respecta prevederile legislatiei din domeniul securitatii si sanatatii in
murnca,

® [si desfasoara activitatea in conformitate cu pregatirea, instruirea si recomandarile

angajatorului, pe linie ierarhica, astfel incat sa nu expuna la pericol de accidentare sau

imbolnavire atat propria persoana cat si alte persoane (beneficiari) care pot fi afectate de

actiunile sau omisiunile sale in timpul activitatii;

Cunoaste modalitatile de acordare a primului ajutor;

In caz de incendii, dezastre, calamitati naturale etc... cunoaste si aplica "Norma generala

de aparare impotriva incendiilor din 25/02/2007”: actioneaza pentru evacuarea

persoanelor sj salvarea bunurilor prin urmatoarele reguli cunoscute;

Alarmeaza personalul si beneficiarii prin diferite metode: diverse dispozitive, voce;

Manuieste stingatoarele portative din dotare, hidranti interiori si exeteriori;

Opreste de urgenta energia din tabloul electric;

Asigura declansarea sau oprirea instalatiilor in diferite situatii de urgenta (instalatii

detectare a fumului/incendiilor, instalatie electrica)

Asigura evacuarea persoanelor si a bunurilor materiale din sectoarele de activitate;

Indeplineste sarcini/atributii/ responsabilitati specifice postului in toate serviciile sociale

din cadrul centrului de servicii sociale.

Nota: Personalul de  specialitate de ingrijire §i asistentd  Indeplineste
sarcinile/atributiile/activitatile specifice fiecdrui post inclusiv pentru celelalte servicii din
cadrul centrului de servicii sociale.

ARTICOLUL 11
Personalul administrativ, gospodirie, intrefinere-reparatii, deservire

Personalul administrativ asigurd activititile auxiliare serviciului social: aprovizionare,
mentenanta, achizitii etc. si in cadrul serviciului social Centrul de Zi ,Pro Familia” Bucium
din cadrul Centrului de Servicii Sociale Bucium i este format din:

¢ administrator e
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* magaziner

e sofer

e muncitor calificat
e ingrijitor

Atributii administrator:

» Se ingrijeste de aprovizionarea serviciului social cu mobilier, cazarmament, aparatura,
mijloace de transport, alimente, combustibil, lubrifiant, etc., potrivit prevederilor bugetare de
care dispune serviciul social, asigurand pastrarea si justa folosire a tuturor bunurilor;

e Certifica in privinta realitatii regularitatii si legalitatii produselor/serviciilor
receptionate;

» Administreaza spatiile serviciului social, asigurand curatenia lor, se ocupa de confortul
termic si iluminatul acestora,

e Se ingrijeste in permanenta de asigurarea conditiilor necesare aplicarii masurilor
zilnice de igiena individuala si colectiva, tinand seama de numarul, varsta, sexul
copiilor/tinerilor cu nevoi sociale/speciale din serviciul social si de indicatiile trasate de
organele medico-sanitare;

e Asigura si raspunde de intretinerea si integritatea patrimoniului serviciului social;

o Verifica respectarea concordantei intre comenzile solicitate si cele livrate privind
cantitatea si preturile stabilite prin contract a bunurilor/produselor;

e Repartizeaza pe gestiuni bunurile unitatii, inclusiv cele provenite din sponsorizari si
controleaza sistematic felul in care sunt pastrate si folosite acestea;

e la masuri pentru asigurarea pazei, securitatii cladirilor si pentru preintampinarca
incendiilot/PSI;

e Raspunde de procurarea obiectelor de imbracaminte si cele necesare activitatii scolare
a copiilor/tinerilor, respectand normele legale in vigoare;

» Intocmeste Registrul jnventar cuprinzand bunurile materiale raspandite in serviciul
social;

o Stabileste in colaborare cu asistenta medicala, magazinerul si bucatarul, meniul
saptamanal si-] supune spre aprobare sefului de centru;

¢ Intocmeste lista zilnica de alimente si o supune spre aprobare sefului de centru cu o zi
inainte;

o Controleaza zilnic calitatea mancarii si modul de folosire a alimentelor, luand masurt
pentru a preintampina sustragerile sau risipa; '

o Face parte din comisia de declarare si casare a bunurilor;

o Se ingrijeste permanent de asigurarea conditiilor igienice pentru pregatirea si servirea
mesei, verificand sistematic documentele privind starea sanatatii personalului care lucreaza la
cantina;

e Urmareste exploatarea eficienta a parcului auto din cadrul serviciului social si
intocmeste documentele corespunzatoare;

o Gestioneaza eficient BCF, incadrandu-se in cota stabilita conform prevederilor legale;

o Repartizeaza sarcini personalului de serviciu potrivit nevoilor serviciului social si
obligatiilor legale de munca ale acestuia si controleaza activitatea personalului de serviclu;
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e Asigura instruirea periodica a intregului personal administrativ-gospodaresc asupra
normelor de protectia muncii/SSM si PSI;

e Este desemnat ca persoana cu atributii privind securitatea si sanatatea in munca
( lucrator desemnat cu securitatea si sanatatea in munca) si are atributii in domentiul apararii
impotriva incendiilor (cadrul tehnic cu prevenirea si stingerea incenditlor) la nivelul
compartimentelor organizatorice ale serviciului social;

o Raspunde de modul de indeplinire a tuturor sarcinilor in fata sefului de centru, iar in
problemele material-financiare si in fata contabilului, iar despre indeplinirea sarcinilor pe linie
igienico-sanitara, raspunde si in fata organelor medico-sanitare de control;

o Indeplineste atributii de casier;

e Isi insuseste si respecta legislatia in vigoare cu privire la protectia copilului si legislatia
specifica activitatii proprii;

e Actioneaza in conformitate cu S.M.C. existente, asumandu-si rolurile corespunzatoare;

e Este obligat sa pastreze confidentialitatea in legatura cu situatiile, documentele si
informatiile pe care le detine in scop profesional, cu respectarea legislatiei in vigoare, a
metodologiilor si procedurilor de tucru;

o Raspunde pentru calitatea, exactitatea si legalitatea documentelor realizate

e Primeste si solutioneaza si alte sarcini trasate de conducerea institutiei, pe linie
ierarhica, in limita competentelor profesionale pe care le are;

o Indeplineste sarcini/ atributii/ responsabilitati specifice postului in toate serviciile
sociale din cadrul centrului de servicii sociale

Atributii magaziner:

o In momentul angajarii preia magazia de alimente, echipament si cazarmanent,
materiale de reparatii, materiale cu caracter functional, igienico-sanitare etc. prin inventariere,
numarare, cantarire;

o Solicita efectuarea receptionarii bunurilor/produselor de catre Comisia de receptie;

e Introduce bunurile in magazie numai pe baza NIR/proceselor verbale de receptie
semnate de membrii comisiei;

e Raspunde de inregistrarea in gestiune a produselor/bunurilor achizitionate, cu
respectarea prevederilor legale;

e Raspunde de conservarea/buna pastrare a bunurilor/produselor aflate in gestiunea sa;

¢ la masuri pentru asigurarea securitatii magaziilor si a bunurilor/produselor aflate in
gestiune;

e Flibereaza bunurile numai pe baza bonurilor semnate de catre administrator si sef
centru/coordonator personal de specialitate ;

e Intocmeste la sfarsitul lunii centralizatorul cu consumul de materiale si alimente pe
baza bonurilor de consum/transfer si a listei zilnice de alimente, stabileste soldul si stocul
acestora pe fisa de magazie confruntandu-le cu cele ale Serviciutui Financiar-Contabil;

e Preda Serviciului Financiar-Contabil toate documentele de intrare si iesire a valorilor
materiale la termenele fixate;

e Verifica corectitudinea elementelor inscrise pe documentele primite,

o Verifica, centralizeaza si controleaza daca toate cantitatile de produse predate la
magazie corespund cu NIR/procesul verbal de predare-primire;
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e Asigura mentinerea curateniei si ordinii in spatiile de depozitare si evacuarea
ambalajelor din magazie;

e Participa la inventarierca bunurilor aflate in gestiunea sa;

e Realizeaza controlul stocurilor si informeaza seful de centru/coordonator personal de
specialitate la epuizarea acestora;

¢ Este obligat sa pastreze confidentialitatea in legatura cu situatiile, documentele si
informatiile pe care le detine in scop profesional, cu respectarea legislatiei in vigoare, a
metodologiilor si procedurilor de lucru;

e Isi insuseste si respecta legislatia in vigoare cu privire la protectia sociala si legislatia
specifica activitatii proprii;

e Primeste si solutioneaza si alte sarcini trasate de conducerca institutiei, pe linie
ierarhica, in limita competentelor profesionale pe care le are;

e Indeplineste si alte sarcini/atributii/responsabilitati specifice postului in toate serviciile
sociale din cadrul centrului de servicii sociale.

Atributii muncitor calificat:

¢ Executa lucrari de reparatii si intretinere si alte activitati gospodaresti conform
fisei postului, la solicitarea administratorului si sefulul de centru, cu respeciarea
normelor de protectia muncii si PSI;
¢ Raspunde de buna functionare a obiectelor si echipamentelor pe care le detine
si nu are voie sa instraineze obiecte de inventar aflate in gestiunea centrului;
e Urmareste permanent si remediaza ori de cate ori este cazul toate defectiunile
aparute la echipamentele din dotarea centrului;
eRespecta orele de program, fiind irterzise intarzierile si plecarile din timpul
orelor de serviciu:
eSc interzice venirea in stare de ebrietate sau consumarea bauturilor
alcoolice n unitate, precum si folosirea unui limbaj vulgar;
Isi insuseste si respecta legislatia in vigoare cu privire la proteqia
copilului silegislatia specifica activitatii proprii
eActioneaza in conformitate cu S.M.C. existente, asumandu-si rolurile
corespunzatoare;
eEste obligat sa pastreze confidentialitatea in legatura cu situatiile, documentele
si informatiile pe care le detine pe plan profesional, cu respectarea legislatiei in
vigoare, a metodologiilor si procedurilor de lucru
eln caz de incendii, dezastre, calamitati naturale etc. actioneaza pentru evacuarea
persoanelor si salvarea bunurilor;
e Asigura continuitatea activitatii in conditiile in care sarcinile de serviciu presupun
deplasari in perimetrul centrului, in timpul programului de lucru, sau in caz de urgenta;
e Urmareste permanent si executa reparatiile si lucrarile de intretinere necesare
instalatiilor termice si echipamentelor din dotare, dupa caz;
e Sprijina instalatorii in remedierea defectiunilor aparute spontan sau in unele lucrari de
reparatii la instalatia termica;
e Asigura curatenia in curtea centrului/zona de proximitate, inclusiv deszapezirea cailor
de acces, intretinerea spatiilor verzi;
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e La intrarea in serviciu si pe timpul acestuia verificarea existentei si starii de
intrebuintare a mijloacelor de alarmare, anuntarea si stingerea incendiilor;

e Asigurarea conditiilor corespunzatoare de evacuare pe caile de circulatie existente;

e Inainte de inceperea sezonului rece va lua urmatoarele masuri preventive:

v Controlul instalatiilor si al sistemelor de incalzire existente (surse de caldura,
conducte, corpuri si elemente de incalzire,cosuri de fum,) , inlaturarea defectiunilor
constatate, asigurandu-se functionarea la parametrii normali;

v Protejarea contra inghetului a componentelor instalatiilor de stingere cu apa;

v Asigurarea uneltelor si accesoriilor pentru deszapezirea cailor de acces, de
evacuare si de interventie;

o Exploatarea in conditii de securitate a cazanelor de abur, apa fierbinte, apa calda si
abur de joasa presiune in vederea furnizarii apei calde si caldurii in centru, dupa caz.

e Asigurarea la parametrii optimi de functionare a instalatiilor de incalzire si gaz, dupa
caz;

o Respecta orele de program evitand intarzierile si plecarile din timpul orelor de Serviciu,

e Aduce la cunostinta conducerii centrului orice disfunctii intalnite care pot aduce
prejudicii sanatatii beneficiarilor din centru;

» Incheie proces verbal la terminarea timpului de lucruy;

e Indeplineste alte atributii prevazute in standardele minime de calitate aplicabile,
conform legislatiei in vigoare;

e Primeste si solutioneaza si alte sarcini trasate prin dispozitie de conducerea centrului
(prin modificarea fisei de post, la solicitarea sefului ierarhic superior), in limita competentelor
profesionale pe care le are;

e Indeplineste sarcini/atributii/responsabilitati specifice postului in toate serviciile
sociale din cadrul centrului de servicii sociale.

Atributiile specifice ingrijitor:

e Stabileste necesarul de echipamente si materiale de lucru in vederea igienizarii,
dezinfectiilor si mentinerii curateniei sapatiilor centrului;

o Asigura zilnic curatenia si aerisirea spatiilor din centru, in timpul curateniei si dupa
efectuarea acesteia, in conditii corespunzatoare, iar saptamanal, curatenia generala, respectand
normele igienico-sanitare 1n vigoare;

e Efectueaza dezinfectia curenta a pardoselilor, peretilor, grupurilor sanitare etc.;

o Curata si dezinfecteaza zilnic/ori de cate ori este nevoie baile, WC-urile cu materiale si
ustensile folosite numai in aceste locuri;

e Selecteaza deseurile cu atentie si minutiozitate pe categorii, conform procedurilor de
luery, in vederea finisarii operatiei de curatire a incaperilor.

e Transporta pe circuitul stabilit deseurile in conditii corespunzatoare, raspunde de
depunerea lor corecta in recipiente, curata si dezinfecteaza pubelele in care se pastreaza sl se
transporta acestea,

o Respecta normativele in vigoare in procesul tehnologic de curatenie si igienizare ;
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e Actioneaza pentm prevenirea accidentelor de mediu cu responsabilitate si seriozitate,
conform procedurilor de lucru, pe toata durata activitatii cu respectarea indicatiilor sefului
ierarhic.

e Raspunde de exploatarea corecta a utilajelor, sesizand eventualele defectiuni aparute
administratorului, pentru a lua masurile necesare de remediere;

¢ Raspunde de obiectele de inventar pe care le are in folosinta, le preda la schimbul de
tura pe baza de proces verbal si nu are voie sa instraineze produse/ obiecte de inventar aflate in
sectorul de activitate;

e Seingrijeste si raspunde de obiectele de inventar si materialele din incaperile pe care le
are in grija;

e Raspunde de modul de indeplinire a sarcinilor fata de sef centru/ administrator si in
fata organelor de control sanitare;

e Aduce la cunostinta conducerii centrului orice disfunctii intalnite care pot aduce
prejudicii sanatatii beneficiarilor centrului;

e Primeste si solutioneaza si alte sarcini trasate prin dispozitie de conducerea centrului,
in limita competentelor profesionale pe care le are.

Atributii sofer

e Conduce numai autovehiculele pe care le are in primire pe baza de semnatura si pentru
care are permis de conducere valabil pentru categoria din care acestea fac parte;

o la in primire autovehiculul repartizat pe baza de proces verbal, in care mentioneaza
dotarea precum si starea tehnica a autovehiculului si nu pleaca in cursa in cazul in care
constata nereguli/defectiuni ale autovehiculului;

e Ridica zilnic foaia de parcurs, document tehnico-operativ in baza caruia conducatorul
auto justifica efectuarea curselor si numarul de kilometri parcursi;

e Completeaza zilnic foile de parcurs, conform distantelor parcurse, in concordanta cu
kilometrajul de la bordul autovehicului si caleuleaza zilnic kilometrii parcursi;

¢ Obtine confirmari pe Foaia de parcurs, pentru fiecare cursa, de la beneficiarul cursei;

¢ Ridica personal Bonuri valorice de carburant auto de la caseria unitatii (sediu), respectiv
magazia centrului, in conformitate cu numarul de BVCA aprobate in foaia de parcurs de catre
seful S.A.A. (sediu), respectiv sef centru;

e Verifica existenta stampilei rotunde cu sigla D.G.A.S.P.C. lasi, pe verso-ul BVCA;

¢ Dupa alimentarea cu carburant, la revenirea in centru, conducatorul auto va preda
cotoarele bonurilor, cu stampila unitatii furnizoare de carburant si bonului nefiscal si/sau copie
in original alimentarii cu pretul carburantului de la statia de alimentare (responabilului de parc
auto din cadrul S.A.A., respectiv administratorilor din centre);

e Preda zilnic, responabilului de parc auto din cadrul S.A.A., respectiv administratorului
centru, dupa caz, Foile de parcurs in vederea verificarii si calcularii consumului de carburant;
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e In fiecare zi de luni consemneaza numarul de kilometri la bord si confirma pe foaia de
parcurs functionarea autovehiculului dat in primire, in parametrii normali tehnici si de
siguranta;

e In cazul schimbarii conducatorului auto titular se intocmeste Proces-Verbal de predare-
primire in care se consemneaza in mod obligatoriu starea tchnica, data schimbarii, numarul de
kilometri la bord;

e Conducatorul auto are obligatoriu certificatul de inmatriculare, copie dupa cartea de
identitate, rovineta, asigurare RCA.

o Informeaza seful ierarhic, cu cel putin o luna inainte de expirare, termenul de valabilitate
a rovignetei si a ITP-ului pentru masina pe care o are in primire;

e Pastreaza actele masinii si documentele de transport in conditii corespunzatoare si le
prezinta, la cerere, organelor de control ale politiei rutiere;

e Inainte de plecarea in cursa verifica daca autovehiculul corespunde cerintelor tehnice,
inclusiv anvelopele, verifica daca are toate documentele asupra sa si daca are aprobarea
persoanelor competente pentru efectuarea curset;

e Conduce autovehiculul pe drumurile publice in conditiile prevazute de normele legale,
luand toate masurile necesare de evitare a oricarui pericol de accidentare din culpa sa;

¢ Supravegheaza urcarea si coborarea persoanelor din autovehicul sl incarcarea masinii iar
in situatia in care transporta beneficiarii, acestia sunt obligatoriu insotiti de un profesionist din
cadrul centrului;

o Se asigura ca respecta prevederile legale privind transportul persoanelor (existenta
centurilor de siguranta pentru fiecare scaun/loc, a scaunelor pentru copii, conditii speciale
pentru transportul persoanelor cu handicap etc.);

e In cazul in care este obosit, sub influenta alcoolului, drogurilor, medicamentelor care
reduc/afecteaza capacitatea de conducere, nu va conduce autovehiculul;

¢ Nu foloseste autovehiculul peste capacitatea sa ;

e Nu utilizeaza autovehiculul in interes personal si nu incredinteaza altor persoane
conducerea autovehiculului;

o Indeplineste atributiile corespunzatoare interventiei in echipa pe linia 119, conform
metodologiei existente aprobate si a graficului de lucru ;

e La sfarsitul programului parcheaza autovehiculul in locurile stabilite de angajator, cu
exceptia zilelor in care isi desfasoara activitatea pe linia 119, iar inainte de a pleca in cencediul
de odihna, preda cheia sefului ierarhic;

e Respecta, pe cat posibil, viteza economica de consum a autovehiculului pentru incadrarea
consumului de carburant in limitele de consum raportat la 100 km echivalenti;

e  Asigura intretinerea zilnica a masinii (sa fie curata, sa fie facuta alimentarea cu carburant,
cu ulei), asigura programarea si efectuarea la termen a reviziei tehnice a autovehiculului si
solicita introducerea autovehiculului in reparatii curente sau capitale la indeplinirea normelor
de parcurs;

e Raspunde de integritatea persoanelor si a bunurilor pe care le transporta;
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e Comunica imediat superiorului ierarhic, telefonic, orice eveniment de circulatie in care
este implicat;

e [Este obligat sa pastreze confidentialitatea in legatura cu situatiile, documentele, si
informatiile pe care le detine in scop profesional, cu respectarea legislatiei in vigoare, a
metodologiilor si procedurilor de lucru;

e Aduce la cunostinta superiorului ierarhic orice disfunctii intalnite care pot aduce
prejudicii sanatatii beneficiarilor;

e Primeste si solutioneaza si alte sarcini trasate de conducerea centrului (prin modificarea
fisei de post, la solicitarea sefuluiui ierarhic superior prin referat si acord scris al angajatului),
in limita competentelor profesionale pe care le are;

e Indeplineste sarcini/responsabilitati specifice postului in toate serviciile sociale din cadrul
centrului de servicii sociale;

Notd: Personalul cu functii administrative, gospodarire, intrefinere-reparatii, deservire
indeplineste sarcinile/atribugiile/activitafile specifice fieclrui post inclusiv pentru celelalte
servicii din cadrul centrului de servicil sociale.

ARTICOLUL 12
Finantarea centrului
(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea resurselor
necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate
aplicabile.
(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigurd, in conditiile Jegii, din urmdtoarele surse:

a) bugetul local al judefului;

b) bugetele locale ale comunelor, oraselor si municipiilor

¢) bugetul de stat;

d) contributia persoanelor beneficiare sau a intretinatorilor acestora, dupa caz;

e) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din

tard g1 din stréinatate;
f) fonduri externe rambursabile $i nerambursabile;
g) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

Director general adjunct,
Niculina KARACSONY

Vizat, ‘ intocmit

Director executiv, / ’ Sef centru,
Marian SERBESCU/#” Cecilia-Andreea CORODESCU
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Anexa i
STAT DE FUNCTII

Centrul de Servicii Sociale “Bucium”

CENTRUL DE ZI “PRO FAMILIA” BUCIUM

Nr. crt. Functia Studii necesare Nr. posturi Norma de lucru
din statul de
functii
1. | I Personal de conducere 1
-sef de centru superioare 1 Va
2. | II. Personal de specialitate de ingrijire si_asistenti; 5
personal de specialitate si auxiliar:
- pstholog superioare 1 1
- asistent social superioare 1 1
- asistent medical postliceale 1 Va
T - educator medii 2 1
z
f y3:; FII. Personal cu functii _administrative, gospodirire, 6
= ! E intre;inere-reparagii, deservire, dupi caz;
F Ll = . g - administrator generale 1 Ya
[ 1 E - magaziner generale 1 Va
\ %"ﬁ 3 - sofer generale 1 1
:L Faot - muncitor calificat generale 1 1
% ] = - ingrijitor generale 2 1
B TOTAL 12
Serviciul Resurse umatpe,

formare profesiohali, registraturi si arhivi
GHIGA GHEORGHE
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