
ROMÂNIA 
JUDEŢUL IAŞI 

CONSILIUL JUDEŢEAN IAŞI 

Bulevardul Ştefan cel Mare şi Sfânt nr. 69, cod. 700075, Iaşi 
Tel.: 0232 - 235100; Fax: 0232 - 210336; www.icc.ro   

HOTĂRÂREA nr. 322 
privind modificarea Hotărârii Consiliului Judeţean Iaşi nr. 432 din 23 noiembrie 

2022, respectiv a Anexei 53a - Regulamentul de organizare şi funcţionare a 
Serviciului pentru Sprijinirea Victimelor Infracţiunilor 

Consiliul Judeţean Iaşi; 

Având în vedere: 

a) Proiectul de hotărâre înregistrat cu nr. 328 privind modificarea Hotărârii 
Consiliului Judeţean Iaşi nr. 432 din 23 noiembrie 2022, respectiv a Anexei 53a -
Regulamentul de organizare şi funcţionare a Serviciului pentru Sprijinirea Victimelor 
Infracţiunilor, iniţiat de Preşedintele Consiliului Judeţean Iaşi, domnul Costel Alexe; 

b) Referatul de aprobare prezentat de către Preşedintele Consiliului Judeţean 
Iaşi, în calitatea sa de iniţiator, înregistrat sub nr. 34715/18.09.2024; 

c) Raportul de specialitate întocmit de către Direcţia Juridică, înregistrat sub nr. 
34720/18.09.2024; 

d)Nota de fundamentare nr. 40.068/16.09.2024 întocmită  de către Direcţia 
Generală  de Asistenţă  Socială  şi Protecţia Copilului Iaşi, înaintată  Consiliului Judeţean 
Iaşi cu adresa nr. 40.066/16.09.2024, înregistrată  la Registratura Generală  a Consiliului 
Judeţean Iaşi sub nr. 34353/16.09.2024; 

e) Legea asistenţei sociale nr. 292/2011, cu modificările ulterioare; 

f) Ordonanţa de Urgenţă  a Guvernului nr. 24/2019 pentru modificarea şi 
completarea Legii nr. 211/2014 privind unele măsuri pentru asigurarea protecţiei 
victimelor infracţiunilor precum şi a altor acte normative secundare aplicabile 
domeniului; 

g) Ordinul nr. 173/65/3042/C/202I pentru aprobarea Metodologiei de evaluare şi 
intervenţie multidisciplinară  şi interinstituţională  în acordarea serviciilor de sprijin şi 
protecţie pentru victimele infracţiunilor; 

h) Ordinul nr. 256/2.017/C/2021 pentru aprobarea standardelor minime de 
calitate în baza cărora se acordă  licenţa de funcţionare serviciului pentru sprijinirea 
victimelor infracţiunilor; Serviciul social „Serviciul pentru Sprijinirea Victimelor 
Infracţiunilor" din cadrul Centrului de Servicii Sociale pentru Persoane Adulte în 
Dificultate este înfiinţat şi funcţionează  fără  personalitate juridică, în baza Hotărârii 
Consiliului Judeţean Iaşi nr. 14/22.01.2020 şi se află  în subordinea Direcţiei Generale 
de Asistenţă  Socială  şi Protecţie a Copilului Iaşi; 

HCJ1 nr. 322/24.09.2024 	 Pagină  1 



i) Hotărârea Consiliului Judeţean Iaşi nr. 432 din 23 noiembrie 2022, privind 
reorganizarea Direcţiei Generale de Asistenţă  Socială  şi Protecţia Copilului Iaşi, 

începând cu 01.01.2023; 

j) Avizele comisiilor de specialitate ale Consiliului Judeţean Iaşi din data de 
23 septembrie 2024; 

k) Votul exprimat de către consilierii judeţeni şi Preşedintele Consiliului 

Judeţean Iaşi în cadrul şedinţei ordinare a Consiliului Judeţean Iaşi din data de 
24 septembrie 2024 şi consemnat în procesul-verbal al acesteia, respectiv 29 voturi 
"Pentru"; 

În temeiul art. 182 alin. (1) şi al art. 196, alin. (1), lit. a) din O.U.G nr. 57/2019 
privind Codul Administrativ, cu modificările şi completările ulterioare; 

HOTĂRĂŞTE: 

Art. 1. Se aprobă  modificarea Hotărârii Consiliului Judeţean Iaşi nr. 432 din 23 
noiembrie 2022, respectiv Anexa 53a - Regulamentul de organizare şi funcţionare a 
Serviciului pentru Sprijinirea Victimelor Infracţiunilor, conform Anexei, parte 
integrantă  din prezenta hotărâre. 

Art. 2. Celelalte prevederi ale Hotărârii Consiliului Judeţean Iaşi nr. 432 din 23 
noiembrie 2022, privind reorganizarea Direcţiei Generale de Asistenţă  Socială  şi 
Protecţia Copilului Iaşi, începând cu 01.01.2023, rămân în vigoare şi se aplică  în 
consecinţă. 

Art. 3. Punerea în aplicare/ducerea la îndeplinire a prevederilor prezentei 
hotărâri se asigură  de către Direcţia Generală  de Asistenţă  Socială  şi Protecţia 
Copilului Iaşi şi Direcţia Economică  din cadrul Consiliului Judeţean Iaşi. 

Art. 4. Prezenta hotarâre se comunică: 

a) Instituţiei Prefectului Judeţului Iaşi, 

b) Direcţiei Economice din cadrul Consiliului Judeţean Iaşi şi 

c) Direcţiei Generale de Asistenţă  Socială  şi Protecţia Copilului Iaşi. 

Art. 5. Aducere 
de compartimentele 
acest sens. 

cunoştinţă  publică  a prevederilor prezentei hotărâri se asigură  
ecialitate din cadrul Consiliului Judeţean Iaşi cu atribuţii în 

Dată  astăzi: 24 septembrie 2024 

PREŞED TE, 
Coste ; 

Contrasemnează  pentru legalitate, 
SECRETAR NERAL AL JUDEŢULUI, 

Lăcrămi a a Vernică-Dăscălescu 
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Serviciul pentru Sprijinirea Victimelor Infractiunilor 

din cadrul 
Centrului de Servicii Sociale pentru Persoane Adulte în Dificultate 

Cod Serviciu Social - 8899-CZ-PN-VI 
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REGULAMENT 
de organizare şi  funcţionare al serviciului social: 

Serviciul pentru Sprijinirea Victimelor Infracţiunilor 
din cadrul Centrului de Servicii Sociale pentru Persoane Adulte în Dificultate 

ARTICOLUL 1 
Definiţie 

(1) Regulamentul de organizare şi funcţionare este un document propriu al serviciului social, 
Serviciul pentru Sprijinirea Victimelor Infracţiunilor, aprobat prin Hotărârea Consiliului 
Judeţean Iaşi nr. 	 , în vederea asigurării funcţionării acestuia, cu 
respectarea legislaţiei în vigoare şi a asigurării accesului persoanelor victime la informaţii, 
sprijin şi protecţie individualizată. 

Serviciul pentru Sprijinirea Victimelor Infracţiunilor este parte componentă  a Centrului 
de Servicii Sociale pentru Persoane Adulte în Dificultate. 
(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atât pentru persoanele victime, cât şi 
pentru angajaţii serviciului şi, după  caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, 
reprezentanţilor legali. 

ARTICOLUL 2 
Identificarea serviciului social 

Serviciul social „Serviciul pentru Sprijinirea Victimelor Infracţiunilor" cod serviciu social 
8899 CZ-PN-VI, este înfiinţat şi administrat de furnizorul Direcţia Generală  de Asistenţă  
Socială  şi Protecţia Copilului Iaşi, acreditat conform Certificatului de acreditare Seria AF, nr. 
009927/03.07.2023. Sediul serviciului se află  în Strada Ateneului, Nr. 1C, Iaşi, Etajul 1, 
Biroul nr. 39, spaţiu în cadrul Direcţiei Generale de Asistenţă  Socială  şi Protecţia Copilului 
Iaşi. 

ARTICOLUL 3 
Scopul serviciului social 

Serviciul pentru Sprijinirea Victimelor Infracţiunilor este un serviciu social de zi, cu o 
capacitate 3 beneficiari pe zi, cazuri referite de instanţa de judecată, organele de cercetare 
penală  sau ca urmare a sesizărilor facute de victimă  sau rudele acesteia şi are ca scop, oferirea 
de servicii sociale pentru o perioadă  determinată, victimelor infracţiunilor personae adulte, în 
vederea informării, sprijinirii şi protecţiei acestora. 

Servicifie/activităţile principale oferite în cadrul serviciului sunt: 
a) informare privind drepturile victimei; 
b) consiliere psihologică, cu privire la riscurile de victimizare secundară  şi repetată  sau de 
intimidare şi răzbunare; 
c) consiliere privind aspectele financiare şi practice subsecvente infracţiunii; 
d) servicii de inserţie/reinserţie socială; 
e) sprijin emoţional şi social în scopul reintegrării sociale; 
f) infonnaţ ii şi consiliere cu privire la rolul victimei în cadrul procedurilor penale, inclusiv 
pregătirea pentru participarea la proces; 
g) îndrumarea victimei către alte servicii specializate, atunci când este cazul: servicii sociale, 
medicale, servicii de ocupare, de educaţie sau alte servicii de interes general; 
h) asistenţă  juridică. 
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ARTICOLUL 4 
Cadrul legal de infiintare, organizare şi funcţionare 

(1 ) Serviciul social „Serviciul pentru Sprijinirea Victimelor Infracţiunilor" funcţionează  cu 
respectarea prevederilor cadrului general de organizare şi funcţionare a serviciilor sociale, 
reglementat de: 
- Legea asistenţei sociale nr. 292/2011, cu modificările ulterioare; 
- Ordonanţa de urgenţă  nr. 24/2019 pentru modificarea şi completarea Legii nr. 211/2014 
privind unele măsuri pentru asigurarea protecţiei victimelor infracţiunilor precum şi a altor 
acte normative secundare aplicabile domeniului; 
- Ordinul nr. 173/65/3042/C/2021pentru aprobarea Metodologiei de evaluare şi intervenţie 
multidisciplinară  şi interinstituţională  în acordarea serviciilor de sprijin şi protecţie pentru 
victimele infracţ iunilor; 
(2) Standard minim de calitate aplicabil: 
- Ordinul nr. 256/2.017/C/2021 pentru aprobarea standardelor minime de calitate în baza 
cărora se acordă  licenţa de funcţionare a serviciului pentru sprijinirea victimelor 
infracţiunilor; 
(3) Serviciul social „Serviciul pentru Sprijinirea Victimelor Infracţiunilor" din cadrul 
Centrului de Servicii Sociale pentru Persoane Adulte în Dificultate este înfiinţat şi 
funcţionează  fără  personalitate juridică, în baza Hotărârii Consiliului Judeţean Iaşi nr. 
14/22.01.2020 şi se află  în subordinea Direcţiei Generale de Asistenţă  Socială  şi Protecţie a 
Copilului laşi . 

ARTICOLUL 5 
Principiile care stau la baza acordării serviciului social 

(1) Serviciul social „Serviciul pentru Sprijinirea Victimelor Infracţiunilor" se organizează  şi 
funcţionează  cu respectarea principiilor generale care guvernează  sistemul naţional de 
asistenţă  socială, precum şi cu principiile specifice care stau la baza acordării serviciilor 
sociale de zi prevăzute în legislaţia specifică, în convenţiile internaţionale ratificate prin lege 
şi în celelalte acte internaţionale în materie la care România este parte, precum şi în 
standardele minime de calitate aplicabile. 
(2) Principiile specifice care stau la baza prestării serviciilor sociale in cadrul Serviciului 
pentru Sprijinirea Victimelor Infracţiunilor (conform Ordinului nr. 173/65/3042/C/2021), 
sunt următoarele: 
a) respectarea nevoilor victimei - activitatea de informare, sprijin şi protecţie a victimelor 
infracţiunilor este subordonată  scopului atenuării efectelor negative ale infracţiunii şi 
reparării prejudiciilor de orice tip, inclusiv de ordin psihic, suferite de către victimă  ca urmare 
a comiterii infracţiunii; 
b) evitarea victimizării secundare şi respectarea demnităţii umane - activitatea de informare, 
sprijin şi protecţie se va realiza cu respectarea demnităţii victimelor şi evitarea victimizării 
secundare; 
c) respectarea siguranţei victimei - activitatea de informare, sprijin şi protecţie se desfaşoară  
în aşa fel încât aceasta să  nu afecteze siguranţa victimei şi să  nu o expună  la comiterea de noi 
fapte prevăzute de legea penală; 
d) parteneriatul - autorităţile administraţiei publice centrale şi locale, instituţiile publice, 
organizaţiile neguvernamentale şi cultele recunoscute de lege cooperează  pentru asigurarea 
accesului victimelor infracţiunilor la serviciile de sprijin şi protecţ ie necesare; 
e) nediscriminarea - recunoaşterea statutului de victimă  şi asigurarea accesului la serviciile de 
sprijin şi protecţie se realizează  fără  discriminare pe baza criteriilor precum: rasa, 
naţionalitatea, cetăţenia, originea etnică  sau socială, limba, reli ia sau credinţa, opiniile 
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politice sau de oricare altă  natură, bunurile de care dispune, dizabilitatea, vârsta, sexul, 
orientarea sexuală, statutul acestora din punctul de vedere al reşedinţei sau sănătatea; 
t) complementaritatea şi abordarea integrată  - pentru asigurarea unui răspuns rapid şi eficient 
la nevoile speciale ale victimelor infracţiunilor, măsurile de infonnare, de sprijin şi de 
protecţie a victimelor infracţiunilor trebuie corelate şi abordate integrat cu alte măsuri şi 
servicii din domenii conexe: economic, de ocupare, educaţional, sănătate; 
g) participarea în procesul de luare a deciziei - victimele sunt consultate cu privire la toate 
deciziile/măsurile care le vizează, în toate etapele procedurilor de referire/furnizare a 
serviciilor de sprijin şi protecţie, conform prezentei legi; 
h) confidenţialitatea - activitatea de infonnare, sprijin şi protecţie a victimelor se realizează  
cu păstrarea confidenţialităţii asupra datelor personale şi infonnaţiilor referitoare la viaţa 
privată  şi situaţia de dificultate în care se află; 
i) siguranţa victimei - procedura de referire, precum şi fumizarea serviciilor de infonnare, 
sprijin şi protecţie sunt realizate astfel încât să  se asigure securitatea personală  a victimei şi a 
membrilor familiei în situaţ iile în care se impune; 
j) celeritatea - victimele infracţiunilor au dreptul la asigurarea serviciilor de infonnare, sprijin 
şi protecţie conform prezentei legi în mod prompt, astfel încât efectele negative ale comiterii 
infracţiunii să  nu se agraveze. 

ARTICOLUL 6 
Beneficiarii serviciilor sociale 

(1) in cadrul Serviciului pentru Sprijinirea Victimelor Infracţiunilor orice persoană  victimă  a 
unei infracţiuni are dreptul de a fi recunoscută  ca atare din momentul identificării, de a fi 
tratată  cu respect, profesionalism, de a beneficia de protecţ ie şi sprijin individualizate, de a 
obţine compensaţii financiare şi de a i se restabili drepturile. De aceleaşi drepturi beneficiază  
şi membrii familiei acesteia. Măsurile de infonnare, sprijin şi protecţie, inclusiv evaluarea, 
acordate în condiţiile prezentei legi nu sunt condiţionate de introducerea unei plângeri în faţa 
organelor de urmărire penală. 
(2) Condiţiile de acces în Serviciul pentru Sprijinirea Victimelor Infracţiunilor cuprinde 
unnătoarele etape: 
a) identificarea: constatarea calităţii de victimă  a infracţiunilor, identificare a nevoilor de 
asistenţă  şi protecţie, precum şi a serviciilor de sprijin şi protecţie adecvate. 
b) referirea - îndrumarea victimei către specialiştii Serviciului pentru Sprijinirea Victimelor 
Infracţiunilor, sprijinul şi protecţia victimelor infracţiunilor; 
c) informarea iniţială  - aducerea la cunoştinţa victimei a informaţiilor generale privind 
drepturile pe care le are şi serviciile de care poate beneficia; 
d) evaluarea situaţiei victimei de către specialiştii Serviciului pentru Sprijinirea Victimelor 
Infracţiunilor se face pe baza unnătoarelor criterii: 

I ) tipul infracţ iunii şi circumstanţele comiterii acesteia în măsura în care acestea sunt 
disponibile sau pot fi oferite de către organele abilitate; 

2) impactul fizic şi psihic pe care comiterea infracţiunii l-a avut asupra victimei; 
3) caracteristicile personale ale victimei; 
4) datele privind autorul infracliunii, în măsura în care acestea sunt disponibile; 
5) tipul de relaţ ie sau starea de dependenţă  faţă  de autorul infracţiunii; 
6) eventualele dificultăţi de comunicare ale victimei; 
7) istoricul infracţional şi, după  caz, informaţii privind apartenenţa victimei la grupări 

infracţionale; 
8) orice alte aspecte relevante. 	 , ILDE1•1.11. IA.Ş1 

e) acordarea serviciilor de sprijin şi protecţie; 	 CONSIU I, UDE} E ANIA.Ş1 
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Victima poate fi insolită  pe durata evaluării de către o persoană  pe care o consideră  de 
încredere, dacă  solicită  acest lucru, cu excepţia cazului când acest lucru contravine intereselor 
sale. În vederea evitării victimizării secundare, se asigură  evaluarea victimei în cel mai scurt 
timp de la momentul identificării, astfel încât numărul de declaraţii, evaluări 
medicale/psihologice/sociale să  fie reduse la minimum. 

Accesarea serviciului se poate face în mod direct de către victimă, prin prezentarea la 
sediul S.S.V.I sau prin referirea cazului de către alte instituţii, în baza protocoalelor încheiate. 

Dacă  o victimă  a infracţiunilor se adresează  S.S.V.I. în mod direct, personalul o va 
informa verbal despre serviciile de care poate beneficia. Pentru a putea accesa serviciile, 
victima va completa în primă  fază  Acordul pentru prelucrarea datelor cu caracter personal, 
Acordul de confidenţialitate şi Formularul de accesare a serviciilor, iar ulterior se va încheia 
un contract de servicii pentru o perioadă  determinată  în funcţie de nevoile identificate în baza 
evaluării. Contractul de servicii de consiliere psihologică, consiliere juridică, servicii sociale 
prevede în mod expres perioada acordării serviciilor, faptul că  sunt gratuite şi faptul că  
respectă  confidenţialitatea şi protecţia datelor cu caracter personal. 

Rezultatele evaluării se consemnează  într-un referat de evaluare, care va fi completat şi 
semnată  de specialiştii serviciului şi va conţine: 

- datele de identificare a victimei; 
tipul vătămării suferite de victimă  prin comiterea faptei; 

- starea fizică  şi psihică  a acesteia; 
nevoile de protecţie specifice ale victimei; 

- tipurile de servicii de sprijin şi protecţie de care victima poate beneficia şi durata 
acestora. Durata poate fi prelungită, atunci când este necesar; 
decizia de referire a victimei către alte servicii specializate, atunci când este cazul, se 
face printr-un referat ce va cuprinde suma informaţiilor din evaluare, cât şi 
recomandări. 
Specialiştii Serviciului pentru Sprijinirea Victimelor Infracţiunilor au obligaţia de a 

pune referatul de evaluare la dispoziţia organelor judiciare, la cererea acestora, în copie, în 
condiţiile legii, atunci când victima participă  la procesul penal în calitate de martor, persoană  
vătămată  sau parte civilă. Organele judiciare pot solicita efectuarea unei noi evaluări atunci 
când evaluarea întocmită  iniţial nu mai este relevantă  pentru starea actuală  a victimei sau a 
fost distrusă  datorită  împlinirii termenului pentru stocarea datelor de identificare. 

Dacă  victima infracţiunilor ajunge în atenţia S.S.V.I. în urma unei adrese, insoţită  de 
Formularul de referire, personalul va înregistra solicitarea şi va contacta victima în cel mai 
scurt timp, pentru a stabili o întrevedere în vederea evaluării şi acordării de servicii.. 

În funcţie de nevoile identificate specialiştii, împreună  cu victima sau reprezentantul 
legal al acesteia, elaborează  planul de intervenţie. 

S.S.V.I. line un Registru special privind victimele infracţiunilor care i-au fost referite 
pentru acordare de servicii de sprijin şi protecţie sau au solicitat aceasta direct, în care sunt 
înregistrate toate datele existente în Fişele de date adulţi. Serviciul reprezentând un punct 
unic de colectare a informaţiilor privind servicii de sprijin şi protecţie acordate victimelor 
infracţiunilor din judeţ. 

Asistentul social din cadrul S.S.V.I. este managerul de caz. Acesta completează  fişa 
de date a victimei în termen de 2 zile de la realizarea rejerandui de evaluare o transmite 
persoanei responsabile cu înregistrarea datelor în Registrul special (fizic şi electronic) privind 
victimile infracţ iunilor, iar acesta o înregistrează  în 2 zile de la primire. 

in Registrul special vor fi consemnate următoarele date privind: identitatea victimei, 
cel mai recent domiciliu, C.N.P.-ul, date de contact ale acesteia, data naşterii, cetăţenia, 
genul, tipul infracţiunii, serviciile către care a fost referită, data referirii şi modalitatea de 
referire, necesitatea instituirii unor măsuri de protecţie specială 	 JUDICILL iAtil 
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Stocarea datelor cuprinse în Registrul special privind victimele infracţiunilor referite 
serviciilor de sprijin şi protecţ ie se face pentru o perioadă  de 1 an, in scopul folosirii acestora 
în activitatea de sprijinire şi protecţie a victimelor infracţiunilor sau al fumizării către 
organele judiciare, la solicitarea acestora. La expirarea termenului de 1 an, datele stocate se 
şterg. 

S.S.V.I. depune lunar datele statistice privind cazurile înregistrate la reprezentantul 
D.G.A.S.P.C. din compartimentului monitorizare şi statistică, desemnat pentru a transmite 
semestrial în format excel/electronic Ministerului Justiţiei şi Agenţiei Naţionale împotriva 
Traficului de Persoane şi Centrelor Regionale A.N.I.T.P. din zonele de competenţă, datele 
cuprinse în Registrul special. 
(3) Condiţii de încetare a serviciilor: 
- la soluţionarea cererii depuse de victimă/reprezentantul legal pentru persoanele puse sub 
interdicţie; 
- la cererea victimei/reprezentantului legal prin decizie unilaterală  a acestuia; 
- prin acordul părţilor; 
- când se constată  îndeplinirea obiectivelor din planul de intervenţie; 
- prin decizia argumentată  a conducerii D.G.A.S.P.C./conducerii Centrului de Servicii Sociale 
pentru Persoane Adulte în Dificulate; 
- în caz de instituire a unei măsuri de protecţie; 
- în caz de spitalizare mai mare de 15 zile; 
- în caz de deces al beneficiarului. 
(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate în Serviciul pentru Sprijinirea 
Victimelor Infracţiunilor au următoarele drepturi: 
a) să  li se respecte drepturile şi libertăţile fundamentale, fără  discriminare pe bază  de rasă, 
sex, religie, opinie sau orice altă  circumstanţă  personală, ori socială; 
b) să  participe la procesul de luare a deciziilor în furnizarea serviciilor sociale, respectiv la 
luarea deciziilor privind intervenţia socială  care li se aplică; 
c) să  li se asigure păstrarea confidenţialităţii asupra informaţiilor furnizate şi primite; 
d) să  li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atât timp cât se menţin condiţiile 
care au generat situaţia de dificultate; 
e) să  fie protejaţi de lege atât ei, cât şi bunurile lor, atunci când nu au capacitate de exerciţiu; 
f) să  li se garanteze demnitatea, intimitatea şi respectarea vieţii intime; 
g) să  participe la evaluarea serviciilor sociale primite; 
h) să  li se respecte toate drepturile speciale în situaţia în care sunt minori sau persoane cu 
dizabilităţi; 
(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate în cadrul Serviciului pentru Sprijinirea 
Victimelor Infracţiunilor au următoarele obligaţii: 
a) să  furnizeze informaţii corecte cu privire la identitate, situaţie familială, socială, medicală  
şi economică  şi să  permită  furnizorului de servicii sociale şi organelor competente, 
verificarea veridicităţii acestora; 
b) să  participe, în mod activ şi responsabil, în raport cu vârsta, situaţia de dependenţă  etc., la 
procesul de fumizare a serviciilor sociale; 
c) să  comunice orice modificare intervenită  în legătură  cu situaţia lor personală; 
d) să  respecte prevederile prezentului regulament. 

7 

IAŞI 
CONSILICTI.JUDEŢEAN IAŞI 

Anex-a la flotărârea 

Nr. 	32-2—  

1 , 4 S  72-4-  
Antil 	 



ARTICOLUL 7 
Activităţi şi funcţii 

I. Principalele funcţii ale ale serviciului social, Serviciul pentru Sprijinirea Victimelor 
Infracţiunilor sunt unnătoarele: 
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea 
unnătoarele activităţi: 
1. informare şi consiliere cu privire la drepturile şi facilităţile sociale existente, clarificări 
privind demersurile de obţinere; 
2. evaluare - identificarea nevoilor specifice ale beneficiarilor, intocmirea obiectivelor pe 
tennen mediu şi scurt, a activităţilor şi serviciilor; 
3. consiliere juridică, asigurată  de un consilier juridic din cadrul Serviciului Juridic şi 
Contencios - Direcţia Generală  de Asistenţă  Socială  şi Protecţia Copilului Iaşi. Consiliere 
privind aspectele financiare şi practice subsecvente infracţiunii, consiliere cu privire la rolul 
victimei în cadrul procedurilor penale, inclusiv pregătirea pentru participarea la proces. 
4. asistenţă  socială, asigurată  de asistentul social din cadrul Serviciului pentru Sprijinirea 
Victimelor Infracţiunilor - Centrul de Servicii Sociale pentru Persoane Adulte în Dificultate; 
5. asistenţă  psihologică, asigurată  de psihologul din cadrul Serviciului pentru Sprijinirea 
Victimelor Infracţiunilor - Centrul de Servicii Sociale pentru Persoane Adulte în Dificultate; 
6. consiliere psihologică: consiliere cu privire la riscurile de victimizare secundară  şi repetată  
sau de intimidare şi răzbunare, asigurarea condiţiilor pentru menţinerea echilibrului psiho-
afectiv şi atingerea potenţialului maxim a victimei, dezvoltarea comportamentului adecvat 
situaţiilor sociale, conştientizarea emoţiilor şi gestionarea adecvată  a emoţiilor în funcţie de 
diferite situaţii, conştientizarea şi creşterea stimei de sine, evitarea situaţiilor de izolare 
socială  şi depresiei, diminuarea tulburărilor de comportament, creşterea capacităţii de a 
gestiona situaţiile de stres şi situaţiile de urgenţă/criză  în mod adecvat; 
7. asistenţă  pentru sănătate-informare privind accesarea serviciilor medicale; 
8. infonnare şi asistenţă  socială/servicii de asistenţă  socială: sprijin pentru menţinerea relaţiei 
beneficiarului cu familia/prieteni, cu privire la drepturile şi facilităţile sociale de care pot 
beneficia; 
9. informare privind identificarea unui loc de muncă  si/sau institutiile cu rol de 
indrumare/reinsertie pe piata muncii. 
10. servicii de inserţie si reinserţie socială. 
b) de informare a victimelor, potenţialilor victime, autorităţilor publice şi publicului larg 
despre domeniul său de activitate, prin asigurarea următoarelor activităţi: 
1. infonnarea continuă  a victimelor asupra serviciilor oferite în serviciu, dar şi a altor servicii 
de a sprijini victimele infracţiunilor; 
2. diseminarea infonnaţiilor despre serviciile oferite în cadrul evenimentelor desfăşurate în 
scopul prevenirii/combaterii oricărui tip de infracţiuni; 
3. colaborare cu mass-media în vederea mediatizării fenomenului. 
c) de promovare a drepturilor victimelor şi a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a 
drepturilor omului în general, precum şi de prevenire a situaţiilor de dificultate în care pot 
intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit 
scopului acestuia, prin asigurarea unnătoarelor activităţi: 
1. informează  victimele asupra drepturilor lor; 
2. aplică  Codul etic al angajaţ ilor; 
3. asigură  beneficiarilor respectarea demnităţii şi promovează  un stil de viaţă  independent; 
4. asigură  confidenţialitatea datelor beneficiarilor acestea fiind cunoscute lor, reprezentanţilor 
lor, sau altor specialişti, dar cu acceptul victimei; 
5. dispune de reglementări privind asigurarea confidenţialităţii, cunoscute de personal şi de 
beneficiari; JUI .1111, LVSI 
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6. asigurarea mijloacelor necesare comunicării; 
7. asigură  condiţiile necesare pentru exprimarea opiniei victimelor cu privire la serviciile 
primite; 
8. efectuarea cu profesionalism a activităţilor angajaţilor serviciului, demnitate fără  a 
pretinde/primi foloase necuvenite ori solicitarea unor servicii pentru exercitarea 
corespunzătoare a atribuţiilor personalului specialist. 
d) de asigurare a calităţii serviciilor sociale prin realizarea următoarelor activităţi: 
I . elaborarea instrumentelor standardizate utilizate în procesul de acordare a serviciilor; 
2. realizarea de evaluări periodice a serviciilor prestate prin: 

Feed-back - ul oferit personalului serviciului din partea beneficiarului; 
Observare directă; 

'>> 	Completarea raportului anual de activitate. 
3. participarea personalului la cursuri de perfecţionare şi instruire a acestuia în ceea ce 
priveşte cunoaşterea documentelor strategice din unitate (R.O.F., Codul etic, Carta drepturilor 
beneficiarului, etc.); 
4. întocmirea fiselor de evaluare. 
e) de administrare a resurselor financiare, materiale şi umane ale serviciului prin realizarea 
unnătoarelor activităţi: 
1. formarea personalului: fonnarea iniţială  şi continuă  a personalului se asigură  din bugetul 

D.G.A.S.P.C. Iaşi; 
2. evaluarea personalului se realizează  de către şeful serviciului şi se supune spre aprobare 

conducerii D.G.A.S.P.C. Iaşi; 
3. bugetul este asigurat de către Consiliul Judeţean Iaşi şi administrat de către Direcţia 

Generală  de Asistenţă  Socială  şi Protecţia Copilului Iaşi; 
4. întocmirea de referate către D.G.A.S.P.C. Iaşi pentru achiziţionarea: obiecte de inventar, 

mijloace fixe, echipamente, depozitarea acestora, avăndu-se în vedere bugetul alocat; 
5. efectuarea graficelor de prezenţă  lunare, întocmirea pontajului lunar, verificarea prezenţei 

personalului, programarea anuală  a concediilor de odihnă  ale salariaţilor; 
6. monitorizarea şi evaluarea în permanenţă  a realizării obiectivelor propuse. 

ARTICOLUL 8 
Structura organizatorică, numărul de posturi şi categoriile de personal 

( I ) Serviciul social Serviciul pentru Sprijinirea Victimelor Inftacţiunilor din cadrul Centrului 
de Servicii Sociale pentru Persoane Adulte în Dificultate, funcţionează  cu un număr de 4 
posturi, din care: 
a) personal de conducere: şef de centru - 1 post; normă  de lucru %; 
funcţionează  cu un număr de 3 posturi, conform statului de funcţii, din care: 
b) personal de specialitate cu normă  întreagă: 

- asistent social - 1 post; 
- psiholog - I post; 
- jurist - 1 post. 

ARTICOLUL 9 
Personalul de conducere 

( I ) Personalul de conducere — 1 post (nonnă  de lucru %); 
Activităţile de coordonare a serviciului social de zi SSVI sunt asigurate de şeful - Centrului 
de Primire în Regim de Urgenţă  pentru Victimele Violenţei Domestice - Centrul de Servicii 
Sociale pentru Persoane Adulte în Dificultate şi are următorele atribuţii conform fişei de post. 
(2) Atribuţiile personalului de conducere sunt: 
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a) asigură  coordonarea, indrumarea şi controlul activităţilor desfăşurate de personalul 
serviciului şi propune organului competent sancţiuni disciplinare pentru salariaţii care nu işi 
îndeplinesc în mod corespunzător atribuţiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul 
fumizării serviciilor sociale, codului muncii etc.; 
b) elaborează  rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementării 
obiectivelor şi intocmeşte informări pe care le prezintă  fumizorului de servicii sociale; 
c) propune participarea personalului de specialitate la progamele de instruire şi 
perfecţionare; 
d) colaborează  cu alte centre/alţi furnizori de servicii sociale şi/sau alte structuri ale societăţii 
civile în vederea schimbului de bune practici, a imbunătăţirii permanente a instrumentelor 
proprii de asigurare a calităţii serviciilor, precum şi pentru identificarea celor mai bune 
servicii care sa răspundă  nevoilor persoanelor beneficiare; 
e) intocmeşte raportul anual de activitate; 
f) asigură  buna desfaşurare a raporturilor de muncă  dintre angajaţii serviciului/centrului; 
g) propune fumizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice şi a numărului 
de personal; 
h) desfăşoară  activităţi pentru promovarea imaginii centrului în comunitate; 
i) ia în considerare şi analizează  orice sesizare care îi este adresată, referitoare la încălcări ale 
drepturilor beneficiarilor în cadrul serviciului pe care îl conduce; 
j) răspunde de calitatea activităţilor desfăşurate de personalul din cadrul serviciului şi 
dispune, în limita competenţei, măsuri de organizare care să  conducă  la imbunătăţirea acestor 
activităţi sau, după  caz, formulează  propuneri în acest sens; 
k) organizează  activitatea personalului şi asigură  respectarea timpului de lucru şi a 
regulamentului de organizare şi funcţionare; 
1) reprezintă  serviciul în relaţiile cu fumizorul de servicii sociale şi, după  caz, prin delegare 
de către reprezentantul Legal al D.G.A.S.P.0 Iaşi, cu autorităţile şi instituţiile publice, cu 
persoanele fizice şi juridice din ţară  şi din străinătate, precum şi în justiţie; 
m) asigură  comunicarea şi colaborarea permanentă  cu serviciul public de asistenţă  socială  de 
la nivelul autorităţilor administraţiei publice locale din judeţ, cu alte instituţii publice locale şi 
organizaţii ale societăţii civile active în comunitate, în folosul beneficiarilor; 
n) asigură  îndeplinirea măsurilor de aducere la cunoştinţă  atât personalului, cât şi 
beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare şi funcţionare; 
o) asigură  încheierea cu beneficiarii a contractelor de fumizare a serviciilor sociale; 
p) alte atribuţii prevăzute în standardul minim de calitate aplicabil şi în fişa postului. 
(3) Funcţiile de conducere se ocupă  prin concurs sau, după  caz, examen, în condiţiile legii. 
(4) Candidaţii pentru ocuparea funcţiei de conducere trebuie să  fie absolvenţi cu diplomă  de 
invăţământ superior în domeniul psihologie, asistenţă  socială  şi sociologie, cu vechime de 
minimum 2 ani în domeniul serviciilor sociale, sau absolvenţi cu diplomă  de licenţă  ai 
invăţămăntului superior în domeniul juridic, medical, economic şi al ştiinţelor administrative, 
cu experienţă  de minimum 5 ani în domeniul serviciilor sociale. 
(5) Sancţionarea disciplinară  sau eliberarea din funcţie a conducătorilor instituţiei se face în 
condiţiile legii. 

Atribuţii specifice - Şef centru 
- Elaborează  în baza legislaţiei în vigoare Proiectul instituţional, Raportul anual de 

activitate, Planul de activitate al unităţii şi şi alte documente solicitate; 
- Asigură  respectarea Regulamentului de Organizare şi Funcţionare al 

unităţii/centrului/locuinţei protejate/serviciului; 
- Desfăşoară  activităţi pentru promovarea imaginii instituţiei în comunitate; 
- Asigură  coordonarea, indrumarea şi controlul activităţilor desfăşurate de personalul în 

cadrul instituţiei pe care o conduce, promovarea prin ' . • 
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legislaţia cu privire la asistenţa socială  a persoanelor victime ale violenţei domestice 
şi victimelor traticului de persoane; 

- Responsabil de caz pentru beneficiarii admişi în serviciile pe care aceştia le conduc; 
- Monitorizează  evoluţia beneficiarilor din punctul de vedere al realizării activifăţilor 

prevăzute în standarde, în Fişa de evaluare iniţială/ reevaluare şi în Planul 
Individualizat de Intervenţie şi care sunt recomandate de către echipa de specialişti . 
intocmeşte fişele de evaluare anuală, ale personalului din subordine, în conformitate 
cu legislaţia în vigoare, pe care le supune spre aprobare conducerii D.G.A.S.P.C. laşi; 

- Menţine relaţii la nivel de şef de serviciu cu celelalte servicii, birouri, compartimente 
din cadrul D.G.A.S.P.C. laşi dar şi cu alte instituţii; 

- Negociază  şi gestionează  conflictele interne şi externe ale instituţiei pe care o 
conduce; 
Asigură  şi răspunde de controlul intern/managerial, inventarierea patrimoniului 
centrului şi răspunde de modul de administrare a patrimoniului centrului; 
Răspunde de aplicarea hotărătilor luate la nivelul de conducere al D.G.A.S.P.C. laşi; 

- indeplineşte alte atribuţii prevăzute în standardele minime de calitate aplicabile, 
conform legislaţiei în vigoare; 
Asigură  coordonarea, îndrumarea şi controlul activităfilor desfaşurate de personalul în 
cadrul locuinţei protejate pe care o conduce, promovarea principiilor şi nomelor 
prevăzute de legislaţia cu privire la asistenţa socială  a persoanelor victime ale 
violenţei domestice; 

- la în considerare şi analizează  orice sesizare care îi este adresată, referitoare la 
încălcări ale drepturilor beneficiarului în cadrul serviciului social pe care conduce; 

- Răspunde de calitatea activităţilor desffişurate de personalul din cadrul serviciului 
social şi dispune, în limita competenţei, măsuri de organizare care să  conducă  la 
imbunătăţirea acestor activităţi sau, după  caz, formulează  propuneri în acest sens; 
intocmeşte referatele privind scoaterea la concurs a posturilor vacante din structura 
organizatorică; 
intocmeşte referate privind fonnarea profesională  a personalului din subordine şi alte 
referate privind propunerile de emitere a dispoziţiilor privind buna organizare şi 
funcţionare a serviciului social; 

- Asigură  infonnarea pemanentă  a conducerii D.G.A.S.P.C. laşi în ceea ce priveşte 
activitatea serviciului social pe care îl conduce; 

- Asigură  cunoaşterea şi aplicarea legislaţiei din domeniu de către personalul din 
subordine; 
la măsuri pentru îndeplinirea dispoziţiilor primite din partea conducerii D.G.A.S.P.C. 
laşi, urmăreşte şi răspunde de soluţ ionarea dispoziţiilor în termen; 
Este responsabil de caz pentru beneficiarii din serviciul social având obligaţia: 
a. de a verifica dacă  serviciile/activităţile recomandate de echipa de evaluare în Planul 
de intervenţie se asigură  confonn planificării; 
b. de a monitoriza activităţile din punct de vedere al realizării lor de către tot 
personalul locuinţei protejate; 
c. de a viza fişa de evaluare detaliată, fişa de monitorizare servicii şi reevaluare a 
nevoilor beneficiarului victimă  a violenţei domestice, Planul de intervenţie, contractul 
de furnizare servicii. 

- Primeşte şi soluţionează  şi alte sarcini trasate de conducerea instituţiei (prin 
modificarea fişei de post, la solicitarea şefului ierarhic superior), în limita 
competenţelor profesionale pe care le are; 

- îndeplineşte sarcini/atribuţii/responsabilităţi specifice postului în toate serviciile 
sociale din cadrul centrului de servicii sociale. 
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ARTICOLUL 10 
Consiliul Consultativ 

Nu este aplicabil întrucât Centrul de Servicii Sociale pentru Persoane Adulte în Dificultate nu 
are personalitate juridică. 

ARTICOLUL 11 
Personalul de specialitate de îngrijire şi asistenţă. Personal de specialitate şi auxiliar 

(1) Personalul de specialitate din cadrul Serviciului pentru Sprijinirea Victimelor 
Infracţiunilor asistent social (263501), psiholog (263411), jurist (261903). 

(2) Atribuţii ale personalului de specialitate: 
a) asigură  derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea 
prevederilor legii şi a prezentului regulament; 
b) colaborează  cu specialişti din alte centre în vederea soluţionării cazurilor, identificării de 
resurse etc.; 
c) intocmeşte rapoarte periodice cu privire la activitatea derulată; 
d) face propuneri de imbunătăţire a activităţii în vederea creşterii calităţii serviciului şi 
respectării legislaţiei. 

Atribuţiile specifice ale categoriilor de personal menţionate mai sus sunt: 
a) Atribuţii specifice - asistentul social din cadrul Serviciului pentru Sprijinirea Victimelor 
Infracţiunilor indeplineşte următoarele atribuţii, confonn fişei de post: 

• - asigură  derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea 
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile; 

• - colaborează  cu specialiştii din alte centre în vederea soluţionării cazurilor, 
identificării de resurse etc.; 

• - Intocmeşte rapoarte periodice cu privire la activitatea derulată; 
• - face propuneri de imbunătăţire a activităţii în vederea creşterii calităţii serviciului şi 

respectării legislaţiei; 
• - conştientizează  rolul său în echipa pluridisciplinară  şi dezvoltă  relaţii profesionale, 

de colaborare, pe orizontală  şi pe verticală; 
• - participă  la intălnirile organizate de şeful de centru în scopul analizării situaţiei 

victimei; 
• - realizează  evaluarea victimelor împreună  cu ceilalţi specialişti şi Intocmeşte fişa de 

evaluare, cu respectarea confidenţialitătii; 
• - asigură  informare şi consiliere cu privire la drepturile şi facilităţile sociale existente, 

clarificări privind demersurile de obţinere; 
• - realizează  evaluarea şi identificarea nevoilor specifice ale beneficiarilor şi stabileşte 

întocmirea obiectivelor pe tennen mediu şi scurt, a activităţilor şi serviciilor; 
• - consiliază  social victima în vederea inserţiei şi reinserţiei sociale; 
• - asigură  sprijin emoţional şi social al victimei în vederea reintegării sociale; 
• - evaluează  starea victimei şi tipul vătămării suferite şi culege infonnaţiile privind 

identitatea acesteia; 
• - îndrumă  victima către alte servicii de sprijin în funcţie de nevoile identificate ş i 

propune protecţia victimei într-un centru specializat; 
• - participă  activ la munca de echipă  în vederea soluţionării cazurilor, colaborănd în 

acest sens cu specialiştii din cadrul institutiei, din cadrul D.G.A.S.P.C. Iaşi sau din 
cadrul altor instituţii; 
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• - identifică  istoricul infractional şi după  caz infonnaţii privind aparteneţa victimei la 
grupări infracţionale; 

• - face demersuri pentru clarificarea situaţiei beneficiarilor victime a infi-acţiunilor; 
• - propune şi stabileşte planificarea activităţilor de consiliere vocaţionale adresate 

victimelor; 
• - evaluează  şi  analizează  nevoile de consiliere vocaţională  a beneficiarilor, 

implementează  activităţile de consiliere şi orientare în carieră; 
• - asigură  furnizarea de măsuri de acompaniament pentru stimularea ocupării, care pot 

contribui la depăşirea situaţiei de vulnerabilitate a victimelor violenţei domestice; 
• - identifică  traseul potenţial de dezvoltare vocaţională, ţinând cont de aptitudini, 

motivaţie, nivel şcolar, sfera de interese, obiectivele stabilite pe tennen scurt, mediu 
şi lung ale victimelor dar şi de caracteristicile psiho-fizice şi contextul socio-cultural; 

• - colaborează  cu angajatorii pentru identificarea de locuri de muncă  vacante si 
stabilirea condiţiilor generale şi specifice ale postului şi identifică  locuri de muncă  
vacante ţinând cont de tipul angajatorului, cerinţele şi solicitările victimelor; 

• - oferă  susţinere motivaţională  victimelor, prin oferirea de alternative în vederea 
fundamentării, în mod autonom, a propriului traseu vocaţional; 

• - se informează  pennanent, participă  activ la întâlnirile de perfecţionare organizate la 
D.G.A.S.P.C. laşi, conferinţe, întâlniri de lucru (cu acordul conducerii), 

• - participă  la întâlnirile organizate de şeful de centru în scopul analizării situaţiei 
victimei; 

• - îndrumă  studenţii practicanţi/voluntarii care desfaşoara activitatea practică/voluntară  
în cadrul serviciului; 

• - conştientizează  rolul său în echipa multidisciplinară  şi dezvoltă  relaţii profesionale, 
de colaborare, pe orizontală  şi pe verticală; 

• - işi insuşeşte şi respectă  legislaţia în vigoare cu privire la protecţia socială  şi legislaţia 
specifică  activităţii proprii; 

• - respectă  Codul de etică  a personalului contractual; 
• - păstrează  obligatoriu confidenţialitatea în legătură  cu situaţiile, documentele şi 

infonnaţiile pe care le deţine în scop profesional, cu respectarea legislaţiei în vigoare, 
a metodologiilor şi procedurilor de lucru; 

• - anunţă  de urgenţă  şeful de centru când a luat la cunoştinţă  de săvârşirea unui 
abuz/neglijare/exploatare/caz de tortură  asupra unui beneficiar de către alt beneficiar 
sau de către un angajat in locuinţa protejată  sau în afara ei; 

• - respectă  standardele minime de calitate specifice tipului de serviciu social furnizat 
de locuinţa protejată; 

• - colaborează  şi pune în aplicare recomandările managerului de caz în vederea 
respectării drepturilor beneficiarilor, reglementate de legislaţia internă  şi 
intemaţională; 

• - realizează  preluarea victimei violenţei domestice; 
• - realizează  evaluarea iniţială  şi întocmeşte fişa de evaluarea iniţ ială, raportul de 

evaluare iniţială  în baza unei dispoziţii de numire a specialistului care realizează  
evaluarea iniţială; 

• - întocmeşte dispoziţia de admitere/suspendare, încetare servicii; 
• - realizează  evaluarea detaliatăireevaluarea victimelor împreună  cu ceilalţi specialişti 

şi întocmeşte împreună  cu echipa multidisciplinară  fişa de evaluare detaliată, fişa de 
reevaluare, planul de intervenţie, contractual de furnizare servicii şi se asigură  de 
realizarea activităţilor cu respectarea confidenţialit- 



• - întocmeşte fişa de monitorizare a serviciilor şi realizează  reevaluarea nevoilor 
beneficiarului victimă  a violenţei domestic, rapoarte de reevaluare a nevoilor 
beneficiarului victimă  a violenţei domestice; 

• - completează  documentele şi instrumentele de lucru la timp confom procedurilor 
aprobate, cu responsabilitate şi profesionalism confom standardelor şi procedurilor de 
lucru în vigoare; 

• - sesizează  conducerii locuinţei protejate situaţiile care pun în pericol siguranţa 
beneficiarului, situaţiile de nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.; 

• - întocmeşte rapoarte periodice cu privire la activitatea derulată, întocmeşte rapoarte şi 
referate pentru a fi prezentate conducerii D.G.A.S.P.C. Iaşi, cu privire la situaţia 
beneficiarilor; 

• - realizează  şi reactualizează  pennanent baza de date cu beneficiarii din serviciul 
social şi face demersuri pentru clarificarea situaţiei acestora; 

• - participă  la întâlnirile organizate de şeful locuinţei protejate în scopul analizării 
situaţiei beneficiarilor; 

• - monitorizează  evoluţia beneficiarelor pentru asigurarea celor mai bune servicii care 
să  răspundă  nevoilor personalizate ale beneficiarilor; 

• - sprijină  victimele violenţei domestice în raport cu alte instituţii în vederea eliberării 
unor documente necesare la dosarul victimei; 

• - insoţeşte asistata la unitatea medicalăispital/Institutul de Medicină  
Legală/Judecătorie, Serviciul de Evidenţă  a Populaţiei, etc., acolo unde e cazul; 

• - monitorizează  modul de utilizare a resurselor alocate în cadrul locuinţei protejate: 
materiale consumabile şi modul de intrefinere a bunurilor şi mobilierului din locuinţa 
protejată; 

• - asigură  respectarea Regulamentului de Organizare şi Funcţionare a Locuinţei 
Protejate pentru Victimele Violenţei Domestice; 

• - participă  la creşterea nivelului de integrare socio-profesională  a victimelor violenţei 
domestice; 

• - propune şi stabileşte planiticarea activităţilor de consiliere vocaţionale adresate 
beneficiarilor; 

• - întocmeşte dosarele beneficiarilor; 
• - implementează  activităţile de consiliere şi orientare în carieră, la individuală  şi/sau 

de grup; 
• - evaluează  şi analizează  nevoile de consiliere vocaţ ională  a beneficiarilor; 
• - asigura furnizarea de măsuri de acompaniament pentru stimularea ocupării, care pot 

contribui la depăşirea situaţiei de vulnerabilitate a victimelor violenţei domestice; 
• - identifică  aptitudinile, interesele, competenţele victimelor violenţei domestice şi 

evaluează  nivelul de 
• dezvoltare vocaţional prin proceduri metodologice specifice conform inventarelor 

aptitudinale, testelor 
• şi instrumentelor specifice 
• - identifică  traseul potenţial de dezvoltare vocaţ ională, ţinând cont de aptitudini, 

motivaţie, nivel şcolar, sfera de interese, obiectivele stabilite pe temen scurt, mediu şi 
lung ale victimelor violenţei domestice dar şi de caracteristicile psiho-fizice şi 
contextul sociocultural; 

• - elaborează  planul de intenenţie şi îl revizuieşte ori de câte ori este necesar împreună  
cu victimele 
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• violenţei domestice ţ inând cont de competenţele dobândite, de capacităţile psiho-
tizice, ofertă  şi opţiunile privind plasarea pe piaţa muncii şi de obiective personale ale 
beneficiarului pe temen scurt, mediu şi/sau lung; 

• - sprijină  victimele violenţei domestice în vederea obţinerii unui loc de 
muncă/menţinerii locului de munca ţinând cont de nivelul de pregătire şi 
caracteristicile psiho-fizice individualizate; 

• - colaborează  cu angajatorii pentru identificarea de locuri de muncă  vacanţe şi 
stabilirea condiţiilor generale şi specifice ale postului; 

• - identifică  locuri de muncă  vacanţe ţinând cont de tipul angajatorului, cerinţele şi 
solicitările victimelor violenţei domestice şi mediul de lucru; 

• - oferă  susţinere motivaţ ională  victimelor violenţei domestice, prin oferirea de 
altemative în vederea fundamentării, în mod autonom, a propriului traseu vocaţional; 

• - asigură  consiliere post-angajare prin gestionarea relaţiei dintre victimele violenţei 
domestice şi angajator, în vederea acomodării şi adaptării acestora la locul de muncă  
şi particularizării locului de muncă  la posibilitaţile lor; 

• - primeşte şi soluţionează  şi alte sarcini trasate şi aprobate de conducerea instituţiei 
prin modificarea fişei de post, la solicitarea şefului ierarhic superior), în limita 
competenţelor profesionale pe care le are; 

• - îndeplineşte sarcini/atribuţii/responsabilităţi specifice postului în toate serviciile 
sociale din cadrul centrului de servicii sociale. 

• - îndeplineşte alte atribuţii prevăzute în standardele minime de calitate aplicabile, 
conform legislaţiei în vigoare; 

• - primeşte şi soluţionează  şi alte sarcini trasate şi aprobate de conducerea instituţiei 
(prin modificarea fişei de post, la solicitarea şefului ierarhic superior, prin referat şi 
acord scris al angajatului), în limita competenţelor profesionale pe care le are; 

• îndeplineşte sarcini/atribuţii/responsabilităţi specifice postului în toate serviciile 
sociale din cadrul centrului de servicii sociale. 

b) Atribuţii specifice - psihologul din cadrul Serviciului pentru Sprijinirea Victimelor 
Infracţiunilor îndeplineşte următoarele atribuţii, conform fişei de post: 
- Asigură  derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea 
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile, a procedurilor de lucru şi a 
Regulamentului de Organizare şi Funcţionare; 
- Colaborează  cu specialişti din alte centre în vederea soluţionării cazurilor, identificării de 
resurse etc.; 
- Particită  la întâlnirile organizate de şeful centrului, alături de ceilalţi specialişti ai serviciului 
in scopul analizării situaţiei victimei; 
- Se informează  despre starea generală  a victimei (nedicală, eventualele traumatologii 
existente); 
- Monitorizează  respectarca standardelor minine de calitate; 
- Sesizează  conducerii centrului situaţii care pun în pericol siguranţa beneficiarului, situaţii de 
nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.; 
- intocmeşte rapoarte periodice cu privire la activitatea derulată; 
- Face propuneri de Imbunătăţire a activităţii în vederea creşterii calităţii serviciului şi 
respectării legislaţ iei; 
- Alte atribuţii prevăzute in standardul minin de calitate aplicabil; 
- Conştientizează  rolul său in echipa pluridisciplinară  şi dezvoltă  relaţii profesionale, de 
colaborare, pe orizontală  şi verticală; 
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- işi insuşeşte şi respect legislaţia in vigoare cu privire la protecţia socială  şi legislaţia 
specifică  a activităţii proprii; 
- Respectă  Codul de etică  a personalului contractual; 
- Colaborează  şi pune în aplicare recomandările managerului de caz în vederea respectării 
drepturilor beneficiarilor reglementate de legislaţie intemă  şi intemaţională; 
- Realizează  preluarea victimei; 
- Asigură  derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor specific ale centrului cu 
respectarea prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile, a procedurilor 
centrului şi a prezentului regulament; 
- intocmeşte Fişa de evaluare iniţială, contribuie la intocmirea Fişei de evaluare detaliată  
împreună  cu beneficiara şi echipa multidisciplinară, Rapoarte de evaluare, Note de 
infonnare, Adrese către alte instituţii, Fişa de monotorizare servicii; etc; 
- intocmeşte alături de echipa centrului/multidisciplinară  Fişa de evalare/reevalunre, Fişa de 
servicii, Planul individual de intervenţ ie şi se asigură  de realizarea activităţilor alături de 
echipa multidisciplinară; 
- Realizează  consilierea beneficiarilor şi a personalului în legătură  cu Planul Individual de 
Intervenţie (PII); 
- Realizează  evaluarea victimelor traficului şi împreună  cu ceilalţi specialişti propune 
acţiunile viitoare ce realizează  consilierea beneficiarilor şi a personalului în legătură  cu 
Planul Individual de Intervenţie (PII); 
- Realizează  evaluarea victimelor traficului şi împreună  cu ceilalţi specialişti propune 
acţiunile viitoare ce vor fi consemnate in PII; 
- intocmeşte Fişa de monitorizare a serviciilor şi reevaluare a nevoilor beneficiarului victimă  
a violenţei domestice şi rapoartele de evaluare; 
- Participă  la realizarea Işupurilor de suport pentru victimele violenţei domestice în care pot 
fi implicate şi victimele traficului de persoane; 
- Planifică  realizarea şedinţelor grupurilor de suport şi asigură  comunicarea infonnaţiilor 
necesare către victimele traficului şi a violenţei domestice; 
- Asigură  cadrul de lucru adecvat necesar desfăşurării şedinţelor de consiliere/de grup în care 
fiecare victimă  a violenţei domestice/victimă  a traficului de persoane să  poată  lucra cu sine 
însăşi în vederea depăşirii fiicii/ traumelor dobândite, în sensul de surprindere ad-hoc a 
reacţiilor, stărilor, trăirilor generate prin şi în interacţiunea cu ceilalţi membri ai grupului; 
- Realizează  evaluarea psihologică  a fiecărei victime a traficului/victime a violenţei 
domestice din cadrul locuinţei protejate, identifică  simptomatologiile, stabileşte 
psihodiagnosticul şi intocmeşte Fişa de evaluare psihologică  respectând termenele prevăzute 
în legislaţia în vigoare; 
- Colaborează  şi comunică  eficient cu echipa multidisciplinară  a centrului; 
- Pregăteşte psihologic beneficiarii privind modalitatea de desfăşurare a unui proces penal, 
participă  la audierea victimelor (adult/copil) din centrul şi insoţeşte victima 
traficului/victimele violenţei domestice din cadrul locuinţei protejate în instanţă  la solicitarea 
acesteia; 
- Respectă  standardele minime de calitate specifice tipului de serviciu social furnizat de 
locuinţa protejată, regulamentul de organizare şi funcţionare şi procedurile specifice 
aprobate; 
- Realizează  evaluarea iniţială  şi întocmeste fişa de evaluare iniţială, raportul de evaluare 
iniţială  în baza unei dispoziţii de numire a specialistului care realizează  evaluarea iniţială  şi 
dispoziţia de admitere; 
- Realizează  evaluarea detaliată/reevaluarea victimelor împreună  cu ceilalţi specialişti şi 
întocmeşte 
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impreună  cu echipa multidisciplinară  şi managerul de caz fişa de evaluare detaliată, fişa de 
reevaluare, planul de interventie şi se asigură  de realizarea activitătilor cu respectarea 
confidentialitătii; 
- Asigură  includerea victimelor violentei domestice în cadrul grupurilor de suport; 
- Planifică  realizarea şedintelor grupurilor de suport şi asigură  comunicarea informatiilor 
necesare către victimele violentei domestice; 
- Pregăteşte şi asigură  desfăşurarea grupurilor de suport conform planificării; 
- Realizează  evaluarea psihologică  a beneficiarilor din cadrul institutiei, respectând termenele 
prevăzute în legislatia în vigoare; 
- Consiliază  beneficiarii privind modalitatea de desfăşurare a unui proces penal, participă  la 
audierea 
victimelor (adult/copil) din locuinta protejată  şi insoteşte victima în instantă  la solicitarea 
acesteia; 
- Elaborează  fişa de evaluare psihologică  pentru beneficiarii locuintei protejate; 
- Aplică  teste psihologice pentru stabilirea nivelului de dezvoltare psihologică, interpretează  
datele obtinute, elaborează  recomandtările pe care le consideră  necesare; completează  de 
consiliere psihologică/ raportul de consiliere; 
- Realizează  şedinte de consiliere psihologică  în vederea reabilitării psiho-emotionale a 
victimei; 
- Oferă  sprijin emotional în scopul reinsertiei sociale; 
- Realizează  informarea victimelor despre R.O.F.; 
- Consiliează  victima în vederea mentinerea legăturii cu persoanele suport; 
- Se implică  în problematica socială  cu care se confruntă  beneficiarii, în scopul ameliorării 
situatiei sociale a acestora şi al facilitării relatiilor din cadrul triadei individ-familie-
comunitate; 
- Oferă  informatii şi îndrumare beneficiarilor, vizănd locurile de muncă, dinamica pietii 
muncii şi gestionarea vietii cotidiene; 
- Realizează  consilierea individuală  şi de grup de suport a victimelor violentei domestice şi 
stabileşte psihodiagnosticul; 
- Realizează  consilierea beneficiarilor şi a personalului în legătură  cu planul de interventie; 
- intocmeşte documentatia specifică  la solicitarea instantei pentru beneficiarii locuintei 
protejate; 
- intocmeşte profilul psihologic al beneficiarilor serviciului la solicitarea instantei; 
- In baza rapoartelor de evaluare propune activităti în Planul de interventie şi se asigură  de 
realizarea activitătilor prevăzute în plan; 
- Pune în aplicare recomandările managerului de caz în vederea respectării drepturilor 
beneficiarilor reglementat în legislatia natională  şi internatională; 
- Realizează  evaluarea psihologică/reevaluarea, stabileşte psihodiagnosticul victimelor şi 
întocmeşte Fişa de observare psihilogică  a copiilor victime sau martori la violentele 
domestice. Consiliază  victima în vederea gestionării temerilor şi anxietătilor, consiliere în 
vederea gestionării problemelor de putere şi control şi resemniticarea victimizării, consiliere 
în vederea autogestionării pentru a face fată  stresului şi furiei, etc.; 
- Colaborează  cu psihologii din cadrul Departamentului copil şi familie — D.G.A.S.P.C. Iaşi 
în vederea desfăşurării de activităti de consiliere/sprijin necesare depăşirii traumelor 
identificate la minori; 
- Se informarează  pennanent, participă  activ la intălnirile de perfectionare organizate la 
D.G.A.S.P.C. Iaşi, conferinte, întâlniri de lucru şi activitatea acestuia este coordonată  de către 
şeful centrului; 
- indrumă  studentii practicanti/voluntari care desfăşoară  activitatea de practică/ voluntară  în 
cadrul serviciului; 
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- Participă  la realizarea grupurilor de suport pentru victimele violenţei domestice; 
- Realizează  consilierea individuală  şi de grup de suport a victimelor violenţei domestice în 
vederea depăşirii traumelor şi reinserne psiho-socială  şi întocmeşte fişa de consiliere 
individuală  şi fişa şedinţă  grup de suport (aceste documente se regăsesc la dosarul 
beneficiarului); 
- Asigură  includerea victimelor violenţei domestice în cadrul grupurilor de suport; 
- Planitică  realizarea şedinţelor grupurilor de suport şi asigură  comunicarea informaţiilor 
necesare către victimele violenţei domestice; 
- Pregăteşte şi asigură  desfăşurarea grupurilor de suport conform planiticării; 
- Colaborează  şi comunică  eficient cu echipa multidisciplinară  şi aduce la cunoştinţa 
managerului de caz orice modificare comportamentală  a victimei; 
- Pregăteşte psihologic beneficiarii privind modalitatea de desfăşurare a unui proces penal, 
participă  la audierea victimelor (adult/copil) din centru şi insoţeşte victima în instanţă  la 
solicitarea acesteia; 
- Realizează  evaluarea victimelor împreună  cu ceilalţi specialişti şi intocmeşte fişa de 
evaluare sau fişa de observare psihologică, cu respectarea confidenţialităţii; 
- Se informează  despre starea generală  a victimei (medicală, eventualele traumatologii 
existente); 
- Realizează  evaluarea psihologică  iniţială  a victimei în cadrul serviciului şi la solicitarea 
altor instituţii; 
- Realizează  reevaluarea psihologică  a beneficiarilor (ori de câte ori situaţia o impune); 
- Aplică  teste psihologice pentru stabilirea nivelului de dezvoltare psihologică, interpretează  
datele obţinute, elaborează  recomandările pe care le consideră  necesare; completează  fişa de 
consiliere psihologică, raportul de consiliere; 
- Realizează  şedinţe de consiliere psihologică  în vederea reabilitări psiho-emoţionale a 
victimei; 
- Oferă  sprijin emoţional în scopul reinsertiei sociale; 
- Relizează  informarea victimelor despre Regulamentul de Organizare şi Funcţionare; 
- Consiliează  victima în vederea menţinerii legăturii cu persoanele suport; 
- intocmeşte profilul psihologic al beneficiarilor serviciului la solicitarea instanţei; 
- Pregăteşte psihologic victima privind modalitatea de desfăşurare a etapei de audiere şi/sau a 
unui proces penal; 
- Se implică  în problematica socială  cu care se confruntă  beneficiarii, în scopul ameliorării 
situaţiei sociale a acestora şi al facilitării relaţiilor din cadrul triadei individ-familie-
comunitate; 
- Oferă  infonnaţii şi îndrumare beneficiarilor, vizănd locurile de muncă, dinamică  pieţei 
muncii şi gestionarea vieţii cotidiene; 
- Pregăteşte şi asigură  desfăşurarea grupurilor de suport conform planificării; 
- Participă  activ la munca de echipă  în vederea soluţionării cazurilor, colaborănd în acest sens 
cu specialiştii din cadrul serviciului, din cadrul D.G.A.S.P.C. laşi sau din cadrul altor 
instituţ ii; 
- indeplineşte alte atribuţii prevăzute în standardele minime de calitate aplicabile, confonn 

legislaţ iei 
în vigoare; 
- Primeşte şi soluţionează  şi alte sarcini trasate de conducerea instituţiei (prin modificarea 

fişei de post, la solicitarea şefului ierarhic superior), in limita competenţelor profesionale pe 
care le are; 

- indeplineşte sarcini/atribuţii/responsabilităţi specifice postului în toate serviciile sociale din 
cadrul centrului de servicii sociale. 
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c) Atribuţii specifice - consilierul juridic - din cadrul Serviciului pentru Sprijinirea 
Victimelor Infracţ iunilor îndeplineşte unnătoarele atribuţii, confonn fişei de post: 
• Conştientizează  rolul său în echipa pluridisciplinară  şi dezvoltă  relaţii profesionale, de 

colaborare, pe orizontală  şi pe verticală; 
• Işi desfăşoară  activitatea în mod responsabil confonn reglementărilor profesionale şi 

cerinţelor postului; 
• Informează  şi sprijină  victima cu privire la rolul pe care îl are în cadrul proceselor 

penale şi transmite informaţii cu privire la etapele procesuale; 
• Acordă  consultanţă  juridică  beneficiarilor serviciului; 
• Verifică  legalitatea actelor cu caracter juridic şi administrativ primite spre avizare; 
• Analizează  documentaţia şi orice alte documente relevante şi se preocupă  de 

permanenta actualizare a bazei infonnaţionale legislative a serviciului/centrului; 
• Îşi insuşeşte şi asigură  respectarea legislaţia în vigoare cu privire la serviciile oferite 

victimelor; 
• Stabileşte, impreună  cu persoana de referinţă  şi cu beneficiarul, in funcţie de vârsta şi 

de gradul de maturitate al acestuia, un program de consiliere juridică  pe parcursul valabilităţii 
contractului de furnizare servicii; 

• Consemnează  rezultatele consilierii juridice şi recomandările efectuate în fişa de 
evaluare socială  a beneficiarului; 

• Realizează  monitorizarea situaţiei beneficiarilor şi a stadiului de realizare a 
programului de consiliere, precum şi a modului în care le sunt respectate drepturile în cadrul 
serviciului/centrului; 

• Are obligaţia ca, la toate deciziile importante pentru viaţa beneficiarului aflat în 
sistemul de protecţie specială, să  ţină  cont de opiniile/propunerile şi aspiraţiile acestuia, 
precum şi, după  caz, de sugestiile familiei/altor persoane de care acesta este ataşat care 
privesc exclusiv dezvoltarea si interesul superior al acestuia. Opiniile beneficiarilor ingrijiţi în 
centru se consemnează  în dosarul personal al beneficiarului, în registrul de sugestii/sesizărt şi 
reclamaţii, precum şi în actele administrative care implică  acordul beneficiarului şi/sau al 
membrilor familiei acestuia; 

• Infonnează  şi instruieşte beneficiarii asupra modalităţilor prin care aceştia îşi pot 
exprima şi comunica opintile/dorinţele/propunerile referitoare la serviciile primite şi 
activităţile în care sunt implicaţi, se asigură  ca aceştia constientizează  importanţa participării 
la toate procesele decizionale care îi privesc şi îi ajută  să  inţeleagă  motivele pentru care unele 
dintre opinitle/dorinţele lor nu pot fi luate în considerare; 

• Participă  la elaborarea planului individualizat de integrare/reintegrare socială/viaţă  
autonomă, plan care se elaborează  de către echipa de specialitate; 

• Întocmeşte un dosar, denumit dosarul personal al beneficiarului, şi se asigură  că  
acestea sunt conforme şi complete şi conţin documentele; 

• Asigură  întocmirea contractului de furnizare servicii sociale, în acord cu legislaţia 
aplicabilă  în domeniu. 

• Constituie şi administrează, pe suport de hârtie şi electronic, o bază  de date proprie cu 
privire la beneficiari, ca unnare a consilierii juridice a acestora, precum şi a foştilor 
beneficiari, bază  de date pe care o actualizează  periodic; 

• Respectă  Codul de etică  din cadrul serviciului/centrului, cod care cuprinde un set de 
reguli ce privesc, în principal, respectarea eticii profesionale în relaţia cu beneficiarii, 
asigurarea unui tratament egal pentru toţi beneficiarii, rară  nici un fel de discriminare, 
acordarea serviciilor exclusiv în interesul şi pentru protecţia beneficiarilor; 

• Solicită  şefului ierarhic, ori de câte ori este nevoie, intervenţia suplimentară  a unor 
specialişti din afara echipei, care activează  în cadrul altor 	
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• Participă  la intălnirile organizate de şeful de centru în scopul analizării situaţiei 
victimei; 

• Participă  la întâlnirile echipei organizate în mod periodic, pentru a discuta cazurile şi 
a lua deciziile necesare soluţionării acestora; 

• Efectuează  deplasări în teren/muncă  de teren şi muncă  în echipă; 
• Consiliază  şi informează  membrii familiei beneficiarilor, în vederea cunoaşterii şi 

intelegerii drepturilor şi nevoilor beneficiarilor, precum şi a drepturilor şi responsabilităţilor 
ce le revin în raport cu aceştia; 

• Participă  la întocmirea/revizuirea procedurilor centrului, materialelor de prezentare, 
ghidurilor, codurilor şi instrumentelor de lucru specifice domeniului de activitate; 

• Susţine şi participă  activ la atingerea obiectivelor proiectelor strategice ale centrului şi 
ale D.G.A.S.P.C. Iaşi; 

• Răspunde de corectitudinea informaţiilor fumizate colegilor/membrilor familiei în 
lucrul cu beneficiarii; 

• Răspunde în faţa şefului de centru pentru activitatea desfăşurată; 
• Răspunde de calitatea, exactitatea şi legalitatea documentelor şi demersurilor realizare 

şi de rezolvarea în termenul Legal a sarcinilor de serviciu; 
• Participă  la diverse cursuri de formare profesională  continuă, are obligaţia de a-şi 

imbunatăti permanent cunoştinţele şi deprinderile profesionale şi de a le aplica în practică; 
• Îndeplineşte alte atribuţii prevăzute în standardele minime de calitate aplicabile, 

conform legislaţiei în vigoare; 
• Primeşte şi soluţionează  şi alte sarcini trasate de conducerea instituţiei (prin 

modificarea fişei de post, la solicitarea şefului ierarhic superior), în limita competenţelor 
profesionale pe care le are; 

• Îndeplineşte sarcini/atribuţii/responsabilităţi specifice postului în toate serviciile 
sociale din cadrul centrului de servicii sociale. 

ARTICOLUL 12 
Finantarea serviciului 

(1) În estimarea bugetului de venituri şi cheltuieli, centru] are în vedere asigurarea resurselor 
necesare acordării serviciilor sociale cel puţin la nivelul standardelor minime de calitate 
obligatorii aplicabile 
(2) Finanţarea cheltuielilor centrului se asigură, în condiţiile legii, din următoarele surse: 
a) buget judeţean; 
b) bugetul de stat; 
c) donaţii, sponsorizări sau alte contribuţii din partea persoanelor fizice ori juridice din ţară  şi 
din străinătate; 
d) fonduri externe rambursabile şi nerambursabile; 
e) alte surse de finanţare, în conformitate cu legislaţia în vigoare 
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