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HOTARAREA nr. 322
privind modificarea Hotararii Consiliului Judetean lasi nr. 432 din 23 noiembrie
2022, respectiv a Anexei 53a - Regulamentul de organizare si functionare a
Serviciului pentru Sprijinirea Victimelor Infractiunilor

Consiliul Judetean Iasi;
Avand in vedere:

a) Proiectul de hotarare inregistrat cu nr. 328 privind modificarea Hotararii
Consiliului Judetean lasi nr. 432 din 23 noiembrie 2022, respectiv a Anexei 53a -
Regulamentul de organizare si functionare a Serviciului pentru Sprijinirea Victimelor
Infractiunilor, initiat de Presedintele Consiliului Judetean Iasi, domnul Costel Alexe;

b) Referatul de aprobare prezentat de catre Presedintele Consiliului Judetean
lasi, in calitatea sa de initiator, inregistrat sub nr. 34715/18.09.2024;

c¢) Raportul de specialitate intocmit de catre Directia Juridica, inregistrat sub nr.
34720/18.09.2024;

d)Nota de fundamentare nr. 40.068/16.09.2024 intocmita de cdtre Directia
Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului lasi, inaintata Consiliului Judetean
lasi cu adresa nr. 40.066/16.09.2024, inregistrata la Registratura Generala a Consiliului
Judetean lasi sub nr. 34353/16.09.2024;

e) Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile ulterioare;

f) Ordonanta de Urgentda a Guvernului nr. 24/2019 pentru modificarea si
completarea Legii nr. 211/2014 privind unele masuri pentru asigurarea protectiei
victimelor infractiunilor precum si a altor acte normative secundare aplicabile
domeniului;

g) Ordinul nr. 173/65/3042/C/2021 pentru aprobarea Metodologiei de evaluare si
interventie multidisciplinarad si interinstituiionala in acordarea serviciilor de sprijin si
protectie pentru victimele infractiunilor;

h) Ordinul nr. 256/2.017/C/2021 pentru aprobarea standardelor minime de
calitate Tn baza carora se acorda licenta de functionare serviciului pentru sprijinirea
victimelor infractiunilor; Serviciul social ,,Serviciul pentru Sprijinirea Victimelor
Infractiunilor" din cadrul Centrului de Servicii Sociale pentru Persoane Adulte in
Dificultate este infiintat si functioneaza fara personalitate juridicd, in baza Hotararii
Consiliului Judetean lasi nr. 14/22.01.2020 si se afla in subordinea Directiei Generale
de Asistenta Sociala si Protectie a Copilului lasi;
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i) Hotararea Consiliului Judetean Iasi nr. 432 din 23 noiembrie 2022, privind
reorganizarea Directiei Generale de Asistenta Sociald si Protectia Copilului Iasi,
incepand cu 01.01.2023;

i) Avizele comisiilor de specialitate ale Consiliului Judetean lasi din data de
23 septembrie 2024;

k) Votul exprimat de catre consilierii judeteni si Presedintele Consiliului
Judetean lasi in cadrul sedintei ordinare a Consiliului Judetean lasi din data de
24 septembrie 2024 si consemnat in procesul-verbal al acesteia, respectiv 29 voturi
“Pentru’”;

In temeiul art. 182 alin. (1) si al art. 196, alin. (1), lit. a) din O.U.G nr. 57/2019
privind Codul Administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare;

HOTARASTE:

Art. 1. Se aprobd modificarea Hotérarii Consiliului Judetean Iasi nr. 432 din 23
noiembrie 2022, respectiv Anexa 53a - Regulamentul de organizare si functionare a
Serviciului pentru Sprijinirea Victimelor Infractiunilor, conform Anexei, parte
integranta din prezenta hotarare.

Art. 2. Celelalte prevederi ale Hotararii Consiliului Judetean lasi nr. 432 din 23
noiembrie 2022, privind reorganizarea Directiei Generale de Asistenta Sociala si
Protectia Copilului Iasi, incepand cu 01.01.2023, raman in vigoare si se aplica in
consecinta.

Art. 3. Punerea in aplicare/ducerea la indeplinire a prevederilor prezentei
hotarari se asigura de catre Directia Generala de Asistentd Sociald si Protectia
Copilului Iasi si Directia Economica din cadrul Consiliului Judetean lasi.

Art. 4. Prezenta hotarare se comunica:
a) Institutiei Prefectului Judetului lasi,
b) Directiei Economice din cadrul Consiliului Judetean lasi si
¢) Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului lasi.

Art. 5. AduceregTa cunostintd publica a prevederilor prezentei hotérari se asigura
de compartimentele dle specialitate din cadrul Consiliului Judetean lasi cu atributii in
acest sens.

Data astazi: 24 septembrie 2024

PRESEDUNTE, Contrasemneaza pentru legalitate,
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de organizare si functionare al serviciului social
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Serviciul pentru Sprijinirea Victimelor Infractiunilor

din cadrul
Centrului de Servicii Sociale pentru Persoane Adulte in Dificultate

Cod Serviciu Social - 8899-CZ-PN-VI
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REGULAMENT
de organizare si functionare al serviciului social:
Serviciul pentru Sprijinirea Victimelor Infractiunilor
din cadrul Centrului de Servicii Sociale pentru Persoane Adulte in Dificultate

ARTICOLUL 1
Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social,
Serviciul pentru Sprijinirea Victimelor Infractiunilor, aprobat prin Hotararea Consiliulm
Judetean lasi nr. , in vederea asigurarii functionarii acestuia, cu
respectarea legislafiei in vigoare si a asigurarii accesului persoanelor victime la informatii,
sprijin si protectie individualizata.

Serviciul pentru Sprijinirea Victimelor Infracfiunilor este parte componentd a Centrului
de Servicii Sociale pentru Persoane Adulte in Dificultate.
(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele victime, cat si
pentru angajatii serviciului si, dupd caz. pentru membrii familiei beneficiarilor,
reprezentantilor legali.

ARTICOLUL 2

Identificarea serviciului social
Serviciul social ,,Serviciul pentru Sprijimrea Victimelor Infractiunilor” cod serviciu social
8899 CZ-PN-VI, este infiintat si administrat de furnizorul Directia Generald de Asistentd
Sociala si Protectia Copilului lasi, acreditat conform Certificatului de acreditare Seria AF, nr.
009927/03.07.2023. Sediul serviciului se afld in Strada Ateneului, Nr. 1C, lasi, Etajul 1,
Biroul nr. 39, spatiu in cadrul Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului
lasi.

ARTICOLUL 3
Scopul serviciului social
Serviciul pentru Sprijinirea Victimelor Infractiunilor este un serviciu social de zi, cu 0
capacitate 3 beneficiari pe zi, cazuri referite de instanta de judecata, organele de cercetare
penala sau ca urmare a sesizarilor ficute de victima sau rudele acesteia si are ca scop, oferirea
de servicii sociale pentru o perioada determinata, victimelor infractiunilor personae adulte, in
vederea informadrii, sprijinirii si protectiei acestora.

Serviciile/activitatile principale oferite in cadrul serviciului sunt:
a) informare privind drepturile victimei;
b) consiliere psihologica, cu privire la riscurile de victimizare secundard si repetatid sau de
intimidare si razbunare;
c) consiliere privind aspectele financiare si practice subsecvente infractiunii;
d) servicii de inserfie/reinserie sociald;
e) sprijin emotional si social in scopul reintegririi sociale;
f) informatii si consiliere cu privire la rolul victimei in cadrul procedurilor penale, inclusiv
pregatirea pentru participarea la proces;
g) indrumarea victimei cétre alte servicii specializate, atunci cand este cazul: servicii sociale,
medicale, servicii de ocupare, de educatie sau alte servicii de interes general;
h) asistenta juridica.
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ARTICOLUL 4

Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare
(1) Serviciul social ,,Serviciul pentru Sprijinirea Victimelor Infractiunilor” functioneazi cu
respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale,
reglementat de:
- Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile ulterioare;
- Ordonanta de urgentd nr. 24/2019 pentru modificarea i completarea Legi nr. 211/2014
privind unele masuri pentru asigurarea protecfiei victimelor infractiunilor precum si a altor
acte normative secundare aplicabile domeniului;
- Ordinul nr. 173/65/3042/C/2021pentru aprobarea Metodologiei de evaluare si interventie
multidisciplinard si interinstitutionald in acordarea serviciilor de sprijin si protectie pentru
victimele infractiunilor;
(2) Standard minim de calitate aplicabil:
- Ordinul nr. 256/2.017/C/2021 pentru aprobarea standardelor minime de calitate in baza
cdrora se acordd licenta de functionare a serviciului pentru sprijinirea victimelor
infractiunilor;
(3) Serviciul social , Serviciul pentru Sprijinirea Victimelor Infractiunilor” din cadrul
Centrului de Servicii Sociale pentru Persoane Adulte in Dificultate este infiinfat si
functioneazi fard personalitate juridicd, in baza Hotararii Consiliului Judetean lasi nr.
14/22.01.2020 si se afld in subordinea Directiei Generale de Asistentd Sociala s1 Protectic a
Copilului las1 .

ARTICOLUL S

Principiile care stau la baza acordirii serviciului social
(1) Serviciul social ,,Serviciul pentru Sprijinirea Victimelor Infractiunilor” se organizeazi si
functioneazi cu respectarea principiillor generale care guverneaza sistemul national de
asistentd sociald, precum si cu principiile specifice care stau la baza acordarii serviciilor
sociale de zi prevazute in legislatia specifica, in conventiile internationale ratificate prin lege
si in celelalte acte internationale in materie la care Roméania este parte, precum si in
standardele minime de calitate aplicabile.
(2) Principiile specifice care stau la baza prestirii serviciilor sociale in cadrul Serviciului
pentru Sprijinirea Victimelor Infractiunilor (conform Ordinului nr. 173/65/3042/C/2021),
sunt urmatoarele:
a) respectarea nevoilor victimei - activitatea de informare, sprijin si protectie a victimelor
infracfiunilor este subordonatd scopului atenudrii efectelor negative ale infractiunii si
repararii prejudiciilor de orice tip, inclusiv de ordin psihic, suferite de cétre victima ca urmare
a comiterii infractiunii;
b) evitarea victimizérii secundare si respectarea demnititii umane - activitatea de informare,
sprijin si protectie se va realiza cu respectarea demnitatii victimelor si evitarea victimizarii
secundare;
¢) respectarea siguranfei victimei - activitatea de informare, sprijin si protectie se desfagoari
in asa fel incat aceasta si nu afecteze siguranta victimei $i si nu o expuna la comiterea de noi
fapte prevazute de legea penala:
d) parteneriatul - autoritatile administratiei publice centrale si locale, institutiile publice,
organizatiile neguvernamentale si cultele recunoscute de lege coopereaza pentru asigurarea
accesului victimelor infractiunilor la serviciile de sprijin si protectie necesare;
¢) nediscriminarea - recunoagterea statutului de victima g1 asigurarea accesului la serviciile de
sprijin si protectie se realizeazi fard discriminare pe baza criteriilor precum: rasa,
nationalitatea, cetdlenia, originea etnicd sau sociald, limba, religia sau credinta, opiniile
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politice sau de oricare altd naturd, bunurile de care dispune, dizabilitatea, varsta, sexul,
orientarea sexuald, statutul acestora din punctul de vedere al resedintei sau sinitatea;

f) complementaritatea si abordarea integrata - pentru asigurarea unui raspuns rapid si eficient
la nevoile speciale ale victimelor infractiunilor, masurile de informare, de sprijin si de
protectie a victimelor infractiunilor trebuie corelate si abordate integrat cu alte masuri si
servicii din domenii conexe: economic, de ocupare, educational, sdndtate;

g) participarea in procesul de luare a deciziei - victimele sunt consultate cu privire la toate
deciziile/madsurile care le vizeazd, in toate etapele procedurilor de referire/furnizare a
serviciilor de sprijin si protectie, conform prezentei legi;

h) confidentialitatea - activitatea de informare, sprijin si protectie a victimelor se realizeazi
cu pastrarea confidentialititii asupra datelor personale si informatiilor referitoare la viata
privata si situatia de dificultate in care se afla;

i) siguranta victimei - procedura de referire, precum si furmizarea serviciilor de informare,
sprijin si protectie sunt realizate astfel incit sa se asigure securitatea personald a victimei $i a
membrilor familiei in situatiile in care se impune;

j) celeritatea - victimele infractiunilor au dreptul la asigurarea serviciilor de informare, sprijin
si protectie conform prezentei legi in mod prompt, astfel incat efectele negative ale comiterii
infracfiunii sd nu se agraveze.

ARTICOLUL 6
Beneficiarii serviciilor sociale

(1) in cadrul Serviciului pentru Sprijinirea Victimelor Infractiunilor orice persoand victimi a
unei infractiuni are dreptul de a fi recunoscuta ca atare din momentul identificarii, de a fi
tratatd cu respect, profesionalism, de a beneficia de protectie si sprijin individualizate, de a
obtine compensatii financiare si de a i se restabili drepturile. De aceleasi drepturi beneficiaza
si membrii familiei acesteia. Mésurile de informare, sprijin si protectie, inclusiv evaluarea,
acordate in condifiile prezentei legi nu sunt conditionate de introducerea unei plangeri in fata
organelor de urmarire penala.
(2) Conditiile de acces in Serviciul pentru Sprijinirea Victimelor Infractiumlor cuprinde
unndtoarele etape:
a) identificarea: constatarea calititii de victimd a infractiunilor, identificare a nevoilor de
asistentd gi protectie, precum si a serviciilor de sprijin si protectie adecvate.
b) referirea - indrumarea victimei catre specialistii  Serviciului pentru Sprijinirea Victimelor
Infractiunilor, sprijinul si protectia victimelor infractiunilor;
¢) informarea initiald - aducerea la cunostinta victimei a informatiilor generale privind
drepturile pe care le are si serviciile de care poate beneficia;
d) evaluarea situatiei victimei de cétre specialistii Serviciutlui pentru Sprijinirea Victimelor
Infractiunilor se face pe baza urmitoarelor criterii:

1) tipul infractiunii si circumstantele comiterii acesteia in mésura in care acestea sunt
disponibile sau pot fi oferite de cétre organele abilitate;

2) impactul fizic i psihic pe care comiterea infractiunii 1-a avut asupra victimei;

3) caracteristicile personale ale victimei:

4) datele privind autorul infractiunii, in mésura in care acestea sunt disponibile;

5) tipul de relatie sau starea de dependenta fatd de autorul infractiunii;

6) eventualele dificultati de comunicare ale victimei;

7) istoricul infractional si, dupd caz, informatii privind apartenenta victimei la grupdri
infractionale;

8) orice alte aspecte re}gval?te. . JUDETUL 1aS]
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Victima poate fi insotitd pe durata evaluirii de citre o persoand pe care o considera de
incredere, dacd solicitd acest lucru, cu exceptia cazului cind acest lucru contravine intereselor
sale. In vederea evitarii victimizirii secundare, se asigurd evaluarea victimei in cel mai scurt
timp de la momentul identificirii, astfel incdt numdarul de declaratii, evaluiri
medicale/psihologice/sociale si fie reduse la minimum.

Accesarea serviciului se poate tace in mod direct de citre victima, prin prezentarea la
sediul $.S.V.I sau prin referirea cazului de cétre alte institutii, in baza protocoalelor incheiate.

Dacd o victimd a infractiunilor se adreseazid S.S.V.1. in mod direct, personalul o va
informa verbal despre serviciile de care poate beneficia. Pentru a putea accesa serviciile,
victima va completa in primd fazi Acordul pentru prelucrarea datelor cu caracter personal,
Acordul de confidentialitate si Formularul de accesare a serviciilor, iar ulterior se va incheia
un contract de servicii pentru o perioadd determinati in functie de nevoile identificate in baza
evaludrii. Contractul de servicii de consiliere psihologicd, consiliere juridica, servicii sociale
prevede in mod expres perioada acordarii serviciilor, faptul cé sunt gratuite si faptul ca
respectd confidentialitatea si protectia datelor cu caracter personal.

Rezultatele evaluarii se consemneaza intr-un referat de evaluare, care va fi completat si

semnati de specialistii serviciului $i va contine:

- datele de identificare a victimei;

- tipul vatamarii suferite de victima prin comiterea faptei;

- starea fizicd si psihica a acesteia;

- nevoile de protectie specifice ale victimei;

- tipurile de servicii de sprijin si protectie de care victima poate beneficia §i durata
acestora. Durata poate fi prelungitd, atunci cand este necesar;

- decizia de referire a victimei citre alte servicii specializate, atunci cénd este cazul, se
face printr-un referat ce va cuprinde suma informatiilor din evaluare, cat si
recomanddri.

Specialistii Serviciului pentru Sprijinirea Victimelor Infractiunilor au obligatia de a
pune referatul de evaluare la dispozitia organelor judiciare, la cererea acestora, in copie, in
conditiile legii, atunci cand victima participa la procesul penal in calitate de martor, persoana
viitdmata sau parte civild. Organele judiciare pot solicita efectuarea unei noi evaludri atunci
cand evaluarea intocmitd initial nu mai este relevanta pentru starea actuald a victimei sau a
fost distrusd datoritd implinirii termenului pentru stocarea datelor de identificare.

Daci victima infractiunilor ajunge in atentia S.S.V.I. in urma unei adrese, insofitd de
Formularul de referire, personalul va inregistra solicitarea si va contacta victima in cel mai
scurt timp, pentru a stabili o intrevedere in vederea evaluirii si acordarii de servicii..

in functie de nevoile identificate specialistii, impreund cu victima sau reprezentantul
legal al acesteia, elaboreaza planul de interventie.

S.S.V.I. tine un Registru special privind victimele infractiunilor care i-au fost referite
pentru acordare de servicii de sprijin si protectie sau au solicitat aceasta direct, in care sunt
inregistrate toate datele existente in Fisele de date adulti. Serviciul reprezentdnd un punct
unic de colectare a informatiilor privind servicii de sprijin si protectie acordate victimelor
infractiunilor din judet.

Asistentul social din cadrul S.S.V.1. este managerul de caz. Acesta completeaza fisa
de date a victimel in termen de 2 zile de la realizarea referatului de evaluare si o transniite
persoanei responsabile cu inregistrarea datelor in Registrul special (fizic si electronic) privind
victimile infractiunilor, iar acesta o inregistreaza in 2 zile de la primire.

in Registrul special vor fi consemnate urmitoarele date privind: identitatea victimei,
cel mai recent domiciliu, C.N.P.-ul, date de contact ale acesteia, data nasterii, cetifenia,
genul, tipul infractiunii, serviciile citre care a fost referitd, data referirii si modalitatea de
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Stocarea datelor cuprinse in Registrul special privind victimele infractiunilor referite
serviciilor de sprijin si protectie se face pentru o perioada de 1 an, in scopul folosirii acestora
in activitatea de sprijinire si protectie a victimelor infractiunilor sau al furnizirii cétre
organele judiciare, la solicitarea acestora. La expirarea terinenului de 1 an, datele stocate se
sterg.

S.S.V.l. depune lunar datele statistice privind cazurile inregistrate la reprezentantul
D.G.A.S.P.C. din compartimentului monitorizare si statistici, desemnat pentru a transmite
semestrial in format excel/electronic Ministerului Justifiei si Agentiei Nationale impotriva
Traficului de Persoane si Centrelor Regionale A.N.LT.P. din zonele de competentd, datele
cuprinse in Registrul special.

(3) Conditii de incetare a serviciilor:

- la solutionarea cererii depuse de victimi/reprezentantul legal pentru persoanele puse sub
interdictie;

- la cererea victimei/reprezentantului legal prin decizie unilaterala a acestuia;

- prin acordul partilor;

- cand se constati indeplinirea obiectivelor din planul de interventie;

- prin decizia argumentatd a conducerii D.G.A.S.P.C./conducerii Centrului de Servici Sociale
pentru Persoane Adulte in Dificulate;

- in caz de instituire a unei rndsuri de protectie;

- in caz de spitalizare mai mare de 15 zile;

- in caz de deces al beneficiarului.

(4) Persoancle beneficiare de servicii sociale furnizate in Serviciul pentru Sprijinirea
Victirnelor Infractiunilor au urmitoarele drepturi:

a) si li se respecte drepturile si libertdtile fundamentale, fard discriminare pe bazéd de rasa,
sex, religie, opinie sau orice altd circurnstanta personald, ori sociali;

b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la
luarea deciziilor privind interventia sociald care li se aplicd;

¢) sd li se asigure pdstrarea confidentialititii asupra informatiilor furnizate si prirnite;

d) sd li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atét tirnp cat se mentin conditiile
care au generat situatia de dificultate;

e) si fie protejati de lege atat ei, cét si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercitiu;
f) si li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale prirnite;

h) sa li se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt minori sau persoane cu
dizabilitati;

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in cadrul Serviciului pentru Sprijinirea
Victirnelor Infractiunilor au urmétoarele obligatii:

a) s furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociald, medicald
si economicd si sd permitd furnizorului de servicii sociale si organelor competente,
verificarea veridicititii acestora;

b) s participe, in mod activ si responsabil, in raport cu véarsta, situatia de dependenti etc., la
procesul de furnizare a serviciilor sociale;

¢) sd comunice orice modificare intervenita in legdturd cu situatia lor personala;

d) sd respecte prevederile prezentului regulament.
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ARTICOLUL 7

Activitati si functii
I. Principalele functii ale ale serviciului social, Serviciul pentru Sprijinirea Victimelor
Infractiunilor sunt urmétoarele:
a) de fumizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea
urmétoarele activitati:
1. informare si consiliere cu privire la drepturile si facilititile sociale existente, clarificari
privind demersurile de obtinere;
2. evaluare - identificarea nevoilor specifice ale beneficiarilor, intocmirea obiectivelor pe
termen mediu gi scurt, a activitatilor si serviciilor;
3. consiliere juridica, asiguratd de un consilier juridic din cadrul Serviciului Juridic si
Contencios - Directia Generala de Asistenta Sociald si Protectia Copilului lagi. Consiliere
privind aspectele financiare si practice subsecvente infractiunii, consiliere cu privire la rolul
victimei in cadrul procedurilor penale, inclusiv pregatirea pentru participarea la proces.
4. asistentd sociald, asiguratd de asistentul social din cadrul Serviciului pentru Sprijinirea
Victimelor Infractiunilor - Centrul de Servicii Sociale pentru Persoane Adulte in Dificultate;
5. asistentd psihologica, asiguratd de psihologul din cadrul Serviciului pentru Sprijinirea
Victimelor Infractiunilor - Centrul de Servicii Sociale pentru Persoane Adulte in Dificultate;
6. consiliere psihologici: consiliere cu privire la riscurile de victimizare secundard si repetata
sau de intimidare si rizbunare, asigurarea conditiilor pentru mentinerea echilibrului psiho-
afectiv si atingerea potentialului maxim a victimei, dezvoltarea comportamentului adecvat
situatiilor sociale, congtientizarea emotiilor si gestionarea adecvati a emotiilor in functie de
diferite situatii, constientizarea si cresterea stimei de sine, evitarea situatiilor de izolare
sociald si depresiei, diminuarea tulburarilor de comportament, cresterea capacititii de a
gestiona situatiile de stres si situatiile de urgenta/criza in mod adecvat;
7. asistenta pentru sanatate-informare privind accesarea serviciilor medicale;
8. informare si asistentd sociald/servicii de asistenta sociala: sprijin pentru mentinerea relatiei
beneficiarului cu familia/prieteni, cu privire la drepturile si facilitatile sociale de care pot
beneficia;
9. informare privind identificarea unui loc de muncad si/sau institutiile cu rol de
indrumare/reinsertie pe piata muncii.
10. servicii de insertie si reinsertie sociala.
b) de informare a victimelor, potentialilor victime, autoritatilor publice si publicului larg
despre domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:
1. informarea continud a victimelor asupra serviciilor oferite in serviciu, dar si a altor servicii
de a sprijini victimele infractiunilor;
2. diseminarea informatiilor despre serviciile oferite in cadrul evenimentelor desfagurate in
scopul prevenirii/combaterii oricérui tip de infractiuni;
3. colaborare cu mass-media in vederea mediatizarii fenomenului.
¢) de promovare a drepturilor victimelor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot
intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit
scopului acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitati:
|. informeaza victimele asupra drepturilor lor;
2. aplica Codul etic al angajatilor;
3. asigurd beneficiarilor respectarea demnititii si promoveazi un stil de viatd independent;
4. asigura confidentialitatea datelor beneficiarilor acestea fiind cunoscute lor, reprezentantilor
lor, sau altor specialisti, dar cu acceptul victimei;
5. dispune de reglementiri privind asigurarea confidentialitatii, cunoscute de personal si de
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6. asigurarea mijloacelor necesare comunicirii;

7. asigurd conditiile necesare pentru exprimarea opiniei victimelor cu privire la serviciile
primite;

8. efectuarea cu profesionalism a activititilor angajatilor serviciului, demnitate fard a
pretinde/primi  foloase necuvenite ori solicitarea unor servicii pentru exercitarea
corespunzatoare a atributiilor personalului specialist.

d) de asigurare a calititii serviciilor sociale prin realizarea urmétoarelor activitati:

I. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

2. realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate prin:

> Feed-back - ul oferit personalului serviciului din partea beneficiarului,
” Observare directi;
» Completarea raportului anual de activitate.

3. participarea personalului la cursuri de perfectionare si instruire a acestuia in ceea ce

priveste cunoasterea documentelor strategice din unitate (R.O.F., Codul etic, Carta drepturilor

beneficiarului, etc.);

4. intocmirea figelor de evaluare.

¢) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale serviciului prin realizarea

urmaitoaretor activitati:

1. formarea personalului: formarea initiald si continud a personalului se asigura din bugetul
D.G.A.S.P.C. Tasi;

2. evaluarea personalului se realizeaza de cétre seful serviciului si se supune spre aprobare
conducerii D.G.A.S.P.C. lasi;

3. bugetul este asigurat de cétre Consiliul Judetean lasi si administrat de catre Directia
Generald de Asistenta Sociala si Protectia Copilului lasi;

4. intocmirea de referate citre D.G.A.S.P.C. lasi pentru achizitionarea: obiecte de inventar,
mijloace fixe, echipamente, depozitarea acestora, avindu-se in vedere bugetul alocat;

5. efectuarea graficelor de prezentd lunare, intocmirea pontajului lunar, verificarea prezentei
personalului, programarea anuald a concediilor de odihna ale salariatilor;

6. monitorizarea si evaluarea in permanenta a realizdrii obiectivelor propuse.

ARTICOLUL 8
Structura organizatorici, numaérul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social Serviciul pentru Sprijinirea Victimelor Infractiunilor din cadrul Centrului
de Servicii Sociale pentru Persoane Adulte in Dificultate, functioneaza cu un numar de 4
posturi, din care:
a) personal de conducere: sef de centru - 1 post; norma de lucru %;
functioneaza cu un numar de 3 posturi, conform statului de funcfii, din care:
b) personal de specialitate cu norma intreaga:

- asistent social - 1 post;

- psitholog - 1 post;

- jurist - | post.

ARTICOLUL 9
Personalul de conducere
(1) Personalul de conducere — | post (norma de [ucru '4);
Activitatile de coordonare a serviciului social de zi SSVI sunt asigurate de geful - Centrului
de Primire in Regim de Urgentd pentru Victimele Violentei Domestice - Centrul de Servicii
Sociale pentru Persoane Adulte in Dificultate si are urmatorele atributii conform fisei de post.
(2) Atributiile personalului de conducere sunt:
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a) asigurd coordonarea. indrumarea si controlul activititilor desfasurate de personalul
serviciului si propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salanatii care nu isi
indeplinesc in mod corespunzitor atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul
furnizarii serviciilor sociale, codului muncii etc.;
b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor si intocmeste informart pe care le prezintd furnizorului de servicii sociale;
c) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si
perfectionare;
d) colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii
civile in vederea schimbului de bune practici, a imbundtitirii permanente a instrumentelor
proprii de asigurare a calitdtii serviciilor, precum st pentru identificarea celor mai bune
servicii care sa rdspunda nevoilor persoanelor beneficiare;
¢) intocmeste raportul anual de activitate,
f) asigurd buna desfasurare a raporturilor de munci dintre angajatii serviciului/centrului;
g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice i a numarului
de personal;
h) desfasoara activitati pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;
1) 1a in considerare si analizeaza orice sesizare care 1i este adresatd, referitoare la incdlcari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;
j) raspunde de calitatea activititilor destdsurate de personalul din cadrul serviciulu s
dispune, in limita competentei, masuri de organizare care sd conducd la imbunatatirea acestor
activitati sau, dupd caz, formuleaza propuneri in acest sens;
k) organizeazd activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare;
1) reprezintd serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale s1, dupd caz, prin delegare
de catre reprezentantul legal al D.G.A.S8.P.C lasi, cu autoritdtile si institutiile publice, cu
persoanele fizice si juridice din tard si din strdinitate, precum si in justitie;
m) asigurd comunicarea si colaborarea permanenta cu serviciul public de asistentd sociala de
la nivelul autoritdtilor administratiei publice locale din judet, cu alte institutii publice locale si
organizatii ale societatii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;
n) asigurd indeplinirea mdsurilor de aducere la cunostintd atit personalului, cét si
beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;
0) asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;
p) alte atribufii previzute in standardul minim de calitate aplicabil si in fisa postului.
(3) Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupd caz, examen, in conditiile legii.
(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi cu diploma de
invatimant superior in domeniul psihologie, asistentd sociald si sociologie, cu vechime de
minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licentd ai
invatamantului superior in domeniul juridic, medical, economic s1 al stiintelor administrative,
cu experientd de minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale.
(5) Sanctionarea disciplinard sau eliberarea din functie a conducitorilor institutiei se face in
conditiile legii.
Atributii specifice - Sef centru
- Elaboreaza in baza legislatiei in vigoare Proiectul institutional, Raportul anual de
activitate, Planul de activitate al unitatii si si alte documente solicitate;
- Asigurd respectarea Regulamentului de Organizare si Functionare al
unititii/centrului/locuingel protejate/serviciului;
- Desfasoari activitati pentru promovarea imaginii institutiei in comunitate;
- Asigurd coordonarea, indrumarea si controlul act1v1tat110r desf‘ésurate de personalul in

cadrul institutiei pe care o conduce promovarea pringi
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legislatia cu privire la asistenta sociald a persoanelor victime ale violentei domestice
si victimelor traficului de persoane;

Responsabil de caz pentru beneficiarii admisi in serviciile pe care acestia le conduc;
Monitorizeazi evolutia beneficiarilor din punctul de vedere al realizarii activitéfilor
previzute in standarde, in Fisa de evaluare initiald/ reevaluare si in Planul
Individualizat de Interventie si care sunt recomandate de cétre echipa de specialisti .
intocmeste fisele de evaluare anual, ale personalului din subordine, in conformitate
cu legislatia in vigoare, pe care le supune spre aprobare conducerii D.G.A.S.P.C. lasi;
Mentine relatii la nivel de sef de serviciu cu celelalte servicii, birouri, compartimente
din cadrul D.G.A.S.P.C. lasi dar si cu alte institufii;

Negociazd si gestioneazd conflictele inteme si externe ale institutiel pe care o
conduce;

Asigurd si rdspunde de controlul intern/managerial, inventarierea patrimoniului
centrului si raspunde de modul de administrare a patrimoniului centrului;

Raspunde de aplicarea hotararilor luate la nivelul de conducere al D.G.A.S.P.C. lasi;
indeplineste alte atributii prevdzute in standardele minime de calitate aplicabile,
conform legislatiei in vigoare;

Asigura coordonarea, indrumarea si controlul activititilor desfasurate de personalul in
cadrul locuinfei protejate pe care o conduce, promovarea principiilor si nomelor
previzute de legislatia cu privire la asistenta sociald a persoanelor victime ale
violentei domestice;

[a in considerare si analizeazd orice sesizare care 1i este adresatd, referitoare la
incalciri ale drepturilor beneficiarului in cadrul serviciultui social pe care il conduce;
Rispunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului
social si dispune, in limita competentei, masuri de organizare care si conducd la
imbunatatirea acestor activitati sau, dupi caz, formuleaza propuneri in acest sens;
intocmeste referatele privind scoaterea la concurs a posturilor vacante din structura
organizatoricd;

intocmeste referate privind formarea profesionald a personalului din subordine si alte
referate privind propunerile de emitere a dispozitiilor privind buna organizare si
functionare a serviciului social;

Asigurd informarea pemanentd a conducerii D.G.A.S.P.C. lasi in ceea ce priveste
activitatea serviciului social pe care il conduce;

Asigurd cunoasterea si aplicarea legislatiei din domeniu de citre personalul din
subordine;

la masuri pentru indeplinirea dispozitiilor primite din partea conducerii D.G.A.S.P.C.
lasi, urmdreste si raspunde de solutionarea dispozitiilor in termen;

Este responsabil de caz pentru beneficiarii din serviciul social avand obligatia:

a. de a verifica daca serviciile/activititile recomandate de echipa de evaluare in Planul
de interventie se asigurd conform planificarii;

b. de a monitoriza activititile din punct de vedere al realizarii lor de citre tot
personalul locuintei protejate;

c. de a viza fisa de evaluare detaliatd, fisa de monitorizare servicii §i reevaluare a
nevoilor beneficiarului victima a violentel domestice, Planul de interventie, contractul
de furnizare servicii.

Primeste si solutioneazi si alte sarcini trasate de conducerea institutiei (prin
modificarea fisei de post, la solicitarea sefului ierarhic superior), in limita
competentelor profesionale pe care le are;

indeplineste sarcini/atributii/responsabilitdfi specifice postului in toate serviciile

sociale din cadrul centrului de servicii sociale. —— .
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ARTICOLUL 10
Consiliul Consultativ
Nu este aplicabil intrucat Centrul de Servicii Sociale pentru Persoane Adulte in Dificultate nu
are personalitate juridica.

ARTICOLUL 11
Personalul de specialitate de ingrijire si asistenti. Personal de specialitate si auxiliar
(1) Personalul de specialitate din cadrul Serviciului pentru Sprijinirea Victimelor
Infractiunilor: asistent social (263501), psiholog (263411), jurist (261903).

(2) Atributii ale personalului de specialitate:

a) asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii si a prezentului regulament;

b) colaboreazi cu specialisti din alte centre in vederea solutiondrii cazurilor, identificirii de
resurse etc.;

¢) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

d) face propuneri de imbundtatire a activititii in vederea cresterii calititii serviciului si
respectarii legislatiei.

Atributiile specifice ale categoriilor de personal mentionate mai sus sunt:
a) Atributii specifice - asistentul social din cadrul Serviciului pentru Sprijinirea Victimelor
Infractiunilor indeplineste urmatoarele atributii, conform fisei de post:
e - asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile;
¢ - colaboreazd cu specialistii din alte centre in vederea solutiondrii cazurilor,
identificarii de resurse etc.;
* - intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulati;
e - face propuneri de imbunititire a activitatii in vederea cresterii calitatii serviciului si
respectdrii legislatiei;
* - constientizeazd rolul sdu in echipa pluridisciplinari si dezvoltd relatii profesionale,
de colaborare, pe orizontald si pe verticali;
® - participd la intilnirile organizate de seful de centru in scopul analizirii situatiei
victimei;
* - realizeazé evaluarea victimelor impreund cu ceilalti specialisti si intocmeste fisa de
evaluare, cu respectarea confidentialitatii;
* - asigurd informare si consiliere cu privire la drepturile si facilitatile sociale existente,
clarificari privind demersurile de obtinere;
® - realizeazd evaluarea si identificarea nevoilor specifice ale beneficiarilor si stabileste
intocmirea obiectivelor pe termen mediu si scurt, a activitatilor si serviciilor;
- consiliazd social victima in vederea insertiei si reinsertiei sociale;
* - asigurd sprijin emotional si social al victimei in vederea reintegririi sociale;
- evalueazd starea victimei si tipul vitdmdrii suferite si culege informatiile privind
identitatea acesteia;
* - indrumd victima citre alte servicii de sprijin in functie de nevoile identificate si
propune protectia victimei intr-un centru specializat;
* - participd activ la munca de echipa in vederea solutiondrii cazurilor, colaborind in
acest sens cu specialistii din cadrul institutiei, din cadrul D.G.A.S.P.C. lasi sau din
cadrul altor institutii;
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- identificd istoricul infractional si dupa caz informatii privind aparteneta victimei la
grupari infractionale:

- face demersuri pentru clarificarea situatiei beneficiarilor victime a infractiunilor;

- propune 1 stabileste planificarea activitatilor de consiliere vocationale adresate
victimelor:

- evalueazd si analizeazi nevoile de consiliere vocationaldi a beneficiarilor,
implementeazi activititile de consiliere si orientare in cariera;

- asigura furnizarea de masuri de acompaniament pentru stimularea ocupirii, care pot
contribui la depasirea situatiei de vulnerabilitate a victimelor violentei domestice;

- identificd traseul potential de dezvoltare vocationala, tinand cont de aptitudini,
motivatie, nivel scolar, sfera de interese, obiectivele stabilite pe termen scurt, mediu
si lung ale victimelor dar si de caracteristicile psiho-fizice si contextul socio-cultural:

- colaboreazad cu angajatorii pentru identificarea de locuri de munca vacante gl
stabilirea conditiilor generale si specifice ale postului si identifica locuri de munca
vacante {inand cont de tipul angajatorului, ceringele si solicitirile victimelor;

- oferd sustinere motivationald victimelor, prin oferirea de alternative in vederea
fundamentarii, in mod autonom, a propriului traseu vocational;

- se informeazd permanent, participd activ la intdlnirile de perfectionare organizate la
D.G.A.S.P.C. lasi, conferinte, intalniri de lucru (cu acordul conducerii);

- participa la intalnirile organizate de seful de centru in scopul analizirii sitatiei
victimer,

- indrumd studentii practicanti/voluntarii care desfisoara activitatea practici/voluntara
in cadrul serviciului;

- constientizeaza rolul sdu in echipa multidisciplinari si dezvolta relatii profesionale,
de colaborare, pe orizontala si pe verticali;

- isi insuseste si respectd legislatia in vigoare cu privire la protectia sociala si legislatia
specificd activitalii proprii;

- respecta Codul de etica a personalului contractual;

- pastreaza obligatoriu confidentialitatea in legdturd cu situatiile, documentele si
informatiile pe care le detine in scop profesional, cu respectarea legislatiei in vigoare,
a metodologiilor si procedurilor de lucru;

- anuntd de urgentd seful de centru cand a luat la cunostintd de sdvarsirea unui
abuz/neglijare/exploatare/caz de torturd asupra unui beneficiar de citre alt beneficiar
sau de citre un angajat in locuinta protejati sau in afara ei;

- respecti standardele minime de calitate specifice tipului de serviciu social furnizat
de locuinta protejata;

- colaboreazd si pune in aplicare recomandirile managerului de caz in vederea
respectdrii  drepturilor beneficiarilor, reglementate de legislatia interni st
internationala;

- realizeaza preluarea victimei violentei domestice:

- realizeazd evaluarea initiala si intocmeste fisa de evaluarea initiala, raportul de
evaluare inifiald in baza unei dispozitii de numire a specialistului care realizeazi
evaluarea initiala;

- intocmeste dispozitia de admitere/suspendare, incetare servicii;

- realizeazi evaluarea detaliatd/reevaluarea victimelor impreuna cu ceilalfi specialisti
$i intocmeste impreund cu echipa multidisciplinara fisa de evaluare detaliati, fisa de
reevaluare, planul de interventie, contractual de furnizare servicii si se asigurd de

realizarea activitétilor cu respectarea confidentialititii
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- intocmeste fisa de monitorizare a serviciilor si realizeazd reevaluarea nevoilor
beneficiarului victimd a violentei domestic, rapoarte de reevaluare a nevoilor
beneficiarului victima a violentei domestice;

- completeazd documentele $i instrumentele de lucru la timp confom procedurilor
aprobate, cu responsabilitate si profesionalism confom standardelor si procedurilor de
lucru in vigoare;

- sesizeazd conducerii locuintei protejate situatiile care pun in pericol siguranta
beneficiarului, situatiile de nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;

- intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulatd, intocmeste rapoarte si
referate pentru a fi prezentate conducerii D.G.A.S.P.C. lasi, cu privire la situatia
beneficiarilor;

- realizeaza si reactualizeaza permanent baza de date cu beneficiarii din serviciul
social si face demersuri pentru clarificarea situatiei acestora;

- participd la intdlnirile organizate de seful locuintei protejate in scopul analizarii
situatiei beneficiarilor;

- monitorizeazi evolutia beneficiarelor pentru asigurarea celor mai bune servicii care
sd raspunda nevoilor personalizate ale beneficiarilor;

- sprijind victimele violentei domestice in raport cu alte institutii in vederea eliberarii
unor documente necesare la dosarul victimei;

- insofeste asistata la unitatea medicald/spital/Institutul de Medicind
Legald/Judecitorie, Serviciul de Evidentd a Populatiei, etc., acolo unde e cazul;

- monitorizeazi modul de utilizare a resurselor alocate in cadrul locuintei protejate;
materiale consumabile si modul de intretinere a bunurilor si mobilierului din locuinta
protejata;

- asigurd respectarea Regulamentului de Organizare si Functionare a Locuintei
Protejate pentru Victimele Violentei Domestice;

- participd la cresterea nivelului de integrare socio-profesionali a victimelor violentei
domestice;

- propune si stabileste planificarea activititilor de consiliere vocationale adresate
beneficiarilor;

- intocmeste dosarele beneficiarilor;

- implementeaza activitatile de consiliere §i orientare in cariera, la individuala si/sau
de grup;

- evalueaza si analizeaza nevoile de consiliere vocationald a beneficiarilor;

- asigura furnizarea de masuri de acompaniament pentru stimularea ocupirii, care pot
contribui la depagirea situatiei de vulnerabilitate a victimelor violentei domestice;

- identificd aptitudinile, interesele, competentele victimelor violentei domestice si
evalueaza nivelul de

dezvoltare vocational prin proceduri metodologice specifice conform inventarelor
aptitudinale, testelor

si instrumentelor specifice

- identificd traseul potential de dezvoltare vocationald, tinind cont de aptitudini,
motivatie, nivel scolar, sfera de interese, obiectivele stabilite pe temen scurt, mediu si
lung ale victimelor violentei domestice dar si de caracteristicile psiho-fizice si
contextul sociocultural;

- elaboreaza planul de interventie si il revizuieste ori de cate ori este necesar impreuni
cu victimele
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+ violentei domestice tindnd cont de competentele dobandite, de capacititile psiho-
fizice, ofertd si optiunile privind plasarea pe piata muncii si de obiective personale ale
beneficiarului pe temen scurt, mediu si/sau lung;

® - sprijind victimele violentei domestice in vederea obtinerii unui loc de
muncd/mentinerii locului de munca tindnd cont de nivelul de pregatire si
caracteristicile psiho-fizice individualizate;

* - colaboreazi cu angajatorii pentru identificarea de locuri de munci vacante si
stabilirea conditiilor generale i specifice ale postului;

¢ - identifica locuri de muncad vacante tinand cont de tipul angajatorului, cerintele si
solicitarile victimelor violentei domestice si mediul de lucru:

® - oferd susfinere motivationald victimelor violentei domestice, prin oferirea de
altemative in vederea fundamentarii, in mod autonom, a propriului traseu vocational:

* - asigurd consiliere post-angajare prin gestionarea relatiei dintre victimele violentei
domestice si angajator, in vederea acomodarii si adaptirii acestora la locul de munci
§i particulanzarii locului de munci la posibilitatile lor;

* - primegte si solutioneazi si alte sarcini trasate si aprobate de conducerea institutiei
prin modificarea fisei de post, la solicitarea sefului ierarhic superior), in limita
competentelor profesionale pe care le are;

* - indeplineste sarcini/atributii/responsabilititi specifice postului in toate serviciile
soctale din cadrul centrului de servicii sociale.

* - indeplineste alte atributii previzute in standardele minime de calitate aplicabile,
conform legislatiei in vigoare;

* - primeste si solutioneaza si alte sarcini trasate si aprobate de conducerea institutiei
(prin modificarea fisei de post, la solicitarea sefului ierarhic superior, prin referat si
acord scris al angajatului), in limita competentelor profesionale pe care le are;

* indeplineste sarcini/atributii/responsabilititi specifice postului in toate serviciile
sociale din cadrul centrului de servicii sociale.

b) Atributii specifice - psihologul din cadrul Serviciului pentru Sprijinirea Victimelor
Infractiunilor indeplineste urmatoarele atributii, conform fisei de post:

- Asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile, a procedurilor de lucru si a
Regulamentului de Organizare si Functionare;

- Colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutiondrii cazurilor, identificirii de
resurse etc.;

- Particita la intéinirile organizate de seful centrului, alaturi de ceilalti specialisti ai serviciului
in scopul analizérii situatiei victimei;

- Se informeazd despre starea generali a victimei (medicald, eventualele traumatologii
existente);

- Monitorizeaza respectarca standardelor minine de calitate:

- Sesizeaza conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;

- Intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulati;

- Face propuneri de imbunititire a activitdtii in vederea cresterii calititii serviciului si
respectani legislatiei;

- Alte atributii prevazute in standardul minin de calitate aplicabil;

- Congtientizeaza rolul sdu in echipa pluridisciplinari si dezvolta relatii profesionale, de
colaborare, pe orizontala si verticala;
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- isi insuseste si respect legislafia in vigoare cu privire la protectia sociald si legislatia
specitica a activitatii proprii;

- Respecta Codul de etica a personalului contractual:

- Colaboreaza si pune in aplicare recomandirile managerului de caz in vederea respectarii
drepturilor beneficiarilor reglementate de legislatie interna §1 internationala;

- Realizeaza preluarea victimei;

- Asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor specific ale centrului cu
respectarea prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile, a procedurilor
centrului si a prezentului regulament;

- Intocmeste Fisa de evaluare inifiald, contribuie la intocmirea Fisei de evaluare detaliata
impreuna cu beneficiara si echipa multidisciplinari, Rapoarte de evaluare, Note de
informare, Adrese citre alte institutii, Fisa de monotorizare servicii; etc;

- intocmeste alaturi de echipa centrului/multidisciplinard Fisa de evalare/reevalunre, Figa de
servicii, Planul individual de interventie si se asigurd de realizarea activitatilor aldturi de
echipa multidisciplinar3;

- Realizeaza consilierea beneficiarilor si a personalului in legatura cu Planul Individual de
Interventie (PII);

- Realizeaza evaluarea victimelor traficului si impreund cu ceilalti specialisti propune
actiunile viitoare ce realizeazi consilierea beneficiarilor si a personalului in legiturd cu
Planul Individual de Interventie (P11);

- Realizeazd evaluarea victimelor traficului §i impreund cu ceilalti specialigti propune
actiunile viitoare ce vor fi consemnate in Pil:

- Intocmeste Figa de monitorizare a serviciilor si reevaluare a nevoilor beneficiarului victimi
a violentei domestice $i rapoartele de evaluare:

- Participa la realizarea grupurilor de suport pentru victimele violentei domestice in care pot
fi implicate i victimele traficului de persoane;

- Planificd realizarea sedintelor grupurilor de suport si asigura comunicarea informatiilor
necesare catre victimele traficului si a violentei domestice:

- Asigurd cadrul de lucru adecvat necesar desfiisurarii sedintelor de consiliere/de grup in care
fiecare victima a violentei domestice/victimi a traficului de persoane sd poata lucra cu sine
insasi in vederea depdsirii fricii/ traumelor dobandite, in sensul de surprindere ad-hoc a
reactiilor, starilor, tréirilor generate prin si in interactiunea cu ceilalti membri ai grupului;

- Realizeaza evaluarea psihologica a fiecdrei victime a traficului/victime a violentei
domestice din cadrul locuintei protejate, identifica simptomatologiile, stabileste
psihodiagnosticul si intocmeste Fisa de evaluare psihologicd respectind termenele previzute
in legislatia in vigoare;

- Colaboreazi si comunica eficient cu echipa multidisciplinara a centrului;

- Pregiteste psihologic beneficiarii privind modalitatea de desfasurare a unui proces penal,
participa la audierea victimelor (adult/copil) din centrul si  insoteste victima
traficului/victimele violentei domestice din cadrul locuintei protejate in instanta la solicitarea
acesteia;

- Respectd standardele minime de calitate specifice tipului de serviciu social fumizat de
locuinta protejata, regulamentul de organizare si tunctionare si procedurile specifice
aprobate;

- Realizeazd evaluarea inifiala si intocmeste fisa de evaluare inifiald, raportul de evaluare
initiald in baza unei dispozitii de numire a specialistului care realizeazd evaluarea initial3 si
dispozitia de admitere;

- Realizeazd evaluarea detaliati/reevaluarea victimelor Impreund cu ceilalti specialisti si
intocmeste
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impreund cu echipa multidisciplinard si managerul de caz fisa de evaluare detaliata, tisa de
reevaluare, planul de interventie si se asigura de realizarea activitatilor cu respectarea
confidentialitatii;

- Asigurd includerea victimelor violenfei domestice in cadrul grupurilor de suport;

- Planifica realizarea sedintelor grupurilor de suport si asigurd comunicarea informatiilor
necesare citre victimele violentei domestice;

- Pregiteste i asigurd desfdsurarea grupurilor de suport conform planificarii;

- Realizeaza evaluarea psihologica a beneficiarilor din cadrul institutiei, respectand termenele
previzute in legislatia in vigoare;

- Consiliaza beneficiarii privind modalitatea de desfdsurare a unui proces penal, participi la
audierea

victimelor (adult/copil) din locuinta protejatd i insofeste victima in instantd la solicitarea
acesteia;

- Elaboreaza fisa de evaluare psihologica pentru beneficiarii locuintei protejate;

- Aplica teste psihologice pentru stabilirea nivelului de dezvoltare psihologici, interpreteaza
datele obtinute, elaboreaza recomandtirile pe care le considerd necesare; completeaza de
consiliere psihologicd/ raportul de consiliere;

- Realizeazd sedinte de consiliere psihologicd in vederea reabilitirii psiho-emotionale a
victimet;

- Ofera sprijin emotional in scopul reinsertiei sociale;

- Realizeaza informarea victimelor despre R.O.F ;

- Consilieazd victima in vederea mentinerea legiturii cu persoanele suport;

- Se implica in problematica sociala cu care se confruntd beneficiarii, in scopul ameliorarii
situatiei sociale a acestora si al facilitirii relatiilor din cadrul triadei individ-familje-
comunitate;

- Ofera informatii si indrumare beneficiarilor, vizand locurile de muncid, dinamica pietii
muncii i gestionarea vietii cotidiene;

- Realizeaza consilierea individuala si de grup de suport a victimelor violentei domestice st
stabileste psihodiagnosticul;

- Realizeaza consilierea beneficiarilor si a personalului in legitura cu planul de interventie;

- Intocmeste documentatia specificd la solicitarea instanfei pentru beneficiarii locuiniei
protejate;

- Intocmeste profilul psihologic al beneficiarilor serviciului la solicitarea instantei;

- In baza rapoartelor de evaluare propure activitafi in Planul de interventie si se asiguri de
realizarea activitdtilor prevazute in plan;

- Pune in aplicare recomandirile managerului de caz in vederea respectirii drepturilor
beneficiarilor reglementat in legislatia nationali si internationala;

- Realizeazd evaluarea psihologici/reevaluarea, stabileste psihodiagnosticul victimelor s
intocmeste Fisa de observare psihilogicd a copiilor victime sau martori la violentele
domestice. Consiliazd victima in vederea gestiondrii temerilor si anxietdtilor, consiliere in
vederea gestiondrii problemelor de putere si control si resemnificarea victimizirii, consiliere
in vederea autogestiondrii pentru a face fatd stresului si furiei, etc.;

- Colaboreaza cu psihologii din cadrul Departamentului copil si familie - D.G.A.S.P.C. lasi
in vederea desfisuririi de activitdti de consiliere/sprijin necesare depésirii traumelor
identificate la minori;

- Se informareazd permanent, participd activ la intilnirile de perfectionare organizate la
D.G.A.8.P.C. lasi, conferinte, intalniri de lucru si activitatea acestuia este coordonati de citre
seful centrului;

- Indruma studentii practicanfi/voluntari care desfisoara activitatea de practicd/ voluntara in

cadrul serviciului: i o
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- Participd la realizarea grupurilor de suport pentru victimele violentei domestice;

- Realizeaza consilierea individuala si de grup de suport a victimelor violentei domestice in

vederea depasirii traumelor §i reinserfie psiho-sociala si intocmeste fisa de consiliere

individuald si fisa sedintd grup de suport (aceste documente se regisesc la dosarul
beneficiarului);

- Asigura includerea victimelor violentei domestice in cadrul grupurilor de suport;

- Planificd realizarea sedintelor grupurilor de suport si asigurd comunicarea informatiilor

necesare citre victimele violentei domestice;

- Pregateste si asigura desfasurarea grupurilor de suport conform planificarii:

- Colaboreaza si comunica eficient cu echipa multidisciplinard si aduce la cunostinta

managerului de caz orice modificare comportamentali a victimei;

- Pregdteste psihologic beneficiarii privind modalitatea de desfisurare a unui proces penal,

participd la audierea victimelor (adult/copil) din centru si insoteste victima in instanta la

solicitarea acesteia,

- Realizeazd evaluarea victimelor impreund cu ceilalti specialisti $1 intocmeste fisa de

evaluare sau fisa de observare psihologica, cu respectarea confidentialititii;

- Se informeaza despre starea generald a victimei (medicald, eventualele traumatologii

existente);,

- Realizeaza evaluarea psihologica inifiald a victimei in cadrul serviciului si Ia solicitarea

altor institutii;

- Realizeaza reevaluarea psihologici a beneficiarilor (ori de cate ori situatia o impune);

- Aplica teste psihologice pentru stabilirea nivelului de dezvoltare psihologica, interpreteaza

datele obfinute, elaboreazi recomandarile pe care le considera necesare; completeaza fisa de

consiliere psihologica, raportul de consiliere;

- Realizeaza sedinte de consiliere psihologica in vederea reabilitari psiho-emotionale a

victimei;

- Oferd sprijin emotional in scopul reinsertiei sociale;

- Relizeaza informarea victimelor despre Regulamentul de Organizare si Functionare;

- Consilieazd victima in vederea mentinerii legiturii cu persoanele suport;

- Intocmeste profilul psihologic al beneficiarilor serviciului la solicitarea instantei;

- Pregateste psihologic victima privind modalitatea de desfasurare a etapei de audiere si/sau a

unui proces penal;

- Se implicd in problematica sociald cu care se confruntd beneficiarii, in scopul ameliorarii

situafiei sociale a acestora si al facilitirii relatiilor din cadrul triadei individ-familie-

comunitate;

- Oferd informatii si indrumare beneficiarilor, vizand locurile de muncé, dinamici pietei

muncii §i gestionarea vietii cotidiene;

- Pregiteste si asigura desfasurarea grupurilor de suport conform planificarii;

- Participa activ la munca de echipa in vederea solutiondrii cazurilor, colaborand in acest sens

cu specialistii din cadrul serviciului, din cadrul D.G.A.S.P.C. lasi sau din cadrul altor

institutii;

- indeplineste alte atributii prevazute in standardele minime de calitate aplicabile, conform
legislatiei '

in vigoare;

- Primeste si solutioneaza si alte sarcini trasate de conducerea institutiei {prin modificarea
figei de post, la solicitarea sefului ierarhic superior), in limita competentelor profesionale pe
care le are;

- Indeplineste sarcini/atributii/responsabilitati specifice postului in toate serviciile sociale din
cadrul centrului de servicii sociale.
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¢) Atributii specifice - consilierul juridic - din cadrul Serviciului pentru Sprijinirea
Victimelor Infractiunilor indeplineste urmatoarele atributii, conform fisei de post:

. Congtientizeaza rolul sdu in echipa pluridisciplinara si dezvolta relatii profesionale, de
colaborare, pe orizontala si pe verticala;

° Isi destigoara activitatea in mod responsabil conform reglementirilor profesionale si
cerintelor postului;

. Informeaza si sprijind victima cu privire la rolul pe care il are in cadrul proceselor
penale si transmite informatii cu privire la etapele procesuale;

. Acordi consultant3 juridica beneficiarilor serviciului;

. Verifica legalitatea actelor cu caracter juridic si administrativ primite spre avizare;

. Analizeazd documentatia si orice alte documente relevante si se preocupa de
permanenta actualizare a bazei informationale legislative a serviciului/centrului;

. Isi insuseste si asigura respectarea legislatia in vigoare cu privire la serviciile oferite
victimelor;

* Stabileste, impreuna cu persoana de referinid si cu beneficiarul, in functie de vérsta si
de gradul de maturitate al acestuia, un program de consiliere juridici pe parcursul valabilitaii
contractului de furnizare servicii;

* Consemneazd rezultatele consilierii juridice §i recomanddrile efectuate in fisa de
evaluare sociala a beneficiarului;

* Realizeazd monitorizarea situatiei beneficiarilor si a stadiului de realizare a
programului de consiliere, precum si a modului in care le sunt respectate drepturile in cadrul
serviciului/centrului;

* Are obligatia ca, la toate deciziile importante pentru viata beneficiarului aflat in
sistemul de protectie speciald, sd {ind cont de opiniile/propunerile si aspiratiile acestuia,
precum si, dupd caz, de sugestiile familiei/altor persoane de care acesta este atasat care
privesc exclusiv dezvoltarea si interesul superior al acestuia. Opiniile beneficiarilor ingrijiti in
centru se consemneaza in dosarul personal al beneficiarului, in registrul de sugestii/sesizari si
reclamatii, precum si in actele administrative care implicd acordul beneficiarului si/sau al
membrilor familiei acestuia;

» Informeaza si instruieste beneficiarii asupra modalitatilor prin care acestia isi pot
exprima si comunica opiniile/dorintele/propunerile referitoare la serviciile primite si
activitafile in care sunt implicati, se asigurd ca acestia constientizeaza nnportanfa participarii
la toate procesele decizionale care ii privesc si ii ajutd sd inteleagd motivele pentru care unele
dintre opiniile/dorintele lor nu pot fi luate in considerare;

* Participd la elaborarea planului individualizat de integrare/reintegrare sociald/viata
autonomd, plan care se elaboreazi de citre echipa de specialitate;

e Intocmeste un dosar, denumit dosarul personal al beneficiarului, si se asigurd ca
acestea sunt conforme si complete si confin documentele;

* Asigurd intocmirea contractului de fumizare servicii sociale, in acord cu legislatia
aplicabild in domeniu.

¢ Constituie si administreazi, pe suport de hartie si electronic, o baza de date proprie ¢cu
privire la beneficiari, ca urmare a consilierii juridice a acestora, precum si a fostilor
beneficiari. baza de date pe care o actualizeazi periodic;

* Respectd Codul de etica din cadrul serviciului/centrului, cod care cuprinde un set de
reguli ce privesc, in principal, respectarea eticii profesionale in relatia cu beneficiarii,
asigurarea unui tratament egal pentru tofi beneficiarii, fara nici un fel de discriminare,
acordarea serviciilor exclusiv in interesul $i pentru protectia beneficiarilor:

* Solicitd sefului ierarhic, ori de cate ori este nevoie, interventia suplimentard a unor
specialisti din afara echipei, care activeazi in cadrul altor ich/instituii
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e Participd la intdlnirile organizate de seful de centru in scopul analizirii situatiei

victimet;

e Participi la intdlnirile echipei organizate in mod periodic, pentru a discuta cazurile si
a lua deciziile necesare solufiondrii acestora;

e Efectueaza deplasiri in teren/munca de teren i munca in echipa;

e Consiliazd si informeazi membrii familiei beneficiarilor, in vederea cunoasterii si
infelegerii drepturilor si nevoilor beneficiarilor, precum si a drepturilor si responsabilitdilor
ce le revin in raport cu acestia;

e Participa la intocmirea/revizuirea procedurilor centrului, matenalelor de prezentare,
ghidurilor, codurilor si instrumentelor de fucru specifice domeniului de activitate;

e Sustine si participa activ la atingerea obiectivelor proiectelor strategice ale centrului si
ale D.G.A.S.P.C. lasi;

¢ Rispunde de corectitudinea informatiilor furnizate colegilor/membrilor familiei in
lucrul cu beneficiarii;

¢ Rispunde in fata sefului de centru pentru activitatea desfagurata;

e Raspunde de calitatea, exactitatea si legalitatea documentelor s1 demersurilor realizare
si de rezolvarea in termenul legal a sarcinilor de serviciu;

e Participa la diverse cursuri de formare profesionald continua, are obligatia de a-si
iinbunatifi permanent cunostintele si deprinderile profesionale §i de a le aplica in practici;

e indeplineste alte atributii previzute in standardele minime de calitate aplicabile,
conform legislatiei in vigoare;

e Primeste si solutioneaza si alte sarcini trasate de conducerea institutiei (prin
modificarea fisei de post, la solicitarea sefului ierarhic superior), in limita competentelor
profesionale pe care le are;

o indeplineste sarcini/atributii/responsabilitati specifice postului in toate serviciile
sociale din cadrul centrului de servicii sociale.

ARTICOLUL 12
Finantarea serviciului

(N In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea resurselor
necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate
obligatorii aplicabile

(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigura, in conditiile legii, din urmétoarele surse:

a) buget judetean;

b) bugetul de stat;

¢) donatii, sponsoriziri sau alte contributii din partea perscanelor fizice ori juridice din tara si

din strainatate; i JUDETUL 1481

d) fonduri externe rambursabile si nerambursabile: ! CONSIH UL SUDETE AN TASH
e) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.| Anexh ja Hotardrea
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