








Anexa nr. 02)

STAT DE FUNCTII I

JUDETE LA

' Anead b Hotdrdren
din cadrul CENTRULUI DE SERVICI SOCIALE N REGIM DE URGENTA, Iasi . (34
Nr. crt. Functia Studii necesare Nr. posturi Norma de lucru

1. I. Personal de conducere 1
2. - sef centru Superioare 1 1
3. [1. Personal de specialitate de ingrijire si asistentd; personal de 17

specialitate si auxiliar:
4, - psiholog Superioare 9 1
5. - asistent social Superioare 7 1
6. - psihopedagog Superioare 1 1
7. [II. Personal cu_functii administrative, gospodarire, 6

intretinere-reparatii, deservire, dupd caz:
8. - administrator Medii 1 Y
9. - magaziner Generale 1 Ya
10. - gofer Generale 4 1
11. TOTAL 24
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JUDETUL 1A$1 - CONSILIUL JUDETEAN IASI
DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA §1 PROTECTIA COPILULUI IASI

Municipiul Iagi, Str. Ateneuluinr 1 C,
Tel.: 0232/477731; 474800, 214972, Fax: 0232/279654; office dgaspeis@dasiasi.ro; www.dasiasi.To
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Avizat,
Directdr General

CENTRUL DE_ZI ,.SF. ANA”

din cadrul Centrului de Servicii Sociale 1n
Regim de Urgenta, Iasi

Cod Serviciu Social - 8899CZ-F-I
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REGULAMENT
de organizare si funcfionare a serviciului social de zZi:

CENTRUL DE ZI ,,SF.ANA”

din cadrul CENTRULUI DE SERVICH SOCIALE iN REGIM DE URGENTA IASI

ARTICOLUL 1

Definitie

(1) Regulamentul de organizare i funcfionare este un document propriu al serviciului social
CENTRUL DE ZI ,,SF.ANA” din cadrul CENTRULUI DE SERVICII SOCIALE IN
REGIM DE URGENTA lasi, aprobat prin HCJ 2024, in vederea
asigurarij functiondrii acestuia, cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile §i a
asigurdrii accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere,
serviciile oferite, etc..

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atit pentru persoanele beneficiare, cét
si pentru angajatii centrului §i, dupd caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii
legali/conventionali, vizitatori.

ARTICOLUL 2
Identificarea serviciului social

Serviciul social CENTRUL DE ZI ,,SF . ANA” din cadrul CENTRULUI DE SERVICII
SOCIALE IN REGIM DE URGENTA Iasi, cod serviciu social 8899 CZ-F-1 infiintat si
administrat de furnizorul Directia Generala de Asisten§i Sociald si Protectia Copilului Iasi,
acreditat conform Certificatului de Acreditare Seria AF nr. 009927 / 03.07.2023, cu sediul in
lasi, str.Ateneului, nr. 1C. Sediul serviciului social se afld Intr-o locatie din patrimoniul
Consiliului Judetean Iasi aflats in administratia Directiei Generale de Asistenfd Sociald i
Protectia Copilului Iagi.

Potrivit prevederilor art. 120 din Legea nr. 272/2004 privind protecfia §1 promovarea
drepturilor copilului, republicati, cu modificarile §i completérile ulterioare, serviciile de zi
sunt acele servicii prin care s¢ asigurd menfinerea, refacerea si dezvoltarea capacititilor
copilului §i ale parintilor s3i pentru depasirea situafiilor care ar putea determina separarea
copilului de familia sa.

AUDETUL1ASE
CONSHAUL R DFETEAN Last
Aneaa Hmj}r:}rua

N, :

A s mlzt"’j‘m/rzqu




ARTICOLUL 3
Scopul serviciului social

Centrul de zi ,,Sf. Ana” din cadrul CENTRULUI DE SERVICII SOCIALE iN REGIM
DE URGENTA IASI este un serviciu social cu 2_activitati : o activitate destinata
consilierii si sprijinirii copiilor victime ale infractiunilor de violentdi precum si a
familiilor lor cu rolu! de a asigura consiliere psihologicd sprijin emotional si social prin
acces la  servicii de reabilitarea si reintegrarea psiho-sociala in vederea dezvoltirii
capacitatilor copilului si ale parintilor sdi, pentru depasirea situatiilor care ar putea determina
separarea copilului de familia sa precum §i pentru evitarea riscurilor de victimizare secundara
si repetatd , si o activitate de comunicare la distantd (Telefonul Copilului —numarul unic
nationa! 119) , cu regim de permanentd , destinat raportarii cazurilor de abuz, neglijare,
exploatare si orice altd formi de violenta asupra copilului.

Centrul de zi ,Sf . Ana” din cadrul CENTRULUI DE SERVICII SOCIALE IN REGIM
DE URGENTA 1ASI este un serviciu specializat pentru consilierea si sprijinirea copiilor
victime ale infractiunilor de violenti . Un astfel de serviciu previne institutionalizarea intr-
un centru rezidential specializat §i permite menfinerea copilului in familie, asigurdnd in
acelagi timp suportul necesar pentru reabilitare , supraveghere §i reintegrare in societate.

Centrul de zi ,,S. Ana,, este organizat ca un centru de zi pentru consiliere si sprijin pentru
parinti si copii cod 8899CZ-F-1.

Centrul de Zi are ca misiune sustinerea emotionald, prelucrarea traumei si a consecintelor
acesteia, precum §i capacitarea beneficiarilor pentru obtinerea schimbarilor necesare adaptérii
la mediul de viata.

Centrul de Zi asigura, pe timpul zilei,o serie de activitati de evaluare, consiliere psihologica i
sociald, sprijin si suport pentru copil si familia sa / reprezentantii legali.

Serviciile oferite de Centrul de Zi sunt complementare demersurilor i eforturilor propriei
familii, asa cum decurg din obligatiile i responsabilitifile parintegti, precum gi serviciilor
oferite de unititile de invatimant si de alti furnizori de servicii, corespunzitor nevoilor
individuale ale copilului in contextul sau socio-familial.

wkk Activitatea de comunicare la distantd asiguratd prin linia telefonica ( denumiti in
continuare -Telefonul Copilului) , fuctioneazd in regim de permanenti si este destinata
raportarii §i prevenirii cazurilor de abuz, neglijare, exploatare si orice altd forma de violenta
asupra copilului, pentru situatiile care nu necesitd interventia imediata a agentiilor specializate
din cadru! Serviciului de urgend 112 . Pe aceastd linie telefonicd se asigurd consilierea
telefonica in aceste situatii §i interventia prompti in cazurile urgente prin intermediul unei
echipe mobile .

Infiintarea numarului unic national { 119) si dezvoltarea infrastructurii necesare operarii
acestul numar a fost realizatd de Serviciul de Telecomunicatii Speciale , iar operarea acestwia,
conform unei proceduri unitare de implementare dezvoltate de Autoritatea Nationald pentru
Drepturile Persoanelor cu Dizabilititi, Copii si Adoptii, cu respectarea dispozitiilor legale in
vigoare este asiguratd de Directia Generala de Asistenta Socialia si Protectia Copilului .
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Teleforu! Copitului are ca MISIUNE principald:
e primirea semnalirilor cu privire la situatiile de abuz, neglijare si exploatare a
copilului
e asigurarea consilierii telefonice in situatiile de abuz, neglijare ,exploatare si
orice formi de violentd asupra copilului
e interventia prompti in cazurile urgente prin intermediul unei echipe mobile.

Secundari :

o dezvoltd activitati de informare si promovare a serviciilor oferite in interesul
superior al copiilor expusi la abuz, neglijare si exploatare.

e organizarea unei baze de date cu informatii utile despre serviciile comunitare
pentru copil si familie din cel putin urmitoarele domenii: social, inclusiv
protectia copilului i protectia perseanelor cu dizabilitati, medical, educational,
politie, justitie.

ARTICOLUL 4
Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social Centrul de zi ,5f . Ana” din cadrul CENTRULUI DE SERVICH
SOCIALE IN REGIM DE URGENTA IASI, functioneaza cu respectarca prevederilor
cadrului general de organizare §i functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea nr.
292/2011 a asistentei sociale, cu modificdrile ulterioare, Legea nr. 272/2004 privind protectfia
si promovarea drepturilor copilului, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare,
precum §i a altor acte normative secundare aplicabile domeniului, HG. nr. 49/2011 , anexa 1
pentru aprobarea Metodologieicadru privind prevenirea si intervenfia in echipd
multidisciplinard si in refea in situaglile de violentd asupra copilului si de violentd in
Samilie.

(2) O.U.G. nr. 105/2021 privind aprobarea §i implementarea Programului national de
suport pentru copii, in contextul pandemiei de COVID-19 - "Din griji pentru copii”

(3) Ordinul 173 din 12.02.2021 pentru aprobarea Metodologiei de evaluare si interventie
multidisciplinari si interinstitutionald in acordarea serviciilor de sprijin si protectie
pentru victimele infractiunilor.

(4) Standard minim de calitate aplicabil. Ordinul nr.27/2019 pentru aprobarea
Standardelor minime de calitate pentru servicii sociale de zi destinate copiilor .

(4) ) Serviciul social Centrul de zi ,,Sf . Ana” din cadrul CENTRULUI DE SERVICII
SOCIALE IN REGIM DE URGENTA IASI este infiinfat prin Hotirdrea Consilinlui
Judetean Iagi Nr . or. 432/23.11.2022 si functioneaza in subordinea Directiei Generale de
Asistent3 Sociala si Protectia Copilului lasi, fara personalitate juridica.
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Potrivit prevederilor art. 27 din Legea Asistentel Sociale Nr. 292/2011, cu modificarile
ulterioare, serviciile sociale reprezinti activitatea sau ansamblul de activitdti realizate pentru a
raspunde nevoilor sociale, precum si celor speciale, individuale, familiale sau de grup, in
vederea depasirii situatiilor de dificultate, prevenirii si combaterii riscului de excluziune
sociald, promovirii incluziunii sociale si cresterii calitatii vietii.

ARTICOLUL 5

Principiile care stau la baza acordirii serviciului social

Serviciul social Centrul de zi ,Sf . Ana” din cadrul CENTRULUI DE SERVICII
SOCIALE IN REGIM DE URGENTA IASI se organizeaza si functioneazi cu respectarea
principiilor generale care guverneazd sistemul national de asistentd sociald, precum $i cu
principiile specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in legislatia
specifica, in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in
materie la care Roménia este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

(1)Principiile generale care stau la baza prestirii serviciilor sociale in cadrul Centrulului de
zi “Sf. Ana” sunt urmitoarele:

1. Solidaritatea sociala , potrivit carcia intreaga comunitate partricipa la sprijinirea
persoanelor vulnerabile care necesita suport si masura de protectie sociala pentru
depasirea sau limitarea situatiei de dificultate , in scopul asigurarii incluziunii sociale a
acestel categorii de populatie;

2. Subsidiaritatea, potrivit careiam in situatii in care persoana sau familia nu is1 poate
asigura integral nevoile sociale intervine colectivitatea locala si structurile ei asociative
si, complementar, statul.

3. Universalitatea, potrivit careia , fiecare persoana are dreptul la asistenta sociala , in
conditiile prevazute de lege;

4. Respectarea demnitatii umane, poftrivit careia fiecarei persoane il este garantata
dezvoltarea libera si deplina a personalitatii , ii sunt respectate statutul mdividual si
social si dreptul la intimitate si protectie impotriva oricarui abuz fizic , psihic, sexual
,emotional ,etc;

5. Abordarea individuala, potrivit careia masurile de asistenta sociala trebuie adaptate
situatiei particulare de viata a fiecarui individ,

6. Participarea beneficiarilor, potrivit careia ,beneficiarii participa la formularea si
implementarea  politicilor cu impact direct asupra lor, la realizarea
programelorindividualizate de suport social si se implica activ in viata comunitatii ,
prin intermediul formelor de asociere sau direct, prin activitati voluntare desfasurate in
folosul persoanclor vulnerabile ;

7. Parteneriatul potrivit caruia, autoritatile publice centarle si locale , institutiile publice
si private,organizatiile neguvernamentale, instituitiile de cult recunoscute de lege
precum si membrii comunitatii stabilesc obiective comune , conlucreaza si mobilizeaza
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10.

11.

12.

13.

14,

15

16.

17.

18.

19.

20.

toate resursele necesare pentru asigurarea unor conditii de viata decente si demne
pentru persoanele vulnerabile;

Transparenta,potrivit careia se asigura cresterea gradului de responsabilitate a
administratiei publice centarle si locale fata de cetatean, precum si stimularea
participarii active a beneficiarilor la procesul de luare a deciziilor;

Nedistriminarea, potrivit careia, persoanele vulnerabile beneficiaza de masuri si
actiuni de portectie sociala fara restrictie sau preferinta fata de rasa, nationalitate,
origine etnica, limba,religie,categorie sociala, opinie, sex ori orientare sexuala , varsta,
dizabilitate, apartenenta politica, boala , infectare HIV sau apartenenta la o categorie
defavorizata;

Proximitatea, potrivit careia serviciile sunt organizate cat mai aproape de beneficiar ,
pentru a facilitarea accesului si mentinerea persoanei cat mai mult posibil in propriul
mediu de viata;

Confidentialitatea, potrivit cereia , pentru respectarca vietii private, beneficiarii au
dreptul la pastrarea confidentialitatin asupra datelor personale si informatiilor
referitoare la viata privata si situatia de dificultate in care se afla;

Complementaritatea si abordarea integrata,potrivit  carora, pentru asigurarea
intregului potential de functionare sociala a persoanei ca membru deplin al familiei,
comunitatii si societatii, servicille sociale trebuie corelate cu toate nevoile
beneficiarului si acordate integrat cu o gama larga de masuri si servicii din domemul
economic, educational, de sanatate , cultural, etc;

Caracterul unic al dreptului la beneficiile de asistenta sociala , potrivit caruia pentru
aceeasi nevoie sau situatie de risc social se poate acorda un singur beneficiu de acelasi
tip;

Eficacitate, potrivit caruia utilizarea resurselor publice are in vedere indeplinirea
obiectivelor programate pentru fiecare dintre activitati si obtinerea celui mai bun
rezuitat in raport cu efectul proiectat,

Eficienta , potrivit caruia utilizarea resurselor publice au la baza respectarea celui mai
bun raport cost-beneficiar;

Echitatea, potrivit careia toate persoanele care dispun de resurse socioeconomice
similare, pentru aceleasi tipuri de nevoi beneficiaza de drepturi sociale egale;

Respectarea dreptului la autodeterminare , potrivit caruia fiecare persoana are dreptul
de a face propriile alegeri, indiferent de valorile sale sociale , asigurandu-se ¢a acestea
nu ameninta drepturile sau interesele legitime ale celorlalti ;

Activizarea, potrivit careia masurile de asistenta sociala au ca obiectiv final
incurajarea ocuparii , in scopul mtegrarii /reintegrarii sociale si cresterii calitatii vietii
persoanei si intarirea nucleului familial;

Concurenta si competitivitatea, potrivit carora furnizorii de servicii sociale publici si

privati trebuie sa se preocupe permanent de cresterea calitatii serviciilor acordate si sa
beneficicze de tratament egal pe piata serviciilor sociale;

Egalitate de sanse, potrivit careia beneficiari fara niciun fel de discriminare , au acces
in mod egal la oportunitati de implinire si dezvoltare personala dar si la masurile si
actiunile de protectie sociala;
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21. Focalizarea, potrivit careia beneficiarii de asistenta sociala si serviciile sociale se
adreseaza celor mai vulnerabile categorii de persoane si se acorda in functie de
vulnerabilitate

22. Dreptul la libera alegere a furnizorului de sevicii sociale potrivit caruia beneficiarul
sau reprezentantul legal al acestuia are dreptul de a alege liber dintre furnizorii
acreditati.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestirii serviciilor sociale in cadrul Centrul de
zi ,Sf . Ana” din cadrul CENTRULUI DE SERVICII SOCTALE IN REGIM DE
URGENTA IASI sunt urmitoarele:

a) Tespectarea gi promovarea cu prioritate a interesului persocanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste
egalitatea de sanse §i tratament, participarea ¢ gala, autodeterminarea, autonomia §i
demnitatea personali si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii §i pozitive cu privire
la persoanele beneficiare;

¢) asigurarea protectiei impotriva abuzului §1 exploatirii persoanei beneficiare;

d) acces rapid, fiabil §i convenabil la servicii specializate de interventie .

e) reducerea timpului de rdspuns sireactie peniru situatiile de violentd asupra copilului.

f) diminuarea consecintelor abuzului, ne glijarii si exploatarii precum si a oricaror forme
de violente asupra copilului

g) evitarea expunerii copilului la un nou abuz.

h) asigurarea unei interventii profesioniste , prin echipe multidisciplinare;

i) asigurarea unei interventii profesioniste, prin intermediul echipei mobile;

j) cooperarea inter-institufionald pentru reabilitarea si reintegrirea sociale a copilului;

k) promovarea unui medel! familial de ingrijire a persoanei beneficiare ;

1) informarea si consilierea cu privire la rolul victimei in cadrul procedurilor penale ,
inclusiv pregatirea pentru participarea la proces , atat a copilului, intr-un limbaj
accesibil si adaptat, cat si a parintelui feprezentantului legal ;

m) deschiderea cétre comunitate;

n) egalitatea sanselor si nediscriminare asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol §i
statut social, prin incadrarea in unitate a unui personal mixt;

o) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, {inandu-se
cont, dupi caz, de varsta si de gradul sdu de maturitate, de discerndmant $1 capacitatea
de exercitiu;

p) asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu In realizarea gi exercitarea drepturilor
lor;

q) asigurarea libertati spirituale, religioase, a congtiintel i a cuvantului;

r) preocuparea permanentd pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza
potentialului si abilitatilor persoanei beneficiare de a trai independent;

s) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a
acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;

t) asigurarea confidentialitatii §i a eticit profesionale;

u) responsabilizarea membrilor famliei, reprezentagilor legali cu privire la exercitarea
drepturilor §i indeplinirea obligatiilor de Intreinere;
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v) primordialitatea responsabilitafii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitati de integrare sociald si implicarea activd in solutionarea situatiilor de
dificultate cu care se pot confrunta la un moment dat;

w) colaborarea centrului cu serviciul public de asistentd sociald precum $i cu orice alte
institutii ,atunci cand se impune.

ARTICOLUL 6
Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in Centrul de zi ,,Sf. Ana” din cadrul
CENTRULUI DE SERVICII SOCIALE IN REGIM DE URGENTA IASI sunt:

Beneficiari directi ;

» Copiii victime ale abuzului, neglijare sau exploatarii sau orice alti formi de
violentd;
5 Copii la risc de abuz, neglijare sau exploatare sau orice altid formi de violenta
» copii victime ale violentei care se constituie in infractiune;
» Copilul pentru care situatia semnalati pe linia telefonici -119 reprezintd o
situatie de urgenti , definita prin :
a) viata copilului este in pericol
b) copilul este grav ranit
¢) copilul a suferit un abuz sexual
d) copilul sub varsta de 8 ani este lasat singur acasi
¢) copilul solicita de urgenta ajutorul
copilul refuzi si meargi acasa
g) copilul este grav neglijat
h) copilul este implicat in munci intolerabile .

Beneficiarii indirecti

» Pirintele protector - parintele care nu este autorul unor actiuni de abuz, neglijare sau
exploatare a copilului;

Membrii familiei acestor copii, inclusiv ai familiei largite §i parintele care aplica
metode §i practici abuzive de disciplinare §i educare a copilului;

Persoana de ingrijire - altd persoand decdt printii care are responsabilitatea cregterii

v vV ¥

Reprezentantul legal al copilului;

Capacitatea Centrului de zi ,,Sf. Ana”

» centrul poate asigura zilnic, servicii de evaluare si reabilitare psihologicd pentru un
numdr de 6 copii impreund cu parinii/ reprezentantii legali; maxim 25 de cazuri
active pe luna .
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Capacitatea anuald a serviciului fiind in functie de numarul de terapi de recuperare
necesare / beneficiar.

Serviciile de sprijin §i protectie acordate copiilor victime ale infractiunilor de violenta se
realizeazi in baza Planului de reabilitare si/sau de reintegrare sociala ce are ca principale
obiective:

a) Servicii de reabilitare psihologica acordate atit copilului victimd cat §i familiei sale
/reprezentantului legal ( Planul personalizat de consiliere-PPC);

b) Suport emotional

¢) Supraveghere si informare

d) Consiliere familiala

e) Socializare i reinsertie sociala

f)  Sprijin pentru reintegrarea scolara, familiali ori sociald a copilului, atunci cind se impune

» Activitatea pe linia telefonicd -119 ( Telefonul Copilului ) poate gestiona o medie de
850 de apeluri / an asigurdnd informared , consilierea si interventia in teren prin intermediul
echipei mobile.

Perioada de acordare a serviciilor in cadrul centrului de Zi:

Serviciile oferite copiilor i familiei/reprezentantilor legali ai acestuia se realizeazd in baza
Planului de reabilitare §i/sau reintegrare sociala si sunt acordate pand la recuperarea psiho-
emotionala a copilului victima a infractiunii , copilului victima a abuzului, neglijarii sau
exploatarii , precum i a celor aflati in risc de abuz, neglijare sau exploatre precum si pand la
imbunatatirea abilititilor parentale a parintilor / reprezentantului legal ai copilului.

(2) Conditiile de acces/admitere in centru sunt urmatoarele:
> a) acte necesare;

Dosarul de admitere a beneficiarului in Centrul de Zi cuprinde urmatoarele documente:

Dosarul personal al beneficiarulni cu urmatoarele documente:

a) Raportului de evaluare detaliata intocmit de Serviciul Evaluare initial3, interventie
in regim de urgenta si coordonare SPAS - DGASPC Iast ;

b) Planul de reabilitare si reintegrare sociala intocmit de Serviciul Evaluare initial3,
interventie in regim de urgenti si coordonare SPAS - DGASPC Iasi

¢) cererea de admitere, semnatd de unul din parinfii copilului §i aprobatd de
conducatorul furnizorului/centrufui sau documentele prin care se eviden{iaza
referirea copilului catre centru, in original;

d) dispozitia de admitere emisa de directorul general al D.G.A.S.P.C. lasi ,in original;

e) acte de stare civila, dupdi caz certificatul de nagstere al copilului, cartea de identitate
a copilului, carte de identitate a parinfilor ), In copie;

e) contractul de furnizare servicii, in original.

f) dosarul de servicii .
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Dosarul de servicii al copilului care va contine confine:

a) fisa de evaluare/reevaluare gi/sau documentele aferente evaluirii situatiei copilului;

b) programul personalizat de interventie al beneficiarului;

c) fisa de servicii, aferentd programului personalizat de interventie al beneficiarului

d) planurile/programele individualizate elaborate ( Planul de reabilitare si /reintegrare
sociala / PPC ,etc),

e) fisele de monitorizare ale aplicrii programului personalizat de interventie al
beneficiarului;

f) rapoarte trimestrale, dupa caz.

g) acte de stare civild, dupa caz: certificat de nagtere al copilului, carte de identitate a
copilului, carte de identitate a parintilor, in copie; certificat casitorie/sentintd de
divort/certificat deces (unde este cazul);

h) Adeverintd medicala pentru copil,

1) Adeverintd de elev;

j) Adeverinta de venit/cupon pensie/declaratie de venit;

k) Recomandare gcolard pe baza observatiilor directe ale personalului educativ (invitator,
profesor) din unitatile de invitdmant;

1) Evaluarea psihologics a potentialilor beneficiari realizata de citre DGASPC —
Serviciul de Evaluare Initiala Interventie in regim de urgenta si Coordonare SPAS .;

m) Documente de referire a potentialilor beneficiari din partea Serviciul de Evaluare
Initiala Interventic in regim de urgenta si Coordonare SPAS — DGASPC Tast ;

Contractul de furnizare servicii se incheie intre furnizorul de servicii sociale, reprezentat
de coordonatorul acestuia si parintii copilului sau, dupi caz, reprezentantul legal al acestuia
avand ca scop indeplinirea obiectivelor previzute in PPI in care sunt specificate obligatiile
partilor, durata contractului, costul serviciilor si clauzele finale, si va fi intocmit Programul
Personalizat de Interventie pentru beneficiar, ca parte integranta a contractului, in care sunt
specificate serviciile oferite beneficiarilor ( Servicii psiho-sociale, consiliere §i sprijin psiho-
emotional pentru copii si familia acestuia , recreere/socializare,  asigurare transport,
monitorizare);

Atributiile privind semnarea contractului de furnizare servicii se pot delega, in scris, cétre
coordonatorul centrului.
in situatia in care serviciile acordate in centru sunt oferite fard o contributie financiara in
sarcina beneficiarului, contractul de furnizare servicii nu se incheie in cazul in care copilul
urmeazi si frecventeze centrul ocazional, respectiv pe o perioadd mai micd de 3
zilelucritoare/luni sau de 12 zile lucritoare/semestru.

Pentru copiii care frecventeazd ocazional centrul, prezenfa acestora in centru si serviciile
primite se consemneazd intr-o listd specialff,denumitd in continuare, lista zilmicd a
beneficiarilor, sub semndtura copilului (cu virsta mai mare de 10 ani) sau a péarintelui
acestuia/apartindtorului care l-a insofit.

Listele zilnice de prezentd a beneficiarilor in centru, cu semndturile acestora, se
centralizeazi in dosare lunare.

#%* Conditiile de acordare a serviciilor sociale pe Telefonul Copilului sunt urmitoarele:
a) existenta unei sesiziri telefonice la numarul unic national 119 - Telefonul Copilului ;

b) identificarea si evalvarea riscurilor prin instrumente de evaluare in vederea estimdrit
11
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nevoilor imediate ale apelantului/copilului care face obiectul sesizani , riscul gi gravitatea
situatiei de abuz, neglijare, exploatare;

¢) asistentd si consilierea pentru depdsirea situafitlor de crizd,

d) mobilizarea echipei mobile de interventie, care se deplaseazd in teren pentru evaluare s
interventie in situatii de urgent, imediat ce consilierul de la Telefonul Copilului, care
primeste si inregistreaza apelul, stabileste existenta unei situatii de urgentd, definite prin
punerea in pericol a vietii copilului prin abuz, neglijare sau exploatare sau orice altd forma de
violentd asupra copilului ,asa cum este definitd de HG. 49/2011.

(3) Conditii de incetare a serviciilor

Centrul de zi isi inceteaz3 serviciile in conditiile prevazute de lege si cunoscute in prealabil de
cétre beneficiarti.

Constituie motiv de reziliere sau/si incetare a contractului cu familia urmétoarele:

a) refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile sociale,
exprimat in mod direct sau prin reprezentantul legal;

b) nerespectarea in mod repetat de cétre beneficiarii de servicii sociale a obligatitlor si
regulamentului de ordine interioari al furnizorului de servicii sociale,

¢) expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul;

d) acordul partilor privind incetarea contractului;

e) scopul contractului a fost atins;

f) forta majord, daci este invocata ;

Incheirea procesului de asisten{d se realizeaza in momentul atingerii obiectivelor din
PRRS ( Panul de reabilitare si / sau reintegrare sociala) , PPI ( Planul personalizat de
interventie) , PPC (Planul personalizat de consiliere ) si prin adresa de informare catre DAS /
SPAS —ul de domiciliu al copilului in vederea monitorizarii post-servicii a evolutiei copilului
in familie.

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Centrul de zi ,,Sf. Ana” din
cadrul CENTRULUI DE SERVICIH SOCIALE IN REGIM DE URGENTA IASI au
urméitoarele drepturi:

a) sali se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe bazi de rasd,
sex, religie, opinie sau orice altd circumstanta personala ori sociald

b) sa participe la procesul de luare a decizilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv
la luarea deciziilor privind interventia sociala care li se aplica

¢) sali se asigure pastrarea confidentialita{ii asupra informatiilor furnizate §i primite

d) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cat se mentin
conditiile care au generat situatia de dificultate

¢) sa fie protejati de lege atat i, cat si bunurile lor, atunci eand nu au capacitate de
exercitiu

f) salise garanteze demnitatea, intimitatea i respectarea vietil intime

g) si participe la evaluarea serviciilor sociale primite
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h) sa fie informat si consihat , atit copilul , intr-un limbaj accesibil §i adaptat , cét si
parintelui/ reprezentantului legal , cu privire la rolul victimei in cadrul procedurtlor
penale , inclusiv pregtirea pentru participarea la proces prin : indicarea dreptului de
a depune plangere la organul judiciar competent, pregitirea victimei pentru participare
la proces prin informarea acesteia in privinta parcursului posibil al plangen care poate
ajunge in procedurd de judecatd ; de a fi asistat de un avocat ales sau de a beneficia de
acordarea asistentei juridice gratuite, conform legii ; orice alte informatii relevante
privind etapa prealabila procedurilor penale

i) si li se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt minori sau persoane cu
dizabilitap,

j) de a primi pe loc informatii §i recomandari pentru solufionarea situatiilor care 1-a
determinat s3 apeleze Telefonul Copilului, dacd sesizarea face obiectul activitadfi
liniei telefonice - 119 ;

k) evaluarea imediati a nevoilor;

1) de a primi asistenti si consiliere pentru depagirea situatiei de crizé,

m) de a primi suport emotional adecvat si asigurarea de faptul cd situafia lor va fi
solutionaté de urgenta,

n) respectarea dorinei copilului de a finaliza convorbirea telefonicd;

0) reluarea convorbirii daca clientul solicita din nou sprijinul consilierului,

p) si li se asigure asistarea gi consilierea telefonicd, precum gi serviciile la care trebuie sd
reorienteze sau sa refere copilul atunci cdnd solutionarea problemei prezente depageste
competentele Serviciului Telefonul Copilului,

q) si fie informati, ei si parinti lor, asupra drepturilor i responsabilititilor lor in calitate
de beneficiari ai serviciului si s fie consultati cu privire la toate deciziile care it
privesc;

1) sa-gi exprime liber opiniile/dorintele;

s) si fie tratafi gi sd aibd acces la servicii, fara discriminare;

t) salise pastreze datele personale in sigurantd si confidentialitate;

u) sa aiba acces la toate informatiile care ii privesc;

v) de a primi raspuns la solicitarile exprimate.

(5) Apartinatorii/Persoancle beneficiare de servicii sociale furnizate in Centrul de zi
,Sf.Ana” din cadrul CENTRULUI DE SERVICII SOCIALE IN REGIM DE
URGENTA IASI au urmitoarele obligatii:

a) si furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociald,
medicald §i economica;

b) sa participe, Tn raport cu varsta, situatia de dependentd etc. la procesul de furmzare a
serviciilor sociale;

¢) s comunice orice modificare intervenité in legaturd cu situatia lor personald;

d) si respecte prevederile prezentulw regulament si celelalte reglementari interne ale
centrului;

e) parintii/reprezentantul legal al copilului s3 asigure participarea copilului la activitaile
previzute in cadrul institutiiior §i serviciilor desemnate in planul personalizat de
interventie: sa-1 pregateasca, si-1 prezinte si si-1 preta la timp (se va angaja In scris ¢
va raspunde pentru deplasarea acestuia de la scoala la centrul de zi §i de la centrul de zi
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acasa, in conditiile in care soferul nu poate asigura acest lucru, in special pentru copiii
aflati in proximitatea centrului);

f) s participe la cursurile pentru parinti (durata cursului pentru périnti este de 2 ore, iar
programul §i tematica pentru curs este anexa la contractul cu familia).

ARTICOLUL 7
Activititi si functii

Principalele functii ale serviciului social Centrul de zi ,,Sf. Ana” din cadrul CENTRULUI
DE SERVICII SOCIALE IN REGIM DE URGENTA JASI sunt:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea
urmitoarelor activititi:

1. Reprezinti furnizorul de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana
beneficiar,

2. Asigura condigiile necesare pentru identificarea si evaluarea permanenta a nevoilor
fizice, emotionale si de sdnitate ale fiecdrui copil, precum si masurile
corespunzitoare pentru satisfacerea acestor nevoi, igiena personald, supravegherea si
mentinerea stirii de sandtate;

3.  Supraveghere - asigurd paza §i securitatea beneficiarilor; asigurd masuri de siguranta
si securitate legale si necesare pentru asigurarea protectiei copiilor, personalului si a
vizitatorilor impotriva evenimentelor i accidentelor cu potential vitamator;

4, Reintegrarea familiali si comunitari;

5. Asigurd consiliere psiho-sociali si suport emotional - oferd copiilor si familiei
acesfora sprijin concret, consiliazi familia i aplicd masuri de protejare a copiilor in
orice formd de intimidare, discriminare, abuz, neglijare, exploatare, tratament inuman
sau degradant;

6. FElaboreaza si implementeazi programe personalizate de interventie , Planul
personalizat de consiliere pentru copil si familia sa;

7. Asigura beneficiarilor protectie si asistentdi in cunoasterea si exercitarea
drepturilor lor;

8. Contribuic la realizarea obiectivelor cauprinse in PPRS ( Planul de reabilitare
si/sau reintegrare sociali ; PPI programul personalizat de interventie si PPC (
plan personaliyat de consiliere);

9. Asigurd servicii si activitiiti care s rispundi nevoilor individuale de reabilitare si
socializare stabilite prin evaluarea inifiald realizatd de catre Serviciul de evaluare
initiala , interventie in regim de urgenta si coordonare SPAS — DGASPC Iasi ;

10.  Asigura un sistem de primire, inregistrare si solutionare a sesizirilor si
reclamatiilor cu privire la serviciile oferite sau pentru care se faciliteaza accesul;

11.  Colaboreazi permanent cu profesionistii, autorititile administratiei locale si alte
servicii pentru copil si familie din comunitate §i totodata promoveazd munca in
echipa atit in interiorul, cit i in exteriorul sdu;

12.  Acorda consiliere copilului si familiei sale ;
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b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritdtilor publice si
publicului larg despre domeniul sdu de activitate, prin asigurarea urmitoarelor
activititi:

1.  Asiguri consilierea si informarea familiilor si a beneficiarilor privind problematica
sociald, probleme de familie, psihologice, etc.;

9 Efectucazi demersuri catre D.G.AS.P.C. pentru a dezvolta parteneriate si
colaboreazd cu organizatii nonguvernamentale, institutii §i al{i reprezentanti ai
societatii civile, in conditiile legii, in vederea diversificarii §i imbunatatirii programelor
de prevenire i reabilitare comportamentald oferite copiilor in functie de realittile i
specificul local;

3 Intervine in sensibilizarea comunititii la nevoile specifice persoanelor cu conduitd
devianta,

4. Promoveazi serviciul in comunitate prin distribuire de pliante §i broguri despre
misiunea i serviciile oferite de centru, cu respectarea confidentialitatii privind locatia
unitati

5. Organizeaza actiuni in comunitate in vederea relationdrii copiilor cu persoane din
mediul exterior institufies;

6. Incurajeazs implicarea voluntarilor in activitatile cu copiii din centru;

7. Organizeaza acfiuni comune cu institutiile din comunitate - de fnvatamant, politie,
medicini de familie;

8. FElaborarea de rapoarte de activitate;

Specifice activitdsii desfasurate pe linia telefonica -119
9. asistarea si consilierea telefonica a copilului;

v preia, proceseaza i verificd fiecare solicitare primits, asigurdnd intrarea in
sistem daca este de competenta directiei $i repartizeaza cazul prin referire spre alte sisteme
conexe , dacd nu intrd in sfera de competenta a directiei,

v realizeaza analiza initiald a sesizirii, stabileste credibilitatea si evalueaza gradul
de urgentd, stabileste timpul de rdspuns ctre petent,

v preia toate apelurile de pe telefonul copitului;

v realizeaza consilierea telefonicd de specialitate a cazurilor;

v colaboreazid cu Serviciul de Evaluare initiala ,interventie in regim de urgenta $1
Coordonare SPAS / alte servicii specializate din structura DGASPC Tasi precumn si cu Centru
de primire in regim de urgenta,

10. estimarea nevoilor imediate ale apelantului, riscul si gravitatea situatiei de abuz, neglijenta

sau exploatare;

11, reorientarea sau referirea cazului atunci cand solutionarea probleme: prezente depdseste
competentele Telefonului Copilului,

12. interventia echipei mobile , care se deplaseazd in teren pentru evaluare §i interventie in
situatii de urgents, imediat ce consilierul de la Telefonul Copilului care primeste si
inregistreaza apelul stabileste ca este vorba despre o situatie de urgentd definite prin punerea

in pericol a vietii copilului prin abuz, neglijare sau exploatare grave. In cazul copilului a cérui

viatd este pusd in pericol prin abuz, neglijare sau exploatare se dispune plasarea acestuia intr-

un mediu securizat. Echipa mobild de interventic este compysa de cel pufig;, v specialist din ﬁ"
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cadrul personalului Telefonul Copilului si un politist. Furmzorul de servicii sociale care
administreaza centrul in care functioneaza Telefonul Copilului incheie conventii de colaborare
cu inspectoratul si sectiile de polifie, prin care se stabilesc clar atributiile personalului care
asigura interventia in situafii de urgentd, conform legislatie1 in vigoare. Daca este necesar,
echipa mobila de interventie va anunta, dupd caz, salvarea §i procuratura;

13. acces la datele si informatiile de interes public despre institutiile unde trebuie sa fie referiti
sau carora se pot adresa pentru rezolvarea situafiei descrise;

14. consiliere psihosociald gi oferirea de suport emotional,

¢) de promevare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de
promovare a dreptarilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de
dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de
persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmitoarelor activititi:

1. Servicii psihologice specializate de asistenta a copilului victima a infractiunilor ;

Asiguri dreptul la ingrijire corespunzitoare si sinitate a copiilor beneficiari,

asigura dispozitive speciale in concordanti cu dezvoltarea fizicd si mentald a fiecdrui

copil;

Cresterea gradului de adaptare sociala si scolari a copilului victima a infractiunii

4.  Asigura suport psihologic pentru pirinti prin proiecte si cursuri de educafie
parentald organizate de specialistii CZ si SMC-SS-CZ pe problemele specifice
beneficiarilor. CZ are o ofertd de cursuri pentru parinti pe teme specifice educatiel $i
supravegherii copilului victima a infractiunii. Cursurile sunt susfinute de membri at
echipei de personal gi de colaboratori externi, din servicii publice sau ONG-uri. Durata
unei sedinte este de maximum 2 ore pe zi. Cursurile includ prezentan 1 dezbateri ale
situatiilor concrete cu care se confrunta parintii, modalitai practice de relationare cn
personalul CZ, tehnici de comunicare cu copilul, inclusiv in situain de criza.

5. postarea numarului de telefon -119 pe site-ul oficial al DGASPC Iasi;

6. informare in comunitate prin mijloace directe si indirecte: distribuirea de materiale
promotionale ( pliante, afise, etc) in locurile relevante din comunitate : unitati de
invatamant; unitati sanitare, primarii, etc.),

7. derularea unor informari periodice pentru copii in cadrul unitatilor de invatamant si in
serviciile de protectie a copilulut;

8.  organizare de campanii de constientizare prin intermediul mass media locala .

9.  ¢olaborarea cu institutii §i fundapi/ONG.

LF'e )

d) de asigurare a calititii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitagi:

1. Elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a
servicitlor;

2. Realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate,

3. Acordarea serviciilor sociale; asigurarea, fird nict un fel de discriminare, a unor
servicii sociale eficace, accesibile, comprehensive, sustenabile, centrate pe nevoile
Aindividuale ale beneficiarului;

4. In relatia dintre furnizori i beneficiarii acestora se vor utiliza mijloace de informare

si comunicare corecte, transparente §i accesibile, se.va. asigura confidentialitatea i _
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securitatea datelor si informatiilor personale, se vor utiliza mecanisme de preventie i
combatere a riscului de abuz fizic, psihologic sau financiar asupra beneficiarulw,
Participarea beneficiarilor prin implicara activi a beneficiarilor si a familiilor
acestora in planificarea, acordarea §i evaluarea serviciilor sociale (chestionare);
Congtientizarea si sensibilizarea populatiei, existenta unor relati dintre furnizorul
de servicii §i autoritiile administratiei publice, partenerii sociali gi al{i reprezentanti ai
societatii civile de la nivelul comunitatii: coordonarea eficienta dintre sectorul public
si privat, incurajarea parteneriatelor pentru asigurarea sustenabilititii si
continuititii serviciilor sociale, promovarca dezvoltirii serviciilor sociale de
proximitate/comunitare §i a integrarii acestora cu serviciile de sanatate, educatie gi alte
servicii de interes general;

Dezvoltarea resurselor umane implicate in acordarea serviciilor sociale si
imbunatatirea conditiilor de munca: recrutarea de personal calificat §i asigurarea
formérii continue a acestuia, implicarea voluntarilor, asigurarea conditiilor de lucru
adecvate §i a echipamentelor specifice activitiatilor derulate, asigurarea sinatati s
securitatii la locul de munca.

¢) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin
realizarea urmitoarelor activititi:

1.
2,

Gestionarea eficienti a a resurselor umane, financiare, tehnice si informationale;
Cresterea performantelor personalului, propunind participarea acestuia la cursuri
de formare profesionald;

Dezvolti parteneriate si colaboreaza, in conditiile legii, cu alte servicii similare,
precum §i cu orice persoand fizicd/juridica, de drept public sau privat, in vederea
dezvoltarii, diversificarii si asigurarii sustenabilitatii serviciului social.

Alocarea unui spatiu special amenajat, unde nu au acces apelantii §i care mu este
cunoscutd publicului larg;

Asigurarea unei baze materiale minime, adaptata la numarul de consilieri de pe o
turs, care si confind un telefon mobil pentru preluarea apelurilor telefonice, un
calculator pentru accesarea rapidi a bazei de date si redactarea documentelor aferente
activittii, birou, scaun, fisete de arhivare §i un automobil pentru deplasarea in teren,

NOTA: Activitatea pe linia Telefonica -119 (Telefonul Copilului) se desfigoard in regim
de permanenti: fiind disponibil continuu, 24/24h, 7 zile pe siptimini, inclusiv in
perioada sirbitorilor legale.

ARTICOLUL 8

Sructura organizatericii, numirul de posturi si categoriile de personal

1) Serviciul social Centrul de zi ,Sf. Ana” din cadrul CENTRULUI DE SERVICII
SOCIALE IN REGIM DE URGENTA IASI functioneazi cu un numér de 24 posturi,

conform prevederilor Hotardrii Consiliului Judetean nr. ............ , din care:
a) personal de conducere: gef de centru - 1 post T TUBELLIASE
CONSHAULJUDETEAN 1ASI
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Notd: Seful de centru din cadrul Centrului de primire in regim de urgenta din structura
Centrului de Servicii Sociale in Regim de Urgenta Iasi indeplineste
sarcinile/atributiile/activitatile specifice postului inclusiv pentru celelalte servicii din cadrul
centrului de servicii sociale,

» Coordonarea personalului de specialitate din cadrul servicritor sociale ale C.S.S.R.U.
Tagt;

b) personal de specialitate de ingrijire si asistenfi:

Psiholog - 9 posturi
Asistent social - 7 posturi
Psihopedagog - 1 post

*

Noti: 1. DPersonalul de specialitate de 1ingrijire s1 asistentd indeplineste
sarcinile/atribugiile/activitatile specifice fiecarui post inclusiv pentru celelalte servicii din
cadrul centrului de servicii sociale.

2. Personalul de specialitate ( asistent social , psiholog si psihopedagog) care
deserveste Telefonul Copilului, a beneficiat de instruire din partea Serviciul de
Telecomunicatii Speciale privitor la procesarea apelurilor §i completarea informatiilor in
aplicatia electronicd , In conformitate cu prevederile legale.

Jfpersonal cu functii administrative, gospoddrire, intrefinere-reparatii, deservire:

Notd generald: Personalul cu functii administrative, gospodirire, intretinere-reparatii,
deservire indeplineste sarcinile/atribufiile/activitifile specifice fiecirui post inclusiv pentru
celelalte servicii din cadrul centrului de servicii sociale.

o Administrator — 1 post
o Magaziner — I post
e Sofer - 4 posturi;

Nota: Atributiile de administrator §i magaziner se exercita de catre personalul care ocupa
posturile corespunzatoare din cadrul Centrului de primire in regim de urgenta — Centrul de
Servicii Sociale in Regim de Urgenta lasi

a) Voluntari - conform nevoilor.
ARTICOLUL 9
Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere este format din :

Sef de centru— 1 post . R LAY
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fn cadrul serviciului social Centrul de zi ,Sf. Ana” din structura CENTRULUI DE
SERVICII SOCIALE IN REGIM DE URGENTA IASI coordonarea este asigurata de
seful de centru al Centrului de primire in regim de urgenta Iasi.

2) Atributiile personatului de conducere sunt:

a) asigurd coordonarea, indrumarea §i controlul activitatilor desfigurate de personalul
serviciului §i propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu igi
indeplinesc in mod corespunzitor atributiile, Cu respectarea prevederilor legale din domeniul
furnizirii serviciilor sociale, codului muneii, etc.,

b) elaboreazi rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor si intocmegte informiri pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;

¢) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire §i perfecfionare;

d) colaboreazi cu alte centre/alfi furnizori de servicii sociale gi/sau alte structuri ale societatii
civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor
proprii de asigurare a calitatii serviciilor, precum §i pentru identificarea celor mai bune servicii
care sa rispundi nevoilor persoanelor beneficiare;

¢) intocmegte raportul anual de activitate;
f) asigurd buna desfigurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului/centrului;

g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice i a numarului de
personal;

h) desfisoara activitafi pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

i) ia In considerare §i analizeaza orice sesizare care ii este adresats, referitoare la incalcari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

j) raspunde de calitatea activitatilor desfigurate de personalul din cadrul serviciului gi dispune,
in limita competentei, masuri de organizare care sa conduca la imbunitifirea acestor activitéti
sau, dupi caz, formuleaza propuneri in acest sens;

k) organizeazi activitatea personalului §i asigura respectarea timpului de lucru $1 a
regulamentului de organizare i func{ionare;

1) reprezinta serviciul in relatiile cu furnizorul de servici sociale gi, dupd caz, cu autoritaile si
institugiile publice, cu persoanele fizice si juridice din fard i din strainitate, precum §i in
justifie,

m) asigurd comunicarea i colaborarea permanentd cu serviciul public de asistentd sociald de
la nivelul primariei §i de la nivel judefean, cu alte institu{ii publice locale si organizafii ale
societatii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;
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n) asigura indeplinirea misurilor de aducere la cunostintd atit personalului, ¢t si
beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare §i functionare;

0) asigur3 incheierea cu parintii copiilor beneficiari a contractelor cu familia;
p) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.
Atributii specifice sef centru

e Asigura incheierea contractulului de furnizare servicii, intre DGASPC, reprezentat de
coordonatorul acestuia si parintii copilului sau, dupa caz, reprezentantul legal al acestuia.
Atributiile privind semnarea contractului de furnizare servicii se pot delega, in scris, catre
coordonatorul centrului, situatie care se consemneaza in ROF

e Faciliteaza accesu!l in incinta proprie a potentialilor beneficiari/membrilor sai de
familie/reprezentantilor  legali, anterior admiterii  copiilor, pentru a cunoaste
activitatile/serviciile acordate. Anterior admiterii copilulu si incheierii contractului de
furnizare servicii cu parintii acestuia, centrul asigura informarea lor cu privire la modul de
organizare si functionare a centrului, serviciile disponibile, drepturile si obligatiile
beneficiarilor. Coordonatorul centrului este responsabil cu informarea initiala sau
nominalizeaza o persoana, din angajatii centrului, care realizeaza aceasta activitate.

e Are obligatia de a organiza procesul de inregistrare zilnica a prezentei nominale a
beneficiarilor in centru

e Avizeaza PPI

e Nominalizeaza un responsabil de caz cu atributii in coordonarea elaborarii si
monitorizarea aplicarii planului de integrare/reintegrare sociala a beneficiarului.

e In situatia in care anumite activitati recomandate in planul individualizat de
integrare/reintegrare sociala nu se pot desfasura in cadrul centrului, coordonatorul acestuia, cu
sprijinul DGASPC faciliteaza accesul beneficiarilor la toata gama de servicii/terapii de
integrare/reintegrare familiala disponibile in alte centre/institutii existente pe raza teritoriala a
localitatilor de domiciliv/rezidenta ale beneficiarilor.

e In functie de nevoile beneficiarului si resursele existente ale centrului, coordonatorul
centrului, cu sprijinul DGASPC faciliteaza accesul beneficiarilor in alte institutii/servicii care
au ca obiect de activitate educarea/formarea/instruirea copiilor in scopul dobandirii si
dezvoltarii cunostintelor si abilitatilor necesare pentru integrare sociala si viata independenta.

e Incazul in care situatia o impune, coordonatoru! centrului solicita DGASPC sa asigure
accesul copiilor la  servicile de consiliere  psihologica  oferite  de  alte
centre/institutii/unitati/cabinete de specializate existente in comunitate

e Coordonatorul centrului se asigura ca serviciile de consiliere psihologica st terapiile de
specialitate se desfasoara in conditii optime si se consulta cu personalul de specialitate cu
privire la repartitia numerica a copiilor/specialist.

e In situatia in care centrul detine un cabinet propriu pentru consiliere psihologica,
amenajeaza si doteaza spatiul respectiv corespuinzator scopului acestuia

e Pe tot parcursul activitatii de consiliere pe termen scurt, copiii care au implinit varsta
de 10 ani si parintii/ocrotitorii acestuia au acces la datele din programul personalizat de
consiliere psihologica/psihoterapie. Parintii/ocrotitorii au acces numai daca acest lucru nu
contravine interesului superior al copilului. In situatia in care unele date din program pot pune

JUDETEL (AS]
20 CONSHAL L DETEAN iAM
Anexd la otdriren
N o 59_

l__;iﬂl_i“::‘....._...i.||2.|k{‘.




in pericol securitatea si dezvoltarea copilului, coordonatorul centrului, impreuna specialistul
responsabil, pot decide restrictionarea accesului parintilor/unuia din parinti la aceste date

e Coordonatorul centrului are obligatia de a informa, in timp util, DGASPC asupra
necesarului de echipamente si tehnologii asistive ce trebuie achizitionate pentru a facilita
aplicarea planurilor individualizate de recuperare/reabilitare a copiilor cu dizabilitati,
beneficiari ai centrului

e Avizeaza raportul de stadiu cu privire la evolutia copilului si rezultatele aplicarii
planului individualizat de recuperare/reabilitare, raport intocmit de responsabilul de caz al
copilului. La solicitarea parintilor copilului, responsabilul de caz al copilului cu dizabilitati, cu
suportul specialistilor implicati in acordarea serviciilor de recuperare/reabilitare functionala,
claboreaza un raport de stadiu cu privire la evolutia copilului si rezultatele aplicarii planului
individualizat de tecuperare/reabilitare. Raportul, avizat de coordonatorul centrului, este
inmanat parintilor copilului/reprezentantului legal. Raportul poate fi prezentat Serviciulm de
evaluare complexa a persoanelor cu dizabilitati, cu ocazia reevaluarilor periodice ale copilului

e Coordonatorul centrului trebuie sa consemneze in planul de imbunatatire si adaptare a
mediului ambiant, lucrarile de amenajare avute in vedere si termenul estimat de realizare, In
cazul in care, la data solicitarii acordarii licentei de functionare, centrul nu a realizat adaptarile
mentionate,

e Coordonatorul centrului si DGASPC se preocupa sa obtina avizele si autorizatiile
prevazute de lege, necesare functionarii centrului.

e Coordonatorul centrului planifica si organizeaza sesiuni de instruire a personalului
privind respectarea drepturilor beneficiarilor si a procedurilor existente;

e Coordonatorul centrului se asigura ca responsabilul de caz al copilului interactioneaza
permanent cu acesta, ofera incredere st siguranta.

e Coordonatorul centrului detine un registru de evidenta a cazurilor de abuz si a
incidentelor deosebite, in care se mentioneaza inclusiv abuzurile identificate, institutiile
sesizate si, dupa caz, masurile intreprinse.

o Coordonatorul centrului are obligatia de a anunta imediat, telefonic sau/si prin email,
furnizorul de servicii sociale in situatia constatarii unui caz de abuz asupra copilului.

¢ Incurajeaza beneficiarii sa ofere sugestii pentru imbunatatirea vietii cotidiene st sa
sesizeze orice nemultumire referitoare la serviciile oferite si activitatea personalului, inclusiv
aspecte privind cazurile de abuz si neglijare.

e Stabileste structura de personal a centrului impreuna cu DGASPC .

e Intocmeste un dosar de proceduri in care pastreaza toate procedurile si metodologiile
utilizate

e Pentru indeplinirea misiunii sale, coordonatorul/conducatorul centrului stabileste un set
de obiective clare de dezvoltare institutionala si rezultate asteptate, pe o perioada de 5 am,
consemnate intr-un Proiect institutional propriu, avizat de furnizorul de servicii care
administreaza si coordoneaza centrul.

¢ In scopul implementarii Proiectului institutional, coordonatorul/conducatorul centrului,
in colaborare cu personalul acestuia, elaboreaza planuri anuale de actiune.

e Coordonatorul/conducatorul centrului se preocupa permanent de cresterea
performantelor profesionale ale personalulu

e Coordonatorul/conducatorul centrului planifica echitabil participarea personalului la
cursuri de perfectionare/formare profesionala oferite de furnizori de formare profesionala
acreditati. —
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e Coordonatorul/conducatorul centrului se asigura ca serviciile ofente se mentin cel
putin la nivetul de calitate prevazut de standardele in vigoare. Neregulite identificate si
modalitatile de solutionare, obiectivele neindeplinite, eventuale revizuiri se consemneaza in
planurile anuale de actiune, aferente Proiectului institutional propriu. DGASPC monitorizeaza
activitatea acestuia si situatia beneficiarilor, prin vizite periodice efectuate de personal de
specialitate. Persoanele mentionate mtocmesc rapoarte de monitorizare in care se
consemneaza deficientele constatate, recomandarile formulate si termenele de remediere.

e Daca intr-o pericada 5 ani de functionare, centrul nu a facut obiectul unw
audit/evaluari interne, coordonatorul/conducatorul centrului notifica in scris (document
intocmit in dublu exemplar) conducerea furnizorului de servicii sociale care administreaza
centrul cu privire la situatia respective

e TIndicatorii si rapoartele de audit intern/evaluare interna, in copie, (daca aceste evaluan
au fost realizate) sau notificarea coordonatorului/conducatorutui centruhii in original sunt
disponibile la sediul centrului.

e Coordonatorul/coordonatorul centrului elaboreaza anual un raport de activitate pe care
il transmite DGASPC spre publicare/postare pe site-ul propriu. Raportul de activitate se
finalizeaza in luna martie a anului curent pentru anul anterior

e Coordonatorul/conducatorul centrului depune toate eforturile pentru a asigura
continuitatea asistentei pe parcursul programului zilnic de ucru si informeaza in scris sau ori
de cate ori situatia 0 impune, DGASPC, cu privire 1a lipsa personalutu

e Conducerea centrului intocmeste fisa postului pentru fiecare persoana angajata In fisele
de post se inscriu atributiile concrete ale angajatului, relatiile de subordonare si de colaborare.
Fiecare fisa de post este semnata de persoana care a intocmit-o si de angajat. Fisele de post se
revizuiesc anual in luna decembrie (dupa caz), precum si ori de cate ori atributiile angajatului
se modifica. Fisele de post ale personatului (in copie) sunt disponibile la sediul centrulul

e Conducerea centrutui realizeaza anual evaluarea personatului Fisa de evaluare descrie
atributiile persoanei si noteaza gradul de indeplinire si performantele acesteia. Fiecare fisa de
evaluare este semnata de persoana care a intocmit-0 si de catre persoana evaluata. Fisele de
evaluare se intocmesc cel tarziu pana la 31 ianuarie a fiecarui an, pentru anul anterior.

e Realizeaza comunicarea si colaborarea permanenta cu serviciite publice de asistenta
sociala de 1a nivel judetean si local, cu organele de politie, precum si cu alte institutii publice
locale si organizatii ale societatii civile active din comunitate. Centrul isi desfasoara activitatea
in stransa colaborare cu DGASPC, precum si cu suportul altor furnizori publici si privati de
servicii sociale si al altor servicii publice de interes general, pentru solutionarea situatiitor de
dificultate in care se afla copii

e Consemneaza si pastreaza corespondenta cu orice autoritate/institutie publica sau
privata, cu organizatii ale societatii civile, culte etc., precum si orice alte documente care
evidentiaza colaborarea sau parteneriatul cu acestea

e Respecta dispozitiile legale privind angajarea personalului. Contractele de munca,
contractele de prestari servicii si contractele de voluntariat (in copie) sunt disponibile la sediul
centrului. Voluntarii fac parte din personalul de specialitate sau auxiliar al serviciului social.

e Face propuneri catre furnizorul serviciilor sociale in vederea asigurarii numaruiui de
personal necesar functionarii in regim de permanenta a liniei telefonice din cadrul serviciului
social — Telefonul Copilului;

e intocmeste lunar planificarea specialistilor care asigura permanenta pe linia de urgenta
( numar unic -119 si echipa mobila) ;
e Intocmeste un dosar de proceduri in care pastreaza toate procedurile si metodologiile
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utilizate ;

e Intocmeste si inainteaza spre avizare conducerii DGASPC , plamficarea lunara a
soferilor desemnati sa asigure permanenta pe linia -119 ( Telefonul Copilului).

e Se asigura de buna functionare a liniei telefonice in regim de permanenta si notifica in
scris DGASPC sau telefonic la Serviciul de telecomunicatii Speciale ( STS ) orice disfunctie
tehnica care poate afecta buna functionare a acestuia ;

e Se asigura de transmiterea Fiselor de convorbire pentru cazurile semnalate de violenta
asupra copilului , in maxim 24 de ore de la inregistrarea in aplicatie ( *in situatia zilelelor
libere de week-end/sarbatori legale acestea vor fi transmise in prima zi lucratoare ) la
registratura DGASPC pentru inregistrare si distribuire catre compartiment competent;

e se preocupa permanent de cresterea performantelor profesionale ale personalulu

e Consemneaza si pastreaza corespondenta cu orice autoritate/institutie publica sau
privata, cu organizatii ale societatii civile, culte etc., precum si orice alte documente care
evidentiaza colaborarea sau parteneriatul cu acestea

e Este obligat sa pastreze confidentialitatea in legatura cu situatiile, documentele, si
informatiile pe care le detine in scop profesional, cu respectarea legislatiel in vigoare, a
metodologiilor si procedurilor de lucru .

e ia in considerare §i analizeazi orice sesizare care ii este adresata, referitoare la incalcan
ale drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;
e raspunde de calitatea activitatilor desfigurate de personalul din cadrul serviciului i

dispune, in limita competentei, masuri de organizare care si conduci la imbunatatirea acestor
activitati sau, dupi caz, formuleaza propuneri in acest sens;,

o Indeplineste alte atributii prevazute in standardele minime de calitate aplicabile,
conform legislatiei in vigoare;

o Indeplineste sarcini/responsabilitati specifice postului in toate serviciile sociale din
cadrul centrului de servicii sociale.

(3) Functiile de conducere se ocupi prin concurs sau, dupé caz, examen, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sd fie absolventi cu diploma de
invatimént superior in domeniul psihologie, asistentd sociald i sociclogie, cu vechime de
minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diplomd de licentd ai
invatamantului superior in domeniul juridic, medical, economic si al stiintelor administrative,
cu experientd de minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinar4 sau eliberarea din functie a conducétorilor mstitutiei se face in
conditiile legii.

ARTICOLUL 10
Personalul de specialitate de ingrijire si asistentd . Personal de specialitate si auxiliar
(1) Personalul de specialitate este format din :

¢ Psiholog

e Asistent social AU L LA
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e Psihopedagog
(2) Atributii ale personalului de specialitate:

a) asiguria derularea etapelor procesului de acordare a servicitlor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;

b) colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutiondrii cazurilor, identificdrit de
resurse;

¢) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate,

d) sesizeaza conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situati de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament;

e) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulati;

f) face propuneri de imbunatatire a activitdfii in vederea cresterii calititii serviciului $i
respectirii legislatiet;

g) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

Psiholog

> Atributii specifice activitdtii de consiliere 5i sprijinire a copiilor victime ale
infractiunilor §i familia lor :

e Pe baza informatiilor rezultate din evaluarea psihologica a beneficiarului gi a Planului
de reabilitare si/sau reintegrare sociala , psihologul/consilierul/psihoterapeutul responsabil
intocmeste programul personalizat de consiliere psthologica (PPC) si/sau de psihoterapie
pentru copil si, dupa caz, pentru persoanele implicate in cazul respectiv. Programul
personalizat de consiliere psihologica/psihoterapie este anexa la PPI.

o Asiguri, prin servicii de consiliere, consilierea psihologicd, conform Planului
personalizat de consiliere

e Faciliteaza implicarea activa a copilului in procesul de elaborare si de implementare a
programul personalizat de consiliere psihologica/psihoterapie, precum si a parintilor
acestuia/ocrotitorului/reprezentantului legal

e Asiguri reevaluarea periodica (cel putin trimestriala) a programului personalizat de
consiliere psihologica/psihoterapie si revizuirea atunci cand obiectivele terapeutice nu mai
corespund nevoilor copilului. Informatiile aferente se consemneaza in rapoartele trimestriale.
Realizarea masurilor cuprinse in programul personalizat de consiliere psihologica/psihoterapie
si evolutia copilului sunt consemnate in fisa de monitorizare a PP

e Tine evidenta copiilor care beneficiaza de servicii de consiliere psihologica

e Informeaza parintii/ocrotitorii copiilor cu privire la nevoile de consiliere psihologica
ale copiilor lor si se asigura ca acestia cunosc masurile recomandate de specialist referitoare la
modificarea comportamentului propriu in relatia cu copiil

e Se preocupa de amenajarea si dotarea cabinetului psihologic corespunzatoare scopului
sau

e Consemneaza rezultatele evaluarii in fisa de evaluare/feevaluare a beneficiarului,
continutul fisei de evaluare/reevaluare fiind adus la cunostinta copilului (in raport de varsta si
nivelul de maturitate) si a parintilor acestuia/ocrotitorului/reprezentantului legal care pot
solicita informatii/explicatii suplimentare in raport cu rezultatele evaluarit.

JUDETULLASH
CONSELAULJUDETEAN LAS
Anexd In [Kut:‘u*irca

|

|




e Realizeaza reevaluarea nevoilor/situatiei beneficiarului trimestrial precum si in cazul in
care apar modificari semnificative ale statusului functional fizic si/sau psihic al beneficiarului
si/sau a situatiei socio-familiale a acestuia

e Ataseaza la fisa de evaluare/reevaluare a beneficiarului documentele emise de
structurile cu atributii in evaluare complexa, de serviciile publice de asistenta sociala si/sau de
alte servicii/institutii publice .

e Participa la Intocmirea PPI (programul personalizat de interventie) pentru fiecare
beneficiar si fisa de servicii, in colaborare cu specialistii centrului si, daca situatia 0 impune,
cu implicarea personalului DGASPC

e Realizeaza monitorizarea evolutiei beneficiarului si a aplicarii PPI. Aplicarea PPI se
realizeaza de catre personalul de specialitate al centrului care monitorizeaza si evolutia
beneficiarului.

e Intocmeste, pentru fiecare beneficiar, o fisa de monitorizare a PPIL, in care se
consemneaza activitatile realizate/serviciile acordate, data furnizarii acestora, observatii
privind situatia beneficiarului si progresele inregistrate, constatate de personalul de
specialitate. Fisa de monitorizare se indosariaza in dosarul de servicii al copilului si se
pastreaza la cabinetul de specialitate si/sau la responsabilul de caz.

e Darticipa la intocmirea Raportului trimestrial de evaluare al PPI, in situatia
beneficiarilor care frecventeaza centrul pe o perioada mai mare de 3 luni, cand masurile si
activitatile prevazute in PPI sunt evaluate si revizuite periodic, in functie de evolutia situatiei
copilului

e Asigura serviciile de consiliere psihologica specializate, adaptate nevoilor copilului
victima , copilul in risc de separare de parinti, copilul in risc de abuz, neglijare si exploatare,
etc.

o Asisgura servicii de consiliere psihologica familiei copilului ;

e Interactioneaza permanent cu copilul si parintii, oferind incredere si siguranta

e Incurajeaza si sprijina fiecare copil sa participe la activitatile extrascolare organizate de
unitatea de invatamant si de centru

e Participa la planificarea si medierea intalnirilor copil- familie/persoana importanta
pentru copil; intalnirile se organizeaza atat in centru, cat si la domiciliul acestuia.

e Ofera servicii de integrare/reintegrare in viata de familie si realizeaza monitorizarea
legaturii/relatiilor dintre beneficiari si membrii familiilor acestora. Sprijina copilul si familia
pentru refacerea/mentinerea/consolidarea relatiilor copil-familie

e Evalueaza periodic modul in care relatile de familie influenteaza starea psihica,
emotionala si comportamentul copiilor. Rezultatele evaluarilor se inscriu in fisele de
monitorizare a PPI. Daca rezultatele evaluarilor evidentiaza existenta unor situatii care ar
putea determina impunerea de restrictii, cazurile respective sunt semnalate DGASPC pentru
analiza si interventie, conform legii.

e Participa la elaborarea planului individualizat de integrare/reintegrare sociala a
beneficiarului, care cuprinde activitati, terapii si servicii specifice, in concordanta cu nevoile
si dorintele copilului. Toate activitatile specifice de integrare/reintegrare sociala in care este
implicat beneficiarul sunt consemnate in fisa de monitorizare a PPI de catre fiecare specialist.

e Participa la organizarea si desfasurarea de activitati de informare, consiliere, educatie
extracurriculara, terapii ocupationale etc. care privesc nevoi diverse: cunoasterea drepturilor
sociale si a legislatiei, a valorilor promovate in comunitate, a drepturilor si obligatiilor in
calitate de cetateni, acces la un lo¢ de munca, orientare vocationala, acces la formare
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profesionala etc, in functie de varsta, nivel de dezvoltare, abilitati si talente personale, situatie
familiala a beneficiarilor

e Realizeaza, in colaborare cu personalul de specialitate,  planificarea serviciilor
/terapiilor de recuperare/reabilitare functionala de catre copiii cu dizabilitat,

e Participa la planificarea si organizarea, in functie de varsta si gradul de maturitate al
beneficiarilor, a sesiunilor de instruire a acestora privind notiuni de baza si cunostinte generale
din domeniul sanatatii, prevenirea bolilor transmisibile, adoptarea unui stil de viata sanatos,
combaterea unor obiceiuri nocive, prevenirea adictiilor, educatie sexuala

e Participa la organizarea trimestriala a sesiunilor de informare si consiliere a
beneficiarilor cu privire la tipurile de abuz, modalitatea de identificare si de sesizare a
eventualelor abuzuri sau alte forme de tratament degradant

e Participa la initierea si organizarea de reuniuni periodice pentru informarea parintilor
in legatura cu planurile de actiune pentru anul in curs, precum si intalniri ocazionale, inaintea
unor evenimente importante. Centrul initiaza si organizeaza si intalniri individuale cu
parintii/ocrotitorii/reprezentantul legal, pentru informarea si consultarea acestuia cu privire la
evolutia copilului si nevoia revizuirii programelor personalizate de interventie

o Initiaza toate demersurile necesare pentru a stabili relatii de colaborare activa cu
familiile copiilor care frecventeaza centrul. Familiile copiilor sunt consiliate in scopul
constientizarii importantei stabilirii unui parteneriat real cu personalul centrului pentru
asigurarea eficacitatii serviciilor acordate si dezvoltarea armonioasa a copiilor;

e Asista si sprijina psihologic beneficiarii si familiile lor pentru depasirea situatiilor de
dificultate in care se afla

e Se asigura ca drepturile legale ale beneficiarilor sunt respectate si monitorizeaza si,
dupa caz, participa la furnizarea serviciilor/activitatilor principale prevazute in Nomenclatorul
serviciilor, si anume: consiliere psihosociala si suport emotional, reintegrare familiala si
comunitara,

e Daca are suspiciunea sau identifica situatii de abuz, neglijare si/sau exploatare a
copilului, in care sunt implicati membri ai personalului de serviciu, are obligatia de a sesiza
imediat coordonatorul sau, dupa caz, D.G.A.S.P.C, care aplica legislatia in vigoare.

e Participa la instrumentarea cazurilor pentru care s¢ solicita incetarea frecventarii
centrului de zi, cazuri repartizate, pe linie ierarhica, spre solutionare; in instrumentarea
cazurilor utilizeaza cunostintele teoretice, practice, metodologiile de lucru, procedurile
aprobate, recomandarile sefului de centru, managerului de caz

¢ Realizeaza evaluari psiho-sociale ale beneficiarilor si familiilor acestora pentru
identificarea si definirea problemelor/nevoilor/dificultatilor cu care se confrunta, intocmeste
rapoarte de evaluare, reevaluare, evolutie, referate, fise, planuri, statistici, adrese, informari
etc. cu privire la situatia beneficiarilor;

e Participa la intalnirile organizate de seful de centru in scopul analizarii situatiei
copilului (intalniri de caz), initiaza si organizeaza el insusi intalniri de caz, cu echipa, pentru
solutionarea situatiei copilului

e Colaboreaza cu asistentul social in stabilirea obiectivelor PPI, in completarea
instrumentelor de lucru ;

e Aplica teste psihologice pentru stabilirea nivelului de dezvoltare psihologica,
interpreteaza datele obtinute, elaboreaza recomandarile pe care le considera necesare, solicita,
in unele cazuri, avizul medicului neuwropsihiatru s1 urmareste evolutia beneficiarilor
examinati,
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e Ofera consultanta psihologica si consiliere personalului din centru si intervine in
rezolvarea conflictelor Ia locul de munca,

e Aduce la cunostinta beneficiarilor, in concordanta cu nivelul lui de intelegere orice
informatie pertinenta referitoare la PPI, PPC, precum sia modalitatilor de aplicare propuse;

e Identifica opinia beneficiarului (reactia psiho-afectiva, verbala, efc.) referitoare la
informatiile mentionate anterior si furnizeaza beneficiarului, explicatii referitoare la
consecintele eventuale ale punerii in aplicare a opiniei sale, precum si a aplicarii proiectului
Propus;

e Consiliaza si informeaza parintii/ocrotitorii si alti membri ai familiei extinse a
copilului, in vederea cunoasterii si intelegerii drepturilor si nevoilor copilului, precum si a
drepturilor si responsabilitatilor ce le revin in raport cu persoana acestuia;

e Asista beneficiarul in activitatile prevazute pentru atingerea obiectivelor prevazute in
planurile elaborate (PPI)

e Evalueaza rezultatele interventiilor intreprinse si gradul de atingere a obiectivelor
stabilite pentru fiecare caz in parte; in cazul neindeplinirii obiectivelor analizeaza cauzele,
propune reformularea acestora si identifica solutii alternative pentru indeplinirea obiectivelor
din planul de interventie;

e Participa la completarea dosarelor beneficiarilor intocmite si reactualizate conform
legii si recomandarilor DGASPC, consemneaza interventiile intreprinse si rezultatele acestora;

e Constientizeaza rolul sau in echipa multidisciplinara si dezvolta relatii profesionale, de
colaborare, pe orizontala si pe verticala;

e Colaboreaza cu echipa de specialisti din cadrul D.G.A.S.P.C, cu managerul de caz si
cu alti actori sociali implicati in evaluarea/reevaluarea/monitorizarea evolutiei copilului s
asigura implementarea cu celeritate a recomandarilor din domeniul sau de activitate; sesizeaza
si semnaleaza dificultatile de implementare si face propuneri pentru solutionarea problemelor
identificate

e Asigura informarea, consilierea psihosociala si suportul emotional copilutui si familie
naturale/extinse/substitut, impreuna cu asistentul social, in momentul admiterii copilului in
centrul de zi si, pe parcurs, ajutandu-i sa depaseasca momentel¢ de criza ;

o Realizeaza consilicrea si indrumarea personalului in legatura cu proiectele
personalizate ale beneficiarilor (PPL, etc.), incluzand reabilitarea si recuperarca ;

¢ Sustine si participa activ la atingerea obiectivelor proiectelor strategice ale centrului de
zi si ale DGASPC

e Sprijina planificarea si indrumarea studentilor practicanti si a voluntarilor, se implica
in dezvoltarea voluntariatului in serviciile sociale de z, si confirma/ asigura confirmarea
efectuarii orelor de practica /voluntariat

e Participa la intocmirea/revizuirea procedurilor centrului, matcrialelor de prezentare,
ghidurilor, codurilor si instrumentelor de Iucru specifice domeniului de activitate

e Raspunde de corectitudinea informatiilor furnizate colegilor/parintilor in lucrul cu
benefictarii;

e Raspunde in fata sefului de centru pentru activitatea desfasurata;

¢ Raspunde de calitatca, exactitatea si legalitatea documentelor si demersurilor realizare
si de rezolvarea in termenul legal a sarcinilor de serviciu;

e Primeste si solutioneaza si alte sarcini trasate de conducerea centrului, pe linie
ierarhica, in limita competentelor profesionale pe care le are

e Indeplineste sarcini/ atributii/ responsabilitati specifice postului in toate serviciile
sociale din cadrul centrului de servicii sociale
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> Atributii specifice activitatii pe linia telefonica-119 ( Telefonul Copilului }

Asigura preluarea tuturor apelurilor la Numdérul unic national 119 ~Telefonul Copilului,
colecteazd informatii privind urgenta/criza si locul unde se afla copilul si, dupd caz
redirectioneazi apelurile catre echipa mobild sau catre psiholog.
Adopta o atitudine profesionista $i respectuoasa, dand dovadi de calm, stipinire de sine §i
politete, in toate convorbirile cu apelantii;
e Completeaza direct in aplicafie, in timpul apelului, datele prevazute in fisa de
convorbire;
la iesirea dint tura se asigura ca a printat toate Fisele de convorbire din tura sa pentru a fi
transmise in maxim 24 de ore de la inregistrarea in aplicatie, compartimentului specializat
din cadrul DGASPC pentru inregistrare si distribuire catre compartimentul competent.
Exceptie fac fisele de convorbire care au ca rezultat al convorbirii : apelantul inchide (fird a
incheia convorbirea), greseald si problema semnalatd nu face obiectul 119.
Fisele de convorbire aferente cazurilor de violentd asupra copilului, urgente sau nu, raman
deschise pe toata durata evaludrii inifiale.
La schimbarea turei, informeaza consilierul urmator despre fisele de convorbire ramase
deschise din tura sa.
Evalueaza imediat daci e o situatie de urgentd/ crizdl §i care este rezultatul convorbirii pe care
trebuie si-1 aleaga:
» daca viata copilului este in pericol si necesita ingrijiri medicale de urgentd, se
transferd imediat cazul la 112 sau
» daca este o alta situatie de urgentd/ crizd, din cele 8 definite de HG nr. 49/2011, anexa
1, datele minime privind identitatea i locul in care este copilul sunt transferate
imediat echipei mobile.

Transfera apelul catre psiholog, in cazul in care situatia descrisd de copil la telefon nu
constituie o urgentd, viata acestuia nefiind pusa in pericol, daci acest lucru se impune.
Completeaza punctul 10 din figa 119 in aplicatie { Rezultatul convorbirii) in cazul in care
sesizarea nu vizeaza nicio situatie de urgent si nici nu se impune interventia psihologulu,
in cazul problemelor care nu fin de activitatea DGASPC, de asistenfa sociald g1 de activititi de
cooperare cu alte sisteme §i institutii care interacfioneaza cu copii, informeaza apelantul cu
privire la acest aspect §i incheie convorbirea.

e Pistreaza o durati a convorbirii la minim posibil pentru a permite preluarea

urmétorilor apelanfi.

Durata convorbirii si respectiv durata de agteptare a apelului nu va depasi 10 minute.
Cu exceptia apelantilor copii, atunci cAnd convorbirea se apropie de limita de 10 minute st
sunt apeluri in asteptare, care nu pot fi preluate de un alt consilier, va sumariza si va incheia el
convorbirea, anunfand apelantul cd se poate relua convorbirea mai tirziu, daca acesta doreste
prin reapelare de catre consilier sau reapelare din partea ape antulwi. .
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in cazul copiilor care apeleaza si care se declard victime ale violentei, sprijind emotional
copilul si sunt pregdtiti sd identifice forma de violentd, sd evalueze nevoile imediate ale
copilului, urgenfa situatiei, potentialul de risc privind expunerea copilului la violenfd $i
nevoia de consiliere psthologica pentri ameliorarea/ depdsirea situatiei de crizd.
Trateaza cu maxima atentie siin regim de confidentialitate datele privind identitatea copiilor si
situatia semnalata ;

e Asigura sprijin emotional adecvat copilului;

e Asigura copilul ci situatia lor va fi solufionatd de urgents si in cel mai scurt timp

posibil;

Consilierea copiilor la telefon poate viza aspecte sociale, medico-sociale §i juridice, insd pot
viza §i aspecte psihologice de la anxietate la situatii de crizd, precum situafiile de urgenta
definite de legislatie sau alte tipuri de crizd, de exemplu amenintarea cu suicidul.
Asigura consilierea psihologica a copilului pani la maxim 50 de minute.
Stabileste de comun acord cu copilul o datd $i ord ulterioare la care si poatd fi apelat de
psiholog pentru continuarea consilierii , in situatiile in care copilul necesitd consiliere
psihologica dar nu se constituie intr-o urgentd, $i dacd preluarea consilierii psihologice nu se
poate realiza imediat;
Are obligatia de a nu divulga secretul informatiilor obtinute de la apelant in afara echipei
multidisciplinare de intervengie,precum si de a asigura apelantul de respectarea acestul
principiu.Daca apelantul solicitd pastrarea anonimatului atunci, operatorul va face aceastd
mentiune in sectiunea ~Descriered situatiei ”
se deplaseaza in echipa , la locul in care se gaseste copilul victima a violentei , pentru
evaluarea situatiei semnalate
Contacteaza telefonic imediat asistentul social din cadrul SPAS pentru 2 insoti echipa si, dupa
caz, in situatia in care existd suspiciuni privind savarsirea unei infractiuni, de politistul de la
cea mai apropiatd sectie/post de polifie.
Contacteaza telefonic conducatorul auto din planificare pentru al informa cu privire la
deplasarea ce urmeazaa se efectua,
in situatia in care, timpul de deplasare depaseste durata de o ora pani la locul in care se afla
copilul/copiii, contacteaza de urgent priméaria/SPAS si sectia de politie cea mai apropiatd de
locul in care se afla copilul, pentru 2 se deplasa si securiza copilul pAnd la sosirea echipel
mobile.
Tine legitura telefonica cu copilul apelant i cu profesionistii de la fafa locului pe durata de
deplasare.
Interventia in teren impreund cu ceilalti profesiomigti prezenf vizeaza urmitoarele aspecte:

» Securizeaza copilul. Indiferent de situatie, copilul trebuie sa se afle in sigurantd, intr-
un mediu primitor, si aibd asigurate conditiile de bazi (mancare, imbricaminte,
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cilduri etc.) si si fie sustinut emotional. Daca acesta se afla la domiciliv, fira parinti,

acestia trebuie gasifi §i anuntati in cel mai scurt timp. Pan3 la sosirea périntilor, copilul

va fi supravegheat la domiciliu daca conditiile permit sau, daca nu, se va identifica un
alt loc securizant pentru copil, cu notificarea parintilor.

% Verifica situatia ( aspectele sesizate telefonic) : daci este vorba sau nu de o situatie
de violenta asupra copilului, daca este o situatie reald de urgentd/criza §i dacd aceasta
se datoreaza violentei asupra copilului.

% Identifici semnele evocatoare de violentd, cel putin cele definite de legislatie. De

asemenea, situatiile de urgentd/crizd sunt definite de anexa 1 din HG nr. 49/2011.

Realizeazi evaluarea initiali a cazului, pe care 0 consemneazd in fisa de evaluare

initiald a situatiei de violenjd asupra_copilului. Fisa se transmite compartimentului

specializat de interventie in situatiile de abuz, neglijare, trafic, migratie $i repatrieri din
cadrul DGASPC in termen de 12 ore de la interventia in teren.

% Decide daci se impune luarea masurii de plasament in regim de urgentd si efectueazd
demersurile necesare. In situatiile in care se decide ramanerea copilului in familie, in
functie de natura violentei se iau alte decizii impreuna cu ceilalti profesionisti prezenti,
de exemplu:

= Daci violenta se constituie intr-o posibila infractiune, polifia va prelua
cazul din punct de vedere al cercetirii penale;

= Daca copilul prezinti nevoi medicale, se contacteazd medicul de familie
sau, pentru urgentele medicale, se apeleaza 112;

Tn urma evaluirii initiale a cazului, stabilegte daca este un caz de violent asupra copilului, sau

este o alti situatie cum ar fi:

4 Copilul este la risc de violenia st cazul e preluat de SPAS/ primdrie
pentru a continua evaluarea si a intocmi un plan de servicii conform
legii;

4 Sesizarea nu se confirmi §i nu este de comnpetenta nici a DGASPC, nici
a SPAS/ primériet,

+ Copilul are alte nevoi si este referit institutiilor corespunzitoare.

Vf

Asigura acompanierea copilului si securizarea sa in cadrul Centrului de primire a copilului in
regim de urgenta / la resedinta asistentului maternal profesionist /ocrotitorului , dupa caz;
Acompaniaza copilul la evaluarile medicale ( ex. Examen IML; Spitalul Clinic de Urgenta
pentru Copii “Sf. Maria”, Instit. De Psihiatrie Socola ,etc) daca situatia o Hmpune ;
Asigura , in calitate de reprezentant DGASPC participarea la punerea in executare a unor
hotarari judecatoresti ( la solicitarea prealabila din partea executorului judecatoresc inaintata
catre DGASPC lasi)
are obligatia de a nu divulga secretul informatiilor primite de la apelant i copil in afara
echipei multidisciplinare de interventie, precum §i de a asigura apelantul §i copilul de
respectarea acestui principiu.

e Sprijina planificarea si indrumarea studentilor practicanti si a voluntarilor, precum si
dezvoltarea voluntariatului in serviciile sociale pentru copii cu cazare sau de zi, si confirma/

asigura confirmarea efectuarii orelor de practica /voluntariat. —
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e Participa la intocmirea/revizuirea procedurilor de lucru , materialelor de prezentare,
ghidurilor, codurilor si instrumentelor de lucru specifice domeniului de activitate

s Cunoaste si asigura respectarea Procedurilor operationale specifice serviciului : Procedura

privind identifcicarea si evaluvarea rscurilor ; Procedura privind asistarea si consilierea
copilului ; Procedura de interventie a echipei mobile .

e Sustine si participa activ la atingerea obiectivelor proiectelor strategice ale centrulm (
serviciului social ) si ale DGASPC

s Raspunde de corectitudinea informatiilor furnizate colegilor/parintilor in lucrul cu
beneficiarii;

s Raspunde in fata sefitlui de centru pentru activitatea desfasurata,

o Raspunde de calitatea, exactitatea si legalitatea documentelor si demersurilor reahzare
si de rezolvarea in termenul legal a sarcinilor de serviciu,

e Primeste si solutioneaza si alte sarcini trasate de conducerea centrului, pe linie
jerarhica, in limita competentelor profesionale pe care le are

e Participa la diverse cursuri de formare profesionala continua, au obligatia de a-si
Imbunatati permanent cunostintele si deprinderile profesionale si de a le aplica in practica.

o Indeplineste sarcini/atributii/ responsabilitati specifice postului in toate serviciile
sociale din cadrul centrului de servicii sociale.

Asistent social

» Atributii specifice activitdfii de consiliere §i sprijinire a copiilor victime ale
infractiunilor §i familia lor

e Realizeaza identificarea si evaluarea nevoilor sociale individuale, familiale san de grup
si elaborarea planurilor de interventie pentru prevenirea, combaterea si solutionarea situatiilor
de dificultate, in confrmitate cu obiectivele prevayute in Planul de reabilitare si/sau reintegrare
sociala a copilului victim, respectand conditiile legilor speciale, in conformitate cu atributiile
ce le revin potrivit statutului asistentului social si regulamentelor interne ale DGASPC,
respectiv fisei postului.

e Faciliteaza accesul in incinta proprie a potentialilor beneficiari/membrilor sal de
familie/reprezentantilor  legali, anterior admiterii  copiilor, pentru a cunoaste
activitatile/serviciile acordate

e Asigura informarea beneficiarilor/reprezentantilor legali cu privire la regulile de
organizare si functionare a centrului, precum si asupra drepturilor si obligatiilor beneficiarului

¢ Intocmeste, pentru fiecare beneficiar, dosarul personal al beneficiarului si dosarul de
servicii, dosare conforme, complete, care contin documentele obligatorii si se ocupa ulterior
de arhivarea acestora

e Intocmeste si reactualizeaza permanent baza de date electronica privind beneficiarii
ingrijiti in centru

e Asigura evidenta listelor zilnice de prezenta a beneficiarilor si indosarierga lunara a
acestora

e Asigura incheierea contractelor de servici cu beneficiarii/parintii, contracte sunt
disponibile la sediul centrului, in dosarele personale ale beneficiarilor
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e Realizeaza informarea serviciilor publice de asistenta sociala de la nivelul autoritatilor
administratiei publice locale cu privire la situatia beneficiarilor sai pentru care au incetat
serviciile

o Transmite serviciilor publice de asistenta sociala o copie dupa fisa de servicii, aferenta
PPI (programului personalizat de interventie al beneficiarului), in care se consemneaza, pe
scurt, evolutia copilului si recomandari de monitorizare 8 situatiei acestuia in famililie.

e Arhiveaza intr-un dosar special, tinut pe suport hartie sau electronic, listele semestriale
si fisele de servicii transmise catre serviciile publice de asistenta sociala, denumit dosarul
privind incetarea serviciilor.

e In functie de situatia particulara a fiecarui copil, realizeaza evaluarea nevoilor/situatiei
copiilor, evaluare care ar¢ |a baza evaluarile realizate de personalul Servicivlui de evaluare
initiala , interventie in regim de urgenta si coordonare SPAS din cadrul DGASPC

e Consemneaza rezultatele evaluarii in fisa de evaluare/reevaluare a beneficiarului,
continutul fisei de evaluare/reevaluare fiind adus la cunostinta copilului (in raport de varsta si
nivelul de maturitate) si a parintilor acestuia/reprezentantului legal care pot solicita
informatii/explicatii suplimentare in raport cu rezultatele evaluaril

¢ Realizeaza reevaluarea nevoilor/situatiei beneficiarului trimestrial precum si in cazul in
care apar modificari semnificative ale statusului functional fizic si/sau psihic al beneficiarului
si/sau a situatiei socio-familiale a acestwa

e Ataseaza la fisa de evaluare/reevaluare a beneficiarului  documentele emise de
structurile cu atributii in evaluare complexa, de serviciile publice de asistenta sociala si/sau de
alte servicii/institutii publice

o Intocmeste PPI (programul personalizat de interventie) pentru fiecare beneficiar si fisa
de servicii, in colaborare cu specialistii centrutui si, daca situatia o impune, cu implicarea
personalului DGASPC.

e Realizeaza monitorizarea evolutiei beneficiarului si a aplicarii PPL Aplicarea PPl se
realizeaza de catre personalul de specialitate al centrului care monitorizeaza si evolutia
beneficiarului

e Intocmeste, pentru fiecare beneficiar, o fisa de monitorizare a PP, in care se
consemneaza activitatile realizate/serviciile acordate, data furnizarii acestora, observatil
privind situatia beneficiarului si progresele inregistrate, constatate de personalul de
specialitate. Fisa de monitorizare se indosariaza in dosarul de servicii al copilului si se
pastreaza la cabinetul de specialitate sau la responsabilul de caz

e Intocmeste Raportul trimestrial de evaluare al PPL in situatia beneficiarilor care
frecventeaza centrul pe o perioada mai mare de 3 luni, cand masurile si activitatile prevazute
in PPI sunt evaluate si revizuite periodic, in functie de evolutia situatiei copilului.

¢ Asigura serviciile de consiliere sociala copiilor vietim si familiei acestuia

e Responsabilul de caz al copilului interactioneaza Cu acesta, oferind incredere si
siguranta.

e Incurajeaza si sprijina fiecare copil sa participe la activitatile extrascolare organizate de
unitatea de invatamant si de centru

¢ Planifica si mediaza intalnirile copil- familie/persoana importanta pentru copil;
intalnirile se organizeaza atat in centru, cat si la domiciliul acestuia; participa la intalnirile
parinti-copii

e Ofera servicii de integrare/reintegrare in viata de familie si realizeaza monitorizarea
legaturii/relatitlor dintre beneficiari si membrii familiilor acestora. Sprijina copilul si famiha
pentr refacerea/mentinerea/consolidarea relatiilor copil-familie
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e Asigura si moniforizarea copilului care revine in familie (servicii post-
inte grare/rentegrare in beneficiul copilului s1 familiei). Perioada minima de monitorizare este
de 3 luni. Pentru monitorizarea reintegrarii copiilor in familie, colaboreaza cu servicille
publice de asistenta sociala pe a caror raza teritoriala isi au domiciliul/rezidenta copiii. Echipa
centrului sprijina copilulfamilia pentru depasirea eventualelor situatii de criza survenite in
timpul perioadei de monitorizare.

e Fvalueaza periodic modul cum relatiile de familie influenteaza starea psihica,
emotionala si comportamentul copiilor. Rezultatele evaluarilor se inscriu in fisele de
monitorizare a PPl. Daca rezultatele evaluarilor evidentiaza existenta unor situatii care ar
putea determina impunerea de restrictii, cazurile respective sunt semnalate DGASPC pentru
analiza si interventie, conform legii.

e In functie de varsta, nivel de dezvoltare, abilitati si talente personale, situatie familiala,
sa, organizeaza si desfasoara activitati de informare, consiliere, care privesc nevoi diverse:
cunoasterea drepturilor sociale si a legislatiei, a valorilor promovate in comunitate, a
drepturilor st obligatiilor in calitate de cetateni,

e Se asigura ca toate activitatile specifice de integrare/remntegrare sociala in care este
implicat beneficiarul sunt consemnate in fisa de monitorizare a PPl de catre fiecare specialist.

e Aplicarea PPI este monitorizata de responsabilul de caz, iar informatiile privind
evolutia copilului sunt consemnate in rapoartele trimestriale

e Asigura informarea copiilor care au discernamant, cu privire la necesitatea evaluaril
starii lor de sanatate si 2 capacitatilor functionale, precum si referitor la terapiile/serviciile
recomandate.

o Participa la organizarea trimestriala a unei sesiuni de informare si consiliere a
beneficiarilor cu privire 12 tipurile de abuz, modalitatea de identificare si de sesizare a
eventualelor abuzuri sau alte forme de tratament degradant.

e TInitiaza si organizeaza reunjuni periodice pentru informarea parintilor in legatura cu
planurile de actiune pentru anul in curs, precum si intalniri ocazionale, inaintea unor
evenimente importante. Centrul initiaza si organizeaza ¢i intalniri individuale cu
parintii/reprezentantul legal, pentru informarea si consultarea acestuia cu privire la evolutia
copilului si nevoia revizuirii programelor personalizate de interventie

e Initiaza toate demersurile necesare pentru a stabili relatii de colaborare activa cu
familiile copiilor care frecventeaza centrul. Familille copiilor sunt consiliate in scopul
constientizarii importantei stabilirii unui parteneriat real cu personalul centrului pentru
asigurarea eficacitatii serviciilor acordate si dezvoltarea armonioasa a copiilor.

o Asista si sprijina beneficiarii si familiile lor pentru depasirea situatiilor de dificultate m
care se afla

e Primeste si solutioneaza si alte sarcini trasate de conducerea centrului, pe lime
ierarhica, in limita competentelor profesionale pe care le are

o Indeplineste sarcini/ atributii/ responsabilitati specifice postului in toate serviciile
sociale din cadrul centrului de servicii sociale
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5 Atributii specifice activitatit pe linia telefonicd -119 ( Telefonul Copilului)

Asigura preluarea tuturor apelurilor  la Numdrul unic national 119 — Telefonul Copilului,
colecteaza informatii privind urgenfa/criza i focul unde se afti copilul si, dupa caz
redirectioneaza apelurile catre echipa mobila sau catre psiholog.
Adopta o atitudine profesionista §i respectuoasa, dénd dovadd de calm, stipanire de sine §i
politete, in toate convorbirile cu apelantii;
¢ Completeaza direct in aplicatie, in timpul apelului, datele prevazute in figa de
convorbire;
la iesirea din tura se asigura ca a printat toate Fisele de convorbire din tura sa pentru a fi
transmise in maxim 24 de ore de la inregistrarea in aplicatie, compartimentului specializat
din cadrul DGASPC pentru inregistrare si distribuire catre compartimentul competent.
Exceptie fac fisele de convorbire care au ca rezultat al convorbirii : apelantul inchide (fard a
incheia convorbirea), greseald si problema semnalatd nu face obiectul 119.
Figele de convorbire aferente cazurilor de violenga asupra copilului, urgente sau nu, riman
deschise pe toata durata evaludrii initiale.
La schimbarea turei, informeaza consiliernl urmator despre figele de convorbire ramase
deschise din tura sa.
Evalueaza imediat dac e o situatie de urgentd/ crizd gi care esie rezultatul convorbirii pe care
trebuie si-1 aleaga:
% daci viata copilului este in pericol i necesitd ingrijiri medicale de urgentd, se
transferd imediat cazul la 112 sau
% daca este o altd situatie de urgentd/ criza, din cele 8 definite de HG nr. 49/2011, anexa
1, datele minime privind identitatea si locul in care este copilul sunt fransferate
imediat echipei mobile

Completeazd punctul 10 din fisa 119 in aplicafie ( Rezultatul convorbirii) in cazul in care
sesizarea nu vizeaza nicio situafie de urgenta si nici nu se impune interventia psihologului,

in cazul problemelor care nu tin de activitatea DGASPC, de asistenta sociald gi de activitati de
cooperare cu alte sisteme si institufii care interactioneazi cu copii, informeazd apelantul cu
privire la acest aspect si incheie convorbirea.

Pistreaza o durati a convorbirii la minim posibil pentru a permite preluarea urmatorilor
apelant.

Durata convorbirii §i respectiv durata de asteptare a apelului nu va depasi 10 minute.

Cu exceptia apelantilor copii, atunci cand convorbirea se apropie de limita de 10 minute §i
sunt apeluri in agteptare, care nu pot fi preluate de un alt consilier, va sumariza i va Incheia el
convorbirea, anuntand apelantul ca se poate relua convorbirea mai tarziu, daca acesta doresgte
prin reapelare de catre consilier sau reapelare din partea apelantului.

in cazul copiilor care apeleaza si care se declara victime ale violentei, sprijind emotional
copilul si sunt pregatiti sa identifice forma de violentd, si evalueze nevoile imediate ale
copilului, urgenta situatiei, potentialul de risc privind expunerea copilului la violena gi nevoia
de consiliere psihologicé pentru ameliorarea/ depagirea situatiei de criza. _
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Trateaza cu maxima atentie si in regim de confidentialitate datele privind identitatea copiilor si
situatia semnalata ;

e Asigura sprijin emotional adecvat copilului;

e Asigura copilul ca situatia lor va fi solutionatd de urgentd si in cel mai scurt timp
posibil;

Consilierea copiilor la telefon poate viza aspecte sociale, medico-sociale §i juridice, insd pot
viza si aspecte psihologice de la anxietate la situatii de crizd, precum situatiile de urgenta
definite de legislatie sau alte tipuri de crizd, de exemplu amenintarea cu suicidul.

fn situatiile in care copiii necesita sprijin la telefon mai mult de 10 minute sau au nevoie de
consiliere psihologicd, transferd apelul cétre un psiholog care poate asigura consilierea
psihologica a copilului pand la maxim 50 de minute.

Stabileste de comun acord cu copilul o datd §i ord ulterioare la care sa poatd fi apelat de
psiholog pentru continuarea consilierii , in situatiile in care copilul necesitd consiliere
psihologica dar nu se constituie intr-o urgentd, i dacd preluarea consilierii psihologice nu se
poate realiza imediat;

Are obligatia de a nu divulga secretul informatiilor obtinute de la apelant in afara echipei
multidisciplinare de interventie,precum si de a asigura apelantul de respectarea acestui
principiu.Daca apelantul solicitd pastrarea anonimatului atunci, operatorul va face aceastd
mentiune in sectiunea “Lescriered situatiei "

se deplaseaza in echipa , la locul in care se gaseste copilul victimad a violentei pentru evaluarea
situatiei semnalate

Contacteaza telefonic imediat asistentul social din cadrul SPAS pentru a insoti echipa si, dupd
caz, in situatia in care existd suspiciuni privind savérsirea unel infractiuni, de polifistul de la
cea mai apropiati secie/post de polifie.

Contacteaza telefonic conducatorul auto din planificare pentru al informa cu privire la
deplasarea ce urmeaza a se efectua;

fn situatia in care, timpul de deplasare depiseste durata de o ord pand la locul in care se afld
copilul/copiii, contacteazd de urgentd primaria/SPAS si sectia de politie cea mai apropiata de
tocul in care se afld copilul, pentru a se deplasa si securiza copilul pand la sosirea echipei
mobile.

Tine legatura telefonica cu copilul apelant st cu profesionistii de la fata locului pe durata de
deplasare.

Interventia in teren impreuna cu ceilalti profesionigti prezenfl vizeaza urmitoarele aspecte:

» Securizeaza copilul. Indiferent de situatie, copilul trebuie s se afle in sigurantd, intr-
un mediu primitor, si aibd asigurate condititle de bazd (méncare, imbracaminte,
caldurd etc.) si s3 fie sustinut emotional. Dacd acesta se afld la domiciliu, fard parinfi,
acestia trebuie gsiti $i anunati in cel mai scurt timp. Pana la sosirea parintilor, copilul
va fi supravegheat la domiciliu daca condifiile permit sau, daca nu, se va identifica un
alt loc securizant pentru copil, cu notificarea panintilor.
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» Verifica situatia ( aspectele sesizate telefonic) : daca este vorba sau nu de o situatie
de violenta asupra copilului, daca este o situaie reala de urgentd/criza §i dacd aceasta
se datoreaza violentei asupra copilului.

% Identifici semnele evocatoare de violentd, cel putin cele definite de legislatie. De

asemenea, situaiile de urgengl/crizd sunt definite de anexa 1 din HG nr. 49/2011.

Realizeazi evaluarea initiald a cazului, pe care 0 consemneaza in fisa de evaluare

initiald a situatiei de violentd asupra copilului. Figa se transmite compartimentului

specializat de interventie in situafiile de abuz, neglijare, trafic, migratie si repatrieri din
cadrul DGASPC in termen de 12 ore de la intervenia in teren.
> Decide daci se impune luarea masurii de plasament in regim de urgentd si efectueaza
Jdemersurile necesare. in situatiile in care se decide raménerea copilului n familie, in
functie de natura violenfei se iau alte decizn impreuna cu ceilalti profesionisti prezenti,
de exemplu:

» Daci violenta se constituie intr-o posibild infractiune, politia va prelua
cazul din punct de vedere al cercetarii penale;

+ Daca copilul prezinti nevoi medicale, se contacteazd medicul de familie
sau, pentru urgentele medicale, se apeleaza 112;

In urma evaluarii initiale a cazului, stabileste dacé este un caz de violentd asupra copilului, sau

este o alti situatic cum ar fi:

4 Copilul este la risc de violenfd si cazul e preluat de SPAS/ primérie
pentru a continua evaluarea i a intocmi un plan de servicii conform
legii;

4 Sesizarea nu se confirmd si nu este de competenta nici a DGASPC, nici
a SPAS/ primérier;

<+ Copilul are alte nevoi si este referit mstitutiilor corespunzitoare.

Asigura acompanierea copilului si securizarea sa in cadrul Centrului de primire a copilului in

regim de urgenta / la resedinta asistentulut maternal profesionist /ocrotitorului , dupa caz;

Acompaniaza copilul la evaluarile medicale ( ex. Examen IML; Spitalul Clinic de Urgenta

pentru Copii “Sf. Maria” , Instit. De Psihiatrie Socola .etc) daca situatia 0 impune ;

Asigura , in calitate de reprezentant DGASPC participarea la punerea in executare a unor

hotarari judecatoresti ( la solicitarea prealabila din partea executorului judecatoresc inaintata

catre DGASPC Iasi)

are obligatia de a nu divulga secretul informatiilor primite de la apelant si copil in afara
echipei multidisciplinare de interventie, precum si de 2 asigura apelantul §i copilul de
respectarea acestui principiu.

Sprijina planificarea si indrumarea studentilor practicanti si a voluntarilor, precum si

dezvoltarea voluntariatului in serviciile sociale pentru copii cu cazare sau de zi, si confirma/

asigura confirmarea efectuarii orelor de practica /voluntariat
e Participa la intocmirea/revizuirea procedurilor de lucru , materialelor de prezentare,

v

ghidurilor, codurilor si instrumentelor de lucru specifice domeniului de activitate
e Sustine si participa activ la atingerea obiectivelor proiectelor strategice ale centrului (
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serviciului social ) si ale DGASPC
e Cunoaste si asigura respectarea Procedurilor operationale specifice centrulwi :

Procedura privind identifcicarea si ovaluarea riscurilor ; Procedura privind asistarea si
consilierea copilului ; Procedura de interventie a echipei mobile .

« Raspunde de corectitudinea informatiilor furnizate colegilor/parintilor in lucrul cu
beneficiarii;

e Raspunde in fata sefului de centru pentru activitatea desfasurata;

e Raspunde de calitatea, exactitatea si legalitatea documentelor si demersurilor realizare
si de rezolvarea in termenul legal a sarcinilor de serviciu;

e Primeste si solutioneaza si alte sarcini trasate de conducerea centrului, pe linie
jerarhica, in limita competentelor profesionale pe care le are

e Participa la diverse cursuri de formare profesionala continua, au obligatia de a-si
Imbunatati permanent cunostintele si deprinderile profesionale si de a le aplica in practica.

o Indeplineste sarcini/atributii/ responsabilitati specifice postului in toate serviciile
sociale din cadrul centrului de servicii sociale. |

Psihopedagog

» Atributii generale

e Cunoaste si respecta prevederile Ordinului nr.27/2019 privind aprobarea standardelor
minime de calitatepentru serviciile sociale de zi destinate copiilor ;

e Cuncaste si respecta prevederile Legii nr.272/2004 privind protectie si promovarea
drepturilor copilului:

«  Cunoaste si respecta Regulamentul de organizare si functionare al DGASPC lasi,

e Asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;

% Atribufii specifice  activitdtii de consiliere si sprijinive a copiilor victime ale
infractiunilor si familia lor

o Asigura, prin servicii de consiliere, consiliere psihopedagogica, sprijinirea
beneficiarilor pentru a-si cunoaste propria identitate si potentialul, sa-si dezvolte stima
de sine, sa constientizeze responsabilitatile si drepturile ce-i revin ¢a minor si membru
al familiei

e In functiec de nevoile beneficiarului, sprijina educatorul sa elaboreaze un program de
orientare scolara si profesionala, anexa la PP1, care contine obiective specifice in
functie de particularitatile fiecarui copil.

e La cererea parintilor sau cand situatia copilului o impune, se asigura servicii de
consiliere psihopedagogica si educationala. Activitatea de consiliere se desfasoara
individual si/sau in grup, in functie de varsta si gradul de maturitate al copiilor, intr-un

cabinet de specialitate sau intr-un spatiu special amenajat si securizant pentru copil
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Pe baza informatiilor rezultate din evaluarea psihopedagogica a beneficiarului,
psihopedagogul responsabil intocmeste fise de evaluare si programe/planuri specifice
anexa la PPL.

Faciliteaza implicarea activa a copilului in procesul de elaborare si de implementare a
programelor/planurilor elaborate, precum Si a parintilor
acestuia/ocrotitorului/reprezentantului legal

Asigura reevaluarea periodica (cel putin ftrimestriala) a programului/planului s
revizuirea atunci cand obiectivele terapeutice nu mai corespund nevoilor copilului.
Informatiile aferente se consemneaza in rapoartele trimestriale. Realizarea masurilor
cuprinse in programul personalizat si evolutia copilului sunt consemnate in fisa de
monitorizare a PPL

Tine evidenta copiilor care beneficiaza de servicii psihopedagogice s educationale
Informeaza parintii/ocrotitorii copiilor cu privire la nevoile psihopedagogice si
educationale ale copiilor lor si se asigura ca acestia cunosc masurile recomandate de
specialist referitoare la modificarea comportamentului propriu in relatia cu copiil

Se preocupa de amenajarea si dotarea cabinetului psihopedagogic corespunzatoare
scopului sau

In functie de situatia particulara a fiecarui copil, realizeaza evaluarea nevoilor/situatiel
copiilor, evaluare care are la baza evaluarile realizate de personalul serviciilor publice
de asistenta sociala si/sau de catre structurile cu atributii in evaluare complexa,
prevazute de lege, precum si orice alte documente emise de serviciile publice de
asistenta sociala sau de alte institutii/servicii publice sau private (cabinete medicale,
unitati de invatamant, agentii de ocupare, institutii/servicii de ordine publica, structuri
specializate in combaterea wraficului de persoane, in combaterea traficului de droguri,
serviciu! de evaluare complexa etc.).

Consemneaza rezultatele evaluarii in fisa de evaluare/reevaluare a beneficiarului,
continutul fisei de evaluare/reevaluare fiind adus la cunostinta copilului (in raport de
varsta si nivelul de maturitate) si a parintilor acestuia/ocrotitorului/reprezentantuiui
legal care pot solicita informatii/explicatii suplimentare in raport cu rezultatele
evaluarii.

Realizeaza reevaluarea nevoilor/situatiei beneficiarului trimestrial precum si in cazul in
care apar modificari semnificative ale statusului functional fizic si/sau psihic al
beneficiarului si/sau a situatiei socio-familiale a acestuia

Atascaza la fisa de evaluare/reevaluare a beneficiarului  documentele emise de
structurile cu atributii in evaluare complexa, de serviciile publice de asistenta sociala
si/sau de alte servicii/institutii publice .

Participa la Intocmirea PPI (programul personalizat de interventie) pentru fiecare
beneficiar si fisa de servicii, in colaborare cu specialistii centrului si, daca situatia 0
impune, cu implicarea personalutui DGASPC

Realizeaza monitorizarea evolutiel beneficiarului si a aplicarii PPL. Aplicarea PPI se
realizeaza de catre personalul de specialitate al centrului care monitorizeaza si evolutia
beneficiarului.

Intocmeste, pentru fiecare beneficiar, o fisa de monitorizare a PPl in care se
consemneaza activitatile realizate/serviciile acordate, data furnizarii acestora,
observatii privind situatia beneficiarului si progresele inregistrate, constatate de
personalul de specialitate. Fisa de monitorizare se indosariaza in dosarul de servicii al

copilului si se pastreaza la cabinetul de specialitate si/sau la responsabilul de.caz. .
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Participa la intocmirea Raportului trimestrial de evalnare al PPI, in situatia
beneficiarilor care frecventeaza centrul pe o perioada mai mare de 3 luni, cand
masurile si activitatile prevazute in PP1 sunt evaluate si revizuite periodic, in functie de
evolutia situatiei copilului

Asigura serviciile de consiliere psihopedagogica specializate, adaptate nevoilor
diferitelor categorii de beneficiari: copilul in risc de separare de parinti, copilul in risc
de abuz, neglijare si exploatare, copilul aflat sau care traieste in strada, copilul cu
tulburari comportamentale si de integrare sociala, copilul delincvent, copilul cu diverse
adictii, copilul cu nevoie speciale, copilul din familia aflata in situatii de dificultate,
etc. Serviciile de consiliere acordate in centrele de zi privesc,de regula, dar fara a s€
limita la aceasta, consiliere sociala si psiho-sociala, precum: consiliere privind
orientarea scolara si prevenirea abandonului scolar, consiliere privind orientarea
vocationala/profesionala si facilitarea gasirii unui loc de munca, consiliere privind
identificarea, prevenirea si solutionarea cazurilor de abuz, neglijare si exploatare,
consiliere privind facilitarea integrarii in viata de familie si a comunitatii, consiliere
pentru promovarea vietii de familie si mentinerea relatiilor armonioase dintre parinti si
copii, s.a.

Interactioneaza permanent cu copilul si parintii, oferind incredere si siguranta
Incurajeaza si sprijina fiecare copil sa participe la activitatile extrascolare organizate de
unitatea de invatamant si de centru

Participa la planificarea si medierea intalnirilor copil- familie/persoana importanta
pentra copil; intalnirile s organizeaza atat in centru, cat si la domiciliul acestuia.

Ofera servicii de integrare/reintegrare in viata de familie si, dupa caz, viata scolara si
realizeaza monitorizarea legaturii/relatiilor dintre beneficiari si membrii familiilor
acestora si respectiv, dintre beneficiari, colegi si cadrele didactice. Sprijina copilul si
familia pentru refacerea/mentinerea/consolidarea relatiilor copil-familie si respectiv
sprijina copilul si cadrele didactice in mentinerea unet legaturi sanatoase .

Evalueaza periodic modul in care relatiile de familie influenteaza starea psihica,
emotionala si comportamentul copiilor. Rezultatele evaluarilor se inscriu in fisele de
monitorizare a PP1, Daca rezultatele evaluarilor evidentiaza existenta unor situatii care
ar putea determina impunerea de restrictii, cazurile respective sunt semnalate
DGASPC pentru analiza si interventie, conform legii.

Participa la elaborarea planului individualizat de integrare/reintegrare sociala a
beneficiarului, care cuprinde activitati, terapii si servicii specifice, in concordanta cu
nevoile si dorintele copilului. Toate activitatile specifice de integrare/reintegrare
sociala in care este implicat beneficiarul sunt consemnate in fisa de monitorizare a PPI
de catre fiecare specialist.

Participa la organizarea si desfasurarea de activitati de informare, consiliere, educatie
extracurriculara, terapii ocupationale etc. care privesc nevoi diverse: cunoasterea
drepturilor sociale si a legislatiei, a valorilor promovate in comunitate, a drepturilor si
obligatiilor in calitate de cetateni, acces la un loc de munca, orientare vocationala,
acces la formare profesionala etc, in functie de varsta, nivel de dezvoltare, abilitati si
talente personale, situatie familiala a beneficiarilor

Participa la organizarea de activitati diverse pentru petrecerea timpului liber si asigura
oportunitati multiple de recreere si socializare care contribuie la dezvoltarea fizica,
cognitiva, sociala si emotionala a beneficiarilor, cultiva talentele acestora si spiritul de
imtiativa, [ —
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Participa la elaborarea Programul pentru recreere si socializare, elaborat cu implicarea
si consultarea parintilor/ocrotitorilor. Programul pentru recreere si socializare se
intocmeste lunar, cu detalierea activitatilor pentru fiecare saptamana si este adus la
cunostinta copiilor si a parintilor/ocrotitorilor acestora.

Participa la serviciile destinate pregatiri beneficiarilor pentru viata independenta,
facilitand astfel integrarea sociala a acestora

Participa la elaborarea unui program individualizat de interventie pentru dezvoltarea
deprinderilor si pregatirea pentru viata independenta, pentru copiii care au astfel de
recomandari stabilite prin PPL. Programul de interventie pentru dezvoltarea
deprinderilor si pregatirea copiilor pentru viata independenta, denumit in continuare
program pentru viata independenta, anexa la PPI, stabileste si aplica metode si
mijloace concrete de educare/instruire si de implicare a copiilor in efectuarea
activitatilor uzuale ale vietii zilnice autonome (pornind de la asigurarea igienei
personale, pana la gestionarea bunurilor si banilor)

Acorda servicii de consiliere psihopedgogica si terapii specializate (dupa caz). In cazul
in care situatia o impune, solicita sefului de centr/DGASPC sa asigure accesul
copillor la servicile de consiliere psihopedagogica oferite  de  alte
centre/institutii/unitati/cabinete de specializate existente in comunitate.

Realizeaza, in colaborare cu personalul de specialitate, planificarea serviciilor
/terapiilor de recuperare/reabilitare functionala de catre copiii cu dizabilitati,
Consemneaza in planul individualizat de recuperare/reabilitare elaborat pentru fiecare
copil, anexa la PPI, terapiile/serviciile/programele de recuperare/reabilitare functionala
(psihoterapie, kinetoterapie, terapie prin masaj, hidroterapie, termoterapie, fizioterapie,
terapii de expresie si ocupationale, terapii speciale pentru diverse deficiente motorii si
senzoriale, terapii de relaxare s.a.) recomandate de structurile de specialitate prevazute
de lege (comisia pentru protectia copilului, serviciul de evaluare complexa a
persoanelor cu dizabilitati din cadrul DGASPC).

Activitatile/serviciile stabilite in Planul individualizat de recuperare/reabilitare sunt
realizate si monitorizate de personalul de specialitate, iar informatile privind evolutia
copilului sunt consemnate in fisa de monitorizare a PPL. Datele referitoare la aplicarea
PPI sunt consemnate de responsabilul de caz in rapoartele trimestriale

Realizeaza evidenta zilnica a serviciillor de recuperare/reabilitare functionala
frecventate de copii, furnizate de specialist. Personalul de specialitate care acorda
serviciile/terapiile de recuperare/reabilitare functionala tine evidenta zilnica a
beneficiarilor, a activitatilor desfasurate pe intervale orare si monitorizeaza progresele
inregistrate.

Asigura servicii de suport in vederea facilitarii accesului copiilor la procesul de
evaluare/reevaluare periodica pentru incadrarea in grad de handicap. La solicitarea
parintilor copilului/ocrotitorului, responsabilul de caz al copilului cu dizabilitati, cu
suportul specialistilor implicati in acordarea serviciilor de recuperare/reabilitare
functionala, elaboreaza un raport de stadiu cu privire la evolutia copilului si rezultatele
aplicarii planului individualizat de recuperare/reabilitare. Raportul, avizat de
coordonatorul centrului, este inmanat parintilor copilului/ocrotitorulu/reprezentantului
legal. Raportul poate fi prezentat Serviciului de evaluare complexa a copilului, cu
ocazia reevaluarilor periodice ale copilului. Daca situatia familiala a copilului o
impune, responsabilul de caz il poate insoti la evaluarea periodica pentru incadrarea in
grad de handicap. S
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Asigura informarea copiilor care au discernamant, cu privire la necesitatea evaluari
starii lor de sanatate si a capacitatilor functionale, precum si referitor la
terapiile/serviciile recomandate.

Asigura informarea parintilor/ocrotitorilor copiilor cu privire la incadrarea copilului
in grad de handicap si nevoile de ingrijire, tratament si recuperare

Participa la planificarea si organizarea, in functie de varsta si gradul de maturitate al
beneficiarilor, a sesiunilor de instruire a acestora privind notium de baza si cunostinte
generale din domeniul sanatatii, prevenirea bolilor transmisibile, adoptarea unui stil de
viata sanatos, combaterea unor obiceiuri nocive, prevenirea adictiilor, educatie sexuala
Participa la organizarea trimestriala a sesiunilor de informare si consiliere a
beneficiarilor cu privire la tipurile de abuz, modalitatea de identificare si de sesizare a
eventualelor abuzuri sau alte forme de tratament degradant

Participa la initierea si organizarea de reuniuni periodice pentru informarea parintilor
in legatura cu planurile de actiune pentru anul in curs, precum si intalniri ocazionale,
inaintea unor evenimente importante. Centrul initiaza si organizeaza si intalniri
individuale cu parintii/ocrotitorii/reprezentantul legal, pentru informarea si consultarea
acestuia cu privire la evolutia copilului si nevoia revizuirii programelor personalizate
de interventie

Initiaza toate demersurile necesare pentru a stabili relatii de colaborare activa cu
familiile copiilor care frecventeaza centrul. Familiile copiilor sunt consiliate in scopul
constientizarii importantei stabilirii unui parteneriat real cu personalul centrului pentru
asigurarea eficacitatii serviciilor acordate si dezvoltarea armonioasa a copiilor.

Asista si sprijina psihopeagogic si educational pentru beneficiar si familiile lor pentru
depasirea situatiilor de dificultate in care se afla

Se asigura ca drepturile legale ale beneficiarilor sunt respectate si monitorizeaza si,
dupa caz, participa la furnizarea serviciilor/activitatilor principale prevazute in
Nomenclatorul serviciilor, si anume : consiliere psthosociala si suport emotional,
supraveghere, ingrijire, educare si dezvoltare timpurie, asistenta si recuperare
medicala, dupa caz, alte terapii de recuperare, suport pentru dezvoltarea abilitatilor
pentru viata independenta, socializare si petrecere a timpului liber, reintegrare familiala
si comunitara, consiliere juridica, dupa caz, orientare vocationala, constientizare si
sesnibilizare a populatiei, masa, menaj, gospodarie, alte activitati administrative .
Efectueaza deplasari in teren/munca de teren si se implica in activitati desfasurate in
echipa

Participa la vizitele efectuate in centru de catre parinti/alte persoane umportante pentru
copil si consemneaza in rapoarte de intrevedere desfasurarea acestora

Daca are suspiciunca sau identifica situatii de abuz, neglijare si/san exploatare a
copilului, in care sunt implicati membri ai personalului de serviciu, are obligatia de a
sesiza imediat coordonatorul sau, dupa caz, D.G.A.S.P.C, care aplica legislatia in
vigoare.

Participa la instrumentarea cazurilor pentru care se solicita incetarea frecventant
centrului de zi, cazuri repartizate, pe linie ierarhica, spre solutionare; in instrumentarea
cazurilor utilizeaza cunostintele teoretice, practice, metodologiile de lucru, procedurile
aprobate, recomandarile sefului de centru, managerului de caz

Realizeaza evaluari psiho-sociale ale beneficiarilor si familiilor acestora pentru
identificarea si definirea problemelor/nevoilor/dificultatilor cu care se confrunta,
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intocmeste rapoarte de evaluare, reevaluare, evolutie, referate, fise, planuri, statistici,
adrese, informari etc. cu privire la situatia beneficiarilor;

Participa la intalnirile organizate de seful de centru/ managerul de caz in scopul
analizarii situatiei copilulni (intalniri de caz), initiaza si organizeaza el insusi intalniri
de caz, cu echipa, pentru solutionarea situatiei copilului

Colaboreaza cu psihologul si educatorii in stabilirea obiectivelor PP, s in
completarea instrumentelor de tucru si asigura supervizarea educatorilor

Aplica teste psihopedagogice specific domeniului sau de competenta, interpreteaza
datele obtinute, elaboreaza recomandarile pe care e considera necesare, solicita, 1n
unele cazuri, avizul/implicarea altor specialisti si urmareste evolutia beneficiarilor
examinati,

Ofera consultanta psihopedagogica si consiliere educationala personalului din centru
si intervine in rezolvarea tuturor situatiilor care au in atentie beneficiarii si intra in
sefra sa de competenta ;

Concepe si organizeaza programe psihopedagogice pentru beneficiarii care prezinta
tulburari de comportament,

Initiaza, concepe, coordoneaza si monitorizeaza programe de activitate educativ-
recuperatorie, de abilitare st reabilitare pentru beneficiari;

Colaboreaza cu toti actorii sociali si colectivele didactice din institutiile de invatamant
unde invata beneficiarii, in scopul respectarii particularitatilor de personalitate ale
beneficiarilor si nediscriminarii;

Aduce la cunostinta beneficiarilor, in concordanta cu nivelul lui de intelegere si cu
gradul de dizabilitate/handicap, orice informatie pertinenta referitoare la PPI, PIS,
precum si a modalitatilor de aplicare propuse;

Identifica opinia beneficiarului (reactia psiho-afectiva, verbala, etc.) referitoare la
informatiile mentionate anterior si furnizeaza beneficiarului, explicatii referitoare la
consecintele eventuale ale punerii in aplicare a opiniei sale, precum si a aplicarii
proiectului propus,

Consiliaza si informeaza parintii/ocrotitorii si alti membri ai familiei extinse a
copilutui, in vederea cunoasterii si intelegerii drepturilor si nevoilor copilului, precum
si a drepturilor si responsabilitatilor ce le revin in raport cu persoana acestuia;

Participa activ la activitatile educative ale copiilor sustinute de educator si la cele de
socializare si culturale, in echipa, la evaluarea deprinderilor/abilitatilor de viata
independenta ale beneficiarilor din centru;

Asista beneficiarul in activitatile prevazute pentru atingerea obiectivelor prevazute in
planurile elaborate (PPI)

Evalueaza rezultatele interventiilor intreprinse si gradul de atingere a obiectivelor
stabilite pentru fiecare caz in parte, in cazul neindeplinirii obiectivelor analizeaza
cauzele, propune reformularea acestora si identifica solutii alternative pentru
indeplinirea obiectivelor din planul de interventie;

Participa la completarea dosarelor beneficiarilor intocmite si reactualizate conform
legii si recomandarilor DGASPC, consemneaza inferventiile intreprinse si rezultatele
acestora,

Constientizeaza rolul sau in echipa multidisciplinara si dezvolta relatii profesionale, de
colaborare, pe orizontala si pe verticala;

Colaboreaza cu echipa de specialisti din cadrul D.G.A.S.P.C, cu managerul de caz si
cu alti actori sociali implicati in evaluarea/reevaluarea/monitorizarea evolutiei
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copilului si asigura implementarea cu celeritate a recomandarilor din domeniul sau de
activitate; sesizeaza si Semnaleaza dificultatile de implementare si face propuneri
pentru solutionarea problemelor identificate

e Asigura informarea, consilierea psihosociala si suportul emotional copilului si familiei
naturale/extinse/substitut, impreuna cu asistentul social, in momentul admiterii
copilului in ce