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PROIECT DE HOTARARE nr.
pentru modificarea Hotaririi Consiliului Judetean Iasi nr.432/23.11.2022 privind
reorganizarea Directici Generale de Asistenti Sociala si Protectia Copilului Iasi,
incepand cu 01.01.2023, cu modificirile si completarile ulterioare

Consiliul Judetean lasi,

Avind in vedere,

Referatul de aprobare la Proiectul de pentru modificarca Hotardrii Consilivlui Judetean lasi
nr.432/23.11.2022 privind reorganizarea Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia
Copilului lasi, tneepand cu 01.01.2023, cu modificérile si completérile ulterioare, prezentat de
Presedintele Consiliului Judetcan lasi, in calitatea sa de initiator, inregistrat sub nr. oJ W’f)'
din S 01 2024;

Raportul de Specialitate la Proicctul de Hotdrdre pentru modificarea Hotdrdrii Consiliulu
Judefean lasi nr.432/23.11.2022 privind reorganizarea Dircctici Generale de Asistentd Sociald s1
Protectia Copilului lasi, incepind cu 01.01.2023, cu modificarile si completirile ulterioare,
elaborat de cdtre Serviciul Resurse Umane i Salarizare inregistrat sub nr. %2?46 /ol -0/,
2024,

adresa Directiei Generale de Asistentd Sociald gi Protectia Copilului Iagi nr.2073/18.01.2024,
inregistratd la Consiliul Judetean lagi sub nr.2440/18.01.2024;

Nota de fundamentarc nr.765/1543/18.01.2024 a Directiei Generale de Asistentd Sociald si
Protectia Copilului lasi;

Hotérarca Consiliului Judetean lasi nr. 193/21.12.2004, de infiintare a Directiei Generale de
Asistentd Sociala si Protectia Copilului lasi;

Hotardrea Consiliului Judetean lasi nr.432/23.11.2022, privind reorganizarea Directiei Generalc
de Asistentd Sociala si Proteetia Copilului lasi, incepand cu 01.01.2023;

Prevederile Legii asistentei sociale nr. 292/201 1, cu modificérile si completérile ulterioare;
Prevederile Legii nr.272/2004 (republicatd) privind protectia si promovarea drepturilor copilului,
cu modificanle si completarile ulterioare;

Prevederile art.173, alin(1), lit.d) si alin.5, lit.b) din Ordonanta de Urgentd nr.57/2019 privind
Codul administrativ, cu modificarile si competarile ulterioarc;

in temeiul art.196, alin.(1), lit.a) din Ordonantd de Urgentd nr.57/2019 privind Codul administrativ,

cu modificarile si completarile ulterioare,
HOTARASTE:

Art. I — Hotarirea Consiliului Judetean lasi nr.432/23.11.2022 privind reorganizarea Directieil

Generale de Asistentd Sociala gi Protectia Copilului lasi, incepand cu 01.01.2023, se modificd dupa
cum urmeaza:



1. Anexa 27a - Regulamentul de organizare §i funefionare al serviciului social cu cazare Centrul
Rezidential "Maternus” lasi — capacitate 9 cupluri mama copil si gravide, adresa lasi,
str.Vasile Lupu nr. 80 - se inlocuieste cu Anexa I, parte integranti la prezenta hotérare;

2. Anexa I4a - Regulamentul de organizare si funefionare al serviciului social cu cazare Centrul
Rezidential "Sf. Nicolae" din cadrul Centrului de Servicii Sociale Pagcani — capacitate — 30
locuri, adresa Pascani, str. V.Alecsandri nr 5 - se infocuieste cu Anexa 2, parte integrantd la
prezenta hotérare;

3. Anexa 8a - Regulamentul de organizare si functionare al Centrului Rezidential "Sf. Stelian”
Pascani — capacitate — 20 locuri, adresa Pascani, str. Vasile Alecsandri nr. 5 - se inlocuieste
cu Anexa 3, parte integrantd la prezenta hotdrare;

4. Anexa 9a - Regulamentul de organizare §i functionare al Centrului Rezidential "Mihail
Sadoveanu" Pascani — capacitate 15 locuri, adresa Pagcani, str. Vasile Alecsandri nr. 5 - se
inlocuieste cu Anexa 4, parte integranta la prezenta hotérare.

Art. Il — Restul prevederilor Hotérdrii Consiliului Judetean lasi nr.432/23.11.2022 riman
ncschimbate.

Art. III — Prevederile prezentei hotaréri for fi duse la indeplinire de Serviciul Resurse Umane
si Salarizare, prin grija sefului de serviciu si de conducerea Directiei Generale de Asistentd Sociald si
Protectia Copilului Tasi.

Art. IV - Prezenta Hotardre va fi comunicati in copie Institutiei Prefectului Judefului Tasi,
Serviciului Resurse Umane si Salarizare si Direcfiei Generale de Asistentd Sociald §i Protectia
Copilului [agi.

Art. V - Aducerea la cunostintii publica a prevederilor prezentei Hotérari va fi asigurati de
citre compartimentele de specialitate din cadrul Consiliului Judetean lasi cu atributii in acest sens.

Data astazi,

AVIZAT,
SECRETAR GENERAL AL JUDETULUI IASI
Lacramioar 'YERNICA-DASCALESCU

Sustine Proiectul de Hotiirare,

Dircctia Generala de Asistenti Sociali DIRECTIA JURIDICA,
§i Protectia Copilului Iasi, DIRECTOR EXECUTIV,
Director General, Florin ION Gabriela ALUNGULESEI

Am luat la cunostintii de acest inscris oficial si imi
asum responsabilitatea asupra legalitatii

[

'
-’

Serviciul Resurse Umane si Salarizare
imi asum responsabilitatea pentru fundamnentarea
corectitudinii i legalitatii acestui inscris oficial

Sef serviciu Maria HALIP




ROMANIA
JUDETUL IASI
CONSILIUL JUDETEAN IASI

Bulevardul Stefan cel Mare si Sfant, nr.69, cod. 700075, Iasi
Tel.: 0232 - 235100; Fax: 0232 - 210336; www.icc.ro

N 294t w01 2024

RAPORT DE SPECIALITATE
pentru modificarea Hotararii Consiliului Judetean Iasi nr.432/23.11.2022 privind
reorganizarca Directici Generale de Asistentii Sociala si Protectia Copilului Iasi,
incepind cu 01.01.2023, cu modificirile si completarile ulterioare

Directia Generala de Asistentd Socialid si Protectia Copilului, infiinfatd prin Hotérdrea
Consiliului Judetean nr. 193/21.12.2004, este institutia publici cu personalitate juridicd in
subordinea Consiliului Judetean lasi cu scopul de a asigura aplicarea politicilor sociale in domeniul
protectici copilului, familiei, persoanelor vérstnice, persoanelor cu dizabilitafi, precum si altor
persoane, grupuri sau comunitdfi aflate in nevoic sociala, cu rol in administrarea si acordarea
beneficiilor de asisten{d sociala gi a serviciilor sociale.

Prin Hotirarea Consiliului Judetean lasi nr.432/23.11.2022, cu modificarile si completarile
ultcrioarc, a fost aprobati rcorganizarea Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia
Copilului lasi, incepand cu 01.0]1.2023.

Cu nota de fundamentare nr.765/1543/18.01.2024, transmisa cu adresa nr.2073/18.01.2024,
inregistrati la Consiliul Judetean Iagi sub nr.2440/18.01.2024, conducerca Directiei Generale de
Asistentd Sociala si Protectia Copilului lasi solicitd aprobarea Regulamentelor de organizare §i
functionare ale serviciului social cu cazare Centrul Rezidential "Maternus" lagi; serviciului social
cu cazare Centrul Rezidential "Sf Nicolae" din cadrul Centrului de Servicii Sociale Pascani;
Centrului Rezidential "Sf. Stelian” Pascani si al Centrului Rezidential "Mihail Sadoveanu”
Pagcani, motivat de faptul ¢a sunt completate conform noilor reglementari, respectiv:

» incepand cu data de 15.01.2024 beneficiarii serviciului social Centrul rezidential

“Maternus” sunt relocati temporar in cladirea situati la adresa lasi, str. Vasile Lupu nr.
80 (pana la obtinerea autorizatiei ISU), mutare impusé de lipsa autorizatiei de securitate la
expirarea perioadei de valabilitate a licentei de functionare (martie 2024);

» incepand cu data de 15.01.2024, beneficiarii serviciului social Centrul rezidential “Sf.
Nicolae” Pascani sunt relocati temporar (pani la deschiderea caselor de tip familial) in
cladirea Centrului rezidential “Mihail Sadoveanu” Pagecani, situatd in Pagcani, str.Vasile
Alecsandri nr. 5 (mutarea s-a impus ca urmare a lipsei autorizatiei de securitate la
incendiu $i imposibilitatii obtinerii acesteia pana la expirarea perioadei de valabilitate a
licentei de functionare).

» incepand cu data de 18.01.2024, beneficiarii centrului rezidential “Mihail Sadoveanu” sunt
relocati in cladirea care a deservit “Adapostul de zi si de noapte pentru copiii strazii”,
situata Pagcani, str.Vasile Alecsandrinr. 5

» capacitatea cladirii din Pascani, str.Vasile Alecsandri nr 5 pentru care exista autorizatie de
securitate la incendiu este de 50 de locuri. In sediul din Vasile Alecsandri nr. 5 este relocat



si Centrul rezidential “Sf. Stelian”, pentru care propunem reducerea capacitifii serviciului
la un numir maxim de 20 de beneficiari;

> capacitatea cladirii care a deservit serviciul social “Adapostul de zi si de noapte pentru copiii
strazii” este de 15 beneficiari, drept pentru care propunem reducerea capacitdfii C.R.
“Mihail Sadoveanu™ la 15 locuri;

» necesitatea redepunerii dosarelor de obtinere a licentelor de functionare pentru cele trei
servicii sociale in noile locatii;

in consecintd, urmare aprobarii Regulamentului de organizare §i functionare Hotdrdrea
Consiliului Judetean Iasi nr.432/23.11.2022 privind reorganizarea Directiei Generale de Asistentd
Sociald §i Protectia Copilului lasi, incepdnd cu 01.01.2023, cu modificdrile si compleldrile
ulterioare, se modificd dupd cum urmeazd:

1. Anexa 27a - Regulamentul de organizare si functionare al serviciului social cu cazare
Centrul Rezidential "Maternus" lasi — capacitate 9 cupluri mama copil s1 gravide, adresa
lasi, str.Vasile Lupu nr. 80 - se inlocuieste cu Anexa I, parte integranti la prezenta hotérdre;

2. Anexa I4a - Regulamentul dc organizare si functionare al serviciulul social cu cazare
Centrul Rezidential "Sf. Nicolac" din cadrul Centrului de Servicii Sociale Pascani —
capacitate — 30 locuri, adresa Pascani, str. V.Alecsandri nr 5 - se inlocuieste cu Anexa 2,
parte integrantd la prezenta hotarére;

3. Anexa 8a - Regulamentul de organizare si functionare al Centrului Rezidential "S{. Stelian”
Pascani — capacitate -- 20 locuri, adresa Pascani, str. Vasile Alecsandri nr. 5 - se inlocuieste
cu Anexa 3, parte integrantd la prezenta hotéréare;

4. Anexa 9a - Regulamentul de organizare si functionare al Centrului Rezidential "Mihail
Sadoveanu" Pascani — capacitate 15 locuri, adresa Pascani, str. Vasile Alecsandri nr. 5 - se
Inlocuieste cu Anexa 4, parte integrant la prezenta hotarére.

in conformitate cu prevederile art. 173, alin.(1), lit.d) si alin.5, litb) din O.U.G. nr.57/2019
privind Codul administrativ, consiliul judetean indeplinste atributii privind organizarea si
functionarea aparatului institutiilor serviciilor publice de interes judetean si In exercitarca acestor
atributii aproba organigrama, statul de functii regulamentul de organizare si functionare pentru
acestea.

Fatd de cele de mai sus, supunem dezbaterii si aprobarii plenului Proiectul de hotirire
pentru  modificarea Hotéardrii Consiliului  Judetean Iasi nr.432/23.11.2022 privind
reorganizarea Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Iasi, incepind cu
01.01.2023, cu modificarile si completirile ulterioare.

Anexam proiectul de hotarére

DIRECTIA JURIDICA,

Am luat la cunostingd de acest inscris oficial si imi

asum responsabilitatca asupra legalitati Serviciul Resurse Umane $1 Salarizare

. Imi asum responsabilitatea pentru fundamentarea, corectitudinea,
DIRECTOR EXECUTIV’ legalitatea intocmirii acestui tnscnis oficial.

Gabriela ALUNGULESEI Sef serviciu, Maria HALIP

\/
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Referat de aprobare

pentru modificarea Hotararii Consiliului Judetean Iasi nr.432/23.11.2022 privind
reorganizarca Directici Generale de Asistentd Sociali si Protectia Copilului Tasi,
incepind cu 01.01.2023, cu modificarile si completarile ulterioare

Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului, infiinfatd prin Hotarérea
Consiliului Judefean nr. 193/21.12.2004, este institufia publicd cu personalitatc juridicd in
subordinea Consiliului Judetean lasi cu scopul de a asigura aplicarea politicilor sociale in
domeniul protectiei copilului, familiei, persoanelor varstnice, persoanclor cu dizabilité(i, precum si
altor persoane, grupuri sau comunitdii aflate in nevoie sociald, cu rol in administrarea $i acordarea
beneficiilor de asistent sociali si a serviciilor sociale.

Prin Hotardrea Consiliului Judetean lasi nr.432/23.11.2022, cu modificarile si completéarile
ulterioare, a fost aprobatd reorganizarea Directiei Generale dc Asistentd Sociald si Protectia
Copilului lasi, incepand cu 01.01.2023.

Cu nota de fundamentare nr.765/1543/18.01.2024, transmisi cu adresa nr.2073/18.01.2024,
inregistrati la Consiliul Judetean lagi sub nr.2440/18.01.2024, conducerea Directici Generale de
Asistentd Sociald si Protectia Copilului lasi solicita aprobarea Regulamenielor de organizare §i
functionare ale serviciului social cu cazare Centrul Rezidential "Maternus” lasi; serviciului
social cu cazare Centrul Rezidential "Sf. Nicolae” din cadrul Centrului de Servicii Sociale
Pascani;  Centrului Rezidential "Sf Stelian” Pagcani si al Centrului Rezidential "Mihail
Sadoveanu" Pascani, motivat de faptul c&@ sunt completate eonform noilor reglementiri,
respectiv:

» incepind cu data de 15.01.2024 beneficiarii serviciului social Centrul rezidential

“Maternus” sunt relocati temporar in cladirea situata la adresa lasi, str. Vasile Lupu nr.
80 (pani la obtinerea autorizatiei ISU), mutare impusa de lipsa autorizatiei de securitate la
expirarca perioadei de valabilitate a licentei de functionare (martie 2024);

» incepdnd cu data de 15.01.2024, beneficiarii serviciului social Centrul rezidential “Sf.
Nicolae” Pascani sunt relocati temporar (pana la deschiderea caselor de tip familial) in
cladirea Centrului rezidential “Mihail Sadoveanu” Pascani, situata in Pascani, str.Vasile
Alecsandri nr. 5 (mutarea s-a impus ca urmare a lipsei autorizatiei de securitate la
incendiu si imposibilitatii obtinerii acesteia pand la expirarea perioadei de valabilitate a
licentei de functionare).

» incepand cu data de 18.01.2024, beneficiarii centrului rezidential “Mihail Sadoveanu” sunt
relocati in cladirea care a deservit “Adapostul de zi si de noapte pentru copiii strazii”,
situatd Pascani, str.Vasile Alecsandri nr. 5

» capacitatea cladirii din Pagcani, str.Vasile Alecsandri nr 5 pentru care existd autorizatic de
securitate la incendiu este de 50 de locuri. in sediul din Vasile Alecsandri nr. 5 este
relocat si Centrul rezidential “Sf. Stelian”, pentru care propunem reducerea capacitafil
serviciului la un numar maxim de 20 de beneficiari;



> capacitatea cladirii care a deservit serviciul social “Adépostul de zi si de noapte pentru
copiii strazii” este de 15 beneficiari, drept pentru care propunem reducerea capacititii
C.R. “Mihail Sadoveanu” la 15 locuri;

» necesitatea redepunerii dosarelor de obtinere a licentelor de functionare pentru cele trei
servicii sociale in noile locatii;

In consecints, urmare aprobarii Regulamentului de organizare si functionare Hotdrdrea
Consiliului Judefean lasi nr.432/23.11.2022 privind reorganizarea Directiei Generale de
Asistentd Sociald si Protectia Copilului lasi, incepdnd cu 01.01.2023, cu modificdrile si
completdrile ulterioare, se modificd dupd cum urmeazd:

1. Anexa 27a - Regulamentul de organizare si functionare al serviciului social cu cazare
Centrul Rezidential "Maternus” Iasi — capacitate 9 cupluri mama copil si gravide, adresa
Iasi, str.Vasile Lupu nr. 80 - se inlocuieste cu Anexa I, parte integrantd la prezenta
hotirére;

2. Anexa 14a - Regulamentul de organizare si functionare al serviciului social cu cazare
Centrul Rezidential "Sf. Nicolae" din cadrul Centrului de Servicii Sociale Pagcani —
capacitate — 30 locuri, adresa Pascani, str. V.Alecsandri nr 5 - se fnlocuieste cu Anexa 2,
parte integranta la prezenta hotérére;

3. Anexa 8a - Regulamentul de organizare si functionare al Centrului Rezidential "Sf.
Stelian" Pascani — capacitate — 20 locuri, adresa Pascani, str. Vasile Alecsandri nr. 5 - se
inlocuieste cu Anexa 3, parte integranta la prezenta hotirire;

4. Anexa 9a - Regulamentul de organizare si functionare al Centrului Rezidential "Mihail
Sadoveanu" Pascani — capacitate 15 locuri, adresa Pascani, str. Vasile Alecsandri nr. 5 - se
inlocuieste cu Anexa 4, parte integranti la prezenta hotérare.

In conformitate cu prevederile art.173, alin.(1), litd) si alin$, lith) din O.U.G.
nr.57/2019 privind Codul administrativ, consiliul judetean indeplingte atributii privind organizarea
si functionarea aparatului institutiilor serviciilor publice de interes judetean si in cxercitarea
acestor atributii aprobd organigrama, statul de functii regulamentul de organizare i functionare
pentru acestea.

Fati de cele de mai sus, supun dezbaterii si aprobdrii plenului Proiectul de hotirire
pentru modificarca Hotiririi  Consiliului  Judetean Iasi nr.432/23.11.2022 privind
reorganizarea Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Iasi, incepind cu
01.01.2023, cu modificarile si complctirile ul{érioaxe.
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HOTARAREA nr. 432
privind reorganizarea Directiei Generale de Asistenti Sociala si Protectia Copilului
lasi, incepand cu 01.01.2023

Consiliul Judetean lasi;
Avand in vedere:
- Referatul de aprobare privind reorganizarea Directiei Generale de Asistenta Sociala

si Protectia Copilului lasi, incepand cu 01.01.2023, prezentat de Presedintele Consiliului
Judetean Iasi, in calitatea sa de initiator, inregistrat sub nr. 47793 din 17.11. 2022;

- Raportul de Specialitate privind reorganizarea Directiet Generale de Asisten(a
Sociala si Protectia Copilului lasi, incepand cu 01.01.2023, elaborat de catre Serviciul
Resurse Umane si Salarizare inregistrat sub nr. 47794/17.11.2022;

- Adresa Direciiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilulut lasi
nr. 37751/11.11.2022, inregistrata la Consiliul Judetean lasi sub nr. 46840/11.1 1.2022,

_ Nota de fundamentare nr. 37756/11.11.2022 a Directiei Generale de Asistena
Sociala si Protectia Copilului lasi;

- Prevederile Legii asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile
ulterioare;

- Prevederile Hotararii Consiliului  Judetean lasi nr. 14/21.01.2020 privind

reorganizarea Directiei Generale de Asisten(a Sociala si Protectia Copilului lasi, incepand
cu data de 01.03.2020;

- Avizul consultativ al Ministerului Muncii si Solidaritatii Sociale nr. 19/24.10.2022;
- Hotararea Colegiului Director al DGASPC nr. 2/04.11.2022;

- Prevederile Hotararii Consiliului  Judetean lasi nr. 352/17.02.2020 pentru
modificarea Anexei nr. 2 la Hotdrarea Consiliului Judetean lasi nr. 14/22.01.2020 privind
reorganizarea Directiei Generale de Asisten{a Sociald si Protectia Copilului lasi, incepand
cu data de 01.03.2020;

- Prevederile Hotararii Consiliului Judetean lasi nr. 170/17.05.2017 privind
infiinarea serviciilor sociale, aprobarea capacitalii si statelor de functii ale acestora si
aprobarea Organigramei Directiei Generale de Asistenid Sociala si Protectia Copilului
last;
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- Prevederile art. 4, alin. (1) din H.G. nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-
cadru de organizare si functionare ale serviciilor publice de asisten{a sociala si a structurii
orientative de personal, cu modificérile si completirile ulterioare;

- Prevederile legii nr. 272/2004 privind protectia §i promovarea drepturilor
copilului, republicat, cu modificdrile $i completarile ulterioare;

. Prevederile Ordinului nr. 82/2019 privind aprobarea standardelor specifice minime
de calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati;

- Prevederile lLegii nr. 448/2006 privind protectia §i promovarea drepturilor
persoanelor cu handicap, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare;

_ Prevederile Ordinului nr. 27/2019 privind aprobarea standardelor minime de
calitate pentru serviciile sociale de zi destinate copiilor:

- Prevederile Ordinului nr. 25/2019 privind aprobarea standardelor minime de
calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de
protectie speciala;

- Prevederile Ordinului nr. 29/2019 pentru aprobarea standardelor minime de calitate
pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor vérstnice, persoanelor fara
adapost, tinerilor care au pirdsit sistemul de protectic a copilului si altor categorii de
persoane adulte aflate in dificultate, precum si a serviciilor acordate in comunitate,
serviciilor acordate in sistem integrat si cantinele sociale;

- Prevederile Hotardrii Guvernului nr. 584/2016 pentru modificarea si completarea
Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr. 197/2012 privind asigurarea
calitalii in domeniul serviciilor sociale, aprobate prin Hotararea Guvernului nr. 118/2014
si a Hotararii nr.867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum
si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale;

- Prevederile art. 173, alin. (1), lit. d) si alin. (5}, lit. b) din Ordonanta de Urgentd a
Guvernului nr. 57/2019 privind Codul administrativ. cu modificarile si completdrile
ulterioare;

- Avizele comisiilor de specialitate ale Consiliului Judetean lasi din data de
22 noiembrie 2022;

- Votul exprimat de catre consilierii judeteni si Presedintele Consiliului Judetean lasi
in cadrul sedintei ordinare a Consiliului Judetean lasi din data de 23 noiembrie 2022 i
consemnat in procesul-verbal al acesteia, respectiv 33 voturi " Pentru’™

In temeiul art. 196, alin. (1), lit. a) din Ordonan{d de Urgentd a Guvernului
nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare:

HOTARASTE:

Art. 1. Se aprobd organigrama Directiei Generale de Asistentd Sociala s
Protectia Copilului lasi — anexa nr. I, incepand cu data de 01.01.2023, ca urmare a
reorganizirii. Anexa | face parte integrama din prezenta Hotérdre.

W
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DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA
SI PROTECTIA COPILULUI IASI

Serviciul Resurse Umane si Formare Profesionali
Operator de date cu caracter personal 8483
Strada Atencelui nr. 1C;  Tel.: 0232474800:  Fax: 0232279654: www.dasiasi.ro

Nr_Ae$h /18.01.2024 Nr. de exemplare : 2

Exemplar nr.

T '!‘Vlﬂ—]_j_._'jg" AT
NI L DREYEAN 1\\§

CATRE - 21(/6( i

|
CONSILIUL JUDETEAN IA§I &) Z i /@J

\[l‘ [T

Domnului Presedinte

Prin prezenta vd fnaintim documentele in vederea analizei s1 dezbaterii plenului Consiliului

Judetean:

* Nota de fundamentare nr. 765/1543/18.01.2024 privind aprobarea regulamentelor de organizare si
functionare ale unor servicii sociale din subordinea DGASPC lasi;
* Regulamentele de organizare si functionare ale serviciilor sociale, pentru care se propune

aprobarea;
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Nr.765/1543/ 1 3. 0\, 2024 Nr. de exemplare : 2
Exemplar nr. _}

NOTA DE FUNDAMENTARE
privind aprobarea regulamentelor de organizare si functionare
ale unor servicii sociale din subordinea DGASPC lasi

Avind in vedere:

. Dispozitia nr. 17/12.01.2024 prin care, incepand cu data de 15.01.2024 beneficiarii serviciului
social Centrul rezidential “Maternus” sunt relocati temporar in cladirea situata la adresa lasi, str.
Vasile Lupu nr. 80 (pina la obtinerea autorizatiei ISU), mutare impusd de lipsa autorizatiei de
expirarea perioadei de valabilitate a licentei de functionare (martie 2024);

. Dispozitia nr. 18/12.01.2024 prin care, incepand cu data de 15.01.2024, beneficiarii serviciului
social Centrul rezidential “Sf. Nicolae” Pascani sunt relocati temporar (pana la deschiderea caselor
de tip familial) in cladirea Centrului rezidential “Mihail Sadoveanu” Pascani, situati in Pascani,
str.Vasile Alecsandri nr. 5 (mutarea s-a impus ca urmare a lipsei autorizatiei de securitate la incendiu
. Dispozitia nr. 41/18.01.2024 prin care, incepand cu data de 18.01.2024, beneficiarii centrului
reziden{ial “Mihail Sadoveanu” sunt relocati in cladirea care a deservit “Adapostul de zi si de noapte
pentru copiii strazii”, situati Pagcani, str.Vasile Alecsandri nr. 5

o Capacitatea cladirii din Pagcani, str.Vasile Alecsandri nr 5 pentru care existd autorizatie de
securitate la incendiu este de 50 de locuri. in sediul din Vasile Alecsandri nr. 5 este relocat s1 Centrul
rezidential “Sf. Stelian”, pentru care propunem reducerea capacititii serviciului la un numar maxim de
20 de beneficiari;

. Capacitatea cladirii care a deservit serviciul social “Adapostul de zi §i de noapte pentru copiii
strazii” este de 15 beneficiari, drept pentru care propunem reducerea capacitatii C.R. “Mihail
Sadoveanu™ la 15 locuri;

. Necesitatea redepunerii dosarelor de obtinere a licentelor de functionare pentru cele trei servicii

sociale in noile locatii;



Propunem spre aprobare:

¢ Regulamentele de Organizare si Functionare ale urmdtoarelor servicii sociale, completate
conform noilor modificari:

v" Centrul rezidential Maternus — capacitate 9 cupluri mama copil si gravide, adresa lasi,
str.-Vasile Lupu nr. 80 - Anexa I care inlocuieste Anexa 27a a Hotéaréarii Consiliului
Judetean lasi nr. 432/23,11.2022;

v" Centrul rezidential Sf. Nicolae Pascani — capacitate — 30 locuri, adresa Pascani, str.
V.Alecsandri nr 5 - Anexa 2 care inlocuieste Anexa I4a a Hotararii Consiliului Judetean
lasi nr. 432/23.11.2022;

v" Centrul rezidential Sf. Stelian Pascani — capacitate — 20 locuri, adresa Pagcani, str. Vasile
Alecsandri nr. 5 - Anexa 3 care inlocuieste Anexa 8a a Hotirarii Consiliului Judetean
lasi nr. 432/23.11.2022;

v" Centrul Rezidential Mihali Sadoveanu - capacitate 15 locuri, adresa Pascani, str. Vasile
Alecsandri nr. 5 - Anexa 4 care inlocuieste Anexa 9a a Hotararii Consiliului Judetean

lagi nr. 432/23.11.2022,
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serviciului social cu cazare




Centrul rezidential ,Maternus” Iasi
Cod Serviciu Social-8790MC -1



REGULAMENT
de organizare si functionare a serviciului social cu cazare:
Centrul rezidential ,,Maternus” lasi

ARTICOLUL 1
Definitie:

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului
soctal Centrul rezidential ,,Maternus” lasi, aprobat prin Hotararea Consiltului Judetean
lasi nr.................. . in vederea asigurarii functiondrii acestuia cu respectarea
standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurarii accesului persoanelor beneficiare
la informatii privind conditiile de admitere, servictile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atdt pentru persoanele
beneficiare, cit si pentru angajatii centrului si, dupa caz, pentru membrii familiei
beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.

ARTICOLUL 2
Identificarea serviciului social

Serviciul social Centrul rezidential ,,Maternus” Iasi, cod serviciu social 8790 CR-
MC-I este infiintat si administrat de furnizorul Directia Generala de Asistenta Sociala si
Protectia Copilului lasi, acreditat conform Certificatului de acreditare nr. Seria AF
(09927/03.07.2023, cu sediul in lasi, str.Ateneului nr | C, Str. Ateneului nr. | C, sediul
serviciului social Centrul Rezidential ,,Maternus” Iasi fiind in lasi, str.V. Lupu nr.
80, jud. lasi.

ARTICOLUL 3
Scopul serviciului social

Scopul serviciului social Centrul rezidential ,Maternus” lasi este prevenirea
separarii copilului de parintii sdi si misiunea este de a permite formarea, mentinerea si
intdrirea legaturilor familiale, precum si sprijinirea familiei pentru asumarea
responsabilitatilor parentale.

Centrul rezidential ,,Maternus” lasi reprezinta un serviciu de protectie de tip
rezidential care ocroteste, sprijina si asista cuplul mama-copil in situatie de nevoie,
precum si a femeilor gravide aflate in situatii de dificultate, intr-un mediu apropiat
de cel familial.

Misiunea Centrului rezidential ,Maternus” lasi priveste accesul
beneficiarilor, pe o perioadi determinati de pana la 2 ani, la gizduire, ingrijire,
educatie si servicii de pregitire pentru viata independenti, precum si pentru
integrarea/reintegrarea familiali si socio-profesionala.

ARTICOLUL 4

Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social Centrul rezidential ,Maternus” Iasi functioneaza cu respectarea
prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale,



reglementata de Legea nr, 292/2011, cu modificdrile ulterioare, Legea nr 272/2004
privind protectia si promovarea dreprurilor copilului, republicatd, precum si a altor
acte normative secundare aplicabile domeniului.

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul nr. 81/2019 privind aprobarea
standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale organizate ca centre
maternale.

(3) Serviciul social Centrul rezidential ,,Maternus” Iasi estc infiintat prin Hotérarea
nr. 170/17.05.2017 emisd de citre Consiliul Judetean lasi si functioneazi in
subordinea Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului lasi, ca si
componenta functionala, fara personalitate juridica .

ARTICOLUL 5

Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social Centrul rezidential ,,Maternus” Iasi se organizeazd si
functioneazi cu respectarea principiilor generale care guverneazi sistemul national de
asistentd sociald, precum si a principiilor specifice care stau la baza acordarii serviciilor
sociale prevazute in legislatia specifica, in conventiile internationale ratificate prin lege si
in celelalte acte internationale in materie la care Romania este parte, precum si in
standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestirii serviciilor sociale in cadrul Centrul
rezidential “Maternus™ lasi sunt urmitoarele:
a) respectarea §i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;
b) protejarea si promovarea drepturilor persoanclor beneficiare in ceea ce priveste
cgalitatea de sanse si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si
demnitatea personald si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la

persoanele beneficiare;

¢) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare:

d) deschiderea citre comunitate;

e) asistarea persoanelor fard capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarca drepturilor
lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in
unitate a unui personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tinandu-se
cont, dupa caz, de varsta si de gradul sdu de maturitate, de discernimant $1 capacitate de
exercitiu, cu respectarea prevederilor Legii Sanatitii Mintale si a protectiel persoanelor
cu tulburari psihice nr.487/2002 publicata si a capacitatii efective a copilului de a se
exprima, avand in vedere bolile de care suferd:

h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului st a contactelor directe,
dupa caz, cu fratii, parintii, alte rude, pricteni, precum si cu alte persoane fatd de care
acesta a dezvoltat legituri de atasament;

1) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

J) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare:



k) preocuparea permanenti pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupa
caz, in comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza
potentialului si abilitatilor persoanei beneficiare de a trai independent;

1) incurajarea mitiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a
acestora In solutionarea situatiilor de dificultate;

m} asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialititii si a eticii profesionale;

0) primordialitatea responsabilititii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitati de integrare sociala si implicarea activit in solutionarea situatiilor de dificultate
cu care se pot confrunta la un moment dat;

p) colaborarea centrului/unitétii cu serviciul public de asistentd sociala.

In plus, pentru activitatea Centrul rezidential ,Maternus” lasi sunt prioritare
urmatoarele principii :

!, Principiul ingrijirii copilului in familie. Copilul isi poate atinge maximul
potentialului sau fizic si psihic numai aldturi de périntii sai. In CMM se asigura
stabilitatea relatiei copilului cu mama sa. Prin activititile desfasurate se creeazi
cadrul necesar pentru mentinerea si dezvoltarea relatiilor intrafamiliale.

2. Principiul abordarii comprehensive, conform ciruia in CMM se asigura un
mod global si unitar de abordare a cazurilor de citre echipa multidisciplinara.

3. Principiul interventiei planificate, conform caruia in CMM se asigura o
interventie personalizata, pe o perioadd determinata de timp, cu obiective,
activitati si termene de realizare prestabilite, adecvati nevoilor clientului, ce are la
baza un plan elaborat si pus in practica de citre specialisti in acord cu
mama/gravida si cu participarea ei directa,

4. Principiul parteneriatului, potrivit cdruia familiile si profesionistii sunt parteneri
in hiarea deciziilor care le influenteaza viata. In lucrul cu familiile trebuie
respectate urmdtoarele valon:

¢ siguranta copilului este principala preocupare;

e copiii au dreptul la propria lor familie;

¢ familia este sursa fundamentald de ingrijire si ocrotire a copiilor;

¢ familiile au dreptul sa li se respecte propriile traditii culturale, rasiale,
etnice si religioase;

® criza reprezintd o oportunitate pentru schimbare;

* o interventie neadecvata poate fi ddundtoare pentru integritatea si
functionarea familiei;

* familiile care aparent nu au nici o speranta se pot schimba si dezvolta;

¢ familiile sunt experte in rezolvarea propriilor probleme;

¢ este datoria noastra sa insuflam speranta.

5. Principiul interventiei limitate in timp, conform ciruia acordarea serviciilor in
Centrul rezidential “Maternus” lIasi se rcalizeazi pentru o perioadi de timp
limitata si adecvatd nevoilor specifice fiecdrui caz in parte.

6.  Principiul confidentialititii afirma dreptul clienwlui la intimitate si la
respectarea vietii sale private. Beneficiarii din CMM au dreptul ca relatia de
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asistenta si se realizeze cu respectarea legilor, politicilor si standardelor etice
privitoare la confidentialitate. In abordarea cazului, profesionistii implicati vor
face distinctia intre informatia publicd si cea privata, vor colabora si vor face
schimb de informatii cu privire la caz numai in interesul clientului si cu acordul
prealabil al acestuia.
Principalele reguli aplicate in centru, precum si responsabilitatile
beneficiarilor cu privire la :
a) Raporturile dintre mamai si copil

o Mama si isi asume rolul impus de statutul matern i pentru o viatd autonoma;

e Beneficiara s3 manifeste grija fatd de sindtatea ei §i a copilului, rispunzand adecvat

nevoilor copilului;

e Sa respecte recomandarile specialistilor in vederea dezvoltarii competentelor

parentale;

e Rezidenta sa participe la activitdti pentru dezvoltarea cunostintelor si abilitatilor

privind ingrijirea optima a copilului/copiilor;

e Mama dezvolti o relatie de atasament securizant fata de copilul sau;

e Mama are responsabilitatea privind securitatea copilului séu si respectarea cu prioritate

a drepturilor acestuia;
o Nu este acceptata nici o formi de abuz sau neglijare fata de propriul copil/ copiii
celorlalte beneficiare;
b) Relatiile de "buna convietuire"

e Sirespecte ROF CSS Maternus si alte reglementari interne ;

o Si nu deterioreze spatiul de locuit si bunurile din dotare ;

e Sinu consume tutun si bauturi alcoolice in incinta Centrului rezidential Maternus |

o Este interzis categoric detinerca/distribuirea si consumul de bauturi alcoolice si
droguri ;

e Sirespecte regulile de curdtenie si igiena ;

e Si se abtina de la orice comportament antisocial, infractional sau de orice alta natura
care poate aduce prejudicii celorlalte mame sau personalului, pe toaté durata derularii
prezentului contract ;

e Si nu sustragd bunuri din dotarea Centrului rezidential Maternus :

e Saraspundi de stricaciunile si pierderile provocate de ea si de toate persoanele care
vin in vizitd, si intervind pentru reparatiile necesare remedierii acestor stricaciuni ;

e S nu accepte intrarea persoanclor striine in institutie fara aprobarea personalului ;

e Si folosescd un limbaj civilizat in cadrul interactiunilor cu cei din jur :

o Si construiasci relatii bazate bazate pe respect, compasiune si incredere cu celelalte
rezidente ;
¢) Comportamente admise/promovate in centru

e intelegerea nevoilor proprii din perioada perinatala, precum si ale copilului in diferite
etape de dezvoltare;

e Stabilirea de relatii amiabile si intrajutorare in randul beneficiarelor;



* Realizarea de eforturi privind participarea la cursurile scolare pentru beneficiarele
eleve;

e incurajarea mentinerii relatiilor cu membrii familiilor si persoane de sprijin;

® Accesarea serviciilor comunitare sociale si educationale;
d) Repere ale programului zilnic

¢ Acitivititi matinale privind igiena personali si a copilului;

¢ Servirea meselor conform meniului si orarului de mese;

¢ Participarea la activititi educative, de informare, de consiliere, recreative si de
socializare;

¢ Realizarea activititilor de autogospodirire;

* Implicarea in activititile ludice si de stimulare psihomotorie a copilului mic;

* Respectarea programului scolare de citre beneficiarele inscrise intr-o forma de
invatdmant;
e) Masuri prevazute in situatia incilcirii normelor de ordine interioarsi

* Obligativitatea respectarii responsabilititilor previzute in cuprinsul contractului de
furnizare servicii incheiat cu beneficiara;

* Analiza situatiilor semnalate in cadrul intélnirii pe caz in vederea stabilirii solutiilor
de remediere a comportamentului;

* Consilierea si informarea beneficiarei pentru constientiazarea consecintelor negative
ale unui comportament inadecvat;

¢ Emiterea unui avertisment in situatiile in care rezidenta incalci repetat normele
interne;

ARTICOLUL 6
(1) Beneficiarii serviciilor sociale
Beneficiarii directi ai Centrul rezidential ,Maternus” Iasi sunt:
* mame singure cu copii/gravide care temporar nu au locuinti si/sau care se
confrunta cu mari probleme financiare, profesionale si relationale;
¢ mame cu copii/gravide provenind din familii marginalizate sau dezorganizate
incapabile sa le ofere nici un fel de suport;
* mame cu copii/gravide victime ale violentei domestice
* cuplu mamaé-copil inclus fntr-un program de restabilire a legiturii familiale,
dupa ce copilul a avut o miasura de protectie speciali.
* mame minore cu copii/gravide minore aflate in sistemul de protectie speciald
a copilului.

Centrul asigura accesul beneficiarilor, pe o perioadd determinatd de maximum 2
ani, la gizduire, ingrijire, educatie si servicii de pregitire pentru viata independenti,
precum si peniru integrarea/reintegrarea familiali si socio-profesionala.

Indirect, de serviciile acordate de Centrul rezidential ,Maternus” Iasi
beneficiaza tatdl copilului aflat in atentia serviciului social, bunicii materni si bunicii



paterni, precum si rude sau alte persoane considerate persoane resursa pentru cuplul
mama —copil/gravida, care sunt inclusi intr-un program de restabilire a relatiilor familiale.

Centrul rezidential ,,Maternus” lasi ofera servicii sociale cuplurilor mama —
copil si gravidelor. Capacitatea Centrului_rezidential ., Maternus” lasi_este de 9

locuri destinate cuplurilor mama-copil si gravide .

(2). Conditiile de acces/admitere in centru sunt urmatoarele:

a) Acte necesare:

e cererea beneficiaruini;

e dispozitia conducatorului furnizorului de servicii privind admiterea/iesirea
beneficiarului in centru;

e dupa caz, hotdrirea comisiei pentru protectia copilului sau a instantei de judecata
privind instituirea/Incetarea masurii de protectie, in copie;

e certificatul de nastere al beneficiarului si cartea de identitate a acestuia, in copie;

e certificatul/certificatele de nastere al copilului/ale copiilor, in copie;

e dupa caz, acte de stare civild ale beneficiarilor, in copie;

e contractul de furnizare servicii incheiat intre furnizorul de servicii sociale si
beneficiar;

¢ documentul privind evaluarea initiala, in baza cérei s-a recomandat admiterca
beneficiarului in centru;

e decizia de manager de caz, dupa caz

e alte documente relevante, dupa caz (adeverinta de venit, CPH, CEOSP,
adeverinta elev, student, adeverinte medicale, ancheta sociala SPAS de domicilin
etc)

b) Ceriterii de eligibilitate
cuplului mami - copil, precum si a femeilor gravide aflate in situatii de dificultate, tntr-un
mediu apropiat de cel familjal.
Beneficiarii centrului rezidential maternal pot fi mame cu copii aflati in risc de separare
de familie si femei gravide aflate in situatii de dificultate:
* mame singure cu copii/gravide care temporar nu au locuintd si/sau care se
confrunta cu mari probleme financiare, profesionale si relationale;
®* mame cu copii/gravide provenind din familii marginalizate sau dezorganizate
incapabile sd le ofere nici un fel de suport;
* mame cu copii/gravide victime ale violentei domestice
¢ cuplu mama-copil inclus intr-un program de restabilire a legiturii
familiale, dupa ce copilul a avut o masurd de protectie speciala.
* mame minore cu copii/gravide minore aflate in sistemul de protectie
speciald a copilului.



Centrul asigurd accesul beneficiarilor, pe o perioada determinati de maximum 2 ani, la
gazduire, ingrijire, educatie si servicii de pregatire pentru viata independentd, precum si
pentru integrarea/reintegrarea familiala si socio-profesionala.

¢) Admiterea beneficiarelor in centru
Admiterea beneficiarilor in centru se realizeaza conform:
a) dispoxzitiei directorului DGASPC lasi, in baza planului de servicii elaborat de serviciul
public de asistentd sociald al localititii pe a cdrei razd teritonald isi are
domiciliul/rezidenta beneficiarul sau la propunerea reprezentantilor DGASPC ori ai
ONG care au ca obiect de activitate acordarea de servicii sociale in domeniul protectiei
familiei si copilului.
b) hotararii de plasament emisd de CPC sau SC emisa de instanta judecdtoreascd, in
cazul in care mama/gravida este minord, in risc de separare temporard sau definitiva de
parintii sai. in cazul gravidei minore care are deja instituitd masura plasamentului sau a
plasamentului in regim de urgentd, situatia acesteia va fi reevaluatd in noul context in
vederea transferului in centru printr-o noud masura de protectie.

d) Modalitatea de incheiere a contractului de furnizare de servicii si
modelul acestuia — serviciile sociale se acorda in baza PPI si contractului de furnizare
servicii  incheiat in conditiile legii, modelul fiind prevazut in procedurile de lucru
specifice.

Contractul de furnizare servicii s¢ incheie intre beneficiar si DGASPC, pe duratd
determinata.

In cazul mamei/gravidei minore, contractul de furnizare servicii este semnat de parintii
sau reprezentantul legal al acesteia.

Pentru mamele/gravidele minore cu vérsta peste 16 ani, contractul este semnat si de
acestea, insd dupa o evaluare si consiliere psihologica prealabila prin care se urmareste a
se stabili dacd isi poate asuma respectarea prevederilor cuprinse in contract $1 semnarea
acestuia.

in cazul gravidei minore cu masurd de protectie luatd dupd nastere se incheie un nou
contract de furnizare servicii, in aceleasi conditii mentionate anterior. Se recomanda ca
durata medie a contractului sa fie de 6 luni si cea maxima de 2 ani.

e) Modalitatea de stabilire a contributiei beneficiarului

Furnizarea serviciilor sociale pentru mamele/gravidele protejate in Centrul
rezidential ,Maternus” lasi si copiii acestora este gratuita.

Contributia beneficiarului de servicii sociale - cota-parte din costul total al
serviciului/serviciilor acordat/acordate de furnizorul de servicii sociale, in functie de tipul
serviciului i de situatia materiald a beneficiarului de servicii sociale, si care poate fi in
bant, in servicii sau in natura; nu se aplica in cazul CRM;



(3)Conditii de incetare a serviciilor
incetarea serviciilor se poate face inainte de expirarea perioadei previzute in contractul

de furnizare de servicii in urmatoarele situatii:

la solicitarea scrisa a beneficiarului, daca acesta este persoand adulta;

dacd s-au identificat alte solutii pentru asistarea si protejarea beneficiarului in alte
centre care pot oferi conditii mai bune;

incalcarea repetatd, de citre beneficiarii adulti, a clauzelor contractului de
furnizare de servicii, precum si a regulamentelor interne. in cazul situatiei
previzuti anterior, managerul de caz trebuie si evalueze situatia de pericol
iminent pentru copil/copii si, dupd caz, si propund luarea unei masuri de
protectic speciald, conform legii. Seful de centru are dreptul de a notifica
beneficiara cu privire la abaterile savarsite si la necesitatea de a corecta
comportamentul in termen de doua saptamani de la primirea notificarii. In cazul
in care se constata ca beneficiara continua sa aibe un comportament nepotrivit
repetitiv, in contradictie cu clauzele contractului de servicii sociale si normele
centrului, se va notifica beneficiara prin sanctiunea Avertisment scris, la doua
avertismente scrise reziliindu-se contractul de servicii sociale.

La solicitarea scrisa a rezidentei adulte fara a pune in pericol viata copilului.
Decesul

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Centrul rezidential
»Maternus” lasi au urméitoarele drepturi:

a)
b)

c)
d)

€)
f)

g
h)

(3)

si li se respecte drepturile si libertitile fundamentale, fard discriminare pe bazé de
rasd, sex, religie, opinie sau orice altd circumstantd personald ori sociala,

si participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale,
respectiv la luarea deciziilor privind interventia sociala care li se aplica;

si li se asigure pistrarea confidentialitdtii asupra informatiilor furnizate si primite;
si li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atit timp cit se mentin
conditiile care au generat situatia de dificultate;

sd fie protejati de lege atat ei, cét si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de
exercitiu;

si li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietil intime;

sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

sd li se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt minori sau
persoane cu dizabilitati.

Persoancle beneficiare de servicii sociale furnizate in Centrul rezidential

»Maternus” lasi au urmitoarele obligatii:
a) si furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociala,

medicala si economici;

b) sd participe, in raport cu vérsta, situatia de dependentd etc., la procesul de

furnizare a serviciilor sociale;
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¢) s& contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale
furnizate, in functie de tipul serviciului si de situatia lor materiala;

d) sd comunice orice modificare interveniti in legatura cu situatia lor personala

€) sd respecte prevederile prezentului regulament si a celorlalte norme
interne/contracte existente.

ARTICOLUL 7
Activititi si functii
Principalele functii ale serviciului social Centrul rezidential ,Maternus” lasi sunt
urmitoarele:
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea
urmatoarelor activitati:
I. " Reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana
beneficiara;

2. Cazare/gdzduire pe perioada determinata de maximum 2 ani, intr-un cadru

securizant si suportiv, utilat cf. nevoilor copilului si mamei/gravidei, in
conditiile legii;

3. Hrana pe perioada rezidentei pentru mama si copii/gravide, alimentatie
corespunzatoare din punct de vedere cantitativ si calitativ, care raspunde nevoilor
nutritionale ale adultului (femeia adulta, gravida, lauza) si ale copilului (nou
nascut, sugar, copil cu varsta cuprinsa intre 0-3 ani, si dupa caz, alte grupe de
varsta) tinand cont de preferintele acestora.

4. Ingrijire personald - igiena si dezvoltarea deprinderilor de viata independenti

Ingrijirea spatiilor de locuit, igienizarea si uscarea rufelor

6. Ingrijire _medicala curenta, asistenta _medicala_profilactica si curativa si
supravegherea si mentinerea stirii de sdndtate

7. Educare nonformala si _informala, inclusiv_despre nutrititie, dieta si igiena
alimentatiei, igiena si ingrijire personala, acordarea primului ajutor, schema de
vaccinari a copilului, infectii cu transmitere sexuala, elemente de educatie
contraceptiva si sexuala, problematica protejarii copilului impotriva_abugului,
neglijarii si exploatarii

8. Consiliere psiho-sgciala, psihologica, juridica, informare, asistenta_si_suport
emotional inclusiv in situatii de criza, in demersul de asumare a rolului matern
S nu numai, astfel incat mama sa-i poata asigura copilului o dezvoltare
corespunzatoare nevoilor sale afective, sociale, educationale si medicale,
obtinerea drepturilor sociale, obtinerea actelor de identitate, de stare civila si in
general al documentelor personale si ale copilului, drepturi si prestatii sociale
(alocatia de stat pentru copil, venitul minim garantat, alocatia suplimentara,
alocatia de sustinere pentru famlia monoparentala), (re)stabilirea legaturilor
cuplului mama-copil cu tatal copilului si cu familia de origine sau extinsa,
cunoasterea procedurii prin care se poate stabili paternitatea copilului,
introducerea actiunii de divort , demersuri in caz de violenta in Jamilie, abuz
s.a. Sedintele de consiliere pot fi individuale sau de grup (grup de suport, grup

wn
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de discutii, atelier de puericultura, baby club), , de tip suportiv, terapeutic sau
educativ si urmaresc :

w dezvoltarea abilitdtilor parentale; dobdndirea increderii in sine si in
ceilalti;
dobdndirea de deprinderi sociale, inclusiv a abilitatilor de comunicare;
dezvoltarea capacitatii de a lua decizii;
dobdndirea de cunostinte privind serviciile sociale;
drepurile pe care le au in calitatea lor de périnti;
pregdtirea pardsirii CMM;
dezvoltarea abilitdtilor privind gestionarea timpului, a banilor sl a

FHEEHE

crizelor,
9. Supraveghere si paza — se asigura securitutea rezidentelor pe tot parcursul zilei

si noptii

10. Mentinerea legaturii cu familia si altii semnificativi

1. Reintegrarea familiala si comunitara

12. Programe de puericultura, programe educationale privind drepturi  si
responsabilitati parintesti, dezvoltare abilitati parentale, planificare familiala,
autogospodarire

13. Dezvoltare abilitati de viatd familiala independenta, dezvoltarea autonomiei
personale (formarea deprinderilor de gestionare a timpului, deprinderi de
munca, deprinderi de gestionare a banilor, deprinderi de folosire a resurselor
comunitatii urmarind interesul copilului/copiilor etc)

14. Socializare si activitati de timp liber culturale si de relaxare (asumare statut
matern in societate prin participare activitati comunitare, plimbari parc etc)

15. Insertie/reinsertie _sociala, integrarea sociala si profesionala, activitati de
orientare si consiliere vocationala menite sa-i sporeasca capacitatea de
reinsertie in viata autonoma, acompaniere si identificare a unui loc de munca
si/sau locuinte (sociale), crese pentru copil, prezentarea la interviu, intocmirea
CV, participarea la cursuri de calificare/recalificare/reconversie profesionala
erc.

16. Activitati administrative specifice vietii de familie ce are copii in intretinere, cu
caracter educativ derulate de educator sau alt specialist desemnat de seful de
centru (discutarea costurilor de intretinere a unei locuinte si asigurarea hranei
in raport cu un potential buget, aspecte care tin de organizarea vietii de zi cu 7i
in centru, programele de curatenie pentru spatiile comune, individuale,
medierea relatiilor la nivelul grupului pentru a mentine un climat de intelegere
si respect)

7. Autogospodarire pe toata perioada rezidentei, cu sprijinul personalului

18. Servicii post-rezidentiale cu implicarea SPAS de domiciliu (cu cel putin o luna
inainte de parasirea centrului responsabilul de caz stabileste o intalnire cu

asistentul social din cadrul SPAS pentru a revizui PS intocmit initial astfel incat
acesta sa poata fi aplicat imediat dupa parasirea centrului Rezidenta va fi
implicata in mod activ in acest proces si va primi toate informatiile legate de
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atributiile SPAS si de drepturile de carve ar putea sa beneficieze in raport cu

acest.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si
publicului larg despre domeniul siu de activitate, prin asigurarea urmadtoarelor
activitati:

1. Efectueaza demersuri catre DGASPC pentru a dezvolta parteneriate si colaboreaza cu
organizatii non-guvernamentale, institutii si alti reprezentanti ai societatii civile, in
conditiile legii, in vederea diversificarii si imbunatatirii programelor si serviciilor
acordate beneficiarilor;

2. Intervine in sensibilizarea comunitatii la nevoile specifice beneficiarilor

3. Promoveaza serviciul in comunitate prin distribuire de pliante si brosuri despre
misiunea si serviciile oferite de centru;

4. Organizeaza actiuni in comunitate in vederea relationarii beneficiarelor

5. Sprijina si incurajeaza voluntariatul in activitatile cu beneficiarii din centru,

6. Inlesneste participarea familiei, colegilor si a prietenilor la evenimente importante
din viata beneficiarilor.

7. Elaborarea misiunii, ghidului beneficiarului, ghidului de prezemtare a centrului,
proiectului institutional, rapoarte de activitate,

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de

promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de

dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de
persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urméatoarelor activitati:

1. Informarea comunitatii privind serviciile oferite cuplului mama-copil

2. Dezvoltarea s intarirca relatiilor de colaboarare cu membrii familiei largite ale

cuplul mama-copil;

3. Satisfacerea cerintelor necesare dezvoltarii armonioase a beneficiarilor

4. Orientare $i reorientare profesionala;

5. Informarea beneficiarilor asupra drepturilor lor

d) de asigurare a calititii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:

L. Elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a
servicitlor;

2. Formarea unui comportament adaptativ, auto-suportiv, formarea deprinderilor de
crestere si ingnijire copil.

3. Realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate prin chestionare completate
de beneficiare, personal, interviuri, vizite de coordonare, verificare efectuate de
servicii specializate din D.G.A.S.P.C. sau institutii de control;

4. Participarea beneficiarilor: implicara activa a beneficiarilor si a familiilor acestora
in planificarea, acordarea si evaluarea serviciilor sociale ( chestionare, discutii de
grup si individuale);
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5.

6.

7.

€)

Acordarea serviciilor sociale: asigurarea, fara niciun fel de discriminare, a unor

servicii sociale eficace, accesibile, comprehensive, sustenabile. centrate pe nevoile

individuale ale beneficiarului:

Informarea beneficiarelor  asupra modalititii de formulare a eventualelor

sesiziri/reclamatii

Incurajarea parteneriatelor pentru asigurarea sustenabilitatii si  continuitatii

servicillor  sociale.  promovarea  dezvoltarii  serviciillor  sociale  de

proximitate/comunitare si a integrarii acestora cu serviciile de sanatate, educatie si

alte servicii de interes general;

8. Revizuirea planurilor individualizate de protectie/ plan individualizat de
interventie;

9.  Intalniri/conferinte de caz;

10.  Supervizarea interna si externa a personalului de specialitate si a
voiluntarilor de catre seful de centru

de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin

realizarea urmatoarelor activitati:

1.

& e e~

11.

12.

Recrutarea si angajarea personalului calificat, cu abilitati empatice si de
comunicare cu copiii, in conformitate cu legislatia in vigoare, ca urmare a
nevoilor identificate si posturilor vacante, in scopul indeplinirii misiunii centrului
in conditii optime (recrutarea se realizeaza de catre furnizorul public de servicii
sociale-D.G.A.S.P.C lasi) .

Respectarea si indeplinirea de catre personalul centrului a atributiilor si
responsabilitatilor din fisele de post si a sarcinilor trasate de catre conducere
Revizuirea fiselor de post in functie de dinamica cerintelor posturilor respective
Asigurarea numarului si structurii de personal adecvate nevoilor si asigurarii
continuitatii in ingrijire si educatie pentru beneficiari

Realizarea evaluarii anuale a performantelor profesionale

Dezvoltarea resurselor umane implicate in acordarea serviciilor sociale si
imbunatatirea conditiilor de munca: recrutarea de personal calificat si asigurarea
formarii continue a acestuia, implicarea voluntarilor, asigurarea conditiilor de
lucru adecvate si a echipamentelor specifice activitatilor derulate, asigurarea
sanatatii si securitatii la locul de munca

Gestionarea eficientd a a resurselor tehnice si informationale;

Gestionarea eficientd a resurselor umane, a echipelor multidisciplinare:.
Eficientizarea resurselor financiare existente |

Cresterea performantelor personalului, propunand participarea acestuiala cursuri
de formare profesionald continua;

Dezvoltarea de parteneriate si colaborare, in conditiile legii, cu alte servicii
similare, precum si cu orice persoand fizici/juridicd, de drept public sau privat, in
vederea dezvoltirii, diversificarii si asigurarii sustenabilitatii serviciului social.
Identificarea si asigurarea de surse suplimentare de finantare pentru
dezvoltarea Proiectului institutional, cu precadere prin moblizarea resurselor
comunitare pentru asigurarea derularii activitatilor centrului
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13.  Supervizarea de catre seful de centru a modalitatii de utilizare a fondwrilor
alocate.

ARTICOLLUT. 8
Structura organizatorici, numsrul de posturi si categoriile de personal
Structura  organizatoricd, numirul de posturi si categoriile de personal
(1) Serviciul social Centrul rezidential ,Maternus” Iasi functioneazi cu un numir
de 21 posturi, total personal conform prevederilor Hotararii Consiliului Judetean lasi
nr.432/23.11.2023., din care :

a) personal de conducere: - sef centru-1 post ;

b) personal de specialitate de ingrijire si asistentdi; personal de specialitate si

auxiliar:

¢ psiholog- 1 post;

* asistent social - | post;

s asistent medical - 4 posturi;

® educator- 5 posturi;

¢ supraveghetor noapte -3 posturi;

e infirmier- 1 post.

¢) personal cu functii administrative, gpspodarire, intretinere-reparatii, deservire :
e administrator-1 post;
® magaziner -1 post;
¢ muncitor calificat-2 posturi;
s sofer -1 post;

d) voluntari: in functie de solicitdri §i in acord cu prevederile legale.

ARTICOLUL 9

Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere este format din sef centru

(2) ATRIBUTIL RESPONSABILITATI GENERALE :

» Asigura coordonarea, indrumarea si controlul activititilor desfasurate de personalul
serviciului si propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu
isi indeplinesc in mod corespunzitor atributiile, cu respectarea prevederilor legale din
domeniul fumizirii serviciilor sociale, codului muncii etc.:

. Elaboreazd rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul
implementérii obiectivelor si intocmeste informiri pe care le prezintd furnizorului de
servicii sociale;

. Propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si
perfectionare;
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. Colaboreazi cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale gi/sau alte structuri ale
societatii civile in vederca schimbului de bune practici, a imbunatitirii permanente a
instrumentelor proprii de asigurare a calitdtii serviciilor, precum si pentru identificarea
celor mai bune servicii care sa raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

. Intocmeste raportul anual de activitate pe care il transmite DGASPC spre
publicare/postare pe site. Raportul de activitate se finalizeazd in luna martie a anului
curent pentru anul anterior

. Asigurd buna desfisurare a raporturilor de muncd dintre angajatii
serviciului/centrului;
° Propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a

numadrului de personal,;
. Desfasoard activitati pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

. la in considerare si analizeazd orice sesizare care ii este adresatd, referitoare la
incélcin ale drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;
. Raspunde de calitatea activitatilor desfisurate de personalul din cadrul serviciului si

dispune, in limita competentei, masuri de organizare care sd conduca la imbunatitirea
acestor activitati sau, dupi caz, formuleaza propuneri in acest sens;

. Organizeaza activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare;

. Asigurd comunicarea si colaborarea permanenta cu serviciul public de asistenta
sociald de la nivelul primériei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si
organizatii ale societdtii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

. Asigurd indephnirea masurilor de aducere la cunostintad atit personalului, cét si
beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

. Asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

. Alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

ATRIBUTIl, RESPONSABILITATI SPECIFICE iN CADRUL SERVICIULUI
SOCIAL

o Astguri instruirea personalului cu privire la serviciile sociale existente, locul
centrului in sistem si conexiunile acestuia cu alte servicii sociale si institutii de
specialitate;

. In prima zi de admitere, nominalizeazi o persoani din angajatii centrului care va
insoti beneficiarul si 1i va prezenta centrul, va facilita contactul cu ceilalti beneficiari si ii
va aduce la cunostinta principalele reguli ce trebuie urmate pe perioada de rezidenti;

. in maxim 3 zile de la data admiterii, nominalizeaza, din personalul propriu, un
responsabil de caz care stabileste, impreund cu beneficiarul, un program de acomodare
adaptat caracteristicilor personale ale mamei si copilului/copiilor acesteia sau ale
gravidet;

. In cazul in care sunt gizduite persoane cu dizabilitdti, se asigura ca beneficiarii
inteleg conditiile contractuale, precum si toate procedurile si regulamentele aplicate in
centru;
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. Se asigura, ca dupa semnarea contractului de furnizare servicii dintre beneficiar si
furnizorul de servicii sociale, ori de céte ori este nevoie, beneficiarul intelege faptul ca
rezidenta sa este temporar si conditionatd de coparticiparea lui;

. Se asigurd cd, indiferent de modul in care beneficiarul pariseste centrul, acesta
este instruit si primeste copia planului de servicii sociale post rezidenta;
. Are obligatia de a desemna personalul de specialitate care sd participle la

claborarea si implementarea PPl si de a contacta celelalte servicii cu care centrul
programului respectiv;

o In situatia in care, pe o perioadi determinatd, beneficiarul desemnat nu poate efectua
activitdtile necesare prepardrii hranei impreuna cu personalul calificat de la nivelul
centrului, coordonatorul centrului, impreunid cu responsabilul de caz identificd alt
beneficiar dispus sd preia aceste activiliti sau asigura distribuirea meselor din alte surse
(firma de catering sau de la o cantind a furnizorului de servicii sociale);

e Asigurd accesul copiilor beneficiarilor la un medic pediatru. nominalizat de
furnizorul de servicii sociale care are conventie, contract de servicii incheiat cu acesta;

. Asigurd accesul la un cabinet de specialitate de obstetrici-ginecologie nominalizat
de furnizorul de servicii sociale, pentru examinarea periodicd a femeilor gravide si a
mamelor in perioada de lehuzie;

. Desemneaza personalul care se ocupa de condica de medicamente si material
consumabile, programul educational, programul de acomodare, completarea datelor in
registre;

. Cu sprijinul furnizorului de servicii sociale faciliteazid accesul beneficiarilor la
toatdi gama de servicii/terapi de integrare/reintegrare familiald disponibile pe raza
teritoriald a localititii Tn care este amplasat centrul;

) in cazul in care, conform recomandarilor medicului, se impune izolarea unui
beneficiar, adult sau copil bolnav in centru, coordonatorul centrului asigurd un spatiu
amenajat si dotat corespunzator si care limiteazi contactul direct cu ceilalti beneficiari;

. Coordonatorul centrului sau, in lipsa acestuia, persoana care a identificat un caz
de abuz, neglijare, exploatare sau orice alti formd de violentd asupra copilului, are
obligatia de a semnala imediat cazul citre conducerea furnizorului de servicii sociale care
administreazi centruls

. Monitorizeaza situatia cazurilor de abuz si neglijare identificate si raspunde de
modului de solutionare;

. Se asigurd cd evaluarea factorilor si potentialului de risc pentru siguranta si
securitatea beneficiarilor si a celorlalte persoane din incinta centrului are loc periodic si
se realizeazd conform procedurii cadru privind evaluarea riscurilor posibile intr-un centru
maternal;

. Anuntd managerul de caz al beneficiarului, in situatia in care contractual a incetat,
managerul de caz urmand a demara demersurile necesare pentru identificarea locului in
care se afla acesta si stabilirea méasurilor de protectie pentru copii, dupd caz;

. Organizeazd, cu sprijinul managerului de caz, consilierea beneficiarilor si a
copiilor in vederea prevenirii pardsirii centrului de catre beneficiar;
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. Se preocupa permanent de cresterea performantelor profesionale ale personalului;
. Pune la dispozitia personalului toate procedurile aplicate in activitatea curenta si
organizeazi sesiunile periodice de instruire realizate in centru sau de citre furnizorul de
servicii sociale;

. Planifica echitabil participarca personalului la cursuri de perfectionare/formare
profesionala oferite de furnizori de formare profesionala acreditati;

» Se asigurd ca serviciile oferite se mentin cel putin la nivelul de calitate prevazut de
standardele in vigoare. Neregulile identificate si modalitatile de solutionare, obiectivele
neindeplinite, eventuale revizuini se consemneaza in planurile anuale de actiune, aferente
Proiectului institutional propriu;

e Daca intr-o perioadi de 5 ani de functionare, centrul nu a facut obiectul unui
audit/evaluin interne, coordonatorul centrului notifica in scris (document intocmit in
dublu exemplar) conducerea furnizorului de servicii sociale care administreaza centrul cu
privire la situatia respectiva,

e Asigura continuitatea asistentei pe parcursul a 24 de ore si informeaza in scris, ori de
céte ori situatia o impune, fumnizorul de servicii sociale care administreaza centrul cu
privire la lipsa personalului;

e Se asigura ca centrul detine materiale informative de prezentare, aprobate de
furnizorul de servicii, materiale care pot fi consultate de benefician si familiile acestora;

e Se asigura ca ficcare beneficiar are intocmit un dosar personal, cu documentele
obligatorii prevazute de standardele minime de calitate;

» Stabileste si aproba lista speciala care cuprinde personalul care au acces la dosarele
personale ale beneficiarilor si la baza de date

® Se asigura ca dosarele personale ale beneficiarilor sunt disponibile la sediul centrului
si sunt tinute in conditii corespunzitoare care sa asigure integritatea lor, precum si
péstrarea confidentialitatii datelor;

® Sec asigura si face demersuri pentru organizarea sarbatoririi zilelor de nastere ale
beneficiarilor, precum si a altor evenimente festive;

o Afiscaza numele si programul zilnic de lucru al personalului de conducere si al
personalului de specialitate care functioneazi in cabinetele de specialitate ale centrului;

* Aplicd o metodologie proprie de masurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor
care stabileste procedeele si instrumentele utilizate (ex: chestionare, discutii individuale
si de grup etc.) si tine evidentele masuririi gradului de satisfactie a beneficiarilor privind
viata in centru si calitatea serviciilor;

e Intocmeste fisa postului pentru fiecare persoand angajatd prin stabilirea atributiile
concrete legate de specificul psotului si in stransa legatura cu standardele minime de
calitate;

* Revizuieste fisele de post anual in luna decembrie, precum si ori de cate ori
atributiile angajatului se modifica.

e Efectucaza anual, pana la data de 3| ianuarie a fiecarui an, pentru anul anterior,
evaluarea personalului angajat al centrului, intocmind Fisa de evaluare, pe care o
inainteaza conducerii DGASPC spre aprobare .
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* Solicita conducerii DGASPC scoaterea la concurs a posturilor vacante din cadrul
centrului.

* Se asigurd cd personalul propriu se supune controalelor medicale periodice previzute
de lege;

¢ Raspunde de asigurarea drepturilor prevazute de art 129 din Legea 272/2004 cu
completari si modificari ;

¢ Stabileste la timp, ori de cate ori este nevoie, impreuna cu administratorul si
magazinerul centrului asigurarea necesarului tuturor drepturilor legale corespunzatoare
beneficiarilor ( alimente, imbracaminte, echipament, materiale igeinico personale etc) si
raspunde de buna gestionare a acestora

* Sprijina si verifica realizarea, de catre asistentul social responsabil de caz, a
demersurilor necesare in vederea respectarii drepturilor copiilor la beneficii sociale si la
alte drepturi financiare ce decurg din situatia psiho-socio-medicala si educationala a
fiecaruia (pensii urmas, alocatic de plasament, burse scolare, profesionale si de alta
natura, daune morale, alocatie de stat, bani de liceu, subventie din proiecte, pensii
intretinere, practica platita in conditiile legii s.a ).

* Sesizeaza serviciile de specialitate din cadrul aparatului propriu al D.G.A.S.P.C.
privind realizarea demersurilor de obtinere a tuturor avizelor necesare functionarii
centrului in conditii de legalitate

¢ Urmareste termencle de valabilitate privind autorizatiile, avizele si licentele de
functionare si efectueaza in timp util dmersurile de sesizare si, dupa caz. instrumentarea
dosarelor necesare obtinerii noilor documente obligatorii pentru functionarea in conditii
de legalitate a centrului

* Aduce la cunostinta conducerii DGASPC orice disfunctiuni intilnite care pot aduce
prejudicii sanatatii beneficiarilor;

* Participa la intilnirile organizate de managerul de caz 1in scopul analizarii situatiei
copilului (intalniri de caz), initiaza si organizeaza el insusi intalniri de caz. cu echipa,
pentru solutionarea situatiei copilului

* la masuri pentru realizarea si reactualizarea de catre responsabilul de caz a bazei de
date cu beneficiarii din centru

* Contribuie, prin activitatea pe care o desfisoars, la dezinstitutionalizarea
beneficiarilor, reintegrarea familiala si comunitara a acestora, si actioneazi impreuna cu
echipa centrului pentru sprijinirea beneficiarilor si gisirea alternativelor de protectie a
acestora (alternative la institutionalizare);

* Sustine si participa activ la atingerea obiectivelor proiectelor strategice ale centrului
si ale DGASPC

* Sprijina planificarea si indrumarea studentilor practicanti si a voluntarilor, precum si
dezvoltarea voluntariatului in serviciile sociale pentru copil cu cazare sau de zi, si
confirmd/ asigurd confirmarea efectudrii orelor de practicd /voluntariat

o fsi insuseste legislatia in domeniu si participd la cursuri., seminarii si simpozioane cu
tematicd specifica domeniului de activitate, care il poate ajuta in optimizarea muncii, in
functie de nevoile de formare identificate/declarate.
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® la masuri pentru indeplinirea dispozitiilor primite din partea conducerii D.G.A.S.P.C,
urmareste st raspunde de solutionarea dispozitiilor in termen;

¢ Raéspunde de calitatea, exactitatea si legalitatea documentelor si demersurilor realizare
st de rezolvarea in termenul legal a sarcinilor de serviciu;

* Réspunde in fata conducerii DGASPC pentru activitatea desfisurata;

¢ Asigurd monitorizarea, coordonarea si indrumarea metodologiei de implementare
si/sau  dezvoltarea sistemului de control intern/managerial in cadrul structurii
organizatorice pe care o conduce

¢ Raéspunde de modul de administrare a patrimoniului centrului

¢ Este responsabil de riscuri la nivelul centrulut

* Primeste si solutioneazd si alte sarcini trasate de conducerea institufiei, pe linie
terarhici, in limita competentelor profesionale pe care le are;

(3) Functiile de conducere se ocupd prin concurs sau, dupi caz, examen, in condititle
legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fic absolventi cu diplomi
de invitamént superior in domeniul psihologie, asistenti sociala si sociologte, cu vechime
de minimum 2 ani in domentul serviciilor sociale, sau absolventi cu diplomi de licenta ai
invaiamantului  superior in domeniul juridic, medical, economic si al stiintelor
administrative, cu experientd de minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinard sau eliberarea din functie a conducitorilor institutiet se face
in conditiile legii.

ARTICOLUL 10
Consiliul consultativ nu este cazul

ARTICOLUL 11
Personalul de specialitate de ingrijire si asistenta. Personal de specialitate si auxiliar
(1) Personalul de specialitate este format din :

a) psiholog (263412),

b) asistent social (263501);

c) asistent medical (325901):

d) educator (531203);

e) supraveghetor noapte (532907).

f) infirmier (532103).
(2) Atributii ale personalului de specialitate:
a} asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului
regulament;
b) colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutionarii cazurilor; identificarii
de resurse ete.;
¢) monitorizeazi respectarea standardelor minime de calitate;
d) sesizeazd conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului,
situatii de nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;
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e) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata:

f) face propuneri de imbunatatire a activitatii in vederea cresterii calittii serviciului si
respectarii legislatiei:

g) alte atributii previzute in standardul minim de calitate aplicabil.

Atributii specifice psiholog:
e Participa la incheierea contractului de servicii in cazul mamei/gravidei minore, cu
varsta peste 16 ani, asigurand, inainte de semnarea acestuia, o evaluare si consiliere
psihologic# prealabila princare se urmareste a se stabili dacd isi poate asuma respectarea
prevederilor cuprinse in contract si semnarea acestuia;
o Realizeaza evaluarea psihologica a beneficiarului si, dupa caz, a copiilor acestora, (in
cazul copiilor cu varsta mai mare de 1 an, daci sitvatia o impune). evaluarea psihologica
avand in vedere evaluarea mecanismelor si functiilor psihice ale beneficiarului, in scopul
identificarii unor conditii sau stdri patologice din aria cognitiva, afectivd, de
comportament sau a personalitatii, precum si formularea de recomandari privind
realizarea unui program de interventie psihologica personalizat;
o in baza rezultatelor evaluirii comprehensive a beneficiarului, asigura accesul acestuia
la servicii de consiliere psihologicd si, dupa caz, de terapii de specialitate;
e in functie de optiunile beneficiarilor, faciliteazi accesul acestora la cursuri de
dezvoltare personala;
e Incurajeaza si faciliteaza accesul tatilor copiilor si membrilor de familie sa participe la
activitatile, instruirile si cursurile destinate promovirii si intaririi relatiilor intrafamiliale;
e Intocmeste fisa de evaluare psihologicd a beneficiarului pe care o ataseaza la dosarul
beneficiarului;
e Sprijina beneficiarii centrului in scopul dezvoltdrii personale, constientizarii si
asumirii rolului maternal si promovarii vietii de familie;
e Acorda servicii de consiliere psihologica beneficiarilor pentru a-i sprijini  si-gi
cunoascd propria identitate si potential, sa-si dezvolte stima de sine, s constientizeze
responsabilititile maternal ce le revin si sa-si asume acest rol in cadrul propriei familii;
Sedintele de consiliere vor urmari, in principal:

v"dezvoltarea abilitatilor parentale;
dobandirea Increderii in sine si in ceilalti;
dobéndirea de deprinderi sociale, inclusiv a abilitatilor de comunicare,
dezvoltarea capacitatii de a lua decizii;
dobandirea de cunostinte privind serviciile sociale;
drepturile pe care le au in calitatea lor de parinti;
pregitirea parisirii centrului maternal;
pregitirea pentru nastere in cazul gravidelor;
v dezvoltarea abilitatilor privind gestionarea timpului, a banilor gi a crizelor.

T S N N N NN

e Asigura consemnarea in PPl si in rapoartele trimestriale a serviciilor de consiliere
psihologicd, serviciilor de informare si consiliere de specialitate acordate;

e Asigurd sprijin psihologic si consiliere beneficiarilor care au fost intimidati sau
discriminati;
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o In situatia beneficiarilor, adulti sau copii, abuzati, neglijati sau exploatati, sc
faciliteaza accesul acestora la serviciile de specialitate stabilite de furnizorul de servicii
sociale care administreaza centrul si de DGASPC;

e Participa la stabilirca, impreuna cu beneficiarul, un program de acomodare adaptat
caracteristicilor personale ale mamei s1 copilului/copiilor acesteia sau ale gravidei;

e Participa la realizarca evaluarii nevoilor copiilor beneficiarilor, sub coordonarea
managerului de caz in responsabilitatea ciruia se afla beneficiarul, impreuna cu o echipa
muitidisciplinard formata din personalul de specialitate al centrului si/sau din specialisti
ai furnizorului de servicii sociale, angajati sau ale cdror servicii sunt achizitionate;

¢ Consemneazi rezultatele evalufrii si recomanddrile efectuate in fisa de evaluare
psihologica a copiluiui;

¢ Participa la efectuarea trimestriala a reevaluarii situatiei beneficiarilor, atat din
perspectiva conditiilor care au condus la mésura de asistare intr-un centru rezidential, cat
si din punct de vedere al evolutiei pozitive a situatiel acestora, reducerea riscului de
abandon al copilului si cresterea sanselor de reintegrare in familie si in societate.
Reevaluarea se efectueazi si atunci cand se constati modificari semnificative ale starii
fizice, psihice, emotionale a beneficiarului sau a copilului acestuia si/sau aparitia unor
tulburiri de comportament. Rezultatele reevaluarii se inscriu in rapoartele trimestriale;

e Participa la elaborarea si implementarea PPl alaturi de alti specialisti desemnati de
coordonatorul de centru/seful de centru;

e Participa la elaborarea / revizuirea PPl cu suportul managerului de caz si in
colaborare cu specialistii centrului si/sau ceil desemnati de furnizorul de servicii sociale
carc administreazd centrul. PPl este redactat in maxim 15 zile de la admiterea
beneficiarului in centru. PPI este revizuit ori de céte ori rezultatele evaludrilor trimestriale
sau situatia beneficiarului o impun, in termen de maxim 5 zile lucratoare de la data la
care au fost consemnate recomandari in acest sens;

Participa la monitorizarea si implementarea efectivd a PP si face raportérile periodice
citre managerul de caz;

¢ Are responsabilitatea monitorizarii aplicarii masurilor prevazute in PPl si a evolutiel
situatiei beneficiarului. Informatule privind respectarea PPl si aspectele pozitive sau
negative referitoare la evolutia beneficiarului pe perioada de rezidentd se consemneaza
lunar in fisa de monitorizare a situatici beneficiarului, precum si in rapoartele
trimestriale;

¢ Participa la intocmirea pentru copiii beneficiarilor, in functie de rezultatele evaluarilor,
cu sprijinul managerului de caz si a responsabilului de caz, a unui plan individualizat de
protectic. Masurile prevézute in plan sunt aplicate sub supravegherea mamei si cu
suportul responsabilului de caz si/sau al managerului de caz;

¢ Cunoaste si participa la aplicarea planului individualizat de protectie a copiluiui
beneficiarului;

* Participa la elaborarea programului pentru recreere si socializare, intocmit trimestrial,
cu detalierea activitatilor pentru fiecare sptiména, program care este adus la cunostinta
beneficiarilor. Programul pentru recreere si socializare este elaborat de personal de
specialitate, in colaborare cu responsabilul de caz si beneficiar;
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* Participa, alaturi de responsabilul de caz . cu suportul managerului de caz. la
asigurarea inscrierii beneficiarilor pe listele medicilor de familie si stabileste modalitatea
de relationare cu acestia;

* Participa, alaturi de responsbailul de caz , cu suportul personalului de specialitate si al
managerulut de caz, la planificarea, pentru fiecare beneficiar, a examenelelor medicale de
evaluare obligatorii, in functie de starea de sindtate a acestuia, precum si virsta si
evolutia sarcinii, in cazul femeii gravide. Centrul asigura relafionarea permanentd a
beneficiarului spitalizat cu responsabilul de caz si faciliteazi comunicarea cu alti
beneficiari din centru, precum si cu membrii de familie;

o Participa, alaturi de personalul de specialitate, cu suportul medicului de
familie/medicului pediatru si in colaborare cu responsabilul de caz al beneficiarului si cu
managerul de caz al copiilor, pentru fiecare copil, la planificarea examenellor medicale
de evaluare obligatorii, in functie de starea de sinitate s1 gradul de dezvoltare
psihosomatica a acestuia;

o In cazul spitalizarii copilului beneficiarului, impreuna cu responsabilul de caz asigura
suportul necesar pentru internarea mamei sau pentru facilitarea accesului zilnic al
acesteia in unitatea sanitard respectivi;

* Responsabilul de caz raporteazd situatia referitoare la spitalizarea copilului
managerului de caz al beneficiarului si managerului de caz al copiilor;

e Participa, impreuna cu personalul de specialitate al centrului (educator) sau, dupa caz,
al furnizorului de servicii sociale, sub coordonarea managerului de caz, la stabilirea
Programului educational individualizat, destinat cresterii capacitatii mamelor de a-si
asuma responsabilitatile maternale si dezvoltarii abilititilor de crestere si ingrijire a
copilului;

* Acorda suport beneficiarilor, cu consultarea managerului de caz al copiilor, pentru
efectuarea demersurilor necesare pentru mentinerea copiilor beneficiarilor in unitatile de
invatamant frecventate anterior admiterii sau pentru inscrierea acestora in alte institutii de
invatdmant, adecvate varstei si nevoilor acestuia;

* Acorda suport beneficiarilor si personalului de specialitate (educator) ca pentru fiecare
copil de vérstd prescolara si scolara sa se elaboreze un program ¢ducational de citre
personalul de specialitate (educator), in colaborare cu mama copilului si eventual suportul
managerului de caz al copiilor;

* Participa alaturi de responsabilul de caz, in colaborare cu personalul de specialitate si
sub indrumarea managerului de caz, la elaborarea pentru fiecare beneficiar, a unui plan
de integrare/reintegrare sociald care cuprinde activitdti, terapit si servicii specifice, in
concordantd cu nevoile si dorintele acestuia;

* Participa la monitorizarea tuturor activititilor specifice de integrare/reintegrare sociald
in care este implicat beneficiarul si le consemneaza in rapoartele trimestriale;

* Participa la intocmirea dosarului personal al beneficiarului, si se asigura ca acestea
sunt conforme si complete si contin documentele obligatorii:

* Participa la constituirea si administrarea , pe suport de hartie si electronic, a unei baze
de date proprie cu privire la beneficiarii rezidenti, precum si a celor care au fost gazduiti
in centru;
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 In cazul mamelor cu copil, se inregistreazi ca beneficiar mama si copiii aflati in
ingrijirea acesteia pe perioada rezidentei in centru;

® Asigura, impreuna cu responsabilul de caz a monitorizarii permanente  a
legaturii/relatiilor beneficiarilor cu membrii de familie, indeosebi cu tatii copiilor, precum
si cu alte persoane (frecventa si nr. vizitelor, a comunicarilor telefonice, a mesajelor
trimise prin posti sau electronic) si evalueazi trimestrial modul cum acestea influenteaza
starea psihicd, emotionald si comportamentul beneficiarilor, precum s1 al copiilor
acestora;

® Asigura monitorizarea activitatilor intreprinse de beneficiari si copiil acestora pe
perioada cand nu se afla in incinta centrului, in scopul prevenirii riscului de abuz,
neglijare, exploatare sau orice altd forma de violent;

* Consiliaza si copiii beneficiarilor, in functie de varsta si gradul lor de maturitate. cu
privire la perioada ce va urma dupa périsirea centrului;

¢ Participa la instruirea mamei si gravidei pentru a-si dezvoita competentele necesare
pentru cresterea copilului si i faciliteaza si asigura accesul la instruire In puericulturi
conform nevoilor identificate si temelor stabilite in standardele minime de calitate;

¢ Cunoaste si respecti drepturile beneficiarilor si Codul de etica:

* Respecta Statutul profesiei de psiholog si Codul deontologic al profesiei de psiholog;

* Aplica chestionarul de masurare a gradului de satisfactie al beneficiarilor. intr-o
manierd care sd respecte confidentialitatea si tine evidentele masurdrii gradului de
satisfactie a beneficiarilor privind viata in centru si calitatea serviciilor

e Sustine si participa activ la atingerea obicctivelor proiectelor strategice ale centrului si
ale DGASPC

o Insoteste si asista beneficiarii serviciilor serviciilor sociale rezidentiale implicati in
proceduri judiciare

¢ Sprijind planificarea si indrumarea studentilor practicanti si a voluntarilor, precum si
dezvoltarea voluntariatului in serviciile sociale pentru copii cu cazare sau de zi. si
confirma/ asigura confirmarea efectudrii orelor de practica /voluntariat:

¢ Inregistreaza si raporteaza situatiile de abuz;

. igi insuseste legislatia in domeniu si participa la cursuri, seminarii sl simpozioane cu
tematicd specificd domeniului de activitate, in functie de nevoile de formare
identificate/declarate;

e Participa la intocmirea/revizuirea procedurilor centrului, materialelor de prezentare,
ghidurilor, codurilor si instrumentelor de lucru specifice domeniuluj de activitate

¢ Raspunde de corectitudinea informatiilor furnizate colegilor/parintilor in lucrul cu
beneficiarii;

* Raspunde in fata sefului de centru pentru activitatea desfasurata;aRaspunde de
calitatea, exactitatea si legalitatea documentelor si demersurilor realizare si de rezolvarea
in termenul legal a sarcinilor de serviciu;

* Primeste si solutioneaza si alte sarcini trasate de conducerea institutiei, pe linie
ierarhicd, in limita competentelor profesionale pe care le are
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Atributii specifice asistent social:

e Stabileste, impreuni cu beneficiarul, un program de acomodare adaptat
caracteristicilor personale ale mamei si copilului/copiilor acesteia sau ale gravidei:

e Realizeaza evaluarea nevoilor copiilor beneficiarilor, sub coordonarea managerului
de caz in responsabilitatea cdruia se afld beneficiarul, impreuna cu o echipa
multidisciplinari formati din personalul de specialitate al centrului si/sau din specialisti
ai furnizorului de servicii sociale, angajati sau ale cdror servicii sunt achizitionate;

e Consemneazi rezultatele evaluirii si recomandarile efectuate in fisa de evaluare
sociala a copilului;

e Efectueazi trimestrial reevaluarea situatiei beneficiarilor, atat din perspectiva
conditiilor care au condus la misura de asistare intr-un centru rezidential, cat si din punct
de vedere al evolutiei pozitive a situatiei acestora, reducerea riscului de abandon al
copilului si cresterea sanselor de reintegrare in familie si in societate. Reevaluarea se
efectueazi si atunci cind se constatd modificari semnificative ale starii fizice, psihice,
emotionale a beneficiarului sau a copilului acestuia si/sau aparitia unor tulburéri de
comportament. Rezultatele reevaluarii se inscriu in rapoartele trimestriale;

e Participa la elaborarea si implementarca PPI alaturi de alti specialisti desemnati de
coordonatorul de centru;

e Contacteaza personalului de specialitate de la nivelul serviciului public de asistenta
sociald din localitatea in a cirei razi teritoriald isi are domiciliul/rezidenta beneficiarul
pentru culegerea de informatii privind situatia socio-economica si familiald a acestuia;

o Elaboreaza/revizuieste PPl cu suportul managerului de caz si in colaborare cu
specialistii centrului si/sau cei desemnati de furnizorul de servici sociale care
administreaza centrul. PPI este redactat in maxim 15 zile de la admiterea beneficiarului in
centru. PPI este revizuit ori de cite ori rezultatele evaludrilor trimestriale sau situatia
beneficiarului o impun, in termen de maxim 5 zile lucritoare de la data la care au fost
consemnate recomandari in acest sens;

e Monitorizeazad implementarea efectivi a PPl si face raportdrile periodice citre
managerul de caz;

e  Are responsabilitatea monitorizirii aplicarit misurilor previzute in PPI si a evolutie
situatiei beneficiarului. Informatiile privind respectarea PPI si aspectele pozitive sau
negative referitoare la evolutia beneficiarului pe perioada de rezidentd se consemneaza
lunar in fisa de monitorizare a situatiei beneficiarului, precum si in rapoartele
trimestriale;

e Copiilor beneficiarilor, in functie de rezultatele evaludrilor, le intocmeste copiilor
beneficiarilor, cu sprijinul managerului de caz si a personalului de specialitate, un plan
individualizat de protectie. Misurile prevazute in plan sunt aplicate sub supravegherea
manmei si cu suportul responsabilului de caz si/sau al managerului de caz;

e Cunoaste si aplici planul individualizat de protectie a copilului beneficiarului;

e in situatia in care, pe o perioadi determinata, beneficiarul nu poate efectua
activititile necesare prepardrii hranei, coordonatorul centrului, impreund cu responsabilul
de caz, identifica alt beneficiar dispus si preia aceste activititi sau asigura distribuirea

25



meselor din alte surse (firmd de catering sau de la o cantind a furnizorului de servicii
sociale).;

e Participa la elaborarea programului pentru recreere si socializare, intocmit
trimestrial, cu detalierea activitatilor pentru fiecare saptimana, program care este adus la
cunostinta beneficiarilor. Programul pentru recreere si socializare este elaborat de
personal de specialitate, in colaborare cu responsabilul de caz si beneficiar;

e Responsabilul de caz, cu suportul managerului de caz, asigurd inscrierea
beneficiarilor pe listele medicilor de familie si stabileste modalitatea de relationare cu
acestia;

e Responsabilul de caz, cu suportul personalului de specialitate si al managerului de
caz, planifica, pentru fiecare beneficiar, examenele medicale de evaluare obligatorii, in
functie de starea de sdndtate a acestuia, precum si véarsta si evolutia sarcinii, in cazul
femeii gravide. Centrul asigurd relationarea permanentd a beneficiarutui spitalizat cu
responsabilul de caz si faciliteaza comunicarea cu alti beneficiari din centru, precum si cu
membrii de familie;

e Personalul de specialitate, cu suportul medicului de familie/medicului pediatru i in
colaborare cu responsabilul de caz al beneficiarului si cu managerul de caz al copiilor,
planificd, pentru fiecare copil, examenele medicale de evaluare obligatorii, in functie de
starea de sinitate si gradul de dezvoltare psihosomatici a acestuia;

o In cazul spitalizarii copilului beneficiarului, responsabilul de caz asigurd suportul
necesar pentru internarca mamei sau pentru facilitarea accesului zilnic al acesteia in
unitatea sanitard respectivi. Responsabilul de caz raporteazi situatia refenitoare la
spitalizarea copilului managerului de caz al beneficiarului si managerului de caz al
copiilor;

e Participa, impreuna cu personalul de specialitate al centrului (educator) sau, dupi
caz, al furnizorului de servicii sociale, sub coordonarea managerului de caz, la stabilirea
Programului educational individualizat, destinat cresterii capacitdtii mamelor de a-si
asuma responsabilititile maternale si dezvoltarii abilitdtilor de crestere si ingrijire a
copilului;

e Acorda suport beneficiarilor, cu consultarca managerului de caz al copiilor, pentru
efectuarea demersurilor necesare pentru mentinerea copiilor beneficiarilor in unitdtile de
invatimant frecventate anterior admiterii sau pentru inscrierea acestora in alte institutii de
invatamant, adecvate varstei si nevoilor acestuia;

e Responsabilul de caz, in colaborare cu personalul de specialitate si sub indrumarea
managerului de caz, elaboreazi, pentru fiecare beneficiar, un plan de integrare/reintegrare
sociald care cuprinde activitdti, terapii si servicii specifice, in concordantd cu nevoile si
dorintele acestuia;

e Monitorizeaza toate activitatile specifice de integrare/reintegrare sociald in care este
implicat beneficiarul sunt si le consemneaza in rapoartele trimestriale;

e Intocmeste un dosar, denumit dosarul personal al beneficiarului, si se asigura ca
acestea sunt conforme si complete si contin documentele obligatorii;
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e Asigura intocmirea contractului de fumnizare servicii, incheiat intre beneficiar i
furnizorul de servicii sociale, pe duratd determinata, contract in baza caruia se furnizeza
serviciile sociale;

¢ Constituie si administreaza, pe support de hartie si electronic, o bazi de date proprie
cu privire la beneficiarii rezidenti, precum si a celor care au fost gizduiti in centru. In
cazul mamelor cu copii, se inregistreaza ca beneficiar mama si copiii aflati in ingrijirea
acesteia pe perioada rezidentei in centru

e Monitorizeaza permanent legatura/relatiile beneficiarilor cu membrii de familie,
indeosebi cu tatii copiilor, precum si cu alte persoane (frecventa si nr. vizitelor, a
comunicirilor telefonice, a mesajelor trimise prin postd sau electronic) si evalueazd
trimestrial modul cum acestea influenteaza starea psihica, emotionala si comportamentul
beneficiarilor, precum si al copiilor acestora;

e  Monitorizeazi activitatile intreprinse de beneficiari si coptii acestora pe perioada
cand nu se afla in incinta centrului, in scopul prevenirii riscului de abuz, neglijare,
exploatare sau orice altd forma de violenta:

® Prin delegarea atributiilor de catre MC, asigura coordonarea activitatilor legate de
elaborarea si implementarea programelor personalizate de interventie;

e  Exercita, prin delegarea de competenta (cu acordul sefului ierarhic a managerului de
caz), urmatoarele atributii principale :

a) coordoneaza eforturile, demersurile si activitatile de asistenta sociala si protectie
speciala desfasurate in interesul superior al copilului;

b) elaboreaza PlP/celelalte planuri prevazute in legislatie si  alcatuieste echipa
multidisciplinara si, dupa caz, interinstitutionala, si organizeaza intalnirile cu echipa,
precum sicele individuale cu profesionistii implicati in rezolvarea cazului,

¢) asigura colaborarea si implicarea activa a familiei/reprezentantului legal si a copilului,
si ii sprijina pe acestia in toate demersurileintreprinse pe tot parcursul managementului de
caz (de ex. organizarea de intilniri periodice sau la solicitarea acestora, acompaniere,
sprijin emotional, consiliere);

d) asigura comunicarea intre toate partile implicate in rezolvarea cazului:

¢) asigura respectarea etapelor managementului de caz,

f) intocmeste si reactualizeaza dosarul copilului;

g) coordoneaza metodologic responsabilii de caz prevenire;

h) comunica, cu avizul superiorului ierarhic, la Serviciul Monitorizare, cazurile pentru
care a fost luata decizia de inchidere;

e In contextul monitorizirii PIP, in conditiile delegarii competentei de management de
caz, are in vedere cel putin urmatoarele aspecte: a) verificarea demaririi serviciilor/
activitatilor prevazute, in maxim 2 zile de la termenele de initiere stabilite in planul
respectiv; b) verificarea modului de furnizare a serviciilor/ activitatilor (de ex. progrese
obtinute, atingerea obiectivelor, probleme aparute) cel putin lunar in limita de timp
stabilita pentru fiecare serviciu/ activitate; ¢) raspuns imediat la orice problema care apare
in derularea serviciilor/ activitatilor (de ex. identificarea de resurse pentru transportul
familiei si copilului, rezolvarea problemelor logistice sau procedurale); d) asigurarea
fluxului de informatie intre membrit echipei, alti specialisti implicati in implementarea
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planului, familie si copil; e) medierea relatiei dintre familie si copil pe de o parte si
protesionisti pe de altd parte (de ex. prin acompaniere, negocierea conflictelor); f) re-
evaluarea situatiei copilului, respectiv a modului de implementare a planului, cel putin o
datd la 3 luni si, dacid este necesar, revizuirea planului respectiv; g) inregistrarea
permanentd a informatiilor, progreselor, evolutiei cazului in dosarul copilului; h)
modificarea contractului cu familia/ reprezentantul legal atunci cand este cazul

* Se asigura ca drepturile legale ale beneficiarilor sunt respectate si monitorizeaza si,
dupa caz, participa la fumizarea serviciilor/activitatilor principale prevazute in
Nomenclatorul serviciilor, si anume : ingrijire personala, educare, dezvoltare abilitati de
viata independenta, consiliere psihosociala si suport emotional, supraveghere,
reintegarrea familiala si comunitara, socializare si activitati culturale, cazare, masa,
curatenie, ingrijiri medicale curente, insertie/reinsertie sociala, terapie ocupationala,
consiliere si informare, orientare vocationala, consiliere juridica, paza, menay, alte
activitati administrative, etc

* Efectueaza deplasari in teren/munca de teren si munca in echipa

* Participa la vizitele efectuate in centru de catre parinti/alte persoane importante
pentru copil si consemneaza in rapoarte de intrevedere desfasurarea acestora

¢ Instrumenteazd cazurile pentru care se solicitd instituirea/mentinera/inlocuirea sau
incetarea masurii de protectie speciala cazuri repartizate, pe linie ierarhica, spre
solutionare; in instrumentarea cazurilor utilizeaza cunostintele teoretice, practice,
metodologiile de lucru, procedurile aprobate, recomandarile sefului de centru,
managerului de caz

* Realizeaza evaluiri bio-psiho-sociale ale beneficiarilor si familiilor acestora pentru
identificarea si definirea problemelor/nevoilor/dificultatilor cu care se confrunta,
efectueaza anchete sociale, intocmeste rapoarte de evaluare, reevaluare, evolutie, referate,
fise, planuri, statistici, adrese, informari etc. cu privire la situatia beneficiarilor;

* Realizeaza demersurile necesare in vederea respectarii drepturilor copiilor la
beneficii sociale si la alte drepturi financiare ce decurg din situatia psiho-socio-medicala
si educationala a fiecaruia (pensii urmas, alocatie de plasament, burse scolare,
profesionale si de aita natura, daune morale, alocatie de stat, bani de liceu, subventie din
proiecte, pensii intretinere, practicd platitd in conditiile legii s.a )- verifica primirea si
capitalizarea acestora in cuantumul prevazut de lege, sesizeaza iregularitatile, insoteste si
asista copilul in exercitarea drepturilor financiare, consiliaza si informeaza beneficiarul si
familia asupra drepturilor/beneficiilor financiare si sociale

*  Solicitd si verifica bianual extrasele de cont pentru beneficiarii din centru.
 intocmeste lunar tabele nominale cu beneficiarii in baza documentelor existente la
dosarul personal al acestora, in vederea acordarii banilor de buzunar, conform legislatiei
in vigoare;

* Primeste justificarea banilor (bonuri, chitante), verifica si le ataseaza la sectiunca
financiard, in dosarul personal al beneficiarului;

* Tine evidenta intr-un “Registru de evidentd” a sumelor retrase din contul de
autoalocatie §i utilizate de cdtre beneficiari, organizarea unei sectiuni financiare la
dosarul fiecariu beneficiar si atasate inclusiv a chitantelor financiare eliberate de banca,
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cliberarea exiraselor de cont pentru toti beneficiarii serviciului, verificarea extraselor de
cont si stornarea comisioanelor de administrare care nu sunt conforme cu protocolul
incheiat intre BRD si DGASPC lasi, efectuarea tuturor demersurilor legate pentru
incdrcarea conturilor copiilor cu sume restante.

e Participa la intdlnirile organizate de seful de centru/ managerul de caz in scopul
analizirii situatiei beneficiarului minor (intalniri de caz), initiaza si organizeaza el insusi
intalniri de caz, cu echipa, pentru solutionarea situatiei beneficiarului

e Consiliazi si informeaza paringii si alti membri ai familiei extinse a copilului, in
vederea cunoasterii si injelegerii drepturilor si nevoilor copilului, precum si a drepturilor
si responsabilititilor ce le revin in raport cu persoana acestuia;

o Realizeaza si reactualizeazi permanent baza de date cu beneficiarii din institutie $1
face demersuri pentru clarificarea situatiei acestora; sc asigurd ci aceasta este utilizatd in
acord cu legislatia in vigoare, in ceea ce priveste accesul la informatii §i asigurarea
confidentialitatii informatiilor cu privire la beneficiari

e  Participa activ la activititile educative ale beneficiarilor sustinute de educator si la
cele de socializare si culturale, in echipa, la evaluarea deprinderilor/abilitatilor de viata
independenti ale beneficiarilor din institutie;

e Asisti beneficiarul in toate activittile prevdzute pentru atingerea obiectivelor
prevazute in planurile elaborate (PIP, PIS, PPI) si in cadrul contractului de servicii {(ex.
mentinerea/reluarea legiturii cu familia, obtinerea unor drepturi/acte, facilitarea accesului
la unele servicii/institutii participarea la un curs de calificare, identificarea unui loc de
munci, etc.);

e Evalueaza rezultatele interventiilor intreprinse si gradul de atingere a obiectivelor
stabilite pentru fiecare caz in parte; in cazul neindeplinirii obiectivelor analizeaza
cauzele, propune reformularea acestora si identificd solutii alternative pentru indeplinirea
obiectivelor din planul de interventie;

e Tine evidenta dosarelor individuale ale cazurilor intocmite si reactualizate conform
legii si recomandarilor DGASPC, consemneaza interventiile intreprinse si rezultatele
acestora, asigura reactualizarea/completarea, gestionarea, inchiderca si arhivarea
dosarelor sociale;

e  Colaboreazi cu echipa de specialisti din cadrul D.G.A.S.P.C, cu managerul de caz si
cu alti actori sociali implicati in evaluarea/reevaluarca/monitorizarea evolutiei copilului
si asigura implementarea cu celeritate a recomandarilor din domeniul sau de activitate;
sesizeaza si semnaleaza dificultatile de implementare si face propuneri pentru
solutionarea problemelor identificate

e Colaboreazi cu educatorii, cadrele medicale si colectivele didactice din institutiile de
invataméant unde invatd beneficiarii si realizcaza demersurile necesare in scopul
respectirii drepturilor si particularitatilor de personalitate ale beneficiarilor

e Asigura informarea, consilierea psihosociala si suportul emotional copilului si
familiei naturale/extinse/substitut, impreuna cu psihologul, in momentul plasamentului
copilului si, pe parcurs, in vederea reintegrarii copiilor ocrotiti in centru ajutandu-1 sa
depiseasca momentele de crizd ;
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e Realizeaza consilierea si indrumarea personalului in legatura cu programelor
personalizate ale beneficiarilor (PP, PIS, PPI, program de acomodare, program
educational etc.), incluzénd relatia cu familia ;

e Aduce la cunostinta beneficiarului , in concordanta cu nivelul lui de intelegere si cu
gradul de dizabilitate/handicap, si de asemenca, aduce la cunostinta
familiei/reprezentantului legal/ocrotitorului orice informatie pertinentd referitoare la PPI,
PIS, PIP, precum si a modalititilor de aplicare propuse;

e Identificd opinia beneficiarului (reactia psiho-afectivi, verbald, etc.) referitoare la
informatiile mentionate anterior si furnizeazd beneficiarului , explicatii referitoare la
consecintele eventuale ale punerii in aplicare a opiniei sale, precum si a aplicdrii
proiectului propus,

e Contribuie, prin activitatea pe care o desfasoard, la dezinstitutionalizarea
beneficiarilor, reintegrarea familiala si comunitara a acestora, si actioneaza in echipa
pluridisciplinara pentru sprijinirea beneficiarilor si gisirea alternativelor de protectie a
acestora (alternative la institutionalizare);

e impreund cu managerul de caz si persoana de referinta din centru, participa la
evaluarea/reevaluarea gradului de handicap al copilului, faciliteaza prezentarea copilului
la Serviciul de evaluare complexa a persoanelor cu dizabilitati (SEC), conform
programdrii si urmareste procesul de realizare a evaludrii complexe si, dupa caz, solicitd
clarificari privind aplicarea planului individualizat de abilitare-reabilitare, mentine
legatura cu specialistii din SEC

e Impreuna cu managerul de caz asigura derularea activitatilor de monitorizare
postservicii pentru o pericada determinata, urmareste calitatea integrarii sociale a
copilului si colaboreaza cu SPAS/persoanele cu atributii in asistenta sociala/responsabilii
de caz prevenire din comunitatea in care locuieste familia cu copilul.

e Sesizeaza SPAS in conformitate cu procedurile interne, pentru monitorizarea
evolutiei beneficiarului in cazul revenirii in familie / in comunitate, ca urmare a incetirii
misurii de protectie. Soliciti SPAS asigurarea si comunicarea cvolutiei fostului
beneficiar pentru perioada si in conditiile stabilite de lege.

o Insoteste si asistd beneficiarii serviciilor serviciilor sociale rezidentiale implicati in
proceduri judiciare

e  Sprijind planificarea si indrumarea studentilor practicanti si a voluntarilor, precum si
dezvoltarea voluntariatului in serviciile sociale pentru copii cu cazare sau de zi, si
confirma/ asigurd confirmarea efectuarii orelor de practica /voluntariat

e Participa la intocmirea/revizuirea procedurilor centrului, materialelor de prezentare,
ghidurilor, codurilor si instrumentelor de lucru specifice domeniului de activitate

o Sustine si participa activ la atingerea obiectivelor proiectelor strategice ale centrului
si ale DGASPC

e Raspunde de corectitudinea informatiilor furnizate colegilor/parintilor in lucrul cu
beneficiami;

e Raspunde in fata sefului de centru pentru activitatea desfasurata;

e Inindeplinirea atributiilor sale, colaboreaza cu managerii de caz;

30



¢ Rispunde de calitatea, exactitatea si legalitatea documentelor si demersurilor
realizare si de rezolvarea in termenul legal a sarcinilor de serviciu;

e Participa la diverse cursuri de formare profesionald continua, au obligatia de a-si
imbunitati permanent cunostintele si deprinderile profesionale si de a e aplica in
practica.

¢ Primeste si solutioneaza si alte sarcini trasate de conducerea institutiei, pe linie
ierarhica, in limita competentelor profesionale pe care le are

Atributii specifice asistent medical:

. Realizeaza, in colaborare cu medicul evaluarea starii de sdnatate a beneficiarului ,
care priveste atdt dezvoltarea somaticd si fiziologianormald a organismului, cat si
diagnosticarea unor eventuale afectiuni congenitale, boli cornice si/sau acute, prin
efectuarea examenelor medicale (clinice si paraclinice) necesare stabilirii unui diagnostic
complet;

. Intocmeste fisa de evaluare medicala in care consemneazi, sub semnatura:
rezultatele evaludrii, situatiile si nevoile identificate, recomandarile de servicii si data
fiecarei evaluari;

. Elaboreaza, in primele 10 zile lucritoare de la admitere, un plan de interventie
pentru sanatatea beneficiarului. Planul contine informatii privind cabinetul medicului de
familie la care este/va fi inscris beneficiarul, planificarea evaludrii stirii de sinitate a
beneficiarului, periodicitatea evaluarilor, precum si tisa medicald a beneficiarului;

. Completeaza in fisa medicald a beneficiarului informatiile disponibile referitoare la
antecedentele personale fiziologice si patologice ale beneficiarului si familiei sale,
imunizdrile, bolile, ranirile accidentale, alergiile sau reactiile adverse la administrarea
unor medicamente, la care se ataseazd documentele medicale eliberate de serviciile de
specialitate (buletine de analize, rezultate investigatii paraclinice, bilete de

externare etc.).;

. Elaboreazi, in primele 10 zile lucritoare de la admitere, un plan de interventie
pentru sdnitatea copilului beneficiarului. Planul contine informatii privind cabinetul
medicului de familie la care este/va fi inscris beneficiarul cu copilul lui, planificarea
evaludrii starii de sandtate a copilului, periodicitatea evaluirilor, precum si fisa medicala
a copilului;

. Completeaza in fisa medicala a copilului informatiile disponibile, referitoare la
antecedentele personale fiziologice si patologice ale copilului si parintilor acestuia,
imunizrile, bolile, ranirile accidentale, alergiile sau reactiile adverse la administrarea
unor medicamente, la care se ataseazd documentele medicale eliberate de serviciile de
specialitate (buletine de analize, rezultate investigatii paraclinice, bilete de externare
ete.);

° Cu suportul medicului de familie/medicului pediatru si in colaborare cu
responsabilul de caz al beneficiarului si cu managerul de caz al copiilor, planifici, pentru
fiecare copil, examenele medicale de evaluare obligatorii, in functie de starea de sanitate
si gradul de dezvoltare psihosomatici a acestuia. In cazul spitalizarii copilului
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beneficiarului, responsabilul de caz asigura suportul necesar pentru internarea mamei sau
pentru facilitarea accesului zilnic al acesteia in unitatea sanitara respectivi;

. Participa la stabilirea, impreund cu beneficiarul, unui program de acomodare
adaptat caracteristictlor personale ale mamei si copilului/copiilor acesteia sau ale
gravidei;

. Realizeaza evaluarea nevoilor copiilor beneficiarilor, sub coordonarea managerului
de caz in responsabilitatea céruia se afld beneficiarul, impreuna cu o echipa
multidisciplinard formatd din personalul de specialitate al centrului si/sau din specialisti
aj furnizorului de servicii sociale, angajati sau ale céror servicii sunt achizitionate;

. Consemneaza rezultatele evaludrii si recomandarile efectuate in fisa de evaluare
medicala a copilului. in cazul sugarilor, se realizeaza doar evaluarea stirii de sinatate sia
dezvoltarii psihosomatice a acestora;

. Completeaza Fisele medicale si participa la completarea rapoartelor trimestriale
disponibile in dosarele beneficiarilor, cu informatii cu privire la data consultatiei,
tratamentele indicate, precum si modul in care au fost duse la indeplinire;

. Afiseazi intr-un loc accesibil §i cunoscut de tot personalul, numele si
coordonatelemedicului de familie/medicilor de specialitate si al altor cadre medicale care
trebuie contactate in cazul unei probleme de sdndtate, precum si numerele de telefon utile
in caz de situatii de urgenta care necesitd interventii medicale;

. Planificd si organizeaza sesiuni de instruire a beneficiarilor privind notiuni de bazi
bolilor transmisibile, adoptarii unui stil de viatd sandtos, combaterii unor obiceiuri
nocive, prevenirii adictiilor, educatiei sexuale. Asigura intruirea periodica a beneficiarilor
privind mentinerea unui stil de viata sindtos si ocrotirea sanatatii;

. Este instruit in acordarea primului ajutor, in caz de urgentd si asigura instruirea
beneficiarilor in acest scop in cadrul centrului;

¢  Administreaza beneficiarilor medicatia orald si parenterald, exclusiv in baza
recomandarilor medicului (retete eliberate), cu exceptia administririi unor medicamente
uzuale in cazuri de urgenta medicala;

. In cazul in care nu sunt necesarc tratamente injectabile, asigura instruirea
personalului de ingrijire pentru a supraveghea, daca este cazul, administrarea medicatiei,
conform schemelor stabilite de medic;

. Se asigura ca pentru tratamentul oral, medicatia poate fi autoadministrati de citre
beneficiari. Medicatia orala destinata copiilor este administratd de mamele acestora, dupa
0 instruire prealabila. Daca situatia 0 impune, medicatia este administrati de mame, dar
sub supravegherea unei persoane din cadrul centrului

° Asigura administrarea medicatiei beneficiarilor  (denumire si doze zilnice)
recomandatd de medici , sau dupi caz, asigura instruiera personalului in acest sens si
consemneaza medicatia in fisa de evaluare medicala a beneficiarului si a copilului

. Este responsabil de existenta si amenajarea unui spatiu special (dulap, camer3),
inchis, in care sunt depozitate medicamentele si materialele consumabile necesare
tratamentelor medicale de urgenta. Spatiul respectiv este accesibil numai personalului de
specialitate (asistent medical, medic) si coordonatorului centrului;
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. Este responsabil pentru existenta si completarea unei condici de evidentd a
medicamentelor si a materialelor consumabile folosite pentru tratamentul beneficiarilor,
in care consemneazid numele beneficiarului, cantitatea totala eliberata, perioada de
utilizare, data eliberdrii si semndtura persoanei care intocmeste condica si a celei care
elibereaza medicamentele si materialele;

. Respectd prevederile legale privind manipularea, colectarea sau distrugerea
resturilor de medicamente sau a medicamentelor expirate, precum si a celorlalte materiale
sanitare utilizate;

. Se asigura ci personalul propriu se supune controalelor medicale periodice
previzute de lege;

. Asigura inscrierea beneficiarilor pe listele medicilor de familic si stabileste
modalitatea de relationare cu acestia;

. Planifica, pentru ficcare beneficiar, examenele medicale de evaluare obligatorii, in
functie de starea de sanitate a acestuia, precum si varsta si evolutia sarcinii, in cazul
femeii gravide;

. Asigura relationarea permanentd a beneficiarului spitalizat cu responsabilul de caz
si faciliteaza comunicarea cu alti beneficiari din centru, precum si cu membrii de familie;
. Planificd, pentru fiecare copil, examencle medicale de evaluare obligatorii, in
functic de starea de sanatate si gradul de dezvoltare psihosomatica a acestuia;

. in cazul spitalizirii copilului beneficiarului, impreuna cu responsabilul de caz
asigurd suportul necesar pentru internarea mamei sau pentru facilitarea accesului zilnic al
acesteia in unitatea sanitard respectivi. Responsabilul de caz raporteaza situatia
referitoare la spitalizarea copilului managerului de caz al beneficiarului si managerului de
caz al copiilor;

. Participa alaturi de responsabilul de caz si alti specialist la elaborarea/revizuirea
PPl cu suportul managerului de caz si in colaborare cu specialistii centrului si/sau cel
desemnati de furnizorul de servicii sociale care administreaza centrul. PP] este redactat in
maxim 15 zile de la admiterea beneficiarului in centru. PPI este revizuit ori de céte ori
rezultatele evaluirilor trimestriale sau situatia beneficiarului o impun, in termen de
maxim 5 zile lucritoare de la data la care au fost consemnate recomandari in acest sens;

. Participa la monitorizarea implementarii efective a PPl si comunica rezultatele
responsabilului de caz care face raportarile periodice catre managerul de caz;

. Participa la monitorizarea aplicarii masurilor prevazute in PP1 si a evolutiei situatiei
beneficiarului. Informatiile privind respectarea PPI si aspectele pozitive sau negative
referitoare la evolutia beneficiarului pe perioada de rezidentd se consemneaza lunar in
fisa de monitorizare a situatiei beneficiarului, precum si in rapoartele trimestriale;

. Participa la intocmirea pentru copiii beneficiarilor, in functie de rezultatele
evaludrilor, cu sprijinul managerului de caz si a personalului de specialitate, a unui plan
individualizat de protectie. Misurile prevazute in plan sunt aplicate sub supravegherea
mamei si cu suportul responsabilului de caz si/sau al managerului de caz;

. Cunoaste si aplica planul individualizat de protectie a copilului beneficiarului;

. in situatia in care, pe o pericadd determinatd. beneficiarul nu poate efectua
activititile necesare prepararii hranei, coordonatorul centrului, impreuna cu responsabilul
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de caz, identificd alt beneficiar dispus si preia aceste activitati sau asigura distribuirea
meselor din alte surse (firmi de catering sau de la o cantina a furnizorului de servicii
sociale);

. Participa la elaborarea programului pentru recreere si socializare, intocmit
trimestrial, cu detalierea activitatilor pentru fiecare sdptamand, program care este adus la
cunostinta beneficiarilor. Programul pentru recreere $i socializare este elaborat de
personal de specialitate, in colaborare cu responsabilul de caz si beneficiar;

. Participa , in colaborare cu personalul de specialitate si sub indrumarea
managerului de caz, la elaborarea, pentru fiecare beneficiar, un plan de
integrare/reintegrare sociald care cuprinde activititi, terapii si servicii specifice, in
concordantd cu nevoile si dorintele acestuia

. Participa la monitorizarea tuturor activititilor specifice de integrare/remtegrare
socialdi in care este implicat beneficiarul sunt si le consemneaza in rapoartele
trimestriale;

. Participa la completarea dosarului beneficiarului si se asigura ca documentele
intocmite sunt conforme si complete si contin informatiile obligatorii;

. Participa la monitorizarea permanenta a legiturii/relatiilor beneficiarilor cu
membrii de familie, indeosebi cu tatii copiilor, precum si cu alte persoane (frecventa si
nr. vizitelor, a comunicirilor telefonice, a mesajelor trimise prin postd sau electronic) $i
evalueazi trimestrial modul cum acestea influenteazi starea psihicd, emotionald si
comportamentul beneficiarilor, precum si al copiilor acestora;

. Participa la monitorizarea activitatilor Intreprinse de beneficiari §i copiit acestora
pe perioada cind nu se afld in incinta centrului, in scopul prevenirii risculut de abuz,
neglijare, exploatare sau orice altd forma de violenti;

. Indeplineste  sarcini/atributii  de gestionare valori materiale, insemnand
medicamente si materiale sanitare consumabile

. Riaspunde de modul de indeplinire a sarcinilor fatd de seful de centru si in fata
organelor de control sanitare;

. Aduce la cunostinta conducerit serviciului social orice disfunctii intalnite care pot
aduce prejudicii sanatatii beneficiarilor cu nevoi speciale;

. Primeste si solutioneazd st alte sarcini trasate prin dispozitie de conducerea
institutier (prin modificarea fisei de post, la solicitarea sefului ierarhic superior), in limita
competentelor profesionale pe care le are

Atributii specifice educator :

. Ajuta mama si gravida si-si dezvolte competentele necesare pentru cresterca
copilului si acorda mamei si gravidei informatii necesare si instruire in puericultura ,
conform nevoilor identificate si temelor prevazute in standardele de calitate si
programului educational;

. Elaboreaza Programul educational. La elaborarea programului, dupa caz, se implica
si un cadru didactic nominalizat de cdtre directorul unitatit de invatimant frecventatd sau
care urmeaza a fi frecventata de beneficiar. Programul educational este anexa a PIP;

o Este responsabil de monitorizarea copilului integrat intr-o forma de invatamant;
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. intocmeste o fisi de monitorizare a evolutiei scolare a copilului, in care
consemneazi date cu privire la frecventarea cursurilor, situatii de absenteism, rezultate la
invataturd, orice probleme de integrare in scoala, activitati scolare si extrascolare in care
este implicat copilul, colaborarea cu institutia de invatamant si cu familia copilului,
evolutii negative si solutii de remediere etc.);

. Consemneaza in rapoartele trimestriale informatiile privind pregatirea beneficiarilor
si nivelul de cunostinte dobandite;

. Pentru fiecare copil de vérstd prescolard si scolard, elaboreazd un program
educational, in colaborare cu mama copilului si suportul responsabilului de caz (sau al
managerului de caz al copiilor).

o Consemneazi in fisa de monitorizare a evolutiei scolare a copilului, anexa a
programului, evolutia scolara si aplicarea programului educational;

. Instruieste mamele referitor la continutul programului educational al copilului i
asupra modului de aplicare a masurilor stabilite;

. Desfasoara activititi de pregatire a beneficiarilor pentru dezvoltarea deprinderilor
pentru viata independenta, in familie sau, dupa caz, in familia monoparentala;,

. Participa, alaturi de responsabilul de caz la stabilirea, impreuna cu beneficiarul, un
program de acomodare adaptat caracteristicilor personale ale mamei si copilului/copiilor
acesteia sau ale gravider;

. Participa la realizarea si evaluarea nevoilor copiilor beneficiarilor, sub coordonarea
managerului de caz in responsabilitatea céruia se afla beneficiarul, impreuna cu o echipa
multidisciplinara formatd din personalul de specialitate al centrului si/sau din specialisti
ai furnizorului de servicii sociale, angajati sau ale ciror servicii sunt achizitionate;

* Consemneazi rezultatele evaluirii si recomandarile efectuate in fisa de evaluare
educationala a copilului

. Participa la efectuarea trimestriala a reevaluarii situatici beneficiarilor, atat din
perspectiva conditiilor care au condus la mésura de asistare intr-un centru rezidential, cat
si din punct de vedere al evolutiei pozitive a situatiel acestora, reducerea riscului de
abandon al copilului si cresterea sanselor de reintegrare in familie si in societate.
Reevaluarea se efectueazi si atunci cind se constatd modificari semnificative ale starii
fizice, psihice, emotionale a beneficiarului sau a copilului acestuia si/sau aparitia unor
tulburiri de comportament. Rezultatele reevaluarii se inscriu in rapoartele trimestriale;

. Participa la elaborarea si implementarea PP alaturi de alti specialist desemnati de
coordonatorul de centru;

. Participa la elaborarea/revizuirea PPl cu suportul managerului de caz si in
colaborare cu specialistii centrului si/sau cei desemnati de furnizorul de servicii sociale
care administreazi centrul. PPl este redactat in maxim |5 zile de la admiterea
beneficiarului in centru. PP este revizuit ori de céte ori rezultatele evaludrilor trimestriale
sau situatia beneficiarului o impun, in termen de maxim 5 zile lucratoare de la data la
care au fost consemnate recomandari in acest sens;

. Participa la monitorizarea implementarii efective a PPl si contribuie la completarea
dosarului si participa alaturi de responsabilul de caz care face raportarile periodice citre
managerul de caz.,
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. Participa la tmplementarea PPI st aspectele pozitive sau negative referitoare la
evolutia beneficiarului pe pericada de rezidentd se consemneaza lunar in fisa de
monitorizare a situatiei beneficiarului, precum st in rapoartele trimestriale;

. Sprijina responsabilul de caz si managerul de caz in situatia copiilor beneficiarilor,
in functie de rezultatele evaluarilor, carora li se intocmeste de catre managerul de caz cu
sprijinul  personalulm de specialitate, un plan individualizat de protectie. Masurile
prevazute in plan sunt aplicate sub supravegherea mamei st cu suportul responsabilului de
caz si/sau al managerului de caz;

. Cunoaste si aplica planul individualizat de protectie a copiluilui beneficiarului,

. in situatia in care, pe o pericadd determinati, beneficiarul nu poate efectua
activitatile necesare prepararii hranei, sprijina coordonatorul centrului, impreund cu
responsabilul de caz, care identifica alt beneficiar dispus sa preia aceste activitati sau
asigura distribuirea meselor din alte surse (firmd de catering sau de la o cantind a
furnizorului de servicii sociale);

. Elaboreaza programul pentru recreere si socializare, intocmit trimestrial, cu
detalicrea activitdtilor pentru fiecare saptdmana, program care este adus la cunostinta
beneficiarilor. Programul pentru recreere si socializare este elaborat de personal de
specialitate, in colaborare cu responsabilul de caz si beneficiar;

. Elaboreaza, sub coordonarea managerului de caz st a responsbailului de caz,
Programul educational individualizat, destinat cresterii capacitatii mamelor de a-si asuma
responsabilititile maternale si dezvoltarii abilitatilor de crestere si ingrijire a copilului;

. Acorda suport beneficiarilor, cu consultarea managerului de caz al copiilor, pentru
efectuarea demersurilor necesare pentru mentinerea copiilor beneficiarilor in unititile de
invatamant frecventate anterior admiterii sau pentru fnscrierea acestora in alte institutii de
invatdmant, adecvate varstei si nevoilor acestuia;

. Pentru fiecare copil de varstd prescolard si scolard elaboreaza un program
educational in colaborare cu mama copilului si eventual suportul managerului de caz al
copiilor;

. Participa alaturi de responsabilul de caz, in colaborare cu personalul de specialitate
si sub indrumarea managerului de caz, la elaborarea, pentru fiecare beneficiar, a unui plan
de integrare/reintegrare sociald care cuprinde activitdti, terapii st servicii specifice, in
concordanta cu nevoile si dorintele acestuia;

. Participa la implementarea si monitorizarea tuturor activititior specifice de
integrare/reintegrare sociald in care este implicat beneficiarul si le consemneaza in
rapoartele trimestriale;

. Cénd situatia o impune, pentru a se hrani si hidrata, acorda sprijin beneficiarilor
adulti , intr-o maniera care si asigure demnitatea si integritatea acestora.

. Hrénirea si hidratarea copiilor se afla in responsabilitatea mamelor acestora care,
daca situatia o impune, sunt instruite si asistate de catre eduator/personalul centrului;

. Instruieste beneficiarii cu privire la principiile alimentatiei sanatoase, regulile de
urmat in alimentatia sugarului si a copilului, modul de pregitire si preparare a hranei,
alegerea meniurilor, consultarea si implicarea copiilor, in functie de varsta si gradul de
maturitate al acestora;
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. Asigura instruirea teoretica si practica a beneficiarilor cu privire la modul de
utilizare a obiectelor de igiend personal si ajuta beneficiarii care solicita suport pentru
efectuarea igienei personale;

. La solicitarea beneficiarului, organizeazi zilele de nastere ale acestuia si/sau ale
copiilor sai;

. Se ocupid de educatia beneficiarilor privind alegerea vestimentatiei necesare
copiilor, potrivitd varstei si anotimpurilor, modului de intretinere a acestora, importantei
mentinerii igienei personale;

. Participa alaturi de responsabilul de caz si psiholog la monitorizarea permanenta a
legaturii/relatiilor beneficiarilor cu membrii de familie, indeosebi cu tatii copiilor, precum
si cu alte persoane (frecventa si nr. vizitelor, a comunicirilor telefonice, a mesajelor
trimise prin posti sau electronic) si evalueazi trimestrial modul cum acestea influenteaza
starea psihici, emotionald si comportamentul beneficiarilor, precum si al copiilor
acestora,

. Participa la sprijinirea beneficiarilor in scopul dezvoltérii personale, constientizarii
si asumdrii rolului maternal si promovirii vietii de familie;

. Participa la monitorizarea activitatilor fintreprinse de beneficiari si copili acestora
pe perioada cand nu se afld in incinta centrului, in scopul prevenirii riscului de abuz,
neglijare, exploatare sau orice altd forma de violenta;

. Participa la furnizarea serviciilor/activitatilor  principale  prevazute in
Nomenclatorul serviciilor, si anume : consiliere psihosociala si suport emotional,
supraveghere, ingrijire, educare si dezvoltare timpurie, asistenta si recuperare medicala,
dupa caz, alte terapii de recuperare, suport pentru dezvoltarea abilitatilor pentru viata
independenta, socializare si petrecere a timpului liber, reintegrare familiala si comunitara,
consiliere juridica, dupa caz, orientare vocationala, constientizare si sesnibilizare a
populatiei, masa, menaj, gospodarie, alte activitati administrative

. Abordeaza relatiile cu beneficiarii sau cu grupul de copii in mod nediscriminator,
fara antipatii si favoritisme; trebuie sa stie si-si controleze emotiile in fata beneficiarului;
s3 observe, s3 recunoasca si sa incurajeze toate aspectele pozitive ale comportamentului
beneficiarului; sa nu judece sau si eticheteze beneficiarul; sa fie capabil sd negocieze 1
si ofere recompense beneficiarului; si stie cum sd formeze la copil simtul
responsabilititii, de asumare a consecintelor faptelor sale; sa transmita beneficiarului prin
mesaje verbale si nonverbale ¢a este permanent alituri de el; s fie capabil sa stabileasca
limite in relatia cu beneficiarul si cum s le facd acceptate de cétre acesta;

o Predi banii de nevoi personale/fonduri financiare, tine evidenta acestora, urmareste
si indrumd beneficiarii in cheltuirea fondurilor financiare, nsoteste beneficiarii la
achizitionarea produselor i are obligatia de a justifica modalitatea de utilizare a sumelor
acordate;

. Colaboreazd cu asistentul social in completarea dosarului social-sectiunea
financiar;

. Face propuneri de casare a echipamentului conform legislatiel in vigoare;

. Indeplineste atributii de ofiter de serviciu pe unitate, urmirind desfasurarea intregii
activitati;
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. Poate fi numit membru in comisia de inventariere $i casare.

. [si insuseste si respectd legislatia in vigoare cu privire la protectia beneficiarului ;

. Rispunde in fata sefului de centru pentru activitatea desfasurata;

. Raspunde de calitatea, exactitatea si legalitatea documentelor si demersurilor
realizare si de rezolvarea in termenul legal a sarcinilor de serviciu;

. Primeste si solutioneaz si alte sarcini trasate de conducerca institutiei, pe linie
ierarhica, in limita competentelor profesionale pe care le are

Atributii specifice supraveghetor de noapte:

. Supravegheaza prezenta in unitate a beneficiarilor incredintati si stabileste
masurile, conform procedurilor existente, pentru aducerea acestora in centru atunci cand
il parasesc, realizand cu priontate informarea conducerii si consemnarea ¢venimentului;

. Identifica si inlatura situatiile de risc potential pentru beneficiari si raporteaza
conducerii situatiile critice

. Asigura ingrijirile specifice si curente ale beneficiarului, participarea acestuia la
activitatile de ingrijire curenta si specifice fiind stimulata pe toata perioada turei

. Sustine copilul in consolidarea aptitudinilor necesare autonomiei personale si
sociale

. Sprijina copilului in formarea deprinderilor de igiena personala.

. Participa la intalnirile de schimbare a turelor si comunica educatorului de la grupa

observatiile asupra comportamentului, manifestarile deosebite ale acestora din timpul
noptii si intocmeste procesul verbal de predare/primire a grupelor de beneficiari dupa
preluarea efectiva a acestora;

o Participa la formarea si consolidarea deprinderilor igienico-sanitare la beneficiari,
sprijinindu-i si indrumandu-i in efectuarea toaletei de seara, dimineata si la nevoie.

. Controleaza echipamentul beneficiarilor, sprijinindu-i la schimbarea lenjerici de
corp si pat si la aranjarea hainelor in dulap in mod corespunzator;

° Raspunde de asigurarea de imbracaminte, echipament si alte articole necesare de
igiena personala;

. Se ingrijeste de aerisirea corespunzatoare a dormitoarelor copiilor si se asigura de
predarea sectorului de activitate in conditii de igiena, ordine si functionare;

* Urmareste formarea si consolidarea deprinderilor de autonomie personala la

beneficiari, indrumandu-i si sprijinindu-i in aranjarea paturilor, imbracarea
corespunzatoare si pregatirea acestora pentru scoala/activitati;

° Sprijina personalul sanitar al centrului in administrarea la beneficiari a
medicamentelor pe cale orala si respecta indicatiile medicale privind tratamentul copiilor
enuretici, acestia fiind insotiti/trimisi la toaleta inainte de culcare (ora 10) si in jurul
orelor 24,00 si 4,00; este instruit in acest sens de personalul de specialitate (medic,
asistent medical)

. Respecta, in interactiunea cu copilul, valorile de baza ale unei relatii parentale de
calitate: caldura si afectiune, limite clare si bine precizate, raspuns imediat la nevoile
copilului, disponibilitatea de a raspunde intrebarilor copilului, sanctionare educativa,
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constructiva a comportamentului inacceptabil al copilului, respect. deschidere si
comunicare, recunoasterea calitatilor si a reusitelor, confidentialitate si incredere
reciproca;

. Respecta demnitatea copilului si foloseste formula de adresare preferata de
copil/tanar;

. Cunoaste particularitatile de varsta, diferentele individuale de conduita si istoricul
copiilor/tinerilor cu nevoi sociale sau speciale de la grupa astfel incat sa poata stabili o
comunicare s1 o relationare adecvata cu acestia;

. Abordeaza relatiile cu copiii sau cu grupul de copii in mod nediscriminator, fara
antipatii si favoritisme; trebuie sa stie sa-si controleze emotiile in fata copilului; sa
observe, sa recunoasca si sa incurajeze toate aspectele pozitive ale comportamentului
copilului; sa nu judece sau sa eticheteze copilul; sa fie capabil sa negocieze si sa ofere
recompense copilului; sa stie cum sa formeze la copil simtul responsabilitatii, de asumare
a consecintelor faptelor sale; sa transmita copilului prin mesaje verbale si nonverbale ca
este permanent alaturi de el; sa fie capabil sa stabileasca limite in relatia cu copilul si cum
sa le taca acceptate de catre acesta;

. Participa la intalnirile de perfectionare lunare, la sedintele administrative si are
datoria de a se autoperfectiona profesional;

. Constientizeaza rolul sau in cadrul centrului si dezvolta relatii profesionale, de
colaborare, pe orizontala si pe verticala;

. Respecta Codul de etica din centru, cod care cuprinde un set de reguli ce privesc,
in principal, respectarea eticii profesionale in relatia cu beneficiarii, asigurarea unui
tratament egal pentru toti beneficiarii, fara nici un fel de discriminare, acordarea
servicitlor exclusiv in interesul si pentru protectia copiilor

. Daca are suspiciunea sau identifica situatii de abuz, neglijare si/ sau exploatare a
beneficiarului, in care sunt implicati membri ai personalului de serviciu, are obligatia de
a sesiza imediat seful de centru sau D.G.A.S.P.C (dupa caz), care aplica legislatia in
vigoare.

. Colaboreaza cu echipa de specialisti din cadrul D.G.A.S.P.C, cu managerul de caz
si cu alti actori sociali implicati in evaluarea/reevaluarea/monitorizarea evolutiei
copilului si asigura implementarea cu celeritate a recomandarilor din domeniul sau de
activitate; sesizeaza si semnaleaza dificultatile de implementare si face propuneri pentru
solutionarea problemelor identificate

* Sustine si participa activ la atingerea obiectivelor proiectelor strategice ale
serviciului social si ale DGASPC

. Isi insuseste si respecta legislatia in vigoare cu privire la protectia copilului :

. Este obligat sa pastreze confidentialitatea in legatura cu situatiile, documentele, si

informatiile pe care le detine in scop profesional, cu respectarea legislatiei in vigoare, a
metodologiilor si procedurilor de lucru;

. Participa la intocmirea/revizuirea procedurilor centrului,  materialelor de
prezentare, ghidurilor, codurilor si instrumentelor de lucru specifice domeniului de
activitate
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. Raspunde de corectitudinea informatiilor furnizate colegilor/parintilor in lucrul cu
beneficiarii;

. Raspunde in fata sefului de centru pentru activitatea desfasurata;

. Raspunde de calitatea, exactitatea si legalitatea documentelor si demersurilor
realizare si de rezolvarea in termenul legal a sarcinilor de serviciu;

. Primeste si solutioneaza si alte sarcini trasate de conducerea centrului, pe linie
ierarhica, in limita competentelor profesionale pe care le are

Atributii specifice infirmier:

. Se asigura ca drepturile legale ale beneficiarilor sunt respectate si monitorizeaza
si, dupa caz, participa la furmnizarea serviciilor/activitatilor principale prevazute in
Nomenclatorul serviciilor, si anume: ingrijire personala, educare, dezvoltare abilitati de
viata independenta, suport emotional, supraveghere, socializare si activitati culturale,
cazare, masa, curatenie, ingrijiri medicale curente, terapie ocupationala, paza, menaj, alte
activitati administrative, etc.

. Efectucaza toaleta beneficiarilor (baie, imbracat) si ajuta la formarea
deprinderilor de autonomie personala;

. Schimba lenjeria de corp si pat, pozitia beneficiarului imobilizat si asigura
conditiile corespunzatoare pentru satisfacerea nevoilor fiziologice ale acestora;

. Supravegheaza in permanenta igiena beneficiarilor schimbandu-i ori de cate ori
€ste necesar,

. Intretine si pregateste paturile, dormitoarele si sala de mese pentru beneficiari;

. Ajut la culcarea beneficiarilor in timpul zilei / noapte (in perioadele de somn) si ii
supravegheaza in timpul somnului;

. Ajuta la pregatirea beneficiarilor pentru scoala, plimbare, ii insoteste si participa
la desfasurarea jocurilor si activitatilor recreative;

. Ajuta la hranirea beneficiarilor, respectand toate normele igienico-sanitare sub
control strict al educatorului si al asistentului medical;

. In timpul cat se ocupa de beneficiari, insoteste fiecare actiune de cuvinte calde sau
de explicatii corespunzatoare pentru stimularea vorbirii si crearea unui tonus psihic
pozitiv;

. Nu are voie sa administreze medicamente beneficiarilor, ci doar ajuta asistentul
medical la administrarea acestora, la solicitare;

. Transporta beneficiarii greu deplasabili la/de la sala de mese si la/de la spatiile
de joaca la camerele in care locuiesc

. Merge la scoala unde invata beneficiarii greu deplasabili si cei enuretici, ii
schimba, ii ajuta in efectuarea toaletei, pentru satisfacerea necesitatilor fiziologice ;

* Sub indrumarea cadrelor sanitare va efectua combaterea parazitilor;

. Preda la spalatorie cazarmamentul, echipamentul si lenjeria copiilor pe baza de

proces verbal de predare primire cu spalatoreasa si il preia intocmind aceleasi forme si
raspunde de inventarul ce i-a fost incredintat;
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. Verifica si repara (coase) echipamentul beneficiarilor si cazarmamantul din dotare
( lenjeria de pat);

o Mentine in permanenta curatenia in spatiile unde locuiesc copiii ;

. Participa la gestionarea deseurile rezultate din activitati medicale conform
Ordinului Ministerului Sanatatii nr.1226/03.12.2012;

. Asigura zilnic curatenia, si aerisirea spatiilor, in conditii corespunzatoare, iar

saptamanal]  curatenia  generala, respectand normele  igienico-sanitare  in
vigoare;efectueaza  dezinfectia curenta a  pardoselilor, peretilor, grupurilor
sanitare,mobilier, etc.;

. Respecta normativele in vigoare in procesul tehnologic de curatenie si igienizare ;
. Curata si dezinfecteaza zilnic/ori de cate ori este nevoie baile, WC-urile cu
materiale si ustensile folosite numai in aceste locuri;

. Transporta pe circuitul stabilit gunoiul in conditii corespunzatoare, raspunde de
depunerea lor corecta in recipiente, curata si dezinfecteaza pubelele in care se pastreaza si
se transporta acestea,

. Se ingrijeste si raspunde de obiectele de inventar si materialele din incaperile pe
care le are in grija;

. Schimba lenjeria paturilor si ajuta la distribuirea lenjeriei si imbracarea
beneficiarilor;

o Sesizeaza administratorului eventualele defectiuni aparute pentru a lua masurile
necesare de remediere;

. Raspunde de obiectele de inventar pe care le are in folosinta, le preda la schimbul
de tura pe baza de proces verbal si nu are voie sa instraineze produse/ obiecte de inventar
aflate in sectorul de activitate;

. Raspunde de modul de indeplinire a sarcinilor fata de seful de
centru/administrator si in fata organelor de control sanitare;

. Aduce la cunostinta conducerii serviciului social orice disfunctii intalnite care pot
aduce prejudicii sanatatii beneficiarilor cu nevoi speciale;

. Primeste si solutioneaza si alte sarcini trasate prin dispozitie de conducerea
centrului (prin modificarea fisei de post, la solicitarea sefului ierarhic superior), in limita
competentelor profesionale pe care le are;

ARTICOLUL 12
Personalul administrativ, gospodirie, intretinere-reparatii, deservire
Personalul administrativ asigurd activititile auxiliare serviciului social: aprovizionare,
mentenantd, achizitii etc. si in cadrul Centrului Rezidential ,Maternus™ lasi este
reprezentat de :

* Administrator;

¢ Magaziner;

e Sofer;

o Muncitor calificat;
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Atributii specifice ale administratorului :

e Se ingrijeste de aprovizionarea centrului cu mobilier, cazarmament, aparatura,
mijloace de transport, alimente, combustibil, lubrifiant, nutreturi etc., potrivit
prevederilor bugetare de care dispune centrul, asigurand pastrarea si justa folosire a
tuturor bunurilor;

e Certifica in privinta realitatii regularitatii si legalitatii produselor/serviciilor
receptionate;

e Administreaza spatiile centrului, asigurand curatenia lor, se ocupa de confortul
termic si iluminatul acestora;

e Se ingrijeste in permanenta de asigurarea conditiilor necesare aplicarii masurilor
zilnice de igiena individuala si colectiva, tinand seama de numarul, varsta, sexul
copiilor/tinerilor cu nevoi sociale/speciale din centru si de indicatiile trasate de organcle
medico-sanitare;

* Asigura si raspunde de intretinerea si integritatea patrimoniului centrului;

¢ Verifica respectarea concordantei intre comenzile solicitate si cele livrate privind
cantitatea si preturile stabilite prin contract a bunurilor/produselor;

* Repartizeaza pe gestiuni bunurile unitatii, inclusiv cele provenite din sponsorizari
si controleaza sistematic felul in care sunt pastrate si folosite acestea;

e la masuri pentru asigurarea pazei, securitatii cladirilor si pentru preintampinarea
incendiilor/PSlI,

¢ Raspunde de procurarea obiectelor de imbracaminte si cele necesare activitatii
scolare a copiilor/tinerilor, respectand normele legale in vigoare;

* [ntocmeste Registrul inventar cuprinzand bunurile materiale raspandite in centru;

¢ Stabileste in colaborare cu asistenta medicala, magazinerul si bucatarul, meniul
saptamanal si-l supune spre aprobare sefului de centru;

¢ Intocmeste lista zilnica de alimente si o supune spre aprobare sefului de centru cu
0 zi inainte;

e Controleaza zilnic calitatea mancarii si modul de folosire a alimentelor, luand
masuri pentru a preintampina sustragerile sau risipa;

e Face parte din comisia de declarare si casare a bunurilor;

¢ Se ingrijeste permanent de asigurarea conditiilor igienice pentru pregatirea si
servirea mesei, verificand sistematic documentele privind starca sanatatii personalului
care lucreaza la cantina;

¢ Urmareste exploatarca eficienta a parcului auto din cadrul centrului si intocmeste
documentele corespunzatoare;

¢ Gestioneaza eficient BCF, incadrandu-se in cota stabilita conform prevederilor
legale;

* Repartizeaza sarcini personalului de serviciu potrivit nevoilor centrului si
obligatiilor legale de munca ale acestuia si controleaza activitatea personalului de
serviciu;

e Asigura instruirea periodica a intregului personal administrativ-gospodaresc
asupra normelor de protectia muncii/SSM si PSI;
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e Este desemnat ca persoana cu atributii privind securitatea si sanatatea in munca (
lucrator desemnat cu securitatea si sanatatea in munca) si are atributii in domeniul
apararii impotriva incendiilor ( cadrul tehnic cu prevenirea si stingerea incendiilor) la
nivelul compartimentelor organizatorice ale centrului;

¢ Raspunde de modul de indeplinire a tuturor sarcinilor in fata sefului de centru, iar
in problemele material-financiare si in fata contabilului, iar despre indeplinirea sarcinilor
pe linie igienico-sanitara, raspunde si in fata organelor medico-sanitare de control;

e Indeplineste atributii de casier;

¢ Isi insuseste si respecta legislatia in vigoare cu privire la protectia copilului si
legislatia specifica activitatii proprii;

® Actioneaza in conformitate cu S.M.C. existente, asumandu-si rolurile
corespunzatoare;

e Este obligat sa pastreze confidentialitatea in legatura cu situatiile, documentele si
informatiile pe care le detine in scop profesional, cu respectarea legislatiei in vigoare, a
metodologiilor si procedurilor de lucru;

¢ Raspunde pentru calitatea, exactitatea si legalitatea documentelor realizate

* Primeste si solutioneaza si alte sarcini trasate de conducerea institutiei, pe linie
ierarhica, in limita competentelor profesionale pe care le are;

Atributiile specifice magaziner:

* In momentul angajarii preia magazia de alimente, echipament si cazarmanent,
materiale de reparatii, materiale cu caracter functional, igienico-sanitare etc. prin
inventaricre, numarare, cantarire,

¢ Solicita efectuarea receptionarii bunurilor/produselor de catre Comisia de
receptie;

® Introduce bunurile in magazie numai pe baza NIR/proceselor verbale de receptie
semnate de membrii comisiei;

* Raspunde de inregistrarea in gestiune a produselor/bunurilor achizitionate, cu
respectarea prevederilor legale;

* Raspunde de conservarea/buna pastrare a bunurilor/produselor aflate in gestiunea
sa;

* la masuri pentru asigurarea securitatii magaziilor si a bunurilor/produselor aflate
in gestiune;

¢ Elibereaza bunurile numai pe baza bonurilor semnate de catre administrator si sef
centru/coordonator personal de specialitate ;

¢ Intocmeste la sfarsitul lunii centralizatorul cu consumul de materiale si alimente
pe baza bonurilor de consumv/transfer si a listei zilnice de alimente, stabileste soldul si
stocul acestora pe fisa de magazie confruntandu-le cu cele ale Serviciului Financiar-
Contabil;

® Preda Serviciului Financiar-Contabil toate documentele de intrare si iesire a
valorilor materiale la termenele fixate;

® Verifica corectitudinea elementelor inscrise pe documentele primite;
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e Verifica, centralizeaza si controleaza daca toate cantitatile de produse predate la
magazie corespund cu NIR/procesul verbal de predare-primire;

e Asigura mentinerea curateniei si ordinii in spatiile de depozitare si evacuarea
ambalajelor din magazie;

¢ Participa la inventarierea bunurilor aflate in gestiunea sa;

» Realizeaza controlul stocurilor si informeaza seful de centru/coordonator personal
de specialitate la epuizarea acestora;

o Este obligat sa pastreze confidentialitatea in legatura cu situatiile, documentele si
informatiile pe care le detine in scop profesional, cu respectarea legislatiei in vigoare, a
metodologiilor si procedurilor de lucru;

* Isi insuseste si respecta legislatia in vigoare cu privire la protectia sociala si
legislatia specifica activitatii proprii;

¢ Primeste si solutioneaza si alte sarcini trasate de conducerea institutiel, pe linie
ierarhica, in limita competentelor profesionale pe care le are;

Atributii specifice muncitor calificat- muncitor bucatarie :

e Intocmeste in colaborare cu asistenta medicala, administrator, magaziner si un
reprezentant al copiilor, meniul saptamanal si-l supune spre aprobare sefului de centru;

* Realizeaza si supravegheaza activitatile zilnice din bucataria centrului,

» Se preocupa de pregatirea in cele mai bune conditii igienico-sanitare a hranei din
timpul zilei, avand grija sa fie pregatite toate alimentele scoase din magazie in ziua
respectiva;

e Preia de la magazie alimentele conform listei zilnice de alimente intocmita de
administrator si aprobata de catre seful de centru, conform meniului stabilit pentru ziua
respectiva;

e Verifica si se asigura ca atat produsele preparate, cat si produsele nepreparate sunt
bine pastrate, in conformitate cu normele sanitar-veterinare in vigoare ;

e Are grija in permanenta ca meniurile preparate sa fie gustoase si sa aiba aspect
placut, raspunzand de calitatea acestora;

¢ Raspunde de circuitul corect al alimentelor si al resturilor alimentare, precum si
de pastrarea lor in conditii corespunzatoare de igiena si depozitare;

e Raspunde de intreaga cantitate de alimente primita pentru ziua respectiva;

¢ Asigura servirea meselor beneficiarilor in conditii corespunzatoare de igiena si de
securitatea bunurilor,

» Participa la pregatirea si conservarea alimentelor pentru iama;

¢ Raspunde de obiectele de inventar pe care le are in gestiune si nu are voie sa
instraineze alimente si obiecte de inventar aflate in gestiunea centrului;

¢ Are in vedere depozitarea alimentelor in spatiile special amenajate asa cum sunt
prevazute de organele de control (DSP, DSV s.a), fara a le depozita in alte spatii
neconforme (ex. vestiar);

¢ Raspunde de ordinea si curatenia din bucatarie, sala de mese si din salile aferente
(camera de paine, camera de zarzavat etc);,
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e Pregateste echipamentul de bucatarie pentru a fi folosit;

e Raspunde de intretinerea suprafetelor si arilor de lucruiasigura curatarea
echipamentului de bucatarie si respectarea normativelor igienico-sanitare in vigoare,

e Nu va permite accesul in bucatarie si in spatiile anexe a altor persoane decat a
personalului de serviciu de la bucatarie si a organelor de control din unitate (sef centru,
administrator, medic, asistent medical, ofiter de serviciu) si al personalului medico-
sanitar sau alte organe de control insotite de seful de centru, administrator sau ofiterul de
serviciu/ asistentul medical;

¢ Raspunde de indrumarea beneficiarilor de serviciu in sala de mese;

¢ Raspunde de modul de indeplinire a sarcinilor fata de sef centru, administrator si
in fata organelor de control sanitare;

¢ Aduce la cunostinta conducerii centrului orice disfunctii intalnite care pot aduce
prejudicii sanatatii beneficiarilor din centru;

s Primeste si solutioneaza si alte sarcini trasate prin dispozitie de conducerea
centrului (prin modificarea fisei de post, la solicitarea sefului ierarhic superior), in limita
competentelor profesionale pe care le are;

Atributii specifice sofer:

¢ Conduce numai autovehiculele pe care le are in primire pe baza de semnatura si
pentru care are permis de conducere valabil pentru categoria din care acestea fac parte;

e la in primire autovehiculul repartizat pe baza de proces verbal, in care
mentioneaza dotarea precum si starea tehnica a autovehiculului si nu pleaca in cursa in
cazul in care constata nereguli/defectiuni ale autovehiculului;

¢ Ridica zilnic foaia de parcurs, document tehnico-operativ in baza caruia
conducatorul auto justifica efectuarea curselor si numarul de kilometri parcursi.;

¢ Completeaza zilnic foile de parcurs, conform distantelor parcurse, in concordanta
cu kilometrajul de la bordul autovehicului si calculeaza zilnic kilometrii parcursi;

¢ Obtine confirmari pe Foala de parcurs, pentru fiecare cursa, de la beneficiarul
cursei;

¢ Ridica personal Bonuri valorice de carburant auto de la caseria unitatii (sediu),
respectiv magazia centrului, in conformitate cu numarul de BVCA aprobate in foaia de
parcurs de catre seful S.A.A. (sediu), respectiv sef centru;

¢ Verifica existenta stampilei rotunde cu sigla D.G.A.S.P.C. lasi, pe verso-ul
BVCA;

¢ Dupa alimentarea cu carburant, la revenirea in centru, conducatorul auto va preda
cotoarele bonurilor, cu stampila unitatii furnizoare de carburant si bonului nefiscal si/sau
copie in original alimentarii cu pretul carburantului de la statia de alimentare
(responabilului de parc auto din cadrul S.A.A., respectiv administratorilor din centre);

e Preda zilnic, responabilului de parc auto din cadrul S.A.A., respectiv
administratorului centru, dupa caz, Foile de parcurs in vederea verificarii si calcularii
consumului de carburant;
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e In fiecare zi de luni consemneaza numarul de kilometri la bord si confirma pe
foaia de parcurs functionarea autovehiculultui dat in primire, in parametrii normali tehnici
si de siguranta;

¢ In cazul schimbarii conducatorului auto titular se intocmeste Proces-Verbal de
predare-primire in care se consemncaza in mod obligatoriu starea tehnica, data
schimbarii, numarul de kilometri la bord;

¢ Conducatorul auto are obligatoriu certificatul de inmatriculare, copie dupa cartea
de identitate, rovineta, asigurare RCA.

® Informeaza seful ierarhic, cu cel putin o luna inainte de expirare, termenul de
valabilitate a rovignetei si a [TP-ului pentru masina pe care o are in primire ;

® Pastreaza actele masinii s1 documentele de transport in conditii corespunzatoare si
le prezinta, la cerere, organelor de control ale politiei rutiere;

® Inainte de plecarea in cursa verifica daca autovehiculul corespunde cerintelor
tehnice, inclusiv anvelopele, verifica daca are toate documentele asupra sa si daca are
aprobarea persoanelor competente pentru efectuarea cursei;

¢ Conduce autovehiculul pe drumurile publice in conditiile prevazute de normele
legale, luand toate masurile necesare de evitare a oricarui pericol de accidentare din culpa
sa;

e Supravegheaza urcarea si coborarea persoanclor din autovehicul si incarcarea
masinij iar in situatia in care transporta beneficiarii, acestia sunt obligatoriu insotiti de un
profesionist din cadrut centrului;

* Se asigura ca respecta prevederile legate privind transportul persoanelor (existenta
centurilor de siguranta pentru fiecare scaun/loc, a scaunelor pentru copii, conditii speciate
pentru transportul persoanelor cu handicap etc.)

® In cazul in care este obosit, sub influenta alcoolului, drogurilor, medicamentelor
care reduc/afecteaza capacitatea de conducere, nu va conduce autovehiculul:

¢ Nu foloseste autovehiculul peste capacitatea sa ;

¢ Nu utilizeaza autovehiculul in interes personal si nu incredinteaza altor persoane
conducerea autovehiculului;

¢ Indeplineste atributiile corespunzatoare interventiei in echipa pe linia 119,
conform metodologiei existente aprobate si a graficului de lucru ;

* La sfarsitul programului parcheaza autovehiculul in locurile stabilite de angajator,
cu exceptia zileler in care isi desfasoara activitatea pe linia 119, iar inainte de a pleca in
cencediul de odihna, preda cheia sefului ierarhic;

® Respectla, pe cat posibil, viteza economica de consum a autovehiculului pentru
incadrarea consumului de carburant in limitele de consum raportat la 100 km echivalenti;

® Asigura intretinerea zilnica a masinii (sa fie curata, sa fie facuta alimentarea cu
carburant, cu ulei), asigura programarea si efectuarea la termen a reviziei tehnice a
autovehiculului si solicita introducerea autovehiculului in reparatii curente sau capitale la
indeplinirea normelor de parcurs;

¢ Raspunde de integritatea persoanelor si a bunurilor pe care le transporta ;
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¢ Comunica imediat superiorului ierarhic, telefonic, orice eveniment de circulatie in
care este implicat;

* Este obligat sa pastreze confidentialitatea in legatura cu situatiile, documentele, si
informatiile pe care le detine in scop profesional, cu respectarea legislatiei in vigoare, a
metodologiilor si procedurilor de lucru

* Aduce la cunostinta superiorului ierarhic orice disfunctii intalnite care pot aduce
prejudicii sanatatii beneficiarilor:

® Primeste si solutioneaza si alte sarcini trasate de conducerea centrului (prin
modificarea fisei de post, la solicitarea sefuluiui jerarhic superior prin referat si acord
scris al angajatului), in limita competentelor profesionale pe care le are.

ARTICOLUL 13
Finantarea centrului
(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea
resurselor necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime
de calitate aplicabile.
(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigurd, in conditiile legii, din urmitoarele surse:
a) contributia persoanelor beneficiare sau a intretindtorilor acestora, dupa caz;
b) bugetul local al Judetului;
c) bugetul de stat;
d) donatii, sponsoriziri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din
tard si din striinatate:
¢) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;
f) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

Vizat, intocmit,
Director general adjunct
Niculina KARACSONY
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DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA $1 PROTECTIA
COPILULUE [AS]
Municipiul lasi, Str. Ateneului, nr. 1C, Judetul lagi
Tel.: 0232:477731; 474800; 214972 Fax: (0232/279654; office.dgaspeisi@dasiasi. o, www dasiasi.ro

Anexa an\

REGULAMENT
de organizare si functionare a serviciului
social cu cazare



Avizat,

Centrul Rezidential ,,Sf. Nicolae” din
cadrul Centrului de Servicii Sociale
Pascani

Cod Serviciu Social - 8790CR-C-1



REGULAMENT
de organizare si functionare a serviciului social cu cazare:
Centrul Rezidential ,,Sf. Nicolae” din cadrul Centrului de Servicii Sociale
,»Sf. Nicolae”, Pascani

ARTICOLUL 1
Definitie
(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului
social Centrul Rezidential ,,Sf. Nicolae”, din cadrul Centrului de Servicii Sociale
“Sf. Nicolae”, Pascani, aprobat prin Hotdrarea Consiliului Judetean lagi nr.
............................... in vederea asigurarii functiondrii acestuia cu respectarea
standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurdrii accesului persoanelor
beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite etc.
(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atét pentru persoanele beneficiare,
cat si pentru angajatii centrului si, dupd caz, pentru membrii familiei beneficiarilor,
reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.

ARTICOLUL 2

Identificarea serviciului social

Serviciul social Centrul Rezidential ,,Sf. Nicolae”, din cadrul Centrului de Servicii
Sociale ,,Sf. Nicolae”, Pascani, cod serviciu social 8790 CR-C-1, este infiintat $1 administrat
de furnizorul Directia Generali de Asistenti Sociald si Protectia Copilului lagi, acreditat
conform Certificatului de acreditare nr. Seria AF 009927/03.07.2023, cu sediul in lasi, str.
Ateneului, nr. 1C, sediul serviciului social Centrului Rezidential ,,Sf. Nicolae”, din cadrul
Centrului de Servicii Sociale ,,Sf. Nicolae”, Pascani fiind in Municipiul Pascani, str.
V.Alecsandri nr 5, judeful lasi.

ARTICOLUL 3
Scopul servicinlui social

Scopul serviciului social Centrul Rezidential ,,Sf. Nicolae” , din cadrul Centrului de
Servicii Sociale ,,Sf. Nicolae”, Pascani, este de a asigura protectia, cresterea §i ingrijirea
copilului separat, temporar sau definitiv, de pdrintii sai, ca urmare a stabilirii, in condifiile
legii, a masurii plasamentului printr-un ansamblu de activitdti realizate pentru a rdspunde
nevoilor sociale, precum si celor speciale, individuale, familiale sau de grup, in vederea
depasirii situatiilor de dificultate, prevenirii si combaterii riscului de excluziune sociald,
promovarii incluziunii sociale si cresterii calitatii vietii.

Centrul Rezidential ,,Sf. Nicolae”, din cadrul Centrului de Servicii Sociale ,,Sf.
Nicolae”, Pascani este un serviciu social de asistentd si suport pentru asigurarea nevotlor de
bazd ale copiilor, serviciu social destinat copilului §i familiei, cu cazare pe perioada
determinatd, serviciile fiind acordate in regim normal in cadrul centrului rezidential, de tip
serviciu/centru rezidential, si functioneazd ca unitate de asisten{d sociald in subordinea
Directiet Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului lasi, fard a avea personalitate
juridica, avand ca misiune generald asigurarea accesului copiilor/tinerilor, pe o perioada
determinatd, la gazduire, ingrijire, abilitare, reabilitare, educatie si pregatire in vederea
reintegrarii sau integrarii familiale si socio-profesionale .
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Centrul Rezidential ,,Sf. Nicolae”, din cadrul Centrului de Servicii Sociale ,,Sf.
Nicolae”, Pascani are o capacitate de 30 locuri in care sunt protejati beneficiari cu varste
cuprinse intre 3 si peste 18 ani, in conformitate cu prevederile legale, copii/tineri cu/fara
nevoi speciale /dizabilitati/ cerinte educationale speciale CES/incadrati in grad de
handicap de toate gradele, accentuat, mediu, deficienfe asociate neuro- psiho- motorii,
mintale, senzoriale, comportamentale, inclusiv cu handicap asociat si imobilizati.

ARTICOLUL 4

Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social Centrul Rezidential ,,Sf. Nicolae”, din cadrul Centrului de Servicii
Sociale ,,Sf. Nicolae”, Pascani functioneazi cu respectarea prevederilor cadrului general de
organizare si functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea nr. 292/2011, cu
modificdrile ulterioare, Legea nr 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor
copilului, republicatd, Legea 448/2006 privind protectia persoanclor cu handicap,
republicatd precum si a altor acte normative secundare aplicabile domeniului.

(2) Standard minim de calitate aplicabil: ORDIN Nr. 25/2019 privind aprobarea
standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor
din sistemul de protectie speciald, Anexa I, Standarde minime de calitate pentru serviciile
sociale cu cazare, organizate ca centre rezidentiale pentru copilul separat temporar sau
definitiv de pdrintii sdi

(3) Serviciul social Centrului Rezidential ,,Sf. Nicolae”, din cadrul Centrului de Servicii
Sociale ,,Sf. Nicolae”, Pascani este infiintat prin Hotirarea Consiliului Judetean Iasi
170/17.05.2017 si functioneazd in subordinea D.G.A.S.P.C.lasi, in regim de componentd
functionald, fard personalitate juridicd.

ARTICOLUL 5

Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social Centrul Rezidential ,,Sf. Nicolae”, din cadrul Centrului de Servicii
Sociale ,,Sf. Nicolae”, Pascani se organizeazd si functioneazd cu respectarea principiilor
generale care guverneazd sistemul national de asistentd sociald, precum si a principiilor
specifice care stau la baza acordirii serviciilor sociale prevazute in legislatia specificd, in
conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la
care Romania este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestdrii serviciilor sociale in cadrul Centrului
Rezidential ,,Sf. Nicolae”, din cadrul Centrului de Servicii Sociale ,,Sf. Nicolae”, Pascani,
Pascani sunt urmaitoarele:

a) respectarea §i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste
egalitatea de sanse si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si
demnitatea personald si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu
privire la persoanele beneficiare;

¢) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploaténi persoanei beneficiare;

d) deschiderea cétre comunitate;

¢) asistarea persoanelor fird capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor
lor;



f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in
unitate a unui personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tinandu-se
cont, dupd caz, de virsta si de gradul siu de maturitate, de discernimint si
capacitate de exercitiu cu respectarea prevederilor Legii sanatafii mintale §1 a
protectiei persoanelor cu tulburdri psihice 487 / 2002 repoblicatd si a capacitatii
efective a copilului de a se exprima avénd in vedere bolile de care suferd ( vezi copilul
in stare vegetativa, alte situatii);

h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe,
dupi caz, cu fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fatd de care
acesta a dezvoltat legaturi de atasament;

i) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

j) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

k) preocuparca permanentd pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau,
dupi caz, in comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza
potentialului si abilitatilor persoanei beneficiare de a trai independent ( dupa caz);

1) fincurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarn active a
acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

o) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitati de integrare sociald si implicarea activd in solutionarea situatiilor de
dificultate cu care se pot confrunta la un moment dat;

p) colaborarea centrului cu serviciul public de asisten{d sociala.

ARTICOLUL 6
Beneficiarii serviciilor sociale
(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in cadrul Centrului Rezidential ,,Sf. Nicolae”,
din cadrul Centrului de Servicii Sociale ,,Sf. Nicolae”, Pascani sunt:
a) copiii separafi, temporar sau definitiv, de parintii lor, ca urmare a stabilirii, in conditiile
legii, a unei mdsuri de protectie speciald — plasament in acest tip de serviciu,
b) copiii pentru care a fost dispus, in condifiile legii, plasamentul in regim de urgenta;
¢c) tinerii care au implinit varsta de 18 ani yi care beneficiaza, in condijiile legii de protecfie
speciala;

Centrul Rezidential ,,Sf. Nicolae”, din cadrul Centrului de Servicii Sociale ,,Sf.
Nicolae”, Pascani are o capacitate de 30 locuri.
in centru sunt protejai beneficiari cu varste cuprinse intre 3 si peste 18 ani, in conformitate
cu prevederile legale, copii/tineri cu/fara nevoi speciale/dizabilitati/cerinte educationale
speciale CES/incadrati in grad de handicap de toate gradele, accentuat, mediu,
deficiente asociate neuro- psiho- motorii, mintale, senzoriale, comportamentale, inclusiv
cu handicap asociat si imobilizati.

(2) Conditiile de acces/admitere in centru sunt urmatoarele:
Plasamentul copilului in cadrul centrului se dispune numai in situatia copiilor
pentru care nu este posibild mentinerea in familia de origine sau nu a fost identificati o



méisurd de protectie de tip familial, cu respectarea principiilor prevazute in Legea 272/2004
republicatd, cu completarile si modificarile ulterioare
a). Actele necesare sunt urméatoarele:

*

actele de identitate st stare civila copil si parinti ;

documente din care sa rezulte inscrierea si frecventarea unei forma de invatamant.
dupi caz;

documente medicale, dupa caz;

cererea parintilor privind instituirea unei masuri de protectie de tip rezidential pentru
copilul lor,dupi caz, sesizare,solicitare, instituire misura de protectie

raport de evaluare psiho-sociald din care sa reiasad necesitatea institwirii masurii de
plasament;

ancheta sociald/raport de evaluare intocmit de asistentul social comunitar de la
primaria de domiciliu si/sau de citre asistentul social al D.G.A.S.P.C. lasi , referitoare
la conditiile psiho-socio-economice existente in familie si motivele care au stat la baza
instituirii masurii de plasament in regim rezidential;

minuta din care sa rezulte ca nu s-a putut identifica o familie sau un AMP care sa
raspunda nevoilor de dezvoltare a copilului

adeverinta de venituri (inclusiv date din registrul agricol);

opinia scrisa a copilului cu varsta egala sau mai mare de 10 ani , cu privire la
instituirea unei masuri de protectie de tip rezidential- (dupa caz)

planul de servicii intocmit de catre primaria de domiciliu si pdv SCC;

DU/hotarare CPC/SC emisa de catre instanta privind instituirea masurii de protectie
speciala

plan individual de protectie (PIP)

contractul de furnizare servicii incheiat, dupé caz, cu parintii copilului sau cu copilul
dupa implinirea varstei de 16 ani.

decizie manager de caz

alte documente, dupd caz, certificat de incadrare in grad de handicap, certificat de
orientare scolara,etc.

b) Criterii de eligibilitate:

copilul ai carui parinti sunt decedati, necunoscuti, decazuti din exercitiul drepturilor
parintesti sau carora li s-a aplicat pedeapsa interzicerii drepturilor parintesti, pusi sub
interdictie, declarati judecitoreste morti sau disparuti, cind nu a putut fi instituita
tutela;

copilul care, in vederea protejarii intereselor sale, nu poate fi lasat in grija parintilor
din motive neimputabile acestora;

copilul abuzat sau neglijat;

copilul gasit sau copilul parisit in unitati sanitare;

¢) Admiterea copiilor

Accesul beneficiarilor in cadrul centrului se face in baza:

misurii de plasament dispuse in conditiile legii de catre Comisia pentru Protecpia
Copilului;

dispozitiei de plasament in regim de urgenta, emise de catre directorul D.G.A.S.P.C.
ordonantel presedintiale emise de citre instanta judecitoreasca;
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sentintei civile emise de ciitre instanta judecatoreasca.

d) Modalitatea de incheiere a contractului de furnizare de servicii si modelul acestuia -
serviciile sociale se acorda in baza PIP si a contractului de fumnizare servicii incheiat, dupa
caz, cu parintii copilului sau cu copilul dupa implinirea varstei de 16 ani, in conditiile legii,
modelul fiind prevazut in procedurile de lucru specifice

e) Modalitatea de stabilire a contributiei beneficiarului

Furnizarea serviciilor sociale pentru beneficiarii aflati in sistemul de protectie speciald
este gratuita.

In conditiile Legii 272/2004 republicata, cu completarile si modificarile ultericare, art
67, parintii pot fi obligati la plata unei parti din cheltuielile aferente acestora, achiténd
o contributie stabilitd in functie de nivelul costului serviciului pe beneficiar si de
nivelul veniturilor pe membru de familie.

(3) Conditii de incetare a serviciilor
Serviciile sociale furnizate in cadrul centrului inceteazd in urmatoarele conditii :

Reintegrarea — revenirea copilului/tanarului in familia de origine;

Plasamentul familial — inlocuirea masurii de protectie de tip rezidential cu 0 méisura de
protectie de tip familial (plasament familial sau asistenta maternala),

Adoptia;

Tutela;

Integrarea socio-profesionala la finalizarea studiilor ;

Decesul beneficiarului;

Incetarea de drept a misurii de protectie speciald

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Centrul Rezidential ,,Sf. Nicolae”,
din cadrul Centrului de Servicii Sociale ,,Sf. Nicolae”, Pascani au urmitoarele drepturi:

a)
b)

<)
d)

€)
f)

g)
h)

si li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fard discriminare pe baza de
rasd, sex, religie, opinie sau orice altd circumstanta personald ori sociala;

sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv
la luarea deciziilor privind interventia sociald care li se aplicd(dupa caz);

sa i se asigure pdstrarea confidentialititii asupra informatiilor furnizate si primite;

sd li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atat timp cit se mentin
conditiile care au generat situatia de dificultate;

sa fie protejati de lege att ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de
exercitiu;

sd li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite(dupa caz);

sa li se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt minori sau persoane cu
dizabilitdti ( legdtura cu familia , persoana de referintd , alte persoane importante
pentru copil } ;

(5) Persoanele beneficiare de serviciile sociale furnizate in Centrul Rezidential ,,Sf.
Nicolae”, din cadrul Centrului de Servicii Sociale ,,Sf. Nicolae”, Pagcani au urmatoarele
obligatii:

a)

b)

sd furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, educatie , situatie familiala,
sociala, medicala si economici ( dupd caz ) ;

sd participe, in raport cu varsta, situatia de dependenti etc., la procesul de furnizare a
serviciilor sociale ( dupa caz );



¢) sd comunice orice modificare intervenitd in legéturd cu situatia lor personald ( dupd

caz);
d) sd cunoascd si sd respecte prevederile prezentului regulament si a celorlalte norme
interne existente ( dupd caz ).

ARTICOLUL 7

Activititi si functii

Principalele functii ale serviciului social Centrul Rezidential ,,Sf. Nicolae”, din cadrul
Centrului de Servicii Sociale ,,Sf. Nicolae”, Pascani sunt urmatoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general /local, prin asigurarea
urmdtoarelor activitati:

1.

Reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu familia / persoana
beneficiari;

Gazduire, cazare pe perioada menfinerii active a masurii de protectie speciala;

Hrand, masd pe perioada menfinerii active a misurii de protectie speciald - asigurd
copiilor o alimentatie corespunzitoare din punct de vedere calitativ si cantitativ, tinand
cont de vdrsta, nevoile si preferintele acestora,de problemele lor de sédndtate, in
conformitate cu legislatia in vigoare.

Ingrijire personali - asigurd suport informal si ajutor (la copiii de vérsta mica sa la cei
dependenti de adult) pentru realizarea igienei personale, imbrécare, dezbricare, igiena
intimd, precum si ajutor pentru servirea hranei in conditii adecvate, sprijinind in
dezvoltarea deprinderilor de viata independenta.

Curdfenie,ingrijirea spatiilor de locuit— asigurarea curiteniei zilnice, a conditiilor de
locuit igienice si primitoare; asigurd copiilor conditii de locuit de buna calitate, decente si
asemandtoare mediului familial; asigurd copiilor spatii igienico-sanitare suficiente,
amenajate si dotate cu echipamentul corespunzitor numérului si nevoilor copiilor;
Asistenta medicald si supravegherea stirii de sdndtate- asistentd medicald, recuperare,
ingrijire si supraveghere permanenti a beneficiarilor prin cadre medicale specializate si
medici specialisti ; acordd sprijin in administrarea tratamentelor medicale prescrise,
desfisoard activitdfi de educatie sanitara, sprijind beneficiarul la efectuarea controalelor
medicale necesare, asigurd conditiile necesare pentru identificarea si evaluarea
permanentd a nevoilor fizice, emotionale si de sinitate ale fiecarui copil, precum si
masurile corespunzatoare pentru satisfacerea acestor nevoi, igiena personala,
supravegherea si mentinerea starii de sandtate; acorda copiilor primul ajutor, tratamentul
infectiilor intercurente si administrarea medicamentelor in cadrul serviciului prin
personalul de specialitate, medicatia cronicd in concordantd cu diagnosticul si
recomandérile medicului specialist , in conditii de supervizare din partea medicului de
familie;

Educare-asigura accesul beneficiarilor la educatie, informare, culturd; asigurd educatia
informald si non-formald a beneficiarilor, in vederea asimildrii cunostintelor si
deprinderilor necesare dobandirii autonomiei conform varstei si integrarii sociale; sprijin
si promoveaza, prin materiale si mijloace corespunzitoare, educatia copiilor, cu prioritate
in unitati de invatdmant din comunitate;

Dezvoltare abilititi de viati independentd- asigura socializarea beneficiarilor, dezvoltarea
relatiilor cu comunitatea; asigurd climatul favorabil dezvoltarii personalitatii copiilor;
asigurd participarea beneficiarilor la activitati de grup si la programe individualizate,
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adaptate nevoilor si caracteristicilor lor, activitatile desfasurate sunt corelate si adaptate in
functie de gradul de dizabilitate.

9. Consiliere §i asistentd psiho-sociald §i suport emotional- oferd copiilor si familiilor
acestora sprijin concret si incurajeazd mentinerea legiturilor cu parintii, familia extinsa si
alte persoane importante sau apropiate fatd de ei; consiliazd si aplicd masuri de protejare a
copiilor in orice formé de intimidare, discriminare, abuz, neglijare, exploatare, tratament
inuman sau degradant ; evaluare initiald, detaliatd, mentinerea relatiei cu familia si alte
peroane semnificative, reevaluare psiho-socio-medico-educationala

10. Supraveghere- asigurd paza si securitatea beneficiarilor; asigurd masuri de siguranta si
securitate legale si necesare pentru protectia copiilor, personalului si a vizitatorilor
impotriva evenimentelor si accidentelor cu potential vatamator;

11. Reintegrare familiald si comunitard, inserfie si reinserfie sociald - contribuie la
realizarea obiectivelor cuprinse in planul individualizat de protectie;urmareste modalitatile
concrete de punere in aplicare a masurilor de protectic speciald, integrarea si evolutia
beneficiarilor in cadrul serviciului si formuleazd propuneri vizdnd completarea sau
acordate; asigura pregitirea corespunzitoare a iesirii copilului/tAndrului din serviciu, prin
dezvoltarea deprinderilor de viatd independentd si a altor conditii necesare pentru
reintegrarea sau integrarea familiald si/sau socio-profesionala;

12. Socializare si activitdfi culturale - asigura copiilor oportunitati multiple de petrecere a
timpului liber, de recreere si socializare, care contribuie la dezvoltarea fizicd, cognitiva,
sociald si emotionald a copiilor; asigurd accesul si conditiile pentru toti copiii aflati in
protectie pentru ca acestia s3 poatd contacta si implica in viata lor persoane, institutii,
asociatii sau servicii din comunitate, conform legii si reglementarilor interne

13. Abilitare si reabilitare- in conformitate cu nevoile lor specifice, activitdfi care au ca scop
recuperarea sau compensarea dizabilitdtii/handicapului copilului in vederea reduceni
limitarilor de activitate si cresterii participarii sociale {ex. de activititi de abilitare,
reabilitare — fizioterapie, kinetoterapie $i masaj, logopedie, terapie psiho-motrica g1 de
abilitare manual3, terapii prin invafare — reprezentare, dezvoltarea imaginatiei, a atentiei,
memoriei, inteligentei, creativitatii, dezvoltarea abilitatilor de autocontrol — (de ex.
dezvoltarea procesului de inhibitie voluntard,) organizarea si formarea autonomiei
personale (educatie perceptivi, igiend personald, formarea deprinderilor de autoservire,
autogospodarire), reorganizarea conduitelor §i restructurarea perceptiv-motorie, terapie
ocupationala si psihoterapie de expresic — expresie grafica, plastica, corporala, verbala,
psihodramd, meloterapie, psihoterapie. Activitafile de abilitare, reabilitare se organizeaza
in cadrul serviciului rezidential si in afara acestuia, in conformitate cu recomandarile
profesionistilor responsabili. In situatia copiilor cu nevoi speciale/handicap/CES, care
necesitd terapii de abilitare/reabilitare care nu pot fi acordate de profesionistii
serviciului social, serviciul social asigurid accesul copiilor la serviciile/terapiile de
abilitare-reabilitare necesare, oferite de alte centre/servicii/institutii/unititi
specializate existente in comunitate sau de catre alti specialisti identificati de
DGASPC Iasi.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritdtilor publice si publicului
larg despre domeniul siu de activitate, prin asigurarea urmdtoarelor activitati:



Asigurd consilierea $i informarea familiilor (proprii si AMP) precum si a beneficiarilor
privind problemratica sociald, probleme de familie, psihologice, serviciile oferite ete.(
dupi caz),

Efectueaza demersuri citre D.G.A.S.P.C. pentru a dezvolta parteneriate §i colaboreazi
cu organizatii non-guvernamentale, institutii si al{i reprezentanti ai societatii civile, in
conditiile legii, in vederea diversificdrii si imbunatitirit programelor de recuperare
oferite persoanelor cu handicap, in functie de realitatile si specificul local;

Intervine in sensibilizarea comunitatii , promoveazd serviciul prin distribuire de pliante
, brosuri, emisiuni radio —tv , organizeaza actiuni in comunitate in vederea socializirit;
Sprijina si incurajeazd voluntariatul practica de specialitate in activititile cu copiii din
centru;

Faciliteazd frecventarea de cdtre copii a institutiilor de invatdmaént din comunitate;
Inlesneste participarea familiei, colegilor si a prietenilor la evenimente importante din
viata beneficiarilor;

Elaboreazd misiunea , ghidul beneficiarului, ghidul de prezentare a centrului,
proiectul institutional,planul anual de actiune, rapoarte de activitate s.a..

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de
promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de
dificultate in care pot infra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane
beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmdtoarelor activititi:

1.

Intocmirea documentatiei in vederea obfinerii actelor de identitate — daci se constata ci
un copil este lipsit de elementele constitutive ale identitdfii sale, centrul prin serviciul de
asistentd sociald este obligat si ia de urgentd toate masurile necesare in vederea restabilini
identititii copilului;

Identificarea familiei, a familiei extinse si altor persoane importante din viata copilului
si facilitarea mentinerii relatiilor copilului cu acestia. Copilul care a fost separat de
ambii parinti sau de unul dintre acestia printr-o masurd dispusd in conditiile legii are
dreptul de a mentine relatit personale si contacte directe cu ambii périnti, cu exceptia
situatiei in care acest lucru contravine interesului superior al copilului. Fac exceptie
cazurile in care instanta decide restrictii in acest sens, apreciind ca existd motive temeinice
de naturd a primejdui dezvoltarea fizica, psihicd, intelectuald sau morald a copilului.
Stabilirea relatiilor personale se realizeazi prin: a) intalniri ale copilului cu parintele o cu
o altd persoand care are, potrivit legti, dreptul la relafii personale cu acesta; b) vizite ale
copilului la domiciliul acestuia; c) gizduirea copilului, pe perioadd determinatd, de catre
parintele sau de citre altdi persoana la care copilul nu locuieste in mod obisnuit;
d) corespondenta ori alta forma de comunicare cu copilul; e) transmiterea de informatit
copilului cu privire la périntele ori la alte persoane care au, potrivit legii, dreptul de a
mentine relatii personale cu copilul; f) transmiterea de citre persoana la care locuieste
copilul a unor informatii referitoare la copil, inclusiv fotografii recente, evaluari medicale
sau sgcolare, cdtre parintele sau citre alte persoane care au dreptul de a mentine relafii
personale cu copilul; g) intalniri ale copilului cu parintele ori cu o altd persoand fata de
care copilul a dezvoltat legéturi de atasament intr-un loc neutru in raport cu copilul, cu sau
fara supravegherea modului in care relatiile personale sunt intretinute, in functie de
interesul superior al copilului.

Consilierea parintilor si colaborarea cu autoritatile locale si ONG-uri in vederea
ameliordrii conditiilor care au determinat separarea si realizarea demersurilor legale
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pentru reintoarcerea copilului in cel mai scurt timp aldturi de pdrinfii sdi, sau
identificarea unei mdsuri de protectie de tip familial sau alternative , prevenirea
situatiilor de vulnerabilitate,

Informarea beneficiarilor asupra drepturilor lor( dupd caz);

Cunoasterea de citre personal a modalitatilor de abordare si relationare cu copiii
beneficiari, in functie de situatiile particulare in care acestia se afld;

Centrul dispune de proceduri si reguli care respectd drepturile copiilor;

Asigurd conditiile necesare pentru exprimarea opiniei copiilor beneficiari cu privire la
serviciile primite (dupa caz),

Asigurd evidenta evenimentelor deosebite care afecteazi copiii beneficiari si intervine in
toate cazurile semnalate .

d) de asigurare a calititii serviciilor sociale prin realizarea urmdtoarelor activitati :

1.
2.

Elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;
Realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate prin chestionare completate de
copii/reprezentanti legali, personal, interviuri, vizite de coordonare, verificare efectuate de
servicii specializate din cadrul D.G.A.S.P.C. sau institutii de control;

Participarea beneficiarilor - implicara activi a beneficiarilor $i a familiilor acestora in
planificarea, acordarea si evaluarea serviciilor sociale ( chestionare, discutii de grup si
individuale, Consiliul copiilor);

Acordarea serviciilor sociale - asigurarea, fara nici un fel de discriminare, a unor servicii
sociale eficace, accesibile, comprehensive, sustenabile, centrate pe nevoile individuale ale
beneficiarului;

Informarea copiilor beneficiari/apartindtorilor asupra modalititii de formulare a
eventualelor sesizari/reclamatii;

Incurajarea parteneriatelor pentru asigurarea sustenabilitafii i continuitdtii serviciilor
sociale, promovarea dezvoltarii serviciilor sociale de proximitate/comunitare i a integrarii
acestora cu serviciile de sanitate, educatie i alte servicii de interes general,

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea

urmdtoarelor activitdti:

1. Recrutarea i angajarea personalului calificat, cu abilititi empatice §i de comunicare
cu copiii, in conformitate cu legislatia in vigoare, ca urmare a nevoilor identificate i
posturilor vacante, in scopul indeplinirii misiunii centrului in condifii optime
(recrutarea se realizeazd de cdtre furnizorul public de servicii sociale-
D.G.A.S.P.C.lasi) .

2. Respectarea si indeplinirea de catre personalul centrului a atributiilor si
responsabilitatilor din fisele de post si a sarcinilor trasate de citre conducere;

3. Revizuirea figselor de post in functie de dinamica cerintelor posturilor respective;

4. Colaboreaza cu toate serviciile furnizorului de servicii pentru asigurarea bazei
materiale si financiare necesare bunei desfasurdri a activitadii serviciilor ( alimente,
echipament ,materiale cu caracter funcfonal etc.).nevoilor de resurse umane si
formarea continud a acestora .

5. Evaluarea necesititilor materiale necesare bunei desfasurdri a activitatilor

6. Realizarea demersurilor privind asigurarea bazei materiale a centrului de cdtre
DGASPC

7. Asigurarea numdrului si structurii de personal adecvate nevoilor si asigurdrii
continuitatii in ingrijire $i educatie pentru beneficiari
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8. Realizarea evaludrii anuale a performantelor profesionale

9. Dezvoltarea resurselor umane implicate in acordarea serviciilor sociale si
imbunatatirea conditiilor de munca: recrutarea de personal calificat §1 asigurarea
formarii continue a acestuia, implicarea voluntarilor, asigurarea conditiilor de lucru
adecvate si a echipamentelor specifice activitatilor derulate, asigurarea sanatatii si
securitatii la locul de munca

10. Identificarea si asigurarea de surse suplimentare de finantare, cu precadere prin
moblizarea resurselor comunitare pentru asigurarea derularii activitatilor centrului

1 1. Supervizarea de citre seful de centru a modalitatii de utilizare a fondurilor alocate.

ARTICOLUL 8
Structura organizatoricii, numérul de posturi si categoriile de personal
(1)Serviciul social cu cazare Centrul Rezidential ,,Sf. Nicolae”, din cadrul Centrului
de Servicii Sociale ,,Sf. Nicolae”, Pagcani functioneaza cu un numir de 40 posturi,
total personal, conform prevederilor Hotérarii Constliului  Judetean or.
432/23.11.2022 din care:
a) personal de conducere:
o Sefde centru- 1 post;
Noti: Personalul de conducere indeplineste sarcinile/atributiile/activititile specifice
postului inclusiv pentru toate serviciile sociale din cadrul centrului de servicii soctale.
b) personal de specialitate de ingrijire si asistentd; personal de specialitate gi auxiliar:
e Psiholog - 1 post;
e Asistent social - 1 post;
o Asistent medical- 4 posturi;
e Psihopedagog- 1 post;
e Educator- |1 posturi;
o Supraveghetor de noapte- 5 posturi;
e Logoped -1 post;
e Infirmier- 5 posturi;
e Maseur - | post
Noti: Personalul de specialitate de ingrijire si  asistentd  indeplineste
sarcinile/atributiile/activitatile specifice fiecirui post inclusiv pentru celelalte servicii din
cadrul centrului de servicii sociale.

c) personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire:

e Administrator — | post

* Magaziner — 1 post

» Spalatoreasa - | post

» Muncitor calificat — 6 posturi
Notd: Personalul cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire
indeplineste sarcinile/atributiile/activititile specifice fiecarui post inclusiv pentru celelalte
servicii din cadrul centrului de servicii sociale.
d) voluntari- conform solicitarilor si in acord cu prevederile legale.
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ARTICOLUL 9

Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere este format din sef de centru
(2) Atributiile personalului de conducere sunt:
ATRIBUTII, RESPONSABILITATI GENERALE :

e Asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitdtilor desfasurate de personalul
serviciului si propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi
indeplinesc in mod corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul
furnizarii serviciilor sociale, codului muncii etc.;

e FElaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul
implementarii obiectivelor si intocmeste informdri pe care le prezintd furnizorului de servicii
sociale;

e Propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si
perfectionare;

e Colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale
societdtii civile in vederea schimbului de bune practici, a imbundtatirii permanente a
instrumentelor proprii de asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor
mai bune servicii care sa raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

e intocmeste raportul anual de activitate pe care il transmite DGASPC spre
publicare/postare pe site. Raportul de activitate se finalizeaza in luna martie a anului curent
pentru anul anterior

e Asigurd buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului/centrului;

e Propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a
numarului de personal;

e Desfisoard activititi pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

e la in considerare si analizeazd orice sesizare care i este adresatd, referitoare la
incilcari ale drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

e Raspunde de calitatea activititilor desfasurate de personalul din cadrul serviciulw si
dispune, in limita competentei, masuri de organizare care sa conduca la imbundtitirea acestor
activitdti sau, dupa caz, formuleazi propuneri in acest sens;

e Organizeaza activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare;

s Asigurd comunicarea si colaborarea permanentd cu serviciul public de asistentd
sociald de la nivelul primariei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si
organizatii ale societdtii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

e Asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostintd atdt personalului, cat si
beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

* Asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

e Alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

ATRIBUTII, RESPONSABILITATI SPECIFICE IN CADRUL SERVICIULUI
REZIDENTIAL

¢ Nominalizeaza, din personalul propriu, imediat dupa admiterea copilului in centru, o
persoana de referintd care stabileste, impreund cu copilul, in functie de varsta si de gradul de
maturitate al acestuia, un program de acomodare adaptat caracteristicilor personale ale
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copilului (vérstd, status psiho-somatic, personalitate si temperament, nivel de educatie etc.),
cu o duratd de minim doua sdptiméni

» Stabileste modalitatea de colaborare dintre managerul de caz si responsabilul de caz
al copilului, in scopul realizarii, in cel mai scurt timp posibil, a evaluirii comprehensive a
situatiei acestuia, precum si pentru stabilirea planului individualizat de interventie.

e Odatd cu angajarea copilului, coordonatorul centrului are obligatia de a verifica
angajatorul si conditiile de munca in scopul prevenirii oricérui risc de exploatare prin munca a
copilului.

¢ Urmireste respectarea obligatiei personalului serviciului cu privire la exprimarea
opiniei copilului. Personalul are obligatia ca, la toate deciziile importante pentru viata
copilului aflat in sistemul de protectie speciald si tind cont de opiniile/propunertle si
aspiratiile acestuia, precum si, dupa caz, de sugestiile familiei/altor persoane de care acesta
este atasat care privesc exclusiv dezvoltarea si interesul superior al copilului.

e Asigurd un spatiu amenajat si dotat corespunzator nevoilor de ingrijire ale copilului
pentru care, conform recomandarilor medicului, se impune izolarea copilului bolnav in centru

s Stabileste, in colaborare cu DGASPC, in cazul copiilor de vérsti scolard, unitatea de
invitimant la care vor fi inscrisi, in baza unei evaludri comprehensive realizate de specialisti
(angajati ai centrului, ai DGASPC sau ale ciror servicii sunt achizitionate), cum ar fi, dupa
caz: educatori, psihologi, medici, consultanti/experti in orientare vocationala

e Impreuna cu managerul de caz soliciti DGASPC sa asigure accesul copiilor la
serviciile/terapiile de abilitare-reabilitare necesare, oferite si de alte centre/institutii/unitati
specializate existente in comunitate sau de citre alti specialisti identificati de furnizorul de
servicii.

e Stabileste, in colaborare cu DGASPC, capacitatea centrului/nr de copii in functie de
virsta, nivelul de dezvoltare, particularititile comportamentale individuale si starea de
sandtate a acestora.

e Desemneaza o persoana din centru care are responsabilitatea de a inregistra
sugestiile/sesizarile/reclamatiile depuse in recipientul cu aceastd destinatie intr-un Registru de
evidenti a sugestiilor, sesizirilor si reclamatiilor, cu dati si numar. In registru se consemneazi
modul cum s-a solutionat reclamatia/sesizarea. Asigura informarea DGASPC cu privire la
numdrul de sugestii/sesizari/reclamatii inregistrate in luna antertoard, precum si la numarul
celor solutionate. Sugestiile, sesizdrile si reclamatiile se arhiveaza intr-un dosar si se pastreaza
la sediul centrului cel putin 2 ani de la inregistrare.

e In cazul in care a identificat un caz de abuz sau neglijare sau are suspiciunea unui
abuz asupra copilului, are obligatia de a semnala imediat cazul catre conducerea DGASPC.

e Monitorizeaza situatia cazurilor de abuz sau neglijare si are permanent evidenta
privind:

v Numirul de sesiziri efectuate de copii, familie sau reprezentantii legali ai acestora
privind suspiciuni sau situatii evidente de abuz asupra copiilor in afara centrului;

v Numadrul de situatii de abuz, neglijare si exploatare a copilului petrecute in interiorul
centrului, din care numarul cazurilor in care sunt implicati membri ai personalului centrului;

v" Numdrul anual de situatii care au necesitat anuntarea salvrii si interventia medicala,
precum si interventia organelor de cercetare penala

¢ Decide modalitatea de interventie si monitorizare ulterioard, precum §i persoana
responsabila in cazul in care este informat cu privire la masurile restrictive aplicate si in
functie de particularitatile cazului (starea de sandtate a copilului, istoric de comportament
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deviant, factori de risc). Toate cazurile in care se aplicA masuri restrictive copiilor sunt
inregistrate intr-o fisa speciald de evidentd a comportamenteior deviante, atasatd programului
pentru ocrotirea sandtatii copilului, in care se precizeaza: numele copilului, data, ora si locul
incidentului: masurile luate; numele membrilor personalului care au actionat; numele altor
persoane martore la incident, inclusiv copii; eventualele consecinte ale masurilor luate,
semnatura persoanei autorizate sa efectueze inregistrarile. Dupd aplicarea mésurii restrictive,
copilul va fi examinat de un medic, in termen de maxim 24 de ore

e Se asigurd ci evaluarea factorilor si potentialului de risc pentru siguranta si
securitatea copiilor si a celorlalte persoane din incinta centrului are loc periodic si se
realizeazi conform procedurii privind evaluarea riscurilor

e Analizeaza periodic evidenta scrisd a situatiilor de absenta fara permisiune a copitlor
s1 o transmite la DGASPC

o Se preocupi permanent de cresterea performantelor profesionale ale personalului

e Pune la dispozitia personalului toate procedurile aplicate in activitatea curenta si
organizeaza sesiunile periodice de instruire realizate in centru sau de citre DGASPC

o Planificd echitabil participarea personalului la cursuri de perfectionare/formare
profesionald oferite de furnizori de formare profesionala acreditati

¢ Impreuna cu DGASPC planifica anual formarea profesionala, cu respectarea
prevederilor legale in domeniu

e Se asigura ca serviciile oferite se mentin cel putin la nivelul de calitate prevazut de
standardele in vigoare. Neregulile identificate si modalitatile de solutionare, obiectivele
neindeplinite, eventuale revizuiri se consemneaza in planurile anuale de actiune

e Notificd in scris {document intocmit in dublu exemplar) conducerea DGASPC cu
privire la situatia in care intr-o perioada de 5 ani de functionare, serviciul nu a facut obiectul
unui audit/evaluari interne

e Depune toate eforturile pentru a asigura continuitatea ingrijirilor pe parcursul a 24 de
ore si informeaza in scris, ori de cite ori situatia o impune, DGASPC cu privire la lipsa
personalului

o Intocmeste si reactualizeazi fisa postului pentru fiecare persoana angajatd, in raport
cu modificarile intervenite in competentele institutiei, pe care le supune spre aprobare
conducerii D.G.A.S.P.C.. In fisele de post se inscriu atributiile concrete ale angajatului,
relatiile de subordonare si de colaborare. Fiecare fisa de post este semnatd de persoana care a
intocmit-o si de angajat. Fisele de post sunt revizuite ori de cate ori atributiile angajatului se
modifica. Fisele de post ale personalului (in copie) sunt disponibile la sediul centrului.

* Realizeazd anual evaluarea personalului. Fisele de evaluare descriu atributiile
persoanei si noteaza gradul de indeplinire si performantele acesteia. Fiecare fisd de evaluare
este semnata de persoana care a intocmit-o si de catre persoana evaluata. Fisele de evaluare se
intocmesc cel tarziu pand la 31 ianvarie a fiecarui an, pentru anul anterior.

e Aproba lista personalului centrului care are acces la dosarele personale ale
beneficiarilor. Accesul personalului centrului la dosarele personale ale beneficiarilor se face
numai daca utilizatorul este inscris in lista speciald aprobatd de conducerea acestuia. Orice
altd persoana, fizicd sau juridica, poate accesa dosarul personal al beneficiarului numai cu
aprobarea scrisi a DGASPC care administreaza si coordoneaza centrul si cu acceptul
copilului care are discernamant, cu exceptia cazurilor previzute expres de lege. Institutiile si
organismele de inspectie si control au acces la dosarele personale ale copiilor in conditiile
legii.
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o Realizeazd comunicarea si colaborarea permanentd cu serviciile publice de asistenta
sociald de la nivel judetean si local, cu organele de politie, precum si cu alte institutii publice
locale si organizatii ale societatii civile active din comunitate. Centrul fisi desfasoara
activitatea in stransa colaborare cu DGASPC, precum si cu suportul altor furnizori publici si
privati de servicii sociale si al altor servicii publice de interes general, pentru solutionarea
situatiilor de dificultate in care se afla copiii.

e Consemneazd si pistreaza corespondenta cu orice autoritate/institutie publica sau
privatd, cu organizatii ale societdtii civile, culte etc., precum si orice alte documente care
evidentiaza colaborarea sau parteneriatul cu acestea.

o Respectd dispozitiile legale privind angajarea personalului. Contractele de munca,
contractele de prestari servicii si contractele de voluntariat (in copie) sunt disponibile la sediul
centrului. Voluntarii fac parte din personalul de specialitate sau auxiliar al serviciului social.

e Respecta Codul de etica din centru, cod care cuprinde un set de reguli ce privesc, in
principal, respectarea eticii profesionale in relatia cu beneficiarii, asigurarea unui tratament
egal pentru toti copiii, fard nici un fel de discriminare, acordarea serviciilor exclusiv in
interesul si pentru protectia copiilor.

e Se asigura ca drepturile legale ale beneficiarilor sunt respectate si monitorizeaza si,
dupa caz, participa la furnizarea serviciilor/activitatilor principale prevazute in
Nomenclatorul serviciilor, si anume : ingrijire personala, educare, dezvoltare abilitati de viata
independenta, consiliere psihosociala si suport emotional, supraveghere, reintegarrea familiala
si comunitara, socializare si activitati culturale, cazare, masa, curatenie, ingrijiri medicale
curente, insertie/reinsertie sociala, terapie ocupationala, consiliere si informare, orientare
vocationala, consiliere juridica, paza, menaj, alte activitati administrative, etc.

o Controleaza si contrasemneazi actele date in competenta de solutionare si rispunde
de realitatea, legalitatea si veridicitatea datelor inscrise in actele si documentele care emand de
la centrul pe care il conduce;

e Instituie un sistem de decizie si delegare capabil sa asigure functionarea centrului;

e Negociaza si gestioneazd conflictele interne si externe ale centrului pe care il
conduce;

e Are rol decizional in activititi de specialitate legate de protectia beneficiarilor
centrului $i in toate activititile legate de buna functionare a echipei si a centrului;

¢ Colaboreazi cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale
societatii civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a
instrumentelor proprii de asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor
mai bune servicii care sa raspunda nevoilor beneficiarilor;

¢ Asigurd buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului;

¢ Propune D.G.A.S.P.C.aprobarea structurii organizatorice $i a numarului de personal;

o Organizeazd activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si
respectarea prevederilor regulamentului de organizare si functionare si a altor reglementari
interne;

» Asigurd cunoasterea de catre persoanele din subordine si implementarea legislatiei
din domeniu si procedurilor de lucru ;

e Asigurd, in cadrul centrului, promovarea principiilor si normelor prevazute de
legislatia cu privire la drepturile copilului;
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o Aprobd meniul siptimanal si lista de alimente, controleazi calitatea mancarii si
modul de folosire a alimentelor, urmireste efectuarea si pdstrarea curdteniei in incinta
institutiei;

e Se preocupd de dezvoltarea bazei materiale si ia mdsuri/face demersuri pentru
efectuarea reparatiilor curente si capitale;

e Urmireste si rispunde de utilizarea corespunzitoare a mijloacelor de transport
proprii centrului pe care il conduce si ia masuri pentru evitarea transporturilor neeconomice
sau abuzive;

e Analizeazi si stabileste masuri pentru aprovizionarea la timp a centrului cu alimente,
echipament, materiale de curatenie, materiale didactice, rechizite, medicamente etc. §i asigura
utilizarea judicioasa a acestora conform legii si normelor de consum aprobate;

e Rispunde pentru buna organizare a lucririlor de inventariere, casare si declasare,
potrivit dispozitiilor in vigoare

o Flaboreazi, in colaborare cu specialistii centrului, misiunea, Ghid de prezentare,
procedurile de lucru, ROF, NIF, Plan de actiune, Cod etic, Carta drepturilor beneficiarilor,
Proiect institutional, si alte documente prevazute de standardele minime de calitate,
recomandate de organele de control sau care asigura coordnarea metodologica, si etaboreaza
si alte documente/instrumente de lucru care se dovedesc a fi necesare din practica .

» Organizeazi zilnic, siptimanal sau ori de céte ori se impune intalniri, consultari cu
angajatii pentru reglementarea problemelor curente si pentru gasirea unor solutii de
imbunatitire a calititii protectiei beneficiarilor;

e Are obligatia de a asigura tuturor beneficiarilor accesul la serviciile de sanatate,
modalititi de petrecere a timpului liber si alte servicii care contribuie la dezvoltarea
personalititii beneficiarilor si este raspunzator personal, sau dupd caz, solidar cu alte categorii
de personal din subordine pentru orice abateri, disfunctii sau deficiente, in conditiile legii;

e Respecti, in interactiunea cu copilul, valorile de bazi ale unei relatii parentale de
calitate: caldurd si afectiune, limite clare si bine precizate, rdspuns imediat la nevoile
copilului, disponibilitatea de a rispunde intrebdrilor copilului, sanctionare educativi,
constructivd a comportamentului inacceptabil al copilului, respect, deschidere si comunicare,
recunoasterea calitatilor si a reusitelor, confidentialitate si incredere reciproca;

e Respectd demnitatea copilului si foloseste formula de adresare preferati de copil;

e Cunoaste particularititile de varstd, diferentele individuale de conduitd si istoricul
copiilor astfel incat sa poata stabili 0 comunicare si o relationare adecvata cu acestia;

e Abordeazi relatiile cu copiii sau cu grupul de copii in mod nediscriminator, fara
antipatii si favoritisme; trebuie si stie si-si controleze emotiile in fata copilului; si observe, sa
recunoascd si sd incurajeze toate aspectele pozitive ale comportamentului copilului; sd nu
judece sau sa eticheteze copilul; sa fie capabil sd negocieze si sd ofere recompense copilului;
sd stie cum s& formeze la copil simtul responsabilititii, de asumare a consecintelor faptelor
sale; sa transmitd copilului prin mesaje verbale si nonverbale cd este permanent alaturi de el,
sa fie capabil sa stabileasca limite in relatia cu copilul si cum sa le facd acceptate de catre
acesta;

s Sprijina si verifica realizarea, de catre asistentul social responsabil de caz, a
demersurilor necesare in vederea respectarii drepturilor copiilor la beneficii sociale si la alte
drepturi financiare ce decurg din situatia psiho-socio-medicala si educationala a fiecaruia
(pensii urmas, alocatie de plasament, burse scolare, profesionale si de alta natura, daune
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morale, alocatie de stat, bani de liceu, subventie din proiecte, pensii intretinere, practica
platita in conditiile legii s.a ).

e Asigura consultarea opiniei copiilor si intrunirea Consiliului consultativ al copiilor
cel putin trimestrial.

e Sesizeaza serviciile de specialitate din cadrul aparatului propriu al D.G.A.S.P.C.
privind realizarea demersurilor de obtinere a tuturor avizelor necesare functionarii centrului in
conditii de legalitate.

e Urmareste termenele de valabilitate privind autorizatiile, avizele si licentele de
functionare si efectueaza in timp util demersurile de sesizare si, dupa caz, instrumentarea
dosarelor necesare obtinerii noilor documente obligatorii pentru functionarea in conditii de
legalitate a centrului .

e Aduce la cunostinta conducerii DGASPC orice disfunctiuni intilnite care pot aduce
prejudicii sdnatatii beneficiarilor;

e Participd la intdlnirile organizate de seful de centru/ managerul de caz in scopul
analizarii situatiei copilului (intélniri de caz), initiaza si organizeaza el insusi intalniri de caz,
cu echipa, pentru solutionarea situatiei copilului.

» la masuri pentru realizarea si reactualizarea de catre responsabilul de caz a bazei de
date cu beneficiarii din centru.

e Contribuie, prin activitatea pe care o desfasoard, la dezinstitutionalizarea
beneficiarilor, reintegrarea familiala si comunitara a acestora, si actioneazd impreuna cu
echipa centrului pentru sprijinirea beneficiarilor si gasirea alternativelor de protectie a
acestora (alternative la institutionalizare);

e Sustine si participa activ la atingerea obiectivelor proiectelor strategice ale centrului
si ale DGASPC.

¢ Sprijina planificarea si indrumarea studentilor practicanti si a voluntarilor, precum si
dezvoltarea voluntariatului in serviciile sociale pentru copii cu cazare si confirmd/ asigurd
confirmarea efectudrii orelor de practica /voluntariat.

s [a masuri pentru indeplinirea dispozitiilor primite din partea conducerii D.G.A.S8.P.C,
urmdreste si raspunde de solutionarea dispozitiilor in termen;

e Rispunde de calitatea, exactitatea si legalitatea documentelor si demersurilor
realizare si de rezolvarea in termenul legal a sarcinilor de serviciu;

¢ Rispunde in fata conducerii DGASPC pentru activitatea desfasurata;

e Asigurd monitorizarea, coordonarea si indrumarea metodologiei de implementare
si/sau dezvoltarea sistemului de control intern/managerial in cadrul structurii organizatorice
pe care o manageriazd; Poate fi numit membru in cadrul Comisiei de monitorizare,
coordonare si indrumare metodologica a implementérii si dezvoltirii sistemului de control
intern/managerial (CSCIM) .

¢ Raspunde de modul de administrare a patrimoniului centrului.

¢ Este responsabil de riscuri la nivelul centrului.

e Primeste si solutioneazi si alte sarcini trasate de conducerea institutiei, pe linie
ierarhica, in limita competentelor profesionale pe care le are;

o indeplineste sarcini/ atributii/ responsabilititi specifice postului in toate serviciile
sociale din cadrul centrului de servicii sociale.

(3) Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile legii.
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(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi cu diploma de
invatamant superior in domeniul psihologie, asistenta sociald si sociologie, cu vechime de
minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diplomad de licentd ai
invatamantului superior in domeniul juridic, medical, economic si al stiintelor administrative,
cu experientd de minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conducitorilor institutiei se face in
conditiile legii.

ARTICOLUL 10
Consiliul consultativ- nu este aplicabil
ARTICOLUL I1
Personalul de specialitate de ingrijire si asistenta. Personal de specialitate si auxiliar
(1) Personalul de specialitate este format din:

a. Psiholog(263411)
Asistent social (263501)
Asistent medical (325901)
Psihopedagog (263412)
Educator (531203)
Supraveghetor de noapte (532907)
Logoped (226603)
Infirmier (532103)
. Maseur (325501)

(2)Atributii ale personalului de specialitate:
ATRIBUTII, RESPONSABILITATI GENERALE
e Asiguri derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarca

prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a regulamentului de
organizare si functionare;

o oo 0 o

—

e Colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutiondrii cazurilor,
identificirii de resurse etc.;

* Monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

e Sesizeazd conducerii serviciului social situatii care pun in pericol siguranta
beneficiarului, situatii de nerespectare a prevederilor reglementarilor interne etc.;

e Intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata si alte documente
specifice in interesul beneficiarului (rapoarte de consiliere, rapoarte de vizita/intrevedere, de
convorbiri telefonice, minute ale intalnirii, rapoarte de reevaluare periodica, adresa
corespondenta, procese verbale activitate la grupa s.a.);

o Face propuneri de imbunatatire a activitatii in vederea cresterii calitatii serviciului si
respectdrii legislatiei;

¢ alte atributii previzute in standardul minim de calitate aplicabil.

L. PSIHOLOG
ATRIBUTII S1 RESPONSABILITATI SPECIFICE IN CADRUL SERVICIULUI DE
TIP REZIDENTIAL

s Participa alaturi de responsabilul de caz, managerul de caz si responsabilul prevenire
la evaluarea detaliata, in functie de natura cazului, evaluare care se realizeaza in cadrul
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intalnirilor cu cei implicati, atat in mediul de viata al acestora, cat si la sediul serviciilor
specializate.

e Participa la stabilirea de catre responsabilul de caz, impreund cu persoana de
referinta desemnata de coordonatorul serviciului social si cu beneficiarul, in functie de varsta
si de gradul de maturitate al acestuia, un program de acomodare adaptat caracteristicilor
personale ale beneficiarului (varstd, status psiho-somatic, personalitate si temperament, nivel
de educatie etc.), cu o duratid de minim doud séptdmani.

e Realizeaza evaluarea psihologica/reevaluarea psihologica, in colaborare cu
managerul de caz in responsabilitatea ciruia se afld beneficiarul, impreuna cu o echipd
multidisciplinard formatd din personalul de specialitate al centrului si/sau din specialisti ai
furnizorului de servicii sociale, angajati sau ale caror servicii sunt achizitionate, evaluare ce
are in vedere evaluarea mecanismelor si functiilor psihice ale beneficiarilor, in scopul
identificarii unor conditii sau stari patologice din aria cognitiva, afectiva, de comportament
sau a personalitdtil, precum si formularea de recomandari privind realizarea unui program de
interventie psihologica personalizatd

e Consemneazi rezultatele evaludrii/reevaluarii si recomandirile efectuate in fisa de
evaluare psihologica a copilului.

® Asigurd sprijin psihologic si consiliere beneficiarilor care au fost intimidati sau
discriminati. In situatia beneficiarilor abuzati, neglijati, exploatati sau care au fost expusi
oricdrei forme de violentd, se faciliteazd accesul acestora la serviciile de specialitate stabilite
de furnizorul de servicii sociale care administreazi centrul. Include in Rapoartele trimestriale
intocmite de responsabilul de caz informatii cu privire la sprijinul psihologic oferit
beneficiarilor

e Participa la efectuarea trimestriala de catre responsabilul de caz a reevaluarii, din
punct de vedere al dezvoltarii fizice, mentale, spirituale, morale sau sociale a beneficiarului, a
modului in care acesta este ingrijit si a imprejurarilor care au stat la baza stabilirii masurii de
protectie speciald. Reevaluarea se efectueazd si atunci cénd se constatd modificari
semnificative ale starii fizice, psihice, emotionale a copilului si/sau aparitia unor tulburéri de
comportament. Rezultatele reevaluérii se inscriu in rapoartele trimestriale (rapoartele privind
evolutia dezvoltarii fizice, mentale, spirituale, morale sau sociale a copilului $i a modului in
care acesta este ingrijit), rapoarte intocmite de responabilul de caz

¢ Participa la elaborarea si implementarea PIP alatuni de alti specialisti desemnati de
coordonatorul serviciului social, PIP fiind elaborat/revizuit de catre managerul de caz, in baza
evaludrii comprehensive si a reevaludnlor trimestriale ale evolutiei dezvoltérii fizice, mentale,
spirituale, morale sau sociale a beneficiarilor si a modului in care acestia sunt ingrijiti.

e Participa la realizarea monitorizarii situatiei beneficiarilor si a stadiului de realizare a
misurilor destinate integrarii/reintegrarii acestora in familie, precum si a altor misuri de
protectie recomandate si a modului in care beneficiarii sunt ingrijiti in serviciul social.

e Participa la monitorizarea permanenta a legaturii/relatiilor copiilor cu parintii si alte
persoane (frecventa si nr. int&lnirilor in serviciul de tip rezidential si in afara acestuia etc.) si
evalueazd modul cum acestea influenteazd starea psihicd, emotionald s1 comportamentul
beneficiarilor.

* Are obligatia ca, la toate deciziile importante pentru viata beneficiarului aflat in
sistemul de protectie speciald sa tind cont de opiniile/propunerile §1 aspiratille acestuia,
precum si, dupid caz, de sugestiile familiei/altor persoane de care acesta este atagat care
privesc exclusiv dezvoltarea si interesul superior al copilului. Opiniile beneficiarilor ingrijiti
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in serviciul social se consemneazi in dosarul personal al beneficiarului, in registrul de
sugestii/sesizari si reclamatii, precum si in actele administrative care implica acordul
beneficiarutui si/sau al parintilor.

e Informeazi si instruieste benefeiciarii asupra modalitatilor prin care acestia ist pot
exprima si comunica opiniile/dorintele/propunerile referitoare la mediul de viata, serviciile
primite si activititile in care sunt implicati, se asigurd cd acestia constientizeaza importanta
participiarii la toate procesele decizionale care ii privesc si ii ajutd s inteleaga motivele pentru
care unele din opiniile/dorintele lor nu pot fi luate in considerare.

e Participa la monitorizarea activitatilor intreprinse de beneficiari pe perioada cand nu
se afld in incinta centrului, in scopul prevenirii riscului de abuz, neglijare, exploatare sau orice
alta forma de violenta.

e Participa, impreund cu responsabilul de caz, psihopedagogul si educatorul la
realizarea monitorizarii implicarii beneficiarului in activititile de educatie informala si non-
formali organizate de centru si, dupd caz, urmireste evolutia copilului integrat intr-o forma de
invatamant.

e Participa la realizarea demersurilor necesare pentru dezvoltarea deprinderilor de
viatd independenta si pregatirea reintegrarii sau integrarii familiale si sociale a benefictarilor

e Participa alaturi de responsabilul de caz la elaborarea planului individualizat de
integrare/reintegrare sociald/viata autonoma, plan care se claboreaza de catre managerul de
caz cu implicarea personalului de specialitate si a beneficiarului (dupa caz).

e Contribuie la completarea dosarului, denumit dosarul personal al beneficiarului, si se
asigura ca documentele elaborate sunt conforme si complete si contin datele obligatorii

e Respecta Codul de etica din centru, cod care cuprinde un set de reguli ce privesc, in
principal, respectarea eticii profesionale in relatia cu beneficiarii, asigurarea unui tratament
egal pentru toti beneficiarii, fara nici un fel de discriminare, acordarea serviciilor exclusiv in
interesul si pentru protectia copiilor

e Solicita, in scris, sefului ierarhic, ori de céte ori este nevoie, interventia suplimentara
a unor spectalisti din afara echipei, care activeaza in cadrul altor servicii/institutit cu care
DGASPC are un acord incheiat

e Participa la intilnirile organizate de seful de centru/ managerul de caz in scopul
analizdrii situatiei copilului (intélniri de caz), initiaza si organizeaza el insusi intalniri de caz,
cu echipa, pentru solutionarea situatiei copilului.

e Se asigura ca drepturile legale ale beneficiarilor sunt respectate si monitorizeaza si,
dupa caz, participa la furnizarea serviciilor/activitatilor principale prevazute in
Nomenclatorul serviciilor, si anume: ingrijire personala, educare, dezvoltare abilitati de viata
independenta, consiliere psihosociala si suport emotional, supraveghere, reintegarrea familiala
si comunitara, socializare si activitati culturale, cazare, masa, curatenie, ingrijiri medicale
curente, insertie/reinsertie sociala, terapie ocupationala, consiliere si informare, orientare
vocationala, consiliere juridica, paza, menaj, alte activitati administrative, etc.

o Efectueaza deplasari in teren/munca de teren impreuna cu responsabilul de caz si
implica in activititile desfasurate in echipd

o Participa la vizitele efectuate in serviciu de tip rezidential de catre parinti/alte
persoane importante pentru copil si consemneaza in rapoarte de intrevedere desfasurarea
acestora
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e Daca are suspiciunea sau identificd situatii de abuz, neglijare si/ sau exploatare a
beneficiarului, in care sunt implicati membri ai personalului de serviciu, are obligatia de a
sesiza imediat seful de centru sau D.G.A.S.P.C (dupa caz), care aplica legislatia in vigoare.

e Participa la instrumentarea de catre reponsabilul de caz a cazurilor pentru care se
solicitd instituirea/mentinera/inlocuirea sau incetarea masurii de protectie speciala, cazuri
repartizate, pe linie ierarhicd, spre solutionare; in instrumentarea cazurilor utilizeaza
cunostintele teoretice, practice, metodologiile de lucru, procedurile aprobate, recomandarile
sefului de centru, managerului de caz.

e (olaboreaza cu psihopedagogul si educatorii in stabilirea obiectivelor planurilor, si
in completarea instrumentelor de lucru si asigura supervizarea educatorilor.

e Aplici teste psihologice pentru stabilirea nivelului de dezvoltare psihologica,
interpreteazi datele obtinute, elaboreazi recomandarile pe care le considerd necesare,
solicitd, in unele cazuri, avizul medicului neuropsihiatru si urmareste evolutia beneficiarilor
examinati;

o Examineazi psihologic parintii biologici care doresc sa-si reintegreze familial
beneficiarii rezidenti, stabileste recomandarile necesare si ofera consiliere de specialitate si
sprijin in vederea asumdrii rolului parental

e Oferd consultantd psihologicd si consiliere psihologica personalului din serviciul
social si intervine in rezolvarea conflictelor la locul de muncé;

e Concepe si organizeaza programe psihoterapeutice pentru beneficiarii care prezinta
tulburiri de comportament;

e Initiaza, concepe, coordoneaza si monitorizeazd programe de activitate educativ-
recuperatorie, de abilitare si reabilitare pentru beneficiari ;

e Face propuneri concrete pentru imbunatatirea activitatii de recuperare a beneficiaritor
integrati in programele de terapie

e Colaboreazi cu toti actorii sociali si colectivele didactice din institutiile de
invitimant unde invata beneficiarii, in scopul respectarii particularitatilor de personalitate ale
beneficiarilor si nediscriminarii;

e Realizeazd evaluari psihologice ale beneficiarilor si familiilor acestora pentru
identificarea si definirea problemelor/nevoilor/dificultatilor cu care se confrunta, , intocmeste
rapoarte, referate, fise, planuri, statistici, adrese, informari etc. cu privire la situatia
beneficiarilor;

e (Consiliazad psihologic si informeaza parintii si alti membri ai familiei extinse a
copilului, in vederea cunoasterii si intelegerii drepturilor si nevoilor copilului, precum si a
drepturilor si responsabilitatitor ce le revin in raport cu persoana acestuia;

e Participa activ la activititile educative ale beneficiarilor sustinute de educator si la
cele de socializare si culturale, in echipa, la evaluarea deprinderilor/abilitatilor de viatd
independenta ale acestora;

e Asista beneficiarul in toate activititile prevazute pentru atingerea obiectivelor
prevazute in planurile elaborate (PIP, PIS) si in cadrul contractului de servicii (ex.
mentinerea/reluarea legaturii cu familia, obtinerea unor drepturi/acte, facilitarea accesului la
unele servicii/institutii participarea la un curs de calificare, identificarea unui loc de munca,
etc.);

» Evalueaza rezultatele interventiilor intreprinse si gradul de atingere a obiectivelor
stabilite pentru fiecare caz in parte; in cazul neindeplinirii obiectivelor analizeazi cauzele,
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propune reformularea acestora si identifica solutii alternative pentru indeplinirea obiectivelor
din planul de interventie;

¢ Constientizeaza rolul sdu in echipa pluridisciplinard si dezvolta relatii profesionale,
de colaborare, pe orizontala si pe verticala;

s Colaboreazi cu echipa de specialisti din cadrul D.G.A.8.P.C, cu managerul de caz si
cu alti actori sociali implicati in evaluarea/reevaluarea/monitorizarea evolutiei copilului si
asigura implementarea cu celeritate a recomandarilor din domeniul sau de activitate; sesizeaza
si semnaleaza dificultatile de implementare si face propuneri pentru solutionarea problemelor
identificate

e Colaboreaza cu educatorii, supraveghetorii, cadrele medicale si colectivele didactice
din institutiile de invatamant unde invatd beneficiarii si realizeaza demersurile necesare in
scopul respectirii drepturilor si particularitatilor de personalitate ale beneficiarilor

e Asigura informarea, consilierea psihosociala si suportul emotional copilului si
familiei  naturale/extinse/substitut, impreund cu responsabilul de caz, in momentul
plasamentului copilului si, pe parcurs, in vederea reintegrarii beneficiarilor ocrotiti in centru,
ajutindu-i sa depaseascd momentele de crizé ;

e Realizeazi consiliecrea psihologica si indrumarea personalului in legiturda cu
proiectele personalizate ale beneficiarilor (PIP , PIS, program de acomodare, program
educational etc.), incluzéand relatia cu familia ;

e Aduce la cunostinta beneficiarului , in concordanta cu nivelul lui de intelegere si cu
gradul de dizabilitate/ handicap, si de asemenea, aduce la cunostinta familiei/
reprezentantului legal/ocrotitorului orice informatie pertinenta referitoare la PIS, PIP, precum
si a modalitatilor de aplicare propuse;

o Identifici opinia beneficiarului (reactia psiho-afectiva, verbala, etc.) referitoare la
informatiile mentionate anterior si furnizeaza beneficiarului explicatii referitoare la
consccintele eventuale ale punerii in aplicare a opiniei sale, precum si a aplicarii proiectului
propus ( dupa caz);

e Contribuie, prin activitatea pe care o desfasoard, la dezinstitutionalizarca
beneficiarilor, reintegrarea familiala si comunitara a acestora, si actioneazd in echipa
pluridisciplinard pentru sprijinirea beneficiarilor si gasirea alternativelor de protectie a
acestora (altemative la institutionalizare);

e Sustine si participa activ la atingerea obiectivelor proiectelor strategice aie
serviciului social si ale DGASPC

¢ Impreund cu responsabilul de caz, managerul de caz si persoana de referinta din
centru, participa la evaluarea/reevaluarea gradului de handicap al beneficiarului, faciliteazi
prezentarea copilului la Serviciul de evaluare complexa a persoanelor cu dizabilitati (SEC),
conform programirii si urmareste procesul de realizare a evaludrii complexe si, dupa caz,
solicitd clarificdri privind aplicarea planului individualizat de abilitare-reabilitare, mentine
legatura cu specialistii din SEC

e Impreuna cu responsabilul de caz si managerul de caz asigura derularea activitatilor
de monitorizare postservicii pentru o perioada determinata, urmareste calitatea integrarii
sociale a copilului si colaboreaza cu SPAS/persoanele cu atributii in  asistenta
sociala/responsabilii de caz prevenire din comunitatea in care locuieste familia cu copilui.

¢ Insoteste si asistd in orice etapa a cercetirii penale, copilul care a savarsit o faptd
prevazuti de legea penala si care nu raspunde penal .
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¢ insoteste si asistd beneficiarii serviciilor sociale rezidentiale implicati in proceduri
judiciare.

e Sprijind planificarea si indrumarea studentilor practicanti si a voluntarilor, se implica
in dezvoltarea voluntariatului in serviciile sociale pentru beneficiarii cu cazare si confirméd/
asigurd confirmarea efectudrii orelor de practicd /voluntariat.

e Participa la intocmirea/revizuirea procedurilor centrului, materialelor de prezentare,
ghidurilor, codurilor si instrumentelor de lucru specifice domeniului de activitate.

e Rispunde de corectitudinea informatiilor furnizate colegilor/parintilor in lucrul cu
beneficiarii;

e Rispunde in fata sefului de centru pentru activitatea desfasurata;

e Rispunde de calitatea, exactitatea si legalitatea documentelor si demersurilor
realizare si de rezolvarea in termenul legal a sarcinilor de serviciu;

e Primeste si solutioneazd si alte sarcini trasate de conducerea institutiei, pe linie
ierarhici, in limita competentelor profesionale pe care le are

o Indeplineste sarcini/ atributii/ responsabilititi specifice postului in toate serviciile
sociale din cadrul centrului de servicii sociale.

IL. ASISTENT SOCIAL
ATRIBUTII SI RESPONSABILITATI SPECIFICE IN CADRUL SERVICIULUI DE
TIP REZIDENTIAL

e Sec asigura ca drepturile legale ale beneficiarilor sunt respectate si monitorizeaza si,
dupa caz, participa la furnizarea serviciilor/activitatilor principale prevazute in
Nomenclatorul serviciilor, si anume : ingrijire personala, educare, dezvoltare abilitati de viata
independenta, consiliere psihosociala si suport emotional, supraveghere, reintegrarea familiala
si comunitara, socializare si activitati culturale, cazare, masa, curatenie, ingrijiri medicale
curente, insertie/reinsertie sociala, terapie ocupationala, consiliere si informare, orientare
vocationala, consiliere juridica, paza, menaj, alte activitati administrative, etc.

s Realizeaza identificarea si evaluarea nevoilor sociale individuale, familiale sau de
grup si elaborarea planurilor de interventie pentru prevenirea, combaterea §i solutionarea
situatiilor de dificultate, in conditiile legilor speciale, in conformitate cu atributiile ce le revin
potrivit statutului asistentului social si regulamentelor interne ale DGASPC, respectiv figei
postului.

¢ Stabileste, impreund cu persoana de referinta desemnata de coordonatorul centrului si
cu copilul, in functie de virsta §i de gradul de maturitate al acestuia, un program de
acomodare adaptat caracteristicilor personale ale copilului (véarstd, status psiho-somatic,
personalitate si temperament, nivel de educatie etc.), cu o durati de minim doud séptamani.

e Realizeaza evaluarea sociald/reevaluarea sociala, sub coordonarea managerului de
caz in responsabilitatea cruia se afla beneficiarul, impreuna cu o echipd multidisciplinard
formatd din personalul de specialitate al centrului si/sau din specialisti ai furnizorului de
servicil sociale, angajati sau ale cdror servicii sunt achizitionate, evaluare ce presupune
analiza, cu precadere, a contextului familial, a calitatii mediului de dezvoltare a copilulu -
locuintd, hrand, imbricdminte, igiend, asigurarea securitdtii fizice si psihice, precum si
relatiile cu comunitatea.

e Consemneaza rezultatele evaludrii/reevaluarii si recomandarile efectuate in fisa de
evaluare sociala a copilului.
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e Efectueaza trimestrial reevaluarea copiilor din punct de vedere al dezvoltarii fizice,
mentale, spirituale, morale sau sociale a beneficiarului, a modului in care acesta este ingrijit si
a imprejurarilor care au stat la baza stabilirii masurii de protectie speciald. Reevaluarea se
efectueaza si atunci cand se constatd modificari semnificative ale starii fizice, psihice,
emotionale a copilului si/sau aparitia unor tulburéari de comportament. Rezultatele reevaluarit
se nscriu in rapoartele trimestriale (rapoartele privind evolutia dezvoltérii fizice, mentale,
spirituale, morale sau sociale a copilului si a modului in care acesta este ingrijit)

e Participa la elaborarea si implementarea PIP alaturi de alti specialisti desemnati de
coordonatorul de centru, PIP fiind elaborat/revizuit de catre managerul de caz, in baza
evaludrii comprehensive si a reevaludrilor trimestriale ale evolutiei dezvoltarii fizice, mentale,
spirituale, morale sau sociale a copiilor/tinerilor si a modului in care acestia sunt ingrijiti.

o Realizeaza monitorizarea situatiei copiilor si a stadiului de realizare a masurilor
destinate integrarii/reintegrrii acestora in familie, precum si a altor masuri de protectie
recomandate, precum si a modului in care copiii sunt ingrijiti in centru.

e Monitorizeazid permanent legatura/relatiile copiilor cu parintii si alte persoane
(frecventa si nr. intalnirilor in centru si in afara centrului etc.) si evalueazd modul cum acestea
influenteaza starea psihica, emotionala si comportamentul beneficiarilor.

¢ Are obligatia ca, la toate deciziile importante pentru viata copilului aflat in sistemul
de protectie speciala sa tind cont de opiniile/propunerile si aspiratiile acestuia, precum si, dupa
caz, de sugestiile familiei/altor persoane de care acesta este atasat care privesc exclusiv
dezvoltarea si interesul superior al copilului. Opiniile copiilor ingrijiti in centru se
consemneaza in dosarul personal al beneficiarului, in registrul de sugestii/sesizari gi
reclamatii, precum si in actele administrative care implica acordul beneficiarului si/sau al
parintilor.

e Informeaza si instruieste copiii asupra modalitatilor prin care acestia isi pot exprima
si comunica opiniile/dorintele/propunerile referitoare la mediul de viata, serviciile primite si
activitatile in care sunt implicati, se asigurd ca acestia constientizeaza importanta participdrii
la toate procesele decizionale care ii privesc si ii ajutd si inteleagd motivele pentru care unele
din opiniile/dorintele lor nu pot fi luate in considerare

» Realizeaza demersurile necesare pentru inscrierea/transferul beneficiarilor la scoald,
gimnaziu, liceu, alte institutii de invatdmént general si profesional, in termen de maxim 7 zile
de la admitere.

¢ Monitorizeazi activitdtile intreprinse de copii pe perioada cand nu se afld in incinta
centrului, in scopul prevenirii riscului de abuz, neglijare, exploatare sau orice altd forma de
violenta.

¢ Impreuni cu educatorul realizeazi monitorizarea implicarii copilului in activitatile de
educatie informald si non-formald organizate de centru si, dupa caz, urmaireste evolutia
copilului integrat intr-o forma de invatdmant.

e Realizeaza demersurile necesare  pentru dezvoltarea deprinderilor de viata
independenta si pregitirea reintegrdrii sau integrarii familiale si sociale a beneficiarilor

e Participa la elaborarea planului individualizat de integrare/reintegrare sociala/viata
autonoma, plan care se elaboreaza de catre managerul de caz cu implicarea personalului de
specialitate si a beneficiarului.

e intocmeste un dosar, denumit dosarul personal al beneficiarului, si se asigura ca
acestea sunt conforme si complete si contin documentele obligatorii.
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e Asigura intocmirea contractului de furnizare servicii, incheiat , dupd caz, cu parintii
copitului sau cu copilul dupa iinplinirea vérstei de 16 ani, contract in taza caruia se furnizeza
serviciile sociale.

» Constituie si administreazd, pe suport de hartie si electronic, o baza de date proprie
cu privire la beneficiarii rezidenti, ca urmare a instituirii unei mésuri de protectie speciala,
precum si a fostilor beneficiari, baza pe care o reactualizeaza permanent.

o Respecta Codul de etica din centru, cod care cuprinde un set de reguli ce privesc, in
principal, respectarea eticii profesionale in relatia cu beneficiarii, asigurarea unui tratament
egal pentru toti copiii, fard nici un fel de discriminare, acordarea serviciilor exclusiv in
interesul §i pentru protectia copiiior.

e Solicita, in scris, sefului ierarhic, ori de céte ori este nevoie, interventia suplimentara
a unor specialisti din afara echipei, care activeaza in cadrul altor servicii/institutii cu care
DGASPC nu are un acord incheiat.

s Participa la intalnirile echipei (numite intainiri de caz) organizate de catre managerul
de caz, in mod periodic, pentru a discuta cazurile si a lua deciziile necesare solutionarii
acestora.

o Prin delegarea atributiilor de catre managerul de caz, in vederea realizarii
monitorizarii, asigurd coordonarea activitatilor legate de elaborarea si implementarea tuturor
programelor de interventie specifica (PIS) si intocmeste rapoarte de implementare a PIS, lunar
sau ori de cite ori este nevoie (de ex. la solicitarea managerului de caz, cu ocazia revizuirii
PIP). Rapoartele de implementare a P1S sunt transmise la managerul de caz lunar si ocazional
(la aparitia problemei/situatiei pentru care au fost intocmite)

o Exercita, prin delegarea de competenta (cu acordul sefului ierarhic a managerului de
caz), urmatoarele atributii principaie :

a) coordoneaza eforturile, demersurile si activitatile de asistenta sociala si protectie
speciala desfasurate in interesul superior al copilului;

b) elaboreaza PIP/celelalte planuri prevazute in legislatie si  alcatuieste echipa
multidisciplinara si, dupa caz, interinstitutionala, si organizeaza intdinirile cu echipa, precum
si cele individuale cu profesionistii implicati in rezolvarea cazului;

¢) asigura colaborarea si implicarea activa a familiei/reprezentantului legal si a
copilului, si ii sprijina pe acestia in toate demersuriieintreprinse pe tot parcursul
managementuiui de caz (de ex. organizarea de intdlniri periodice sau la solicitarea acestora, .
acompaniere, sprijin emotional, consiliere);

d) asigura comunicarea intre toate partile implicate in rezolvarea cazului;

e) asigura respectarea etapeior managementuiui de caz;

f) intocmeste si reactualizeaza dosarul copilului;

£) comunica, cu avizul superiorului ierarhic, la Serviciul Monitorizare, cazurile pentru
care a fost luata decizia de inchidere a cazului.

e in contextul monitorizirii PIP, in conditiile delegarii competentei de management de
caz, are in vedere cel putin urmitoarele aspecte: a) verificarea demardni serviciilor/
activitatilor prevazute, in maxim 2 zile de la termenele de initiere stabilite in planul respectiv;
b) verificarea modului de furnizare a serviciilor/ activititilor (de ex. progrese obtinute,
atingerea obiectivelor, probleme apdrute) cel putin lunar in limita de timp stabilitd pentru
fiecare serviciu/ activitate; c) raspuns imediat la orice problema care apare in derularea
serviciilor/ activitatilor (de ex. identificarea de resurse pentru transportul familiei si copilului,
rezolvarea problemelor logistice sau procedurale); d) asigurarea fluxului de informatie intre
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membrii echipei, alti specialisti implicati in implementarea planului, familie si copil; e)
medierea relatiei dintre familie si copil pe de o parte si profesionisti pe de altd parte (de ex.
prin acompaniere, negocierea conflictelor); f) re-evaluarea situatiei copilului, respectiv a
modului de implementare a planului, cel putin o datd la 3 luni si, dacd este necesar, revizuirea
planului respectiv; g) inregistrarea permanentd a informatiilor, progreselor, evolutiei cazului
in dosarul copilului; h) modificarea contractului cu familia/ reprezentantul legal atunci cand
este cazul.

e Efectueaza deplasari in teren/munca de teren si munca in echipa.

e Participa la vizitele efectuate in centru de catre parinti/alte persoane importante
pentru copil si consemneaza in rapoarte de intrevedere desfasurarea acestora.

e Daci are suspiciunea sau identificd situatii de abuz, neglijare si/ sau exploatare a
copilului, in care sunt implicati membri ai personalului de serviciu, are obligafia de a sesiza
imediat coordonatorul, care aplicd legislatia in vigoare sau, in cazul in care seful nu
semnaleazi aceste situatii D.G.A.S.P.C., are obligatia efecturii acestei semnaldri;

e Instrumenteazd cazurile pentru care se solicitd nstituirea/mentinera/inlocuirea sau
incetarea masurii de protectie speciala, cazuri repartizate, pe linie ierarhica, spre solutionare;
in instrumentarea cazurilor utilizeaza cunostintele teoretice, practice, metodologiile de lucru,
procedurile aprobate, recomandarile sefului de centru, managerului de caz.

e Realizeazi evaluari bio-psiho-sociale ale beneficiarilor si familiilor acestora pentru
identificarea si definirea problemelor/nevoilor/dificultatilor cu care se confrunta, efectueaza
anchete sociale, intocmeste rapoarte de evaluare, reevaluare, evolutie, referate, fise, planuri,
statistici, adrese, informari etc. cu privire la situatia beneficiarilor;

e Realizeaza demersurile necesare in vederea respectarti drepturilor copiilor la
beneficii sociale si la alte drepturi financiare ce decurg din situatia psiho-socio-medicala si
educationala a fiecaruia (pensii urmas, alocatie de plasament, burse scolare, profesionale st
de alta natura, daune morale, alocatie de stat, bani de liceu, subventie din proiecte, pensii
intretinere, practica platita in conditiile legii s.a )- verifica primirea si capitalizarea acestora in
cuantumul prevazut de lege, sesizeaza iregularitatile, insoteste si asista copilul in exercitarea
drepturilor financiare, consiliaza si informeaza beneficiarul s1 familia asupra
drepturilor/beneficiilor financiare si sociale.

¢ Solicité si verifica bianual extrasele de cont pentru copiii/tinerii din centru.

e Intocmeste lunar tabele nominale cu copiii/tinerii in baza documentelor existente la
dosarul personal al acestora, in vederea acordarti banilor de buzunar, conform legislatier in
vigoare;

e Primeste justificarea banilor (bonuri, chitante), verifica si le ataseaza la secliunea
financiard, in dosarul personal al copilului/tanérului;

e Tine evidenfa intr-un “Registru de evidentd” a sumelor retrase din contul de
autoalocasie $1 utilizate de catre copii, organizarea unei sectiuni financiare la dosarul fieciriu
copil $1 atasate inclusiv a chitantelor financiare eliberate de banca, eliberarea extraselor de
cont pentru toti beneficiarii serviciului, verificarea extraselor de cont s§i stornarea
comisioanelor de administrare care nu sunt conforme cu protocolul incheiat intre BRD si
DGASPC lasi, efectuarea tuturor demersurilor legate pentru incércarea conturtlor copiilor
€U sume restante.

o Participa la intalnirile organizate de seful de centr/ managerul de caz in scopul
analizarh situatiei copilului (intdlnirt de caz), initiaza si organizeaza el insusi intalniri de caz,
cu echipa, pentru solutionarea situatiei copilului.
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e Consiliazd si informeaza parintii si alti membri ai familiei extinse a copilului, in
vederea cunoasterii si intelegerii drepturilor si nevoilor copilului, precum si a drepturilor si
responsabilitatilor ce le revin in raport cu persoana acestuia,

e Realizeaza si reactualizeaza permanent baza de date cu beneficiarii din serviciul
social si face demersuri pentru clarificarea situatiei acestora, asigurand confidentialitatea
datelor, conform legislatiet in vigoare;

e Participd activ la activititile educative ale copiilor sustinute de educator si la cele de
socializare si culturale, in echipé, la evaluarea deprinderilot/abilitatilor de viatd independenta
ale copiilor/tinerilor din institutie;

e Asistdi beneficiarul in toate activititile prevazute pentru atingerea obiectivelor
prevazute in planurile elaborate (PIP, PIS, ) si in cadrul contractului de servicii (ex.
mentinerea/reluarea legdturii cu familia, obtinerea unor drepturi/acte, facilitarea accesului la
unele servicii/institutii participarea la un curs de calificare, identificarea unui loc de munca,
etc.);

o Evalueazi rezultatele interventiilor intreprinse si gradul de atingere a obiectivelor
stabilite pentru fiecare caz in parte; in cazul neindeplinirii obiectivelor analizeazi cauzele,
propune reformularea acestora si identifica solutii alternative pentru indeplinirea obiectivelor
din planul de interventie;

e Tine evidenta dosarelor individuale ale cazurilor intocmite si reactualizate conform
legii si recomandarilor DGASPC, consemneazi interventiile intreprinse si rezultatele acestora,
asigura reactualizarea/completarea, gestionarea, inchiderea si arhivarea dosarelor sociale;

e Colaboreaza cu echipa de specialisti din cadrul D.G.A.S.P.C, cu managerul de caz si
cu alti actori sociali implicati in evaluarea/reevaluarea/monitorizarea evolutiei copilului si
asigura implementarea cu celeritate a recomandarilor din domeniul sau de activitate; sesizeaza
si semnaleaza dificultatile de implementare si face propuneri pentru solutionarea problemelor
identificate.

e Colaboreazi cu educatorii, supraveghetorii, cadrele medicale si colectivele didactice
din institutiile de invatamant unde invatd beneficiarii si realizeaza demersurile necesare in
scopul respectarii drepturilor si particularititilor de personalitate ale beneficiarilor.

» Asigura informarea, consilierea psihosociala si suportul emotional al copilului si
familiei naturale/ extinse/ substitut, impreund cu psihologul, in momentul plasamentului
copilului si, pe parcurs, in vederea reintegririi copiilor ocrotiti in centru ajutindu-i sa
depiseascd momentele de crizi ;

¢ Realizeazd consilierea si indrumarea personalului in legdturd cu programelor
personalizate ale beneficiarilor (PIP , PIS, program de acomodare, program educational etc.),
incluzand relatia cu familia ;

¢ Aduce la cunostinta beneficiarului , in concordanta cu nivelul lui de intelegere si cu
gradul de dizabilitate/handicap, si de asemenea, aduce la cunostinta familiei/reprezentantului
legal/ocrotitorului orice informatie pertinenta referitoare la  PIS, PIP, precum si a
modalititilor de aplicare propuse;

¢ ldentifica opinia beneficiarului (reactia psiho-afectivd, verbald, etc.) referitoare la
informatiile mentionate anterior si furnizeazad beneficiarului , explicatii referitoare la
consecintele eventuale ale punerii in aplicare a opiniei sale, precum si a aplicarii proiectului
propus (dupd caz);

o Contribuie, prin activitatea pe care o desfisoari, la dezinstitutionalizarea

beneficiarilor, reintegrarea familiala si comunitara a acestora, si actioneazi in echipd
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pluridisciplinard pentru sprijinirea beneficiarilor si gasirea alternativelor de protectie a
acestora (alternative la institutionalizare),

e impreund cu managerul de caz si persoana de referintd din centru, participa la
evaluarea/reevaluarea gradului de handicap al copilului, faciliteazd prezentarea copilului la
Serviciul de evaluare complexd a persoanelor cu dizabilitati (SEC), conform programarii si
urmireste procesul de realizare a evaludrii complexe si, dupa caz, solicita clarificari privind
aplicarea planului individualizat de abilitare-reabilitare, mentine legitura cu specialistii din
SEC.

e Impreuna cu managerul de caz asigura derularea activitatilor de monitorizare
postservicii pentru o perioada determinata, urmareste calitatea integrarii sociale a copilului si
colaboreaza cu SPAS/persoanele cu atributii in asistenta sociala/responsabilii de caz prevenire
din comunitatea in care locuieste familia cu copilul.

e Sesizeazi SPAS in conformitate cu procedurile interne, pentru monitorizarea
evolutiei beneficiarului in cazul revenirii in familie / in comunitate, ca urmare a incetarii
misurii de protectie. Soliciti SPAS asigurarea si comunicarea evolutiei fostului beneficiar
pentru perioada si in conditiile stabilite de lege.

o insoteste si asistd in orice etapa a cercetarii penale, copilul care a sdvarsit o fapta
prevazuti de legea penala si care nu raspunde penal .

o Insoteste si asistd beneficiarii serviciilor sociale rezidentiale implicati in proceduri
Jjudiciare.

e Sprijina planificarea si indrumarea studentilor practicanti si a voluntarilor, precum si
dezvoltarea voluntariatului in serviciile sociale pentru copii cu cazare si confirmd/ asigurd
confirmarea efectuirii orelor de practica /voluntariat.

¢ Participa la intocmirea/revizuirea procedurilor centrului, materialelor de prezentare,
ghidurilor, codurilor si instrumentelor de lucru specifice domemului de activitate.

¢ Sustine si participa activ la atingerea obiectivelor proiectelor strategice ale centrului
si ale DGASPC.

e Rispunde de corectitudinea informatiilor furnizate colegilor/parintilor in lucrul cu
beneficiarii;

¢ Raispunde in fata sefului de centru pentru activitatea desfasurata;

e Riaspunde de calitatea, exactitatea si legalitatea documentelor si demersurilor
realizare si de rezolvarea in termenul legal a sarcinilor de serviciu;

s Primeste si solutioneaza si alte sarcini trasate de conducerea institutiei, pe linie
ierarhica, in limita competentelor profesionale pe care le are;

o Participa la diverse cursuri de formare profesionald continua, au obligatia de a-si
imbunatati permanent cunostintele si deprinderile profesionale si de a le aplica in practica.

» indeplineste sarcini/ atributii/ responsabilititi specifice postului in toate serviciile
sociale din cadrul centrului de servicii sociale

I11. ASISTENT MEDICAL
ATRIBUTII SI RESPONSABILITATI SPECIFICE POSTULUI

e Acordi, in lipsa medicului, ajutor de urgentd, se ingrijeste de transportul
beneficiarului [a unitatea sanitara de specialitate, raporteaza medicului/conducerii centrului, la
revenirea in unitate, asupra ajutorului de urgenta acordat precum si cu privire la evolutia stérii
de sanatate a beneficiarului respectiv, la unitatea la care a fost internat,
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¢ Colaboreaza cu medicul pentru elaborarea si implementarea PIS pentru sanatate, in
colaborare cu specialistii care asigura derularea activitatilor de abilitare/reabilitare, in functie
de tipul dizabilitatii si gradului de handicap;

e Rispunde de ingrijirea copiilor/tinerilor bolnavi din infirmerie si 1zolator:

e Mentine legitura cu personalul din spital in cazul copiilor/tinerilor internati, se
obligd si efectueze vizite pe perioada interndrit si informeazd conducerea centrului asupra
evolutiei, stirii de sinitate a beneficiartlor internati;

e Are obligatia de a aplica cu strictete toate recomandarile medicului;

e Supravegheazi efectuarea de citre infirmiere a toaletei, schimbarii lenjeriet de corp
si pat, a schimbdrit pozitiei copilului/tinarului bolnav si a credrii conditiilor pentru
satisfacerea nevoilor fiziologice ale copiilor/tinerilor internati;

e Observd apetitul copiilor/tinerilor din centru, supravegheazi alimentarea
beneficiarilor dependenti de ingrijirea medicald, supravegheazi distributia alimentelor
conform dietei recomandate de medic;

e Observd simptomele si starea beneficiarilor, pe care le noteazd si le comunica
medicului;

e Administreazd personal medicatia si efectueazd tratamente conform prescriptiel
medicale;

e (estioneaza medicamentele din gestiunea centrului {(dupa caz)

e Recolteazd probe biologice pentru examenele de laborator atunci cidnd medicul
solicita acest lucru;

s Pregiteste beneficiarul si il insoteste atunci cind medicul recomanda internarea in
spital sau investigatii in centrele medicale;

o Efectueazi verbal si in scris predarea serviciului in cadrul raportului de turd;

e Supervizeazi st coordoneazi activititile desfasurate de infirmiere;

e Supravegheazd colectarea materialelor si a instrumentarului  de unicd folosintd
utilizat si se asigurd de depozitarea acestora in vederea distrugerit conform procedurilor;

e Gestioneazd deseurile rezultate din activitdti medicale conform Ordinului
Ministerului Sanatatii nr.1226/03.12.2012;

e Depisteazd beneficiari cu afectiunt infecto — contagtoase, ta masuri de izolare a
acestora $i raporteaza organelor abilitate cazurile constate;

e Efectueaza zilnic controlul epidemiologic al beneficiarilor;

¢ Organizeaza si desfisoara programe de educatie sanitara, sexuald si contraceptiva cu
beneficiarii, inclustv despre efectele nocive ale fumatului, consumului de alcool, droguri,
despre hepatita, infectie HIV/SIDA, infectiiic cu transmitere sexuala, protejarea propriei
persoane de diverse prejudicii, actiuni de intimidare si abuz in interiorul sau in afara centrului,
in functie de nivelul de intelegere si gradul dizabilitatii beneficiarului;

e Desfasoara activitifi de consiliere individuala si colectiva cu beneficiarii pe diferite
teme de preventie/interventie din sfera medicald in contextul educatiei pentru sanitate;

e Desfigsoard activititi de informare a personalului din centru privind acordarea
primului ajutor;

e Efectueazd tratamentele, imunizdrile si testdrile biologice conform prescriptiilor
medicale;
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e Participa si raspunde in cadrul echipei la desfdsurarea diferitelor actiuni colective si
vacciniri, examene de bilant clinic, aplicarea masurilor de luptd in focar, campanii de
profilaxie si combatere a bolilor transmisibile.

e Controleazi, verificd si reorganizeaza aprovizionarea periodicd cu materiale specifice
activitatit antiepidemice.

e Dispune scoaterea din consum sau conditioneaza punerea in consum a alimentelor ce
nu corespund normelor sanitare;

e Controleazi respectarea normelor igienico-sanitare in bucitirie si blocul alimentar,
curdtenia si dezinsectia curentd a veselei;

e Verificd prin sondaj calitatea si valabilitatea alimentelor pentru alimentatia copiilor
in momentul intrarii acestora in magazie;

e Verifici modul de pistrare al alimentelor in magazie, calitatea acestora, precum $i
valabilitatea lor la eliberarea din magazie;

o Efectueaza anchete alimentare impreuna cu medicul de la cabinet pentru a calcula
necesarul de calorii si principii alimentare pentru copii/tineri (glucide, lipide, proteine,
repartizate pe grupe alimentare} conform recomandarilor DSP;

e Participa la realizarea unor regimuri alimentare personalizate pe afectiunile medicale
ale copiilor/tinerilor;

e Verificd prin sondaj corectitudinea distribuirii mesei la copii;

e Controleazid starea de functionare/ curatenie a instalatiilor frigorifice pentru
conservarea alimentelor si completeazi zilnic termogramele;

e Informeazd conducerea unitiitii despre deficientele constatate privind prepararea,
distribuirea si conservarea alimentelor;

e Verificd prin sondaj modul de igienizare, spilare si depozitare a echipamentului si
cazarmamentului in spildtoria institutiei,

e Executd si alte sarcini trasate de catre medic si conducerea institutiei,

o lsi insuseste si respectd legislatia in vigoare cu privire la protectia copilului ;

e Actioneazd in conformitate cu legislatia existentd, asuméndu-si rolurile
corespunzatoare;

e Este obligat sa pastreze confidentialitatea in legatura cu situatiile, documentele, si
informatiile pe care le detine in scop profesional, cu respectarea legislatiei in vigoare, a
metodologiilor si procedurilor de lucru;

« Rispunde pentru calitatea, exactitatea si legalitatea documentelor realizate;

¢ Aduce la cunostinta conducerii serviciului social orice disfunctiuni intalnite care pot
aduce prejudicii sénatatii copiilor /tinerilor din institutie;

e Primeste si solutioneaza gi alte sarcini trasate si aprobate de conducerea institutiei
(prin modificarea fisei de post, la solicitarea sefului ierarhic superior prin referat si acord scris
al angajatului), in limita competentelor profesionale pe care le are.

o indeplineste sarcini/atributii/ responsabilitifi specifice postului in toate serviciile
sociale din cadrul centrului de servicii sociale.

IV. PSTHOPEDAGOG

ATRIBUTII S1 RESPONSABILITATI SPECIFICE IN CADRUL SERVICIULUI DE
TIP REZIDENTIAL
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¢ In scopul prevenirii abandonului scolar, psihopedagogul, impreuna cu responsabilul
de caz stabilesc un program zilnic de suport acordat copilului care frecventeaza scoala,
respectiv ajutor la efectuarea temelor si meditatii,

e Personalul centrului (psihopedagogul, responsabilul de caz, educatorul) mentine o
permanenta legatura cu unitatea de invatamant frecventata de copil si monitorizeaza prezenta
acestuia la cursuri, comportamentul si rezultatele la invatatura.

e In cazul copiilor care, din diverse motive, au abandonat scoala sau nu au fost
niciodata inscrisi la scoala, centrul faciliteaza reintegrarea lor in sistemul formal de
mvatamant.

o Terapiile/serviciile/programele de  abilitare/reabilitare  functionala (consiliere
psihologica, psihoterapie, kinetoterapie, masaj, hidroterapie, fizioterapie, balneoterapie,
logopedie, terapii specifice s.a.) recomandate de Serviciul de evaluare complexa, se
consemneaza in planul individualizat de abilitare-reabilitare elaborat pentru fiecare copil cu
dizabilitati, atasat la planul individualizat de protectie.

e Participa alatuni de responsabilul de caz, managerul de caz si responsabilul prevenire
si alti specialisti la evaluarca detaliata, in functie de natura cazului, evaluare care se
realizeaza in cadrul intalnirilor cu cei implicatl, atat in mediul de viata al acestora, cat si la
sediul serviciilor specializate

e Participa la stabilirea de catre responsabilul de caz, impreuna cu persoana de
referinta desemnata de coordonatorul serviciului social si cu beneficiarul, in functie de varsta
si de gradul de maturitate al acestuia, un program de acomodare adaptat caractensticilor
personale ale beneficiarului (varsta, status psiho-somatic, personalitate si temperament, nivel
de educatie etc.), cu o durata de minim doua saptamani.

¢ Realizeaza evaluarea nevoilor copilului, impreuna cu o echipa multidisciplinara
formata din personalul de specialitate al centrului si/sau din specialisti ai furnizorului de
servicii sociale, angajati sau ale caror servicii sunt achizitionate, evaluare ce are in vedere
evaluarea mecanismelor si  functiilor beneficiarilor, din aria sa de competenta
psihopedagogica si educationala, in scopul identificarii unor conditii sau stari patologice care
necesita a fi reabilitate, recuperate si realizeaza recomandari care stau la baza elaborarii unor
programe de interventie specifice.

e Consemneaza rezultatele evaluarii/reevaluarii si recomandarile efectuate in fisa de
evaluare psihopedagogica a copilului.

® Asigura sprijin psihopedagogic si consiliere beneficiarilor care au problem de
integrare scolara sau absenteism scolar, sau au fost intimidati sau discriminati. In situatia
beneficiarilor abuzati, neglijati, exploatati sau care au fost expusi oricarei forme de violenta,
faciliteaza accesul acestora la serviciile de specialitate stabilite de furnizorul de servicii
soctale care administreaza centrul. Include in Rapoartele trimestriale intocmite de
responsabilul de caz informatii cu privire la sprijinul psihopedagogic si educational oferit
beneficiarilor.

e Participa la efectuarea trimestriala de catre responsabilul de caz a reevaluarii, din
punct de vedere al dezvoltarii fizice, mentale, spirituale, morale sau sociale a beneficiarului, a
modului in care acesta este ingrijit si a imprejurarilor care au stat la baza stabilirii masurii de
protectie speciala. Reevaluarea se efectueaza si atunci cand se constata modifican
semnificative ale stani fizice, psihice, emotionale a copilului si/sau aparitia unor tulburari de
comportament. Rezultatele reevaluarii se inscriu in rapoartele trimestriale (rapoartele privind
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evolutia dezvoltarii fizice, mentale, spirituale, morale sau sociale a copilului si a modului in
care acesta este ingrijit), rapoarte intocmite de responabilul de caz.

e Participa la elaborarea si implementarea PIP alaturi de alti specialisti desemnati de
coordonatorul serviciului social, PIP fiind elaborat/revizuit de catre managerul de caz, in baza
evaluarii comprehensive si a reevaluarilor trimestriale ale evolutiei dezvoltarii fizice, mentale,
spirituale, morale sau sociale a beneficiarilor si a modului in care acestia sunt ingrijiti.

e Participa la realizarea monitorizarii situatiei beneficiarilor si a stadiului de realizare a
masurilor destinate integrarii/reintegrarii acestora in familie, precum si a altor masuri de
protectie recomandate si a modului in care beneficiarii sunt ingrijiti in serviciul social.

e Participa la monitorizarea permanenta a legaturii/relatiilor copiilor cu parintii si alte
persoane (frecventa si nr. intalnirilor in serviciul de tip rezidential si in afara acestuia etc.) si
evalueaza modul cum acestea influenteaza starea psihica, emotionala si comportamentul
beneficiarilor.

e Are obligatia ca, la toate deciziile importante pentru viata beneficiarului aflat in
sistemul de protectie speciala sa tina cont de opiniile/propunerile si aspiratiile acestuia,
precum si, dupa caz, de sugestiile familiei/altor persoane de care acesta este atasat care
privesc exclusiv dezvoltarea si interesul superior al copilului. Opiniile beneficiarilor ingrijiti
in serviciul social se consemneaza in dosarul personal al beneficiarului, in registrul de
sugestii/sesizari si reclamatii, precum si in actele administrative care implica acordul
beneficiarului si/sau al parintilor

e Informeaza si instruieste benefeiciarii asupra modalitatilor prin care acestia isi pot
exprima si comunica opiniile/dorintele/propunerile referitoare la mediul de viata, serviciile
primite si activitatile in care sunt implicati, se asigura ca acestia constientizeaza importanta
participarii la toate procesele decizionale care ii privesc si ii ajuta sa inteleaga motivele pentru
care unele din opiniile/dorintele lor nu pot fi luate in considerare

¢ Participa la monitorizarea activitatilor intreprinse de beneficiari pe perioada cand nu
se afla in incinta centrului, in scopul prevenirii riscului de abuz, neglijare, exploatare sau orice
alta forma de violenta

e Participa, impreuna cu responsabilul de caz, psihologul si educatorul la realizarea
monitorizarii implicarii beneficiarului in activitatile de educatie informala si non-formala
organizate de centru si, dupa caz, urmareste evolutia copilului integrat intr-o forma de
invatamant.

e Participa la realizarea demersurilor necesare pentru dezvoltarea deprinderilor de
viata independenta si pregatirea reintegrarii sau integrarii familiale si sociale a beneficiarilor

¢ Participa alaturi de responsabilul de caz la elaborarea planului individualizat de
integrare/reintegrare sociala/viata autonoma, plan care se elaboreaza de catre managerul de
caz cu implicarea personalului de specialitate si al beneficiarului.

e Contribuie la completarea dosarului, denumit dosarul personal al beneficiarului, si se
asigura ca documentele elaborate sunt conforme si complete si contin datele obligatorii

» Respecta Codul de etica din centru, cod care cuprinde un set de reguli ce privesc, in
principal, respectarea eticii profesionale in relatia cu beneficiarii, asigurarea unui tratament
egal pentru toti beneficiarii, fara nici un fel de discriminare, acordarea serviciilor exclusiv in
interesul si pentru protectia copiilor

e Solicita, in scris, sefului ierarhic, on de cate ori este nevoie, interventia suplimentara
a unor specialisti din afara echipei, care activeaza in cadrul altor servicivinstitutii cu care

DGASPC are un acord incheiat
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e Participa la intalnirile organizate de seful de centru/ managerul de caz in scopul
analizarii situatiei copilului (intalniri de caz), initiaza si organizeaza el insusi intalniri de caz,
cu echipa, pentru solutionarea situatiei copilului

¢ Se asigura ca drepturile legale ale beneficiarilor sunt respectate si monitorizeaza si,
dupa caz, participa la furnizarea serviciilor/activitatilor principale prevazute in
Nomenclatorul serviciilor, si anume: ingrijire personala, educare, dezvoltare abilitati de viata
independenta, consiliere psihosociala si suport emotional, supraveghere, reintegarrea familiala
si comunitara, socializare si activitati culturale, cazare, masa, curatenie, ingrijiri medicale
curente, insertie/reinsertie sociala, terapie ocupationala, consiliere si informare, orientare
vocationala, consiliere juridica, paza, menaj, alte activitati administrative, etc.

¢ Efectueaza deplasari in teren/munca de teren impreuna cu responsabilul de caz si se
implica in activitatile desfasurate in echipa .

e Participa la vizitele efectuate in serviciul de tip rezidential de catre parinti/alte
persoane importante pentru copil si consemneaza in rapoarte de intrevedere desfasurarea
acestora.

e Daca are suspiciunea sau identifica situatii de abuz, neglijare si/ sau exploatare a
beneficiarului, in care sunt implicati membri ai personalului de serviciu, are obligatia de a
sesiza imediat seful de centru sau D.G.A.S.P.C (dupa caz), care aplica legislatia in vigoare.

¢ Participa la instrumentarea de catre reponsabilul de caz a cazurilor pentru care se
solicita instituirea/mentinera/inlocuiera sau incetarea masurii de protectie speciala, cazuri
repartizate, pe linie ierarhica, spre solutionare; in instrumentarea cazurilor utilizeaza
cunostintele teoretice, practice, metodologiile de lucru, procedurile aprobate, recomandarile
sefului de centru, managerului de caz

¢ Colaboreaza cu psihologul si educatorii in stabilirea obiectivelor planurilor, si in
completarea instrumentelor de lucru si asigura supervizarea educatorilor

e Aplica teste si mstrumente specific pregatirii profesionale pentru stabilirea nivelului
de dezvoltare, nivelului educational etc., interpreteaza datele obtinute, elaboreaza
recomandarile pe care le considera necesare, solicita, in unele cazuri, avizul /interventia altor
specialist si urmareste evolutia beneficiarilor examinati;

¢ Ofera consultanta psihopedagogica si consiliere psihopedagogica personalului din
serviciul social si intervine in rezolvarea tuturor situatiilor care privesc beneficiarii si au
legatura cu educatia formala, nonformala si informala, stilul de invatare, comportamentul s.a.

o Concepe si organizeaza programe psihopedagogice pentru beneficiarii care prezinta
tulburari de comportament;

¢ Initiaza, concepe, coordoneaza si monitorizeaza programe de activitate educativ-
recuperatorie, de abilitare si reabilitare pentru beneticiari ;

e Face propuneri concrete pentru imbunatatirea activitatii de recuperare a beneficiarilor
integrati in programele de terapie.

e Colaboreaza cu toti actorii sociali si colectivele didactice din institutiile de
invatamant unde invata beneficiarii, in scopul respectarii particularitatilor de personalitate ale
beneficiarilor si nediscriminarii;

e Realizeaza evaluari psihopedagogice ale beneficiarilor si familiilor acestora pentru
identificarea si definirea problemelor/nevoilor/dificultatilor cu care se confrunta, , intocmeste
rapoarte, referate, fise, planuri, statistici, adrese, informari etc. cu privire la situatia
beneficiarilor;
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e Consiliaza psihopedagogic si educational si inforneaza parintii si alti membri ai
familiei extinse a copilului, in vederea cunoasterii si intelegeri drepturilor si nevoilor
copilului, precum si a drepturilor si responsabilitatilor ce le revin in raport cu persoana
acestuia;

e Participa activ la activitatile educative ale beneficiarilor sustinute de educator si la
cele de socializare si culturale, in echipa, la evaluarea deprinderilor/abilitatilor de viata
independenta ale acestora;

e Asista beneficiarul in toate activitatile prevazute pentru atingerea obiectivelor
prevazute in planurile elaborate (PIP, PIS) si in cadrul contractului de servicii (ex.
mentinerea/reluarea legaturii cu familia, obtinerea unor drepturi/acte, facilitarea accesului la
unele servicii/institutii participarea la un curs de calificare, identificarea unui loc de munca,
etc.);

o FEvalueaza rezultatele interventiilor intreprinse si gradul de atingere a obiectivelor
stabilite pentru fiecare caz in parte; in cazul neindeplinirii obiectivelor analizeaza cauzele,
propune reformularea acestora si identifica solutii alternative pentru indeplinirea obiectivelor
din planul de interventie;

¢ Constientizeaza rolul sau in echipa multidisciplinara si dezvolta relatii profesionale,
de colaborare, pe orizontala si pe verticala;

e Colaboreaza cu echipa de specialisti din cadrul D.G.A.S.P.C, cu managerul de caz si
cu alti actori sociali implicati in evaluarea/reevaluarea/monitorizarea evolutiei copilului si
asigura implementarea cu celeritate a recomandarilor din domeniul sau de activitate; sesizeaza
si semnaleaza dificultatile de implementare si face propuneri pentru solutionarea problemelor
identificate

e Colaboreaza cu educatorii, supraveghetorii, cadrele medicale si colectivele didactice
din institutiile de invatamant unde invata beneficiarii si realizeaza demersurile necesare in
scopul respectarii drepturilor si particularitatilor de personalitate ale beneficiarilor

e Asigura informarea, consilierea psihosociala si suportul emotional copilului si
familiei  naturale/extinse/substitut, impreuna cu responsabilul de caz, in momentul
plasamentului copilului si, pe parcurs, in vederea reintegrarii beneficiarilor ocrotiti in centru,
ajutandu-i sa depaseasca momentele de criza ;

e Realizeaza consilierea psihopedagogica si indrumarea personalului in legatura cu
proiectele personalizate ale beneficiarilor (PIP , PIS, program de acomodare, program
educational etc.), incluzand relatia cu familia ;

e Aduce la cunostinta beneficiarului , in concordanta cu nivelul lui de intelegere si cu
gradul de dizabilitate/handicap, si de asemenea, aduce la cunostinta familiei/reprezentantului
legal/ocrotitorului orice informatie pertinenta referitoare la P1S, PIP, precum si a modalitatilor
de aplicare propuse;

o ldentifica opinia beneficiarului (reactia psiho-afectiva, verbala, etc.) referitoare la
informatiile mentionate anterior si furnizeaza beneficiarului explicatii referitoare la
consecintele eventuale ale punerii in aplicare a opiniei sale, precum si a aplicarii proiectului
propus (dupé caz);

e Contribuie, prin activitatea pe care o desfasoara, la dezinstitutionalizarea
beneficiarilor, reintegrarea familiala si comunitara a acestora, si actioneaza in echipa
multidisciplinara pentru sprijinirea beneficiarilor si gasirea alternativelor de protectie a
acestora (alternative la institutionalizare);
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e Sustine si participa activ la atingerea obiectivelor proiectelor strategice ale
serviciului social si ale DGASPC.

e Impreuna cu responsabilul de caz, managerul de caz si persoana de referinta din
centru, participa la evaluarea/reevaluarea gradului de handicap al beneficiarului, faciliteaza
prezentarea copilului la Serviciul de evaluare complexa a persoanelor cu dizabilitatt (SEC),
conform programarit si urmareste procesul de realizare a evaluarii complexe si, dupa caz,
solicita clarificari privind aplicarea planului individualizat de abilitare-reabilitare, mentine
legatura cu specialistii din SEC.

e Impreuna cu responsabilul de caz si managerul de caz asigura derularea activitatilor
de monitorizare postservicti pentru o perioada determinata, urmareste calitatea integrarii
sociale a copilului st colaboreaza cu SPAS/persoanele cu atributii in asistenta
sociala/responsabilii de caz prevenire din comunitatea in care locuieste familia cu copilul.

¢ Insoteste si asista beneficiarii serviciilor sociale rezidentiale implicati in proceduri
judiciare, daca se apreciaza ca este necesara prezenta si implicarea psihopedagogului

s Sprijina planificarea si indrumarea studentilor practicanti si a voluntarilor, se implica
in dezvoltarea voluntariatului in serviciile sociale pentru beneficiarii cu cazare si confirma/
asigura confirmarea efectuani orelor de practica /voluntariat

¢ Participa la intocmirea/revizuirea procedurilor centrului, materialelor de prezentare,
ghidurilor, codurilor st instrumentelor de lucru specifice domeniului de activitate.

¢ Raspunde de corectitudinea informatiilor furmzate colegilor/parintilor in lucrul cu
beneficiarii;

¢ Raspunde in fata sefului de centru pentru activitatea desfasurata;

e Raspunde de calitatea, exactitatea si legalitatea documentelor si demersurilor
realizare si de rezolvarea in termenul legal a sarcinilor de serviciu;

¢ Primeste si solutioneaza si alte sarcini trasate de conducerea institutiei, pe linie
ierarhica, in limita competentelor profesionale pe care le are

* Indeplineste sarcint/ atributii/ responsabilitati specifice postului in toate serviciile
sociale din cadrul centrului de servicii social.

V.EDUCATOR
ATRIBUTII SI RESPONSABILITATI SPECIFICE IN CADRUL CENTRULUI
REZIDENTIAL

e Este desemnat de catre seful de centru, persoand de referintd pentru copil, imediat
dupa admitere si stabileste, impreuna cu copilul, in functie de vérsta si de gradul de maturitate
al acestuia, un program de acomodare adaptat caracteristicilor personale ale copilului (varsta,
status psiho-somatic, personalitate si temperament, nivel de educatie etc.), cu o durati de
minim doud saptimani. in programul de acomodare se consemneazi de citre persoana de
referintd, sub semnaturd, informatii relevante privind:evolutia sdptamanala a copilului gazduit
in centru, problemele de acomodare intampinate si misurile de remediere aplicate, gradul de
integrare in grup si in comunitatea reprezentati de centru (copii si personal), data la care
inceteaza aplicarea programului respectiv.

e Se asigura ca drepturile legale ale beneficiarilor sunt respectate si monitorizeaza si,
dupa caz, participa la fumizarea serviciilor/activitatilor principale prevazute in
Nomenclatorul serviciilor, si anume : ingrijire personala, educare, dezvoltare abilitati de viata
independenta, consiliere psihosociala si suport emotional, supraveghere, reintegrarea familiala

si comunitara, socializare si activitati culturale, cazare, masa, curatenie, ingrijin medicale
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curente. insertie/reinsertie sociala, terapie ocupationala, consiliere si informare, orientare
vocationala, consiliere juridica, paza, menaj, alte activitati administrative, etc.

¢ Efectueaza demersurile pentru inscrierea/transferul copilului in institutiile de
invatimant, adecvate varstei si nevoilor acestuia, , in termen de maxim 7 zile de la admitere.
(in situatia In care intrarea copilului in centru are loc in cursul anului scolar),.

e Este desemnat persoand de referintd (educator) responsabild cu monitorizarea
copilului integrat intr-o formd de invitimant. Persoana de referinta intocmeste o fisa de
monitorizare a evolutiei scolare a copilului, in care consemneaza date cu privire la
frecventarea cursurilor, situatii de absenteism, rezultate la invataturd, orice probleme de
integrare in scoald, activititi scolare si extragcolare in care este implicat copilul, colaborarea
cu institutia de invatamant si cu familia copilului, evolutii negative si solutii de remediere
etc.)

e Participa la completarea si actualizarea dosarului personal al beneficiarului,
completand cel putin planul de acomodare a copilului, fisa de evaluare educationala a
copilului, rapoartele trimestriale privind evolutia dezvoltérii fizice, mentale, spirituale, morale
sau sociale a copilului si a modului in care acesta este Ingrijit (sectiunea educationala). Fisa de
evaluare educationali, completat, este disponibila in dosarul personal al beneficiarului,
atasata raportului trimestrial.

o Persoana de referintd responsabild cu monitorizarea beneficiarului integrat intr-o
forma de invatimant cunoaste programul educational al acestuia si mentine periodic legatura
cu unitatea de invitdmant la care este inscris beneficiarul.

e Elaboreaza si aplica programul de interventie specifica pentru educatie stabilit pentru
fiecare copil aflat in ingrijire. La elaborarea programului, dupé caz, se implicd, dupa caz, §i
un cadru didactic din unitatea de invatimant frecventatd de copil/tanar.Planul de interventie
specifica este anexa a PIP.

e Consemneaza rezultatele evaludrii si recomandarile efectuate in fisa de evaluare
educationala a copilului. Evaluarea educationala are in vedere stabilirea nivelului de achizitii
curriculare, a gradului de asimilare si corelare a acestora cu posibilititile si nivelul de
dezvoltare cognitivd, psihomotorie si socioafectivdi a copilului, precum si identificarea
decalajelor curriculare, a particularititilor de invatare si dezvoltare.

e Participa si se implica la elaborarea si implementarea PIP alaturi de alti specialisti
desemnati de seful de centru. Planul individualizat de protectie a copilului (PIP) se
elaboreazi/revizuieste de citre managerul de caz, in colaborare cu echipa multidisciplinara
sau, dupd caz, interinstitutionald, in baza evaludrii comprehensive $i a reevaludrilor
trimestriale ale evolutiei dezvoltirii fizice, mentale, spirituale, morale sau sociale a
beneficiarilor si a modului in care acestia sunt ingrijiti. PIP este analizat semestrial pe baza
rezultatelor rapoartelor trimestriale. In situatii motivate PIP poate fi analizat si anterior
termenului de 6 luni.Procesul-verbal al reuniunii de analizd semestriald a PIP este disponibil
la dosarul beneficiarului.

» Informeazi si instruieste copiii asupra modalitatilor prin care acestia igi pot exprima
si comunica opiniile/dorintele/propunerile referitoare la mediul de viatd, serviciile primite si
activititile in care sunt implicati, se asigurd ca acestia constientizeaza importanta participarii
la toate procesele decizionale care i privesc si 1i ajutd sd Inteleagi motivele pentru care unele
din opiniile/dorintele lor nu pot fi luate in considerare.

s Are cunostintele adecvate cu privire la nevoile si particularititile de vérstad si
individuale, ale conduitei beneficiarilor din centru; trebuie sa aiba grijd si delimiteze clar
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rolul sau de rolul parintilor, pentru a nu induce dependenta copiiler, cu consecinte negative in
integrarea sau reintegrarea familiala a acestora.

e Monitorizeazi activititile intreprinse de copii pe pericada cand nu se afld in incinta
centrului, in scopul prevenirii riscului de abuz, neglijare, exploatare sau orice alta forma de
violenta.

o Participa la implementarea programelor individualizate elaborate pentru beneficiari,
Planul individualizat de integrare/reintegrare sociald, Programul de interventie specificd
pentru viata independentd , Programul de interventie specificd pentru educatie, plan de
interventie pentru sandtatea copilutui, Programul pentru recreere si socializare.

e Cunoaste si respecta drepturile beneficiariior ;

 Participa la diverse cursuri de formare care ii pot ajuta in optimizarea muncii lor,
inclusiv seminarii si conferinte.

» Participi la intalnirile organizate de seful de centru in scopul analizarii situatiei
beneficiarului si cunoaste procedurile de lucru,

e Prezintd beneficiarului, clar, in functie de gradul sdu de maturitate care sunt
principalele norme interne de organizare si functionare a institutiei;

e Mentine permanent legatura cu scoala, educatorii, invatatorii si profesorii devenind
un partener in instruirea si educarea beneficiarilor, efectueazi vizite regulate la scoald pentru
a discuta situatia fiecdrui copil;

e Participa, Impreund cu personalul de specialitate din cadrul institutiei, la elaborarea
PIS nevoi educationale/PIS domenii de dezvoltare si urméreste obtinerea de rezultate
scolare/obtinerca de rezultate in toate domeniile de comportament, corespunzatoare
potentialului de dezvoltare a beneficiarului;

e Participd, impreuna cu personalul de specialitate din cadrul institutiei, la elaborarea
PIS pentru nevoile de recreere si socializare, PIS de dezvoltarea deprinderilor de viatd
independentd;

¢ FElaboreaza, impreund cu cadrul didactic de la scoala frecventatd de copil, Programul
educational, anexd a PIP, urmireste pregitirea temelor scolare si asigura sprijinul necesar
pentru realizarea acestui lucru;

e in situatia in care beneficiarul, din motive de sdnatate nu poate frecventa, pe o
pericadad determinatd de timp, unitatea de invatamant din comunitate, educatorul asigurd
activitati de pregatire scolard in institutie pe durata programului scolar si in conformitate cu
curriculum scolar;

e in absenta sau imposibilitatea parintilor, educatorul participa la toate activititile la
care unitatea de invatamaént solicitd prezenta parintilor;

e Organizeaza activititi de grup, in functie de propunerile si preferintele personale ale
beneficiarilor, stimuldnd libera exprimare a opiniei, contribuind la educarea spiritului de
echipi, la promovarea intrajutoririi, a comunicarii intre copii/tinert;

e Organizeazd si animd activititile de timp liber: sportive, cuiturale, gospodaresti,
turistice, jocuri, etc., in functie de nivelul de dezvoltare a beneficiarului

e Participd la amenajarea spatiului de locuit, actionind pentru personalizarea lui si
implica pe benefician in aceasta activitate, tinand cont de preferintele lor;

e Se preocupd de formarea deprinderilor de autonomie personald a beneficiarilor,
indruméandu-i si sprijinindu-i in aranjarea paturilor (schimbarea lenjeriei de corp si pat),
imbricarea corespunzitoare, aranjarea hainelor in dulap i pregatirea copiilor pentru activitati
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e Participd la formarea si consolidarea deprinderilor igienico-sanitare la beneficiari,
sprijinindu-i si indruméndu-i in efectuarea toaletei de seara, dimineati si la nevoie.

e Are obligatia de a urmiri si justifica modul de utilizare a produselor igienico-
personale, rechizite, in functie de varsta, gradul de maturitate;

e Ajuta la culcarea copiilor in timpul zilei (in perioadele de somn) si supravegheazi
copiii in timpul somnului;

¢ La nevoie, in baza schemei zilnice si dupd o instruire prealabila, poate administra
beneficiarilor medicatia pentru tratamentul oral.

e Sprijind beneficiarii in dezvoltarea deprinderilor de a se hrini, respectand toate
normele igienico-sanitare, impreund cu ceilalti specialisti din echipa,

e Se implici in intretinerea echipamentului beneficiarilor §i intocmesc fisele de
evidenta a echipamentului, conform referatului de necesitate gi a bonului de consum;

e Supravegheazi prezenta in unitate a beneficiarilor incredintati si stabileste masurile,
conform procedurilor existente, pentru aducerea acestora in institutie atunci cind o parasesc;

e Ajuti beneficiarul s dezvolte relatii pozitive cu ceilalti: cu périntii, cu beneficiarii
din institutie si din unitatea de invatdmant frecventatd, cu personalul din institutie si alti
profesionisti implicati in derularea PIP/PPI;

e Tine evidenta zilnica a activitdtilor desfasurate pe interval orare $i monitorizeaza
progresele inregistrate de beneficiari, pe baza datelor si informatiilor furnizate de specialisti.
Fisa trimestriald de monitorizare contine informatii actualizate privind beneficiile, serviciile i
interventiile cuprinse in planul de abilitare/reabilitare;

e Incurajeazi beneficiarii sa-si exprime opiniile cu privire la toate aspectele care-i
privesc, inclusiv ale vietii cotidiene din institutie;

e Participd la intalnirile de schimbare a turelor si redacteaza raportul de turd in caietul
unic; participdi la sedintele de supervizare, la intalnirile de perfectionare lunare, la sedintele
administrative si are datoria de a se autoperfectiona profesional;

e Respectd, in interactiunea cu beneficiarul, valorile de baza ale unei relatii parentale
de calitate: caldurd si afectiune, limite clare si bine precizate, raspuns imediat la nevoile
beneficiarului, disponibilitatea de a raspunde intrebarilor beneficiarului, sanctionare
educativi, constructiva a comportamentului inacceptabil al beneficiarului, respect, deschidere
si comunicare, recunoasterea calitétilor si a reusitelor, confidentialitate si incredere reciproca;

e Respectd demnitatea beneficiarului si foloseste formula de adresare preferatd de
copil;

e Cunoaste particularitatile de vérstd, diferentele individuale de conduitd si istoricul
beneficiarilor de la grupi, astfel incat sa poatd stabili 0 comunicare si o relationare adecvati
cu acestia;

e Abordeazi relatiile cu beneficiarii sau cu grupul de copii in mod nediscriminator,
fara antipatii s1 favoritisme; trebuie sé stie sa-si controleze emotiile in fata beneficiarului; sa
observe, si recunoascd si sd incurajeze toate aspectele pozitive ale comportamentului
beneficiarului; sd nu judece sau sa eticheteze beneficiarul; s fie capabil sd negocieze si sa
ofere recompense beneficiarului; sd stie cum sa formeze la copil simtul responsabilitatii, de
asumare a consecintelor faptelor sale; s transmitd beneficiarului prin mesaje verbale si
nonverbale ca este permanent alaturi de el; sa fie capabil sa stabileascd limite in relatia cu
beneficiarul s1 cum sa le faca acceptate de citre acesta;
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e Predi banii de nevoi personale/fonduri financiare, tine evidenta acestora, urmareste
si indrumd beneficiarii in cheltuirea fondurilor financiare, insoteste beneficiarii la
achizitionarea produselor si are obligatia de a justifica modalitatea de utilizare a sumelor
acordate;

¢ Colaboreazi cu asistentul social in completarea dosarului social-sectiunea financiar:

e Face propuneri de casare a echipamentului conform legislatiei in vigoare;

¢ Poate fi numit membru in comisia de inventariere $i casare;

¢ Raspunde in fata sefului de centru pentru activitatea desfasurata;

e Raspunde de calitatea, exactitatea si legalitatea documentelor si demersurilor
realizare si de rezolvarea in termenul legal a sarcinilor de serviciu;

e Primeste si solutioneazi si alte sarcini trasate de conducerea institutiei, pe linie
ierarhica, in limita competentelor profesionale pe care le are

« indeplineste sarcini/ atributii/ responsabilititi specifice postului in toate serviciile
sociale din cadrul centrului de servicii sociale

VL.SUPRAVEGHETOR NOAPTE
ATRIBUTII SI RESPONSABILITATI SPECIFICE IN CADRUL CENTRULUI
REZIDENTIAL

e Supravegheaza prezenta in unitate a beneficiarilor incredintati si stabileste masurile,
conform procedurilor existente, pentru aducerea acestora in centru atunci cand il parasesc,
realizand cu prioritate informarea conducerii si consemnarea evenimentului;

o Identifica si inlatura situatiile de risc potential pentru beneficiari si raporteaza
conducerii situatiile critice

e Asigura ingrijirile specifice si curente ale beneficiarului, participarea acestuia la
activitatite de ingrijire curenta si specifice fiind stimulata pe toata pericada turei

e Sustine copilul in consolidarea aptitudinilor necesare autonomiei personale si sociale

e Sprijina copilului in formarea deprinderilor de igiena personala

e Participa la intalnirile de schimbare a turelor si comunica educatorului de la grupa
observatiile asupra comportamentului, manifestarile deosebite ale acestora din timpul noptii si
intocmeste procesul verbal de predare/primire a grupelor de beneficiari dupa preluarea
efectiva a acestora;

¢ Participa la formarea si consolidarea deprinderilor igienico-sanitare la beneficiari,
sprijinindu-i si indrumandu-i in efectuarea toaletei de seara, dimineata si la nevoie.

s Controleaza echipamentul beneficiarilor, sprijinindu-i la schimbarea lenjeriei de corp
si pat si la aranjarea hainelor in dulap in mod corespunzator;

s Raspunde de asigurarea de imbracaminte, echipament si alte articole necesare de
igiena personala;

¢ Se ingrijeste de aerisirea corespunzatoare a dormitoarelor copiilor si se asigura de
predarea sectorului de activitate in conditii de igiena, ordine si functionare;

e Urmareste formarea si consolidarea deprinderilor de autonomie personala la
beneficiari, indrumandu-i si sprijinindu-i in aranjarea paturilor, imbracarea corespunzatoare si
pregatirea acestora pentru scoala/activitati;

e Sprijina personalul sanitar al centrului in administrarea la beneficiari a
medicamentelor pe cale orala si respecta indicatiile medicale privind tratamentul copiilor
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enuretici, acestia fiind insotiti/trimisi la toaleta inainte de culcare (ora 10) si in jurul orelor
24.00 si 4,00; este instruit in acest sens de personalul de specialitate (medic, asistent medical)

e Respecta, in interactiunea cu copilul, valorile de baza ale unei relatii parentale de
calitate: caldura si afectiune, limite clare si bine precizate, raspuns imediat la nevoile
copilului, disponibilitatea de a raspunde intrebarilor copilului, sanctionare educativa,
constructiva a comportamentului inacceptabil al copilului, respect, deschidere si comunicare,
recunoasterea calitatilor si a reusitelor, confidentialitate si incredere reciproca;

e Respecta demnitatea copilului si foloseste formula de adresare preferata de
copil/tanar;

e Cunoaste particularitatile de varsta, diferentele individuale de conduita si istoricul
copiilor/tinerilor cu nevoi sociale sau speciale de la grupa astfel incat sa poata stabili o
comunicare si o relationare adecvata cu acestia;

e Abordeaza relatiile cu copiii sau cu grupul de copii in mod nediscriminator, fara
antipatii si favoritisme; trebuie sa stie sa-si controleze emotiile in fata copilului; sa observe, sa
recunoasca si sa incurajeze toate aspectele pozitive ale comportamentului copilului; sa nu
judece sau sa eticheteze copilul; sa fie capabil sa negocieze si sa ofere recompense copilului;
sa stie cum sa formeze la copil simtul responsabilitatii, de asumare a consecintelor faptelor
sale; sa transmita copilului prin mesaje verbale si nonverbale ca este permanent alaturi de el;
sa fie capabil sa stabileasca limite in relatia cu copilul si cum sa le faca acceptate de catre
acesta;

e Participa la intalnirile de perfectionare lunare, la sedintele administrative si are
datoria de a se autoperfectiona profesional;

s Constientizeaza rolul sau in cadrul centrului si dezvolta relatii profesionale, de
colaborare, pe orizontala si pe verticala;

» Respecta Codul de etica din centru, cod care cuprinde un set de reguli ce privesc, in
principal, respectarea eticii profesionale in relatia cu beneficiarii, asigurarea unui tratament
egal pentru toti beneficiarii, fara nici un fel de discriminare, acordarea serviciilor exclusiv in
interesul si pentru protectia copiilor

e Daca are suspiciunea sau identifica situatii de abuz, neglijare si/ sau exploatare a
beneficiarului, in care sunt implicati membri ai personalului de serviciu, are obligatia de a
sesiza imediat seful de centru sau D.G.A.S.P.C (dupa caz), care aplica legislatia in vigoare.

e Colaboreaza cu echipa de specialisti din cadrul D.G.A.S.P.C, cu managerul de caz si
cu alti actori sociali implicati in evaluarea/reevaluarea/monitorizarea evolutiei copilului si
asigura implementarea cu celeritate a recomandarilor din domeniul sau de activitate; sesizeaza
si semnaleaza dificultatile de implementare si face propuneri pentru solutionarea problemelor
identificate

e Sustine si participa activ la atingerea obiectivelor proiectelor strategice ale
serviciului social si ale DGASPC

» Isi insuseste si respecta legislatia in vigoare cu privire la protectia copilului ;

¢ Este obligat sa pastreze confidentialitatea in legatura cu situatiile, documentele, si
informatiile pe care le detine in scop profesional, cu respectarea legislatiei in vigoare, a
metodologiilor si procedurilor de lucru;

e Participa la intocmirea/revizuirea procedurilor centrului, materialelor de prezentare,
ghidurilor, codurilor si instrumentelor de lucru specifice domeniului de activitate
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e Raspunde de corectitudinea informatiilor furnizate colegilor/parintilor in lucrul cu
beneficiarii;

e Raspunde in fata sefului de centru pentru activitatea desfasurata;

e Raspunde de calitatea, exactitatea si legalitatea documentelor si demersurilor
realizare si de rezolvarea in termenul legal a sarcinilor de serviciu;

e Primeste si solutioneaza si alte sarcini trasate de conducerea centrului, pe linie
ierarhica, in limita competentelor profesionale pe care le are

e Indeplineste sarcini/ atributii/ responsabilitati specifice postului in toate serviciile
sociale din cadrul centrului de servicii sociale

VII. LOGOPED
ATRIBUTII SI RESPONSABILITATI SPECIFICE IN CADRUL SERVICIULUI
REZIDENTIAL

e Identifica (depisteaza) beneficiarii cu tulburari de limbaj prin examinari la nivelul
centrului;

e Stabileste diagnosticul logopedic, planul individual de interventie logopedica,
intocmeste si completeaza fisele logopedice individuale;

e Organizeaza sedintele de terapie in functie de necesitati si de specificul serviciului
social, planificarea acestora tinand cont de gravitatea tulburarilor de vorbire ale beneficiarilor
si de varsta lor;

e Asigura instruirea educatorilor privind specificul logopatiei prezentate de fiecare
copil avut in evidenta, consilierea educatorilor privind continuarea la grupa a interventiel
logopedice (stimularea vorbirii, corectarea limbajului, exemple de exercitii corective
practice);

e Incurajeaza si stimuleaza beneficiarii sa comunice intre ei, urmareste calitatea vocii
beneficiarului, ritmul si fluentele vorbirii pentru a putea influenta adecvat comunicarea;

e Face demersuri pentru amenajarea unui cadru adecvat activitatii logopedice (spatiu
amenajat, procurarea si selectionarea materialelor adecvate),

e Asigura o atmosfera calda, relaxanta in cadrul sedintelor terapeutice, iar prin
consiliere creeaza cadrul necesar desfasurarii terapiei;

e Intervine terapeutic pentru a preveni aparitia tulburarilor psihocomportamentale
reactive, consecutive defectelor de limbaj;

e Solicita sprijinul altor specialisti din afara serviciului social pentru corectarea
tulburarilor de limbaj identificate, mentinand legatura cu specialistii si realizand punerea in
aplicare a tuturor recomandarilor specialistilor consultati;

e In cazul copiilor scolari efectueaza examene lexico-grafice si initiaza terapil,
organizand grupe de copii in functie de specificul tulburarii;

e Asigura egalitatea sanselor la interventia logopedica a tuturor beneficiarilor din
centru care prezinta defecte de vorbire-scriere;

o Terapiile/serviciile/programele de abilitare/reabilitare  functionala (consiliere
psihologica, psihoterapie, kinetoterapie, masaj, hidroterapie, fizioterapie, baineoterapie,
logopedie, terapii specifice s.a.) recomandate de Serviciul de evaluare complexa, se
consemneaza in planul individualizat de abilitare-reabilitare elaborat pentru fiecare copil cu
dizabilitati, atasat la planul individualizat de protectie.
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e Participa alaturi de responsabilul de caz, managerul de caz si responsabilul prevenire
si alti specialisti la evaluarea detaliata, in functie de natura cazului, evaluare care se
realizeaza in cadrul intalnirilor cu cei implicati, atat in mediul de viata al acestora, cat st la
sediul servicitlor specializate

e Realizeaza evaluarea nevoilor copilului, impreuna cu o echipa multidisciplinara
formata din personalul de specialitate al centrului si/sau din specialisti ai fumizorului de
servicii sociale, angajati sau ale caror servicii sunt achizitionate, evaluare ce are in vedere
evaluarea mecanismelor si functiilor beneficiarilor, din aria sa de competenta
psihopedagogica si educationala, in scopul identificarii unor conditii sau stari patologice care
necesita a fi reabilitate, recuperate si realizeaza recomandari care stau la baza elaborarii unor
programe de interventie specifice.

e Consemneaza rezultatele evaluarii/reevaluarii si recomandarile efectuate in fisa de
evaluare logopedica a copilului.

e Participa la efectuarea trimestriala de catre responsabilul de caz a reevaluarii, din
punct de vedere al dezvoltarii fizice, mentale, spirituale, morale sau sociale a beneficiarului, a
modului in care acesta este ingrijit si a imprejurarilor care au stat la baza stabilirii masurii de
protectie speciala. Reevaluarea se efectueaza si atunci cand se constata modificari
semnificative ale starii fizice, psihice, emotionale a copilului si/sau aparitia unor tulburari de
comportament. Rezultatele reevaluarii se inscriu in rapoartele trimestriale (rapoartele privind
evolutia dezvoltarii fizice, mentale, spirituale, morale sau sociale a copilului si a modului in
care acesta este ingrijit), rapoarte intocmite de responabilul de caz

e Participa la elaborarea si implementarea PIP alaturi de alti specialisti desemnati de
coordonatorul serviciului social, PIP fiind elaborat/revizuit de catre managerul de caz, in baza
evaluarii comprehensive si a reevaluarilor trimestriale ale evolutiei dezvoltarii fizice, mentale,
spirituale, morale sau sociale a beneficiarilor si a modului in care acestia sunt ingrijiti.

e Are obligatia ca, la toate deciziile importante pentru viata beneficiarului aflat in
sistemul de protectie speciala sa tina cont de opiniile/propunerile si aspiratiile acestuia,
precum si, dupa caz, de sugestiile familiei/altor persoane de care acesta este atasat care
privesc exclusiv dezvoltarea si interesul superior al copilului. Opiniile beneficiarilor ingrijiti
in serviciul social se consemneaza in dosarul personal al beneficiarului, in registrul de
sugestii/sesizari si reclamatii, precum si in actele administrative care implica acordul
beneficiarului si/sau al parintilor (dupa caz).

e Informeaza si instruieste beneficiarii asupra modalitatilor prin care acestia isi pot
exprima si comunica opiniile/dorintele/propunerile referitoare la mediul de viata, serviciile
primite si activitatile in care sunt implicati, se asigura ca acestia constientizeaza importanta
participarii la toate procesele decizionale care ii privesc si i1 ajuta sa inteleaga motivele pentru
care unele din opiniile/dorintele lor nu pot fi luate in considerare (dupa caz).

e Participa, impreuna cu responsabilul de caz, psihologul, psihopedagogul si
educatorul la realizarea monitorizarii implicarii beneficiarului in activitatile de educatie
informala si non-formala organizate de centru si, dupa caz, urmareste evolutia copilului
integrat intr-o forma de invatamant.

e Participa la realizarea demersurilor necesare pentru dezvoltarea deprinderilor de
viata independenta si pregatirea reintegrarii sau integrarii familiale si sociale a beneficiarilor.

e Contribuie la completarea dosarului, denumit dosarul personal al beneficiarului, si se
asigura ca documentele elaborate sunt conforme si complete si contin datele obligatorii.
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e Respecta Codul de etica din centru, cod care cuprinde un set de reguli ce privesc, in
principal, respcctarea eticii profesionale in relatia cu beneficiarii, asigurarea unui tratament
egal pentru tot: beneficiarii, fara nici un fel de discriminare, acordarea serviciilor exclusiv in
interesul si pentru protectia copiilor.

¢ Solicita, in scris, sefului ierarhic, ori de cate ori este nevoie, interventia suplimentara
a unor specialisti din afara echipei, care activeaza in cadrul altor servicii/institutii cu care
DGASPC are un acord incheiat.

e Participa la intalnirile organizate de seful de centru/ managerul de caz in scopul
analizarii situatiei copilului (intalniri de caz), initiaza si organizeaza el insusi intalniri de caz,
cu echipa, pentru solutionarea situatiei copilului.

e Se asigura ca drepturile legale ale beneficiarilor sunt respectate si monitorizeaza si,
dupa caz, participa la fumizarea serviciilor/activitatilor principale prevazute in
Nomenclatorul serviciilor, si anume: ingrijire personala, educare, dezvoltare abilitati de viata
independenta, consiliere psihosociala si suport emotional, supraveghere, reintegarrea familiala
si comunitara, socializare si activitati culturale, cazare, masa, curatenie, ingrijiri medicale
curente, insertie/reinsertie sociala, terapie ocupationala, consiliere si informare, orientare
vocationala, consiliere juridica, paza, menaj, alte activitati administrative, etc.

e Efectueaza deplasari in teren/munca de teren impreuna cu responsabilul de caz si
implica in activitatile desfasurate in echipa.

e Participa la vizitele efectuate in serviciu de tip rezidential de catre parinti/alte
persoane importante pentru copil si consemneaza in rapoarte de intrevedere desfasurarea
acestora

e Daca are suspiciunea sau identifica situatii de abuz, neglijare si/ sau exploatare a
beneficiarului, in care sunt implicati membri ai personalului de serviciu, are obligatia de a
sesiza imediat seful de centru sau D.G.A.S.P.C (dupa caz), care aplica legislatia in vigoare.

» Participa la instrumentarea de catre reponsabilul de caz a cazurilor pentru care se
solicita instituirea/mentinera/inlocuiera sau incetarea masurii de protectie speciala, cazuri
repartizate, pe linie ierarhica, spre solutionare; in instrumentarea cazurilor utilizeaza
cunostintele teoretice, practice, metodologiile de lucru, procedurile aprobate, recomandarile
sefului de centru, managerului de caz.

e Colaboreaza cu psihologul, psihopedagogul si educatorii in stabilirea obiectivelor
planurilor, si in completarea instrumentelor de lucru si asigura supervizarea educatorilor
(dupa caz).

e Aplica teste si instrumente specific pregatirii profesionale pentru stabilirea nivelului
de dezvoltare, nivelului educational etc.,, interpreteaza datele obtinute, elaboreaza
recomandarile pe care le considera necesare, solicita, in unele cazuri, avizul /interventia altor
specialist si urmareste evolutia beneficiarilor examinati;

e Ofera consultanta psihopedagogica/ logopedica si consiliere psihopedagogica
/logopedica personalului din serviciul social si intervine in rezolvarea tuturor situatiilor care
privesc beneficiarii si au legatura cu educatia formala, nonformala si informala, stilul de
invatare, comportamentul s.a.

o Concepe si organizeaza programe logopedice pentru beneficiarii care prezinta
tulburari de limbaj;

s Initiaza, concepe, coordoneaza si monitorizeaza programe de activitate educativ-
recuperatorie, de abilitare si reabilitare pentru beneficiari ;
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e Face propuneri concrete pentru imbunatatirea activitatii de recuperare a beneficiarilor
integrati in programele de terapie.

o Colaborcaza cu toti actorii sociali si colectivele didactice din institutiile de
invatamant unde invata beneficiarii, in scopul respectarii particularitatilor de personalitate ale
beneficiarilor si nediscriminarii;

o Realizeaza evaluari logopedice ale beneficiarilor si familiilor acestora pentru
identificarea si definirea problemelor/nevoilor/diﬁcultatilor cu care se confrunta, , intocmeste
rapoarte, referate, fise, planuri, statistici, adrese, informari etc. cu privire la situatia
beneficiarlor;

e Consiliaza logopedic si educational si informeaza parintii si alti membri ai familie;
extinse a copilului, in vederea cunoasterii si intelegerii drepturilor si nevoilor copilulut,
precum si a drepturilor si responsabilitatilor ce le revin in raport cu persoana acestuia;

e Participa activ la activitatile educative ale beneficiarilor sustinute de educator si la
cele de socializare si culturale, in echipa, la evaluarea deprinderilor/abilitatilor de viata
independenta ale acestora,

e Asista bencficiarul in toate activitatile prevazute pentru atingerea obiectivelor
prevazute in planurile elaborate (PIP, PIS) si in cadrul contractului de servicii (ex.
mentinerea/reluarea legaturii cu familia, obtinerea unor drepturi/acte, facilitarea accesului la
unele servicii/institutii participarea la un curs de calificare, identificarea unui loc de munca,
elc.);

e FEvalueaza rezultatele interventiilor intreprinse si gradul de atingere a obiectivelor
stabilite pentru fiecare caz in parte; in cazul neindeplinirii obiectivelor analizeaza cauzele,
propune reformularea acestora si identifica solutii alternative pentru indeplinirea obiectivelor
din planul de interventie;

e Constientizeaza rolul sau in echipa multidisciplinara si dezvolta relatii profesionale,
de colaborare, pe orizontala si pe verticala;

e Colaboreaza cu echipa de specialisti din cadrul D.G.A.S.P.C, cu managerul de caz si
cu alti actori sociali implicati in evaluarea/reevaluarea/monitorizarea evolutiei copilului si
asigura implementarea cu celeritate a recomandarilor din domeniul sau de activitate; sesizeaza
si semnaleaza dificultatile de implementare si face propuneri pentru solutionarea problemelor
identificate.

e Asigura informarea, consilicrea psihosociala si suportul emotional copilului si
familiei  naturale/extinse/substitut, impreuna cu responsabilul de caz, in momentul
plasamentului copilului si, pe parcurs, in vederea reintegrarii beneficiarilor ocrotiti in centru,
ajutandu-i sa depaseasca momentele de criza ;

e Realizeaza consilierea logopedica si indrumarea personalului in legatura cu
proiectele personalizate ale beneficiarilor (PIP , PIS, program de acomodare, program
educational etc.), incluzand relatia cu familia ;

e Aduce la cunostinta beneficiarului , in concordanta cu nivelul lui de intelegere s1 cu
gradul de dizabilitate/handicap, si de asemenea, aduce la cunostinta familiei/reprezentantului
legal/ocrotitorului orice informatie pertinenta referitoare la PIS, PIP, precum si a modalitatilor
de aplicare propuse;

e Identifica opinia beneficiarului (reactia psiho-afectiva, verbala, etc.) referitoare la
informatiile mentionate anterior si furnizeaza beneficiarului explicatii referitoarc la
consecintele eventuale ale punerii in aplicare a opiniei sale, precum si a aplicarii proiectului
propus ( dupa caz);
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e Contribuie, prin activitatea pe care o desfasoara, la dezinstitutionalizarea
beneficiarilor, reintegrarea familiala si comunitara a acestora, si actioneaza in echipa
multidisciplinara pentru sprijinirea beneficiarilor si gasirea alternativelor de protectie a
acestora (alternative la institutionalizare),

e Sustine si participa activ la atingerea obiectivelor proiectelor strategice ale
serviciului social si ale DGASPC.

e Impreuna cu responsabilul de caz, managerul de caz si persoana de referinta din
centru, participa la evaluarea/reevaluarea gradului de handicap al beneficiarului, faciliteaza
prezentarea copilului la Serviciul de evaluare complexa a persoanelor cu dizabilitati (SEC),
conform programarii si urmareste procesul de realizare a evaluarii complexe si, dupa caz,
solicita clarificari privind aplicarea planului individualizat de abilitare-reabilitare, mentine
legatura cu specialistii din SEC.

¢ Impreuna cu responsabilul de caz si managerul de caz asigura derularea activitatilor
de monitorizare postservicii pentru o perioada determinata, urmareste calitatea integrarii
sociale a copilului si colaboreaza cu SPAS/persoanele cu atributii in asistenta
sociala/responsabilii de caz prevenire din comunitatea in care locuieste familia cu copilul.

e Insoteste si asista beneficiarii serviciilor sociale rezidentiale implicati in proceduri
judiciare, daca se apreciaza ca esle necesara prezenta si implicarea logopedului

e Sprijina planificarea si indrumarea studentilor practicanti si a voluntarilor, se implica
in dezvoltarea voluntariatului in serviciile sociale pentru beneficiarii cu cazare si confirma/
asigura confirmarea efectuarii orelor de practica /voluntariat

e Participa la intoemirea/revizuirea procedurilor centrului, materialelor de prezentare,
ghidurilor, codurilor si instrumentelor de lucru specifice domeniului de activitate

e Raspunde de corectitudinea informatiilor furnizate colegilor/parintilor in lucrul cu
beneficiarii;

« Raspunde in fata sefului de centru pentru activitatea desfasurata;

e Raspunde de calitatea, exactitatea si legalitatea documentelor si demersurilor
realizare si de rezolvarea in termenul legal a sarcinilor de serviciu;

e Primeste si solutioneaza si alte sarcini trasate de conducerea centrului, pe linie
ierarhica, in limita competentelor profesionale pe care le are

e Indeplineste sarcini/ atributii/ responsabilitati specifice postului in toate serviciile
sociale din cadrul centrului de servicii sociale.

VIILINFIRMIER
ATRIBUTII SI RESPONSABILITATI SPECIFCE IN CADRUL SERVICIULUI

e Se asigura ca drepturile legale ale beneficiarilor sunt respectate si monitorizeaza si,
dupa caz, participa la furnizarea serviciilor/activitatilor principale prevazute in
Nomenclatorul serviciilor, si anume: ingrijire personala, educare, dezvoltare abilitati de viata
independenta, suport emotional, supraveghere, socializare si activitati culturale, cazare, masa,
curatenie, ingrijii medicale curente, terapie ocupationala, paza, menaj, alte activitati
administrative, etc.

s Efectueaza toaleta beneficiarilor (baie, imbracat) si ajuta la formarea deprinderilor
de autonomie personala;

e Schimba lenjeria de corp si pat, pozitia beneficiarului imobilizat si asigura conditiile
corespunzatoare pentru satisfacerea nevoilor fiziologice ale acestora;
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e Supravegheaza in permanenta igiena beneficiarilor schimbandu-i ori de cate ori este
necesar, '

e Intretine si pregateste paturile, dormitoarele si sala de mese pentru bencficiari;

e Ajuti la culcarea beneficiarilor in timpul zilei / noapte (in perioadele de somn) si ii
supravegheaza in timpul somnului;

e Ajuta la pregatirea beneficiarilor pentru scoala, plimbare, ii insoteste si participa la
desfasurarea jocurilor si activitatilor recreative;

e Ajuta la hranirea beneficiarilor, respectand toate normele igienico-sanitare sub
control strict al educatoruiui si al asistentuiui medical;

e In timpul cat se ocupa de beneficiari, insoteste fiecare actiune de cuvinte calde sau de
explicatii corespunzatoare pentru stimularea vorbirii si crearea unui tonus psihic pozitiv;

e Nu are voie sa administreze medicamente beneficiarilor, ¢i doar ajuta asistentul
medical la administrarea acestora, la solicitare;

e Transporta beneficiarii greu deplasabili la/de la sala de mese si la/de la spatiile de
joaca la camerele in care locuiesc ;

o Merge la scoala unde invata beneficiarii greu deplasabili si cei enuretici, ii schimba,
ii ajuta in efectuarea toaletei, pentru satisfacerea necesitatilor fiziologice ;

e Sub indrumarea cadrelor sanitare va efectua combaterea parazitilor;

e Preda la spalatorie cazarmamentul, echipamentul si lenjeria copiilor pe baza de
proces verbal de predare primire cu spalatoreasa si il preia intocmind aceleasi forme si
raspunde de inventarul ce i-a fost incredintat;

e Verifica si repara {(coase) echipamentul beneficiarilor si cazarmamantul din dotare
lenjeria de pat);

e Mentine in permanenta curatenia in spatiile unde locuiesc copiii ;

e Participa la gestionarea deseurile rezultate din activitati medicale conform Ordinului
Ministerului Sanatatii nr.1226/03.12.2012;

e Asigura zilnic curatenia, si aerisirea spatiilor, in conditii corespunzatoare, iar
saptamanal curatenia generala, respectand normele igienico-sanitare in vigoare;efectueaza
dezinfectia curenta a pardoselilor, peretilor, grupurilor sanitare,mobilier, etc.;

» Respecta normativele in vigoare in procesul tehnologic de curatenie si igienizare ;

e Curata si dezinfecteaza zilnic/ori de cate ori este nevoie baile, WC-urile cu materiale
si ustensile folosite numai in aceste locuri;

e Transporta pe circuitul stabilit gunoiul in conditii corespunzatoare, raspunde de
depunerea lor corecta in recipiente, curata si dezinfecteaza pubelele in care se pastreaza s1 se
transporta acestea,

e Se ingrijeste si raspunde de obiectele de inventar si materialele din incaperile pe care
le are in grija;

e Schimba lenjeria paturilor si ajuta la distribvirea lenjeriei si imbracarea
beneficiarilor;

o Sesizeaza administratorului eventuaiele defectiuni aparute pentru a lua masurile
necesare de remediere;

¢ Raspunde de obiectele de inventar pe care le are in folosinta, le preda la schimbul de
tura pe baza de proces verbal si nu are voie sa instraineze produse/ obiecte de inventar aflate
in sectorul de activitate;
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e Raspunde de modul de indeplinire a sarcinilor fata de seful de centru/administrator si
in fata organelor de control sanitare;

e Aduce la cunostinta conducerii serviciului social orice disfunctii intalnite care pot
aduce prejudicii sanatatii beneficiarilor cu nevoi speciale;

e Primeste si solutioneaza si alte sarcini trasate prin dispozitie de conducerea centrului
(prin modificarea fisei de post, la solicitarea sefului ierarhic superior), in limita competentelor
profesionale pe care le are;

e Indeplineste sarcini/atributii/responsabilitati specifice postului in toate serviciile
sociale din cadrul centrului de servicii sociale.

IX. MASEUR
ATRIBUTII SI RESPONSABILITATI SPECIFCE IN CADRUL SERVICIULUI

e asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;

e colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutionérii cazurilor,
identificdrii de resurse;

s monitorizeazi respectarea standardelor minime de calitate:

e sesizeaza conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului,
situatii de nerespectare a prevederilor prezentului regulament;

e intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

e face propuneri de imbunititire a activititii in vederea cresterii calitatii serviciului si
respectarii legislatiei;

e alte atributii previzute in standardul minim de calitate aplicabil.

e Constientizeazi rolul sdu in echipa pluridisciplinard si dezvolté relatii profesionale,
de colaborare, pe orizontald si pe verticala;

e Participa la intilnirile organizate de seful de centru cu echipa pluridisciplinara in
scopul analizrii situatiei copilului si cunoaste procedurile de lucru;

e Studiaza cu atentie fisele medicale, Planul de Recuperare intocmit de citre Serviciul
de Evaluare Complexa si dosarele sociale ale copiilor si se informeaza asupra diagnosticului
stabilit de medicul specialist in vederea intocmirii programului recuperator (aplicarea
masajului somatic, aplicarea masajului reflexogen, aplicarea drenajului limfatic manual,
aplicarea masajului terapeutic, autopregitirea in vederea efectuarii masajului, stabilirea
tehnicilor si formelor de masaj etc.);

o Realizeazi evaluarea initiali a copiilor/tinerilor din institutie la recomandarea
medicului specialist;

e Stabileste planul de tratament specific, programul de recuperare, locul, timpul si
modul de desfisurare (individual, la pat, colectiv, sala de kinetoterapie, aer liber) impreuna cu
echipa pluridisciplinari si propune spre aprobare sefului de centru desfiisurarea acestuia ;

o Intocmeste la timp si corect Programul de Interventie Specifica pentru toti copiii pe
care ii are in activitatea de recuperare, pe baza documentelor furnizate de citre Serviciul de
Evaluare Complexa si a evaluirii realizate in echipa pluridisciplinar,

¢ Evalueazi rezultatele interventiilor intreprinse si gradul de atingere a obiectivelor
stabilite;
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e Realizeazad un program saptiménal de activitate cu copiii, ce va contine : numele si
prenumele copilului, diagnosticul, data, ora si durata perioadei de recuperare, dar si evaluarile
copiilor si progresele realizate de acestia;

e Foloseste cele mai eficiente metode si mijloace de lucru in raport cu deficientele
neuro-motorit a copitlor;

e intocmeste pentru fiecare copil aflat in terapie fise individuale ce contin evidenta
sedintelor de recuperare, evaludrile, rezultatele obtinute;

e Foloseste la capacitatea maximd aparatele si utilitdtile de sala de kinetoterapie/masaj;

o Face demersuri in mod constant pentru a realiza o colaborare stransa cu familiile
copiiloritinerilor astfel inct o parte dintre activititile de abilitare/reabilitare sa fie continuate
cu copiii/tinerii si in familie( dupd caz), in conformitate cu recomanddrile specialistilor
responsabili;

e Face propuneri concrete pentru imbunititirea activititii de recuperare a copiilor
integrati in programele de terapie

e Se informeaza permanent, participd activ la intdlnirile de perfectionare organizate la
D.G.A.S.P.C., conferinte, intalniri de lucru (cu acordul conducerii) ;

e Actioneazi 1in conformitate cu S.M.C. existente, asumandu-si rolurile
corespunzitoare;

e Este obligat sa pastreze confidentialitatea in legatura cu situatiile, documentele, si
informatiile pe care le define in scop profesional, cu respectarea legislafiei in vigoare, a
metodologiilor si procedurilor de lucru

¢ Raspunde pentru calitatea, exactitatea si legalitatea documentelor realizate

e Aduce la cunostinta conducerii institutiei orice disfunctii intalnite care pot aduce
prejudicii sinatatii coptilor /tinerilor cu nevoi speciale din institutie;

e indeplineste alte atributii previzute in standardele minime de calitate aplicabile,
conform legislatiei in vigoare;

e Primeste si solutioneaza si alte sarcini trasate prin dispozitie de conducerea institutiei
(prin modificarea fisei de post, la solicitarea sefului ierarhic superior), in limita competentelor
profesionale pe care le are;

e indeplineste sarcini/atributii/responsabilitdti specifice postului in toate serviciile
sociale din cadrul centrului de servicii sociale.

Notd: Personalul de  specialitate de ingrijire si  asistentd  indeplineste
sarcinile/atributiile/activitatile specifice fiecirui post inclusiv pentru celelalte servicii din
cadrul centrului de servicii sociale.

ARTICOLUL 12
Personalul administrativ, gospodirie, intretinere-reparatii, deservire
e Administrator — 1 post
e Magaziner — 1 post
e Spilatoreasa - 1 post
s Muncitor calificat — 6 posturi

1. ADMINISTRATOR
ATRIBUTII SI RESPONSABILITATI SPECIFICE IN CADRUL SERVICIULUI
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e Se asigurd ci drepturile legale ale beneficiarilor sunt respectate , monitorizeaza si
participi la fumizarea serviciilor/activitdtilor principale prevazute in Nomenclatorul
serviciilor, si anume : cazare pe perioada previzutd in mésura de protectie, asigurarea mesei,
prepararea hranei calde, asigurarea curdteniei in toate spatiile, organizarea activitatii
administrative,etc.

o Se ingrijeste de aprovizionarea centrului cu mobilier, cazarmament, aparatura,
mijloace de transport, alimente, combustibil, lubrifiant, nutreturi etc., potrivit prevederilor
bugetare de care dispune centrul, asigurand pastrarea si justa folosire a tuturor bunurilor;

e Certifica in privinta realitatii regularitatii si legalitatii produselor/serviciilor
receptionate;

e Administreaza spatiile centrului, asigurand curatenia lor, se ocupa de confortul
termic si iluminatul acestora;

e Se ingrijeste in permanenta de asigurarea conditiilor necesare aplicarii masurilor
zilnice de igiena individuala si colectiva, tinand seama de numarul, varsta, sexul
copiilor/tinerilor cu nevoi sociale/speciale din centru si de indicatiile trasate de organele
medico-sanitare;

e Asigura si raspunde de intretinerea si integritatea patrimoniului centrului;

e Verifica respectarea concordantei intre comenzile solicitate si cele livrate privind
cantitatea si preturile stabilite prin contract a bunurilor/produselor;

e Repartizeaza pe gestiuni bunurile unitatii, inclusiv cele provenite din sponsorizarn st
controleaza sistematic felul in care sunt pastrate si folosite acestea;

e la masuri pentru asigurarea pazei, securitatii cladirilor si pentru preintampinarea
incendiilor/PSI;

e Raspunde de procurarea obiectelor de imbracaminte si cele necesare activitatii
scolare a copiilor/tinerilor, respectand normele legale in vigoare;

e Intocmeste Registrul inventar cuprinzand bunurile materiale raspandite in centru;

e Stabileste in colaborare cu asistenta medicala, magazinerul si bucatarul, meniul
saptamanal si-l supune spre aprobare sefului de centru;

o Intocmeste lista zilnica de alimente si o supune spre aprobare sefului de centru cu o
Zi inainte;

o intocmeste comenzile de alimente siptiménal si NIR-urile la toate facturile prin
programul on-line existent in cadrul DGASPC ;

e Controleaza zilnic calitatea mancarii si modul de folosire a alimentelor, luand
masuri pentru a preintampina sustragerile sau risipa,

e Face parte din comisia de declarare si casare a bunurilor;

¢ Seingrijeste permanent de asigurarea conditiilor igienice pentru pregatirea si servirea
mesei, verificand sistematic documentele privind starea sanatatii personalului care lucreaza la
cantina;

e Urmareste exploatarea eficienta a parcului auto din cadrul centrului si intocmeste
documentele corespunzatoare;

» Gestioneaza eficient BCF, incadrandu-se in cota stabilita conform prevederilor
legale;

¢ Repartizeaza sarcini personalului de serviciu potrivit nevoilor centrului si obligatiilor
legale de munca ale acestuia si controleaza activitatea personalului de serviciu;
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e Este responsabil ISU si asigura instruirea periodica a intregului personal
administrativ-gospodaresc asupra normelor de protectia muncii/SSM si PSI;

e Este desemnat ca persoana cu atributii privind securitatea si sanatatea in munca (
lucrator desemnat cu securitatea si sanatatea in munca) si are atributii in domeniul apararii
impotriva incendiilor (cadrul tehnic cu prevenirea si stingerea incendiilor) la nivelul
compartimentelor organizatorice ale centrului;

e Raspunde de modul de indeplinire a tuturor sarcinilor in fata sefului de centru, iarin
problemele material-financiare si in fata contabilului, iar despre indeplinirea sarcinilor pe linie
igienico-sanitara, raspunde si in fata organelor medico-sanitare de control;

o Indeplineste atributii de casier;

o Preia atributiile de magaziner cét acesta este in concediu odihné, medical ;

e Isi insuseste si respecta legislatia in vigoare cu privire la protectia copilului si
legislatia specifica activitatii proprii;

e Actioneaza in conformitate cu S.M.C. existente, asumandu-si rolurile
corespunzatoare;

o Este obligat sa pastreze confidentialitatea in legatura cu situatiile, documentele si
informatiile pe care le detine in scop profesional, cu respectarea legislatiei in vigoare, a
metodologiilor si procedurilor de lucru;

e Raspunde pentru calitatea, exactitatea si legalitatea documentelor realizate

s Primeste si solutioneaza si alte sarcini trasate de conducerea institutiei, pe linie
ierarhica, in limita competentelor profesionale pe care le are;

o Indeplineste sarcini/ atributii/ responsabilitati specifice postului in toate serviciile
sociale din cadrul centrului de servicii sociale

ILMAGAZINER
ATRIBUTII SI RESPONSABILITATI SPECIFICE IN CADRUL SERVICIULUI

e Se asigurd ci drepturile legale ale beneficiarilor sunt respectate , monitorizeaza si
participd la furnizarea serviciilor/activitatilor principale previzute in Nomenclatorul
serviciilor, si anume : cazare pe perioada prevazutd in misura de protectie, asigurarea mesei,
prepararea hranei calde, asigurarea curafeniei in toate spafiile, organizarea activitatii
administrative,etc.

e In momentul angajarii preia magazia de alimente, echipament si cazarmanent,
materiale de reparatii, materiale cu caracter functional, igienico-sanitare etc. prin inventariere,
numarare, cantarire:

e Solicita efectuarea receptionarii bunurilot/produselor de catre Comisia de receptie;

e Introduce bunurile in magazie numai pe baza NIR/proceselor verbale de receptie
semnate de membrii comisiei;

e Raspunde de inregistrarea in gestiune a produselor/bunurilor achizitionate, cu
respectarea prevederilor legale;

e Raspunde de conservarea/buna pastrare a bunurilor/produselor aflate in gestiunea sa;

» la masuri pentru asigurarea securitatii magaziilor si a bunurilor/produselor aflate in
gestiune;

s Elibereaza bunurile numai pe baza bonurilor semnate de catre administrator si sef
centru/coordonator personal de specialitate ;
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¢ Intocmeste la sfarsitul lunii centralizatorul cu consumul de materiale si alimente pe
baza bonurilor de consum/transfer si a listet zilnice de alimente, stabileste soldul si stocul
acestora pe fisa de magazie confruntancu-le cu cele ale Serviciului Financiar-Contabil;

¢ Preda Serviciului Financiar-Contabil toate documentele de intrare si iesire a valorilor
materiale la termeneie fixate;

e Verifica corectitudinea elementelor inscrise pe documentele primite;

e Verifica, centralizeaza si controleaza daca toate cantitatile de produse predate la
magazie corespund cu NIR/procesul verbal de predare-primire;

e Asigura mentinerea curateniei si ordinii in spatiile de depozitare si evacuarea
ambalajelor din magazie;

e Participa la inventarierea bunurilor aflate in gestiunea sa;

o Realizeaza controlul stocurilor si informeaza seful de centru/coordonator personal de
specialitate la epuizarea acestora,

o Este obligat sa pastreze confidentialitatea in legatura cu situatiile, documentele st
informatiile pe care le detine in scop profesional, cu respectarea legislatiei in vigoare, a
metodologiilor st procedurilor de lucru;

e Isi insuseste si respecta legislatia in vigoare cu privire la protectia sociala si
legislatia specitica activitatii proprii;

e Primeste si solutioneaza si alte sarcini trasate de conducerea institutiei, pe linie
ierarhica, in limita competentelor profesionale pe care le are;

e Indeplineste si alte sarcini/atributii/responsabilitati specifice postului in toate
serviciile sociale din cadrul centrului de servicii sociale.

IILSPALATOREASA
ATRIBUTII SI RESPONSABILITATI SPECIFICE IN CADRUL SERVICIULUI

e Se asigurd ca drepturile legale ale beneficiarilor sunt respectate , monitorizeaza si
participd la furnizarea serviciilor/activitatilor principale prevdzute in Nomenclatorul
serviciilor, si anume : asigurarea curdfeniei in toate spatiile din spilitorie, organizarea
activitifii administrative in spéldtorie, respectarea normativelor in vigoare in procesul
tehnologic de spilare si igienizare,etc.

¢ Preia pe baza de proces verbal rufele si lenjeria murdara/alte echipamente din dotarea
centrului, le spala la timp, sortandu-le in functie de culoare, sortimente, material etc;

e Respecta normativele in vigoare in procesul tehnologic de spalare si igienizare ;

¢ Preda rufele spalate uscate, calcate, triate, pe baza de proces verbal;

* Tine o evidenta scrisa a consumului de materiale specifice acestei activitati ;

¢ In situatia in care masinile de spalat nu acopera cantitatea de rufe ce trebuie spalate,
se trece la spalat manual ;

e Urmareste ca in sectorul sau de activitate sa nu patrunda alte persoane in afara celor
abilitate ;

» Este interzisa efectuarea unor servicii persoanelor din unitate si din afara et;

e Raspunde de exploatarea corecta a utilajelor, sesizand administratorului eventualele
defectiuni aparute, pentru a lua masurile necesare de remediere;

¢ Raspunde de ordinea si curatenia din spalatorie ;

e Raspunde de obiectele de inventar pe care le administreaza, le preda la schimb pe
baza de proces verbal si nu are voie sa instraineze obiecte de inventar din centru;
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e Raspunde de modul de indeplinire a sarcinilor fata de seful de centru/administrator si
in fata organelor de control sanitare;

e Contribuie la asigurarea circuitului corect al rufelor precum si la pastrarea lor in
conditii corespunzatoare de igiena si depozitare;

e Aduce la cunostinta conducerii centrului orice disfunctii intalnite care pot aduce
prejudicii sanatatii beneficiarilor centrului sau orice alte evenimente petrecute in timpul
exercitarii serviciului;

e Indeplineste alte atributii prevazute in standardele minime de calitate aplicabile,
conform legislatiei in vigoare;

o Primeste si solutioneaza si alte sarcini trasate prin dispozitie de conducerea centrului
(prin modificarea fisei de post, la solicitarea sefului ierarhic superior), in limita competentelor
profesionale pe care le are;

e Indeplineste sarcini/atributii/responsabilitati specifice postului in toate serviciile
sociale din cadrul centrului de servicii sociale.

IV.  MUNCITOR CALIFICAT-BUCATAR/MUNCITOR BUCATARIE
ATRIBUTII SI RESPONSABILITATI SPECIFICE IN CADRUL SERVICIULUI

e Se asigurd ci drepturile legale ale beneficiarilor sunt respectate , monitorizeaza $i
participd la furnizarea serviciilor/activititilor principale prevazute in Nomenclatorul
serviciilor, si anume : prepararea hranei calde,asigurarea mesei zilnic, asigurarca curiteniei in
toate spatiile din blocul alimentar, organizarea activitatii administrative in blocul alimentar,
respectarea normativelor in vigoare ;

. intocmegte in colaborare cu asistenta medicald, administrator, magaziner s$i un
reprezentant al copiilor, meniul sdptimanal si-1 supune spre aprobare sefului de centru;

e Coordoneazi si supravegheaza activitatile zilnice din bucitaria institutiei ;

¢ Se preocupd de pregitirea in cele mai bune conditii igienico-sanitare a hranei din
timpul zilei, avind grija si fie pregitite toate alimentele scoase din magazie in ziua respectivi;

e Preia de la magazie alimentele conform listei zilnice de alimente intocmitda de
administrator si aprobatd de citre seful de centru, conform meniului stabilit pentru ziua
respectiva;

o Verifici si se asigurd ca atét produsele preparate, cit si produsele nepreparate sunt
bine pistrate, in conformitate cu normele sanitar-veterinare in vigoare ;

e Are griji in permanentd ca meniurile preparate si fie gustoase si s aibd aspect
placut, raspunzand de calitatea acestora;

e Rispunde de circuitul corect al alimentelor si al resturilor alimentare, precum si de
péstrarea lor in conditii corespunzitoare de igiend si depozitare;

e Rispunde de intreaga cantitate de alimente primitd pentru ziua respectiva;

e Asiguri servirea meselor copiilor/tinerilor in conditii corespunzatoare de igiend si de
securitatea bunurilor;

e Participi la pregitirea si conservarea alimentelor pentru iarna;

e Rispunde de obiectele de inventar pe care le are in gestiune si nu are voie sa
instriineze alimente si obiecte de inventar aflate in gestiunea institutiei;

s Are in vedere depozitarea alimentelor in spatiile special amenajate aga cum sunt
previzute de organele de control (DSP, DSV s.a), fard a le depozita in alte spatii neconforme
(ex. vestiar);
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e Se asigura ca drepturile legale ale beneficiarilor sunt respectate si monitorizeaza si,
dupa caz, participa la furnizarea serviciilor/activitatilor principale prevazute in
Nomeneclatorul serviciilor. si anume : ingrijire personala, educare, dezvoltare abilitati de viata
independenta, supraveghere, masa, curatenie, . menaj, alte activitati administrative, etc.

e Rispunde de ordinea si curdtenia din bucitirie, sala de mese si din silile aferente
(camera de paine, camera de zarzavat etc);

e Pregiteste echipamentul de bucitarie pentru a fi folosit;

e Raspunde de intretinerea suprafetelor si ariilor de lucruasigura curitarea
echipamentului de bucitdrie si respectarea normativelor igienico-sanitare in vigoare;

e Nu va permite accesul in bucdtirie si in spatiile anexe a altor persoane decit a
personalului de serviciu de la bucatirie si a organelor de control din unitate (sef centru,
administrator, medic, asistent medical, ofiter de serviciu) si al personalului medico-sanitar sau
alte organe de control insotite de seful de centru, administrator sau ofiterul de serviciu/
asistentul medical;

e Raspunde de indrumarea copiilor/tinerilor de serviciu in sala de mese;

e Rispunde de modul de indeplinire a sarcinilor fatd de gef centru, administrator, siin
fata organelor de control sanitare;

e Aduce la cunostinta conducerii institutiei orice disfunctii intlnite care pot aduce
prejudicii sanatatii copiilor /tinerilor cu nevoi speciale din institutie;

e Primeste si solutioneaza si alte sarcini trasate prin dispozitie de conducerea institutiel
(prin modificarea fisei de post, la solicitarea sefului ierarhic supetior), in limita competentelor
profesionale pe care le are;

o Indeplineste sarcini/atributii/responsabilitdti specifice postului in toate serviciile
sociale din cadrul serviciului social.

V.MUNCITOR CALIFICAT - PAZNIC
ATRIBUTII SI RESPONSABILITATI SPECIFICE IN CADRUL SERVICIULUI

e Executd lucrari de reparatii, intretinere si alte activitati gospoddresti, la solicitarea
administratorului si sefului de centru, cu respectarea normelor de SSM si ISU;

o Urmireste permanent $i executd reparatiile si lucririle de intretinere necesare
instalatiilor termice si echipamentelor din dotare;

e Sprijini instalatorii in remedierea defectiunilor aparute spontan sau in unele lucrari
de reparatii la instalatia termica;,

¢ Nu are voie si lase instalatia cu foc continuu in functiune fara supraveghere;

o Asiguri paza cladirii, a autovehiculelor si a altor bunuri ale institutie;

e Monitorizeaza intrarea/iesirca din centru si Impiedicd intrarea persoanelor
neautorizate;

o Asigurd curienia in curtea centrului/zona de proximitate, inclusiv deszapezirea
cailor de acces;

e Autorizeazi accesul persoanelor strdine (inclusiv parinti/rude ale copiilor/tinerilor
din institutie) pe bazd de identificare si asigurd inscrierea datelor in registrul de acces
persoane striine (nume, prenume, adresa, CI),

e Verifica si inregistreazi in caietul de evidentd a autovehiculelor toate maginile care
intrd sau ies din unitate in timpul serviciului, numarul masinii, numele soferului, bunurile cu
care intra sau ies din institutie;
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e in caz de incendii, dezastre, calamititi naturale etc. actioneazd pentru evacuarea
persoanelor si salvarea bunurilor;

e in cazul infractiunilor flagrante sau a altor fapte ilicite opreste si anunfa in cel mai
scurt timp conducerea institutiei si organele de politie, preda politiei pe faptuitor si
bunurile/valorile care fac obiectul infractiunii;

e Dupi ora 16:00 nu va permite nici unei persoane striine accesul in incinta institutiei
(curte, clidiri), iar la ora 21:00 va inchide toate usile de acces in incinta institutiei;

e Se asiguri ci la iesirea din institutie copiii/tinerii au bilete de voie semnnate de catre
educator/persoana desemnatd de cétre seful de centru;

o Insituatia revenirii copilului/tanarului in institutie dupd data/ora inscrise in biletul de
voie, consemneazi acest fapt in caietul de evidentd al plecirii/sosirii copiilor/tinerilor din/ in
institutie si predd beneficiarul educatorului/supraveghetorului de noapte;

e Nu va permite intrarea personalului institutiei pe timp de noapte sau céind acesta nu
are program de lucru fard aprobarea sefului de centru;

e Nu va permite iesirea din institutie a masinilor dupd ora 16:00 decit cu aprobarea
sefului de centru;

s Are griji ca personalul institutiei/ beneficiarii si nu foloseasca altd cale de acces
decit poarta principala;

e Verifici toate persoanele suspecte de a sustrage bunuri ale institutiei, retinand
bunurile sustrase si anuntand seful de centru;

e Se va face contrulul salariatilor privind bagajele la iesirea din unitate ;

e Nu are voie si piriseasci postul pani la venirea schimbului/incheierea programului
de lucru;

o Preda serviciul pe bazi de proces verbal;

e Se asigura ca drepturile legale ale beneficiarilor sunt respectate si monitorizeaza si,
dupa caz, participa la furnizarea serviciilor/activitatilor principale prevazute in
Nomenclatorul serviciilor, si anume : ingrijire personala, educare, dezvoltare abilitati de viata
independenta, curatenie, paza, menaj, alte activitati administrative, etc.

e Are obligatia de a respecta intocmai planul de paza, avizat de organele de politie;

e La intrarea in serviciu si pe timpul acestuia verificarea existentei si starii de
intrebuintare a mijloacelor de alarmare, anuntarea si stingerea incendiilor;

s Asigurarea conditiilor corespunzitoare de evacuare pe ciile de circulatie existente;

e Executi lucriri de reparatii, intrefinere si alte activitati gospodaresti, la solicitarea
administratorului si sefului de centru, cu respectarea normelor de SSM si ISU;

o Cunoasterea functiondrii intregii centrale termice si a instalatiilor termice din toate
incdperile;

e Respecti instructiunile de exploatare a centralei termice,

e Verificd in permanentd starea de functionare a centralei si a elementelor componente
la parametrii corespunzatori;

e Asigurd apa caldi pentru spalatorie, bucitérie si grupuri sanitare;

o Se ingrijeste si rispunde de buna functionare a instalatiilor de incilzire, asigurd
cildura in centru pe perioada sezonului rece;

e Urmireste permanent si executd reparatiile si lucrarile de intretinere necesare
instalatiilor termice si echipamentelor din dotare;

¢ Rispunde de ordinea, curdtenia si igienizarea centralei termice .

55



e Are grija de instalatia de gaz metan,

e Rispunde de integritatea si functionalitatea echipamentului PSI;

e Sprijina instalatorii in remedierea defectiunilor aparute spontan sau in unele lucrari
de reparatii la instalatia termicd;

e Nu are voie si lase instalatia cu foc continuu in functiune fard supraveghere;

e Asigurd curdfenia in centrala termici,curtea centrului/zona de proximitate, inclustv
deszipezirea ciilor de acces;

e Verifica si inregistreaza in caietul de evidentd a autovehiculelor toate masinile care
intrd sau ies din unitate in timpul serviciului, numarul masinii, numele soferului, bunurile cu
care intrd sau ies din institutie ( in lipsa pazmcului),

o in caz de incendii, dezastre, calamititi naturale etc. actioneaza pentru evacuarea
persoanelor si salvarea bunurilor;

* Nu va permite intrarea altor personae neautorizate in incinta centralei termice;

 Inainte de inceperea sezonului rece va lua urmitoarele masuri preventive:

- Controlul instalatiilor si al sistemelor de incalzire existente ( surse de
caldurd,conducte, corpuri si elemente de incélzire,cosuri de fum,) , inlaturarea defectiunilor
constatate, asigurandu-se functionarea la parametrii normali;

- Protejarea contra inghetului a componentelor instalatiilor de stingere cu apa;

- Asigurarea uneltelor si accesoriilor pentru deszapezirea cdilor de acces, de evacuare
si de interventie;

e Respecti orele de program evitdnd intarzierile si plecdrile din timpul orelor de
serviciu;

e Se interzice venirea in stare de ebrietate sau consumarea bauturilor alcoolice in
unitate, precum si folosirea unui limbaj vulgar;

e Aduce la cunostinta conducerii serviciului social orice disfunctii intalnite care pot
aduce prejudicii sinatatii copiilor /tinerilor cu nevoi sociale sau speciale din institutie;

» indeplineste alte atributii prevazute in standardele minime de calitate aplicabile,
conform legislatiei in vigoare;

+ Primeste si solutioneaza si alte sarcini trasate prin dispozitie de conducerea institutiei
(prin modificarea fisei de post, la solicitarea sefului ierarhic superior), in limita competentelor
profesionale pe care le are;

e indeplineste sarcini/atributii/responsabilitdfi specifice postului in toate serviciile
sociale din cadrul centrului de servicii sociale.

VL.MUNCITOR CALIFICAT - FOCHIST
ATRIBUTII SI RESPONSABILITATI SPECIFICE IN CADRUL SERVICIULUI

o Executa lucriri de reparatii, intrefinere si alte activitati gospodaresti, la solicitarea
administratorului si sefului de centru, cu respectarea normelor de SSM si ISU;

e Cunoasterea functiondrii intregii centrale termice si a instalatiilor termice din toate
incaperile;

e Respecta instructiunile de exploatare a centralei termice;

e Verificd in permanenta starea de functionare a centralei si a elementelor componente
la parametrii corespunzatori;

e Asigura apa calda pentru spalatorie, bucatérie si grupuri sanitare;
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‘e Se ingrijeste si raspunde de buna functionare a instalatiilor de incilzire, asigurd
cildura in centru pe perioada sezonului rece:

e Urmireste permanent si executd reparatiile si lucrarile de intretinere necesare
instalatiilor termice si echipamentelor din dotare;

e Rispunde de ordinea, curdtenia si igienizarea centralei termice .

e Are grija de instalatia de gaz metan;

¢ Rispunde de integritatea si functionalitatea echipamentului PSI;

e Sprijina instalatorii in remedierea defectiunilor aparute spontan sau in unele lucrari
de reparatii la instalatia termica;

e Nu are voie si lase instalatia cu foc continuu in functiune fara supraveghere;

e Asigura curifenia in centrala termica,curtea centrului/zona de proximitate, inclusiv
deszapezirea cailor de acces;

e Verificd si inregistreaza in caietul de evidentd a autovehiculelor toate masinile care
intri sau ies din unitate in timpul serviciului, numdarul masinii, numele soferului, bunurile cu
care intrd sau ies din institutie ( in lipsa paznicului),

¢ in caz de incendii, dezastre, calamitdti naturale etc. actioneaza pentru evacuarea
persoanelor si salvarea bunurilor;,

¢ Nu va permite intrarea altor personae neautorizate in incinta centralei termice;

e Nu are voie si piraseasci postul pand la venirea schimbului/incheierea programului
de lucru;

e Predi serviciul pe bazi de proces verbal;

o Inainte de inceperea sezonului rece va lua urmétoarele misuri preventive:

- Controlul instalatiilor si al sistemelor de incdlzire existente ( surse de
cildurd,conducte, corpuri si elemente de incalzire,cosuri de fum,) , inliturarea defectiunilor
constatate, asi gurandu-se functionarea la parametric normali;

- Protejarea contra inghefului a componentelor instalatiilor de stingere cu apa;

- Asigurarea uneltelor si accesoriilor pentru deszipezirea céilor de acces, de evacuare
si de interventie;

e Respectd orele de program evitdnd fintdrzierile si plecarile din timpul orelor de
serviciu;

e Se interzice venirea in stare de ebrietate sau consumarea bauturilor alcoolice in
unitate, precum si folosirea unui limbaj vulgar;

e Asiguri paza cladirii, a autovehiculelor si a altor bunuri ale institutiei;

e Monitorizeazi intrarea/iesirea din centru si impiedici intrarea persoanelor
neautorizate;

e Asigurd curdtenia in curtea centrului/zona de proximitate, inclusiv deszdpezirea
cailor de acces;

e Autorizeazi accesul persoanelor strdine (inclusiv parinti/rude ale copiilor/tinerilor
din institutie) pe bazad de identificare si asigurd inscrierea datelor in registrul de acces
persoane striine (nume, prenume, adresa, CI);

e Verifici si inregistreaza in caietul de evidentd a autovehiculelor toate maginile care
intrd sau ies din unitate in timpul serviciului, numarul masinii, numele soferului, bunurile cu
care intra sau ies din institutie;

e In caz de incendii, dezastre, calamititi naturale etc. actioneaza pentru evacuarea
persoanelor si salvarea bunurilor;
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¢ in cazul infractiunilor flagrante sau a aitor fapte ilicite opreste si anunid in cel mai
scurt timp conducerea institutiei si organele de politie, predd politiei pe faptuitor si
bunurile/valorile care fac obiectul infractiunii;

e Dupi ora 16:00 nu va permite nici unei persoane strdine accesul in incinta institutiei
(curte, clddiri), iar 1a ora 21:00 va inchide toate usile de acces in incinta nstitutiei;

e Se asigura ci la iesirea din institutie beneficiarii au bilete de voie semnate de catre
educator/persoana desemnati de cétre seful de centruy;

e In situatia revenirii beneficiarului in institutie dupa data/ora inscrise in biletul de
voie, consemneazi acest fapt in caietul de evidentd al plecérii/sosirii beneficiarilor din/ in
institutie si preda beneficiarul educatorului/supraveghetorului de noapte;

e Nu va permite intrarea personalului institutiei pe timp de noapte sau cand acesta nu
are program de lucru fard aprobarea sefului de centru;

e Nu va permite iesirea din institutie a masinilor dupd ora 16:00 decat cu aprobarea
sefului de centru;

e Are grija ca personalul institutiei/ beneficiarii sd nu foloseascd altd cale de acces
decat poarta principala;

e Verifici toate persoanele suspecte de a sustrage bunuri ale institufiei, retinind
bunurile sustrase si anuntand seful de centru;

¢ Se va face contrulul salariatilor privind bagajele la iesirea din unitate ;

¢ Se asigura ca drepturile legale ale beneficiarilor sunt respectate si monitorizeaza si,
dupa caz, participa la furnizarea serviciilor/activitatilor principale prevazute in
Nomenclatorul serviciilor, si anume : ingrijire, curatenie, paza, alte activitati administrative,
etc.

e Aduce la cunostinta conducerii serviciului social orice disfunctii intalnite care pot
aduce prejudicii sanititii beneficiarilor cu nevoi sociale sau speciale din institutie,

o Indeplineste alte atributii prevdzute in standardele minime de calitate aplicabile,
conform legislatiei in vigoare;

¢ Primeste si solutioneaza si alte sarcini trasate prin dispozifie de conducerea institutiei
(prin modificarea fisei de post, la solicitarea sefului ierarhic superior), in limita competentelor
profesionale pe care le are;

¢ indeplineste sarcini/atributii/responsabilitdti specifice postului in toate serviciile
sociale din cadrul centrului de servicii sociale.

Notd: Personalul cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire
indeplineste sarcinile/atributiile/activitdtile specifice fiecarui post inclusiv pentru celelalte
servicii din cadrul centrului de servicii sociale.

ARTICOLUL I3

Finantarea centrului
(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea
resurselor necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de
calitate aplicabile.
(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigura, in conditiile legii, din urmatoarele surse:
a) contributia persoanelor beneficiare sau a intretinatorilor acestora, dupa caz;
b) bugetul local al judetului;
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¢) bugetul de stat;

d) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din
tara si din strainatate;

¢) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

f) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

Vizat, intocmit,
Director general adjunct, Sef centru,
Niculina KARACSONY Maria IUGANU

A iy
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Anexa nr. 8

REGULAMENT
de organizare si functionare a serviciului
social cu cazare



W

Centrul Rezidential ,,Sf. Stelian”
Pascani
Cod Serviciu Social - 8790CR-C-1

Avizat,



REGULAMENT-CADRU
de organizare si functionare a serviciului social cu cazare:
Centrul Rezidential ,,Sf. Stelian” Pascani

ARTICOLUL 1
Definitie
(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social
Centrul Rezidential ,Sf. Stelian” Pagcani, aprobat prin HCJ lasi nr.
........................ , in vederea asigurdrii functiondrii acestuia cu respectarea
standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurdrii accesului persoanelor
beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite etc.
(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare,
cit si pentru angajatii centrului si, dupd caz, pentru membrii familiei beneficiarilor,
reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.

ARTICOLUL 2
Identificarea serviciului social

Serviciul social Centrul Rezidential ”Sf. Stelian” Pascani, cod serviciu social
8790CR-C-1, este infiintat si administrat de furnizorul Directia Generala de Asistenta Sociala
si Protectia Copilului lasi, acreditat conform Certificatului de acreditare nr. Seria AF
009927/03.07.2023 cu sediul in lasi, str. Ateneului nr. 1C, sediul serviciului social Centrul
Rezidential ,,Sf. Stelian” Pascani fiind in mun. Pascani, Str.Vasile Alecsandri, nr. §, jud.
Iasi.

ARTICOLUL 3
Scopul serviciului social

Scopul serviciului social Centrul Rezidential ,,Sf. Stelian” Pascani este de a asigura
profectia, cresterea si ingrijirea copilului separat, temporar sau definitiv, de parinfii sdi, ca
urmare a stabilirii, in conditiile legii, a masurii plasamentului .

Serviciile sociale reprezintd activitatea sau ansamblul de activitéti realizate pentru a
rispunde nevoilor sociale, precum si celor speciale, individuale, familiale sau de grup, in
vederea depasirii situatiilor de dificultate, prevenirii si combaterii riscului de excluziune
sociald, promovirii incluziunii sociale si cresterii calitatii vietit.

Centrul Rezidential ,,Sf. Stelian” Pascani este un serviciu social de asistenta si suport
pentru asigurarea nevoilor de baza ale copiilor, serviciu social destinat copilului si familiei, cu
cazare pe perioada determinata, serviciile fiind acordate in regim normal in cadrul centrului
rezidential, de tip serviciu/centru rezidential, si functioneaza ca unitate de asistenta sociala in
subordinea Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului lasi, fara a avea
personalitate juridica, avand ca misiune generala furnizarea sau asigurarea accesului
copiilor/tinerilor, pe o perioada determinata, la gazduire, ingrijive, abilitare, reabilitare,
educatie si pregatire in vederea reintegrarii sau integrarii familiale si socio-profesionale. In
centru sunt protejati copii / tineri cu vdrste cuprinse intre 7 si peste 18 ani, in conformitate
cu prevederile legale, copii/ tineri cu/fara nevoi speciale/dizabilitati/handicap (exclusiv
locomotor)/CES. Beneficiarii C.R. ,,Sf. Stelian” Pascani participa la servicii/terapii de
recuperare atit in centru cit si in afara centrului (scoala, institutii specializate existente
in comunitate §i alti specialisti externi identificati de centru).



Serviciul social asigurd protectie st copiilor care pe parcursul protectiei lor in acest
serviciu social dobandesc nevoi speciale/CES/devin copii cu nevoi speciale/CES cu exceptia
copiilor cu handicap locomotor/imobilizati, copii care vor beneficia de servicii sociale in alte
unititi conform nevoilor lor la momentul aparitiei acestor nevoi.

Centrul Rezidential ,,Sf. Stelian” Pagcani are o capacitate de 20 de locuri.
ARTICOLUL 4
Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare
(1) Serviciul social Centrul Rezidential ,,Sf. Stelian” Pascani functioneaza cu respectarea
prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale, reglementat de
Legea nr. 292/2011, cu modificarile ulterioare, Legea nr 272/2004 privind protectia si
promovarea drepturilor copilului, republicatd, cu completari si modificari ulterioare, precum
si a altor acte normative secundare aplicabile domeniului.

(2) Standard minim de calitate aplicabil: ORDIN Nr. 25/2019 privind aprobarea standardelor
minime de calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de
protectie speciald, Anexa 1, Standarde minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare,
organizate ca centre rezidentiale pentru copilul separat temporar sau definitiv de parinfii sdi
(3) Serviciul social Centrul Rezidential ,,Sf. Stelian” Pascani este infiintat prin Hotéararea
Consiliului Judetean lasi nr. 170/17.05.2017 si functioneaza in subordinea D.G.A.S.P.C. lasi,
in regim de componenta functionala, fara personalitate jundica.

ARTICOLUL5

Principiile care stau la baza acordirii serviciului social

(1) Serviciul social Centrul Rezidential ,,Sf. Stelian” Pagcani se organizeaza si functioneaza
cu respectarea principiilor generale care guverneazi sistemul national de asistentd sociala,
precum si a principiilor specifice care stau la baza acorddrii serviciilor sociale prevazute in
legislatia specifici, in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte
internationale in materie la care Roménia este parte, precum si in standardele minime de calitate
aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestirii serviciilor sociale in cadrul Centrului
Rezidential ,,Sf. Stelian” Pascani sunt urmatoarele:

a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste
egalitatea de sanse si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si
demnitatea personala si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii $i pozitive cu privire
la persoanele beneficiare;

c) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatérii persoanei beneficiare;

d) deschiderea citre comunitate;

e) asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor
lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate
a unui personal mixt

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tinandu-se
cont, dupa caz, de varsta si de gradul sau de maturitate, de discerndmént $i capacitatea
de exercitiu,

h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupa
caz, cu fratii, pdrintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fata de care acesta
a dezvoltat legaturi de atasament;

i} promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;
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j) asigurarea unei ingrijiri individualizate i personalizate a persoanei beneficiare;

k) preocuparea permanentd pentru identificarea solutiilot de integrare in familie sau, dupa
caz. in comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza
potentialului si abilitatilor persoanei beneficiare de a tréi independent;

1) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicari active a
acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

0) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacititi de integrare sociald si implicarea activd in solutionarea situatiilor de
dificultate cu care se pot confrunta la un moment dat;

p) colaborarea centrului cu serviciul public de asistenta sociala.

ARTICOLUL 6

Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in cadrul Centrul Rezidential ,,Sf. Stelian”
Pagcani sunt:

a) copiii separati, temporar sau definitiv, de parintii lor, ca urmare a stabilirii, in conditiile
legii, a unei masuri de protectie speciala — plasament in acest tip de serviciu,

b) copiii pentru care a fost dispus, in conditiile legii, plasamentul in regim de urgenta;

¢) tinerii care au implinit varsta de 18 ani si care beneficiaza, in conditiile legii de protectie
speciala

Centrul rezidential $f. Stelian Pagcani are o capacitate de 20 de locuri,

(2) Conditiile de acces/admitere in centru sunt urmatoarele:

Plasamentul copilului in cadrul centrului se dispune numai in situatia copiilor pentru
care nu este posibila mentinerea in familia de origine sau nu a fost identificata 0 masura de
protectie de tip familial, cu respectarea principiilor prevazute in Legea 272/2004 republicata,
cu completarile si modificarile ulterioare.

a). Actele necesare sunt urmatoarele:

e actele de identitate si stare civila copil si parinti, in copie ;

e documente din care sa rezulte inscrierea si frecventarea unei forma de invatamant, dupa
caz;

e documente medicale, dupi caz;

e cererea parintilor privind instituirea unei masuri de protectie de tip rezidential pentru
copilul lor,dupd caz, sesizaresolicitare, instituire masurd de protectie - raport de
evaluare psiho-sociali din care si reiasd necesitatea instituirii masurii de plasament;

e ancheta sociald/raport de evaluare intocmit de asistentul social comunitar de la primaria
de domiciliu si/sau de citre asistentul social al D.G.A.S.P.C. lasi , referitoare la
conditiile psiho-socio-economice existente in familie si motivele care au stat la baza
instituirii masurii de plasament in regim rezidential;

e minuta din care sa rezulte ca nu s-a putut identifica o familie sau un AMP care sa
raspunda nevoilor de dezvoltare a copilului

» adeverinta de venituri (inclusiv date din registrul agricol);

e opinia scrisa a copilului cu varsta egala sau mai mare de 10 ani, cu privire la instituirea
unei masuri de protectie de tip rezidential

e planul de servicii intocmit de catre primaria de domiciliu si pdv SCC;



DU/hotarare CPC/SC emisa de catre instanta privind instituirea masurii de protectie
speciala

plan individual de protectie

contractul de fumizare servicii incheiat, dupd caz, cu parintii copilului sau cu copilul
dupa implinirea vérstei de 16 ani.

decizie manager de caz

alte documente, dupa caz, certificat de incadrare in grad de handicap, certificat de
orientare scolara

b) Criterii de eligibilitate:

copilul ai cirui parinti sunt decedati, necunoscuti, decazuti din exercitiul drepturilor
parintesti sau cirora li s-a aplicat pedeapsa interzicerii drepturilor parintesti, pusi sub
interdictie, declarati judecatoreste morti sau dispéruti, cdnd nu a putut fi instituitd tutela;
copilul care, in vederea protejarii intereselor sale, nu poate fi lasat in grija parintilor din
motive neimputabile acestora;

copilul abuzat sau neglijat;

copilul gésit sau copilul parisit in unitdti sanitare;

¢) Admiterea copiilor

Accesul beneficiarilor in cadrul centrului se face in baza:

mdsurii de plasament dispuse in conditiile legii de citre Comisia pentru Protectia
Copilului;

dispozitiei de plasament in regim de urgentd, emise de cétre directorul D.G.A.S.P.C.
ordonantei presedintiale emise de catre instanta judecitoreasca;

sentintej civile emise de catre instanta judecatoreasca

d) Modalitatea de incheiere a contractului de furnizare de servicii si modelul acestuia —
serviciile sociale se acorda in baza PIP si a contractului de furnizare servici incheiat, dupa caz,
cu périntii copilubui sau cu copilul dupa implinirea varstei de 16 ani, in conditiile legii, modelul
fiind prevazut in procedurile de lucru specifice

¢) Modalitatea de stabilire a contributiei beneficiarului

Furnizarea serviciilor sociale pentru copiii aflati in sistemul de protectie speciald este
gratuita.

In conditiile Legii 272/2004 republicata, cu completarile si modificarile ulterioare, art
67, parintii pot fi obligati la plata unei parti din cheltuielile aferente acestora, achitand
o contributie stabilita in functie de nivelul costului serviciului pe beneficiar i de nivelul
veniturilor pemembru de familie.

(3) Conditii de incetare a serviciilor
Serviciile sociale furnizate in cadrul centrului inceteaza in urmatoarele conditii ;

Reintegrarea — revenirea copilului/tanarului in familia de origine;

Plasamentul familial — inlocuirea masurii de protectie de tip rezidential cu o mésura de
protectie de tip familial (plasament familial sau asistenta maternala);

Adoptia;

Tutela;

Integrarea socio-profesionala la finalizarea studiilor ;

Decesul beneficiarului;

incetarea de drept a misurii de protectie speciald



(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Centrul Rezidential ,,Sf. Stelian”
Pagcani au urmitoarele drepturi:

a)
b)

)
d)

€)
f)

g)
h)

sd li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fard discriminare pe baza de rasa,
sex, religie, opinie sau orice altd circumstanti personald ori sociala:

sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la
luarea deciziilor privind interventia sociala care li se aplici:

sa li se asigure péstrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

sd li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atat timp cét se mentin
conditiile care au generat situatia de dificultate;

s fic protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cind nu au capacitate de
exercitiu;

sa li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

sé participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

sa li se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt minori sau persoane cu
dizabilitati.

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Centrul Rezidential ,,S1. Stelian”
Pagcani au urmétoarele obligatii:

a) sa fumizeze informatii corecte cu privire la identitate,educatie, situatie familiala,
sociald, medicala si economici;

b) sa participe, in raport cu varsta, situatia de dependenta etc., la procesul de furnizare a
serviciilor sociale;

c) sd cunoasca si s comunice orice modificare intervenitd in legaturi cu situatia lor
personala;

d) sa respecte prevederile prezentului regulamentsi a celorlalte norme interne existente.

ARTICOLUL 7

Activititi si functii

Principalcle functii ale serviciului social Centrul Rezidential ,,Sf. Stelian” Pascani sunt
urmatoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public generalllocal, prin asigurarea

urmdtoarele activitafi:

1. Reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu familia
/persoana beneficiara;

2. Gazduire, cazarepe perioada mentinerii active a masunii de protectie speciala;

3. Hrana, masape perioada mentinerii active a masurii de protectie speciala - asiguri
copiilor o alimentatic corespunzitoare din punct de vedere calitativ si cantitativ,
tinand cont de varsta, nevoile si preferintele acestora,cu problemele lor de sanatate,
in conformitate cu legislatia in vigoare.

4. Ingrijire personala - asigura suport informal si ajutor (la copiii de varsta mica)
pentru realizarea igienci personale, imbracare, dezbracare, i giena intima, precum si
ajutor pentru servirea hranei in conditii adecvate, sprijinind in dezvoltarea
deprinderilor de viata independenta.

5. Curatenie, Ingrijirea spatiilor de locuit— asigurarea curateniei zilnice, a conditiilor
de locuit igenice si primitoare; asigura copiilor conditii de locuit de buni calitate,
decente si asemanatoare mediului familial: asigura copiilor spatii igienico-sanitare
suficiente, amenajate si dotate cu echipamentul corespunzitor numarului si nevoilor
copiilor;




6.

10.

12.

Asistenta_medicala_si_supraveghereq starii de sdndtate- asistentd medicals,
recuperare, ingrijire si supraveghere Permanenta a beneficiarilor prin cadre medicale
specializate si medici specialisti : acorda sprijin in administrarea tratamentelor
medicale prescrise, desfasoara activitati de educatie sanitara, sprijina beneficiarul
la efectuarea controalelor medicale hecesare, asigura conditiile necesare pentru
identificarea si evaluarea permanents a nevoilor fizice, emotionale si de santate ale
fiecrui copil, precum si masurile corespunzitoare pentru satisfacerea acestor nevoi,
igiena personali, supravegherea si mentinerea stirii de sandtate; acordd copiilor
primul ajutor, tratamentul infectiilor intercurente si administrarea medicamentelor
in cadrul serviciului prin personalul de specialitate, medicatia cronica in
concordanta cu diagnosticul si recomandarile medicului specialist , in conditii de
supervizare din partea medicului de familie ;

Educare-asigurd accesul beneficiarilor la educatie, informare, cultura; asigurs
educatia informald si non-formali a beneficiarilor, in vederea asimilarii
cunostintelor si deprinderilor necesare dobandirii autonomiei conform varste; si
integrarii  sociale; sprijind si promoveazi, prin  materiale sj mijloace
corespunzatoare, educatia copiilor, cu prioritate in unititi de invatamant din

comunitate;

Degvoltare abilititi de viata independentd- asiguri socializarea beneficiarilor,
dezvoltarea relatiilor cu Comunitatea; asiguri climatul favorabil dezvoltarii
personalitdtii copiilor; asiguri participarea beneficiarilor la activitafi de grup si la
programe individualizate, adaptate nevoilor st caracteristicilor lor;

Counsiliere si asistenta psilio-sociald si suport emotional- oferd copiilor si familiej
acestuta sprijin concret si incurajeazi mentinerea legaturilor cu parintii, familia
extinsa si alte persoane importante sau apropiate fatd de ei; consiliaza st aplica
masuri de protejare a copiilor in orice forma de intimidare, discriminare, abugz,
neglijare, exploatare, tratament inuman sau degradant ; evaluare initiala, detaliata,
mentinerea relatiei cu familia si altji semnificativi, revaluare psiho-scoio-medico-
educationala

Supraveghere- asigura paza si securitatea beneficiarilor: asigurd masuri de si guranta
$i securitate legale $i necesare pentru asigurarea protectiei copiilor, personalului s1
a vizitatorilor impotriva evenimentelor si accidentelor cu potential vatimator:

. Reintegrare familiala si comunitara, insertie si reinsertie sociala - contribuie la

realizarea obiectivelor cuprinse in planul individualizat de protectie;urmareste
modalititile concrete de punere in aplicare a masurilor de protectie speciala,
integrarea si evolutia beneficiarilor in cadrul serviciului si formuleaza propuneri
vizénd completarea sau modificarea planului individualizat de protectie sau
imbunitatirea calitatii ingrijirii acordate; asigurd pregitirea Corespunzatoare a iesirii
copilului/tanarului din serviciu, prin dezvoltarea deprinderilor de viata independenta
st a altor conditii necesare pentru reintegrarea sau integrarea familiala si/sau socio-
profesionali;

Socializare si activitét culturale, asiguri copiilor oportunitdti multiple de petrecere
a timpului liber, de recreere si socializare, care contribuie la dezvoltarea fizica,
cognitiva, socialj si emotionald a copiilor: asigurd accesul si conditiile pentru toti
copiii aflati in protectie pentru ca acestia sd poati contacta st implica in viata lor
persoane, institutii, asociatii sau servicii din comunitate, conform legii si
reglementarilor interne:
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Obs. [n situatia copiilor cu nevoi speciale/handicap/CES, serviciul social asigura
accesul copiilor la serviciile/terapiile de abilitare-reabilitare necesare, oferite de
alte centre/servicii/institutii/unitati specializate existente in comunitate sau de
catrealti specialisti identificati de DGASPC lasi.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autorititilor publice si publicului
larg despre domeniul siu de activitate, prin asigurarea urmdtoarelor activititi:

1.

Asigura consilierea si informarea familiilor (proprii si AMP) precum si a
beneficiarilor privind problematica sociala, probleme de familie, psihologice, serviciile
oferite etc

Efectueaza demersuri catre D.G.A.S.P.C. pentru a dezvolta parteneriate si colaboreaza
cu organizatii non-guvernamentale, institutii si alti reprezentanti ai societatii civile, in
conditiile legii, in vederea diversificarii si imbunatatirii programelor de recuperare
oferite persoanelor cu handicap, in functie de realitatile si specificul local;

Intervine in sensibilizarea comunitatii la nevoile specifice persoanelor cu handicap
institutionalizate

Promoveaza serviciul in comunitate prin distribuire de pliante si brosuri despre
misiunea si serviciile oferite de centru;Promovare prin mass-media.

Organizeaza actiuni in comunitate in vederea relationarii copiilor cu persoane din
mediul exterior institutiei

Sprijina si incurgjeaza voluntariarul n activitatile cu copiii din centru.Practici de
specialitate.

Faciliteaza frecventarea de catre copii a institutiilor de invatamant din comunitate.
Inlesneste participarea familiei, colegilor si a prietenilor la evenimente importante din
viata beneficiarilor.

Elaboreaza misiunea,, ghidul beneficiarului, ghidul de prezentare a centrului,
proiectul institutional, rapoarte de activitate s.a..

<) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de
promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate
in care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare,
potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmétoarelor activititi:

1.

Intocmirea documentatiei in vederea obtinerii actelor de identitate . Daca se constata
ca un copil este lipsit de elementele constitutive ale identitatii sale, centrul prin serviciul
de asistenta sociala este obligat sa ia de urgenta toate masurile necesare in vederea
restabilirii identitatii copilului.

Identificarea familiei, a familiei extinse si altor persoane importante din viata
copilului si facilitarea mentinerii relatiilor copilului cu acestia. Copilul care a fost
separat de ambii parinti sau de unul dintre acestia printr-o masuri dispusi in conditiile
legii are dreptul de a mentine relatii personale si contacte directe cu ambii parinti, cu
exceptia situatiei in care acest lucru contravine interesului superior al copilului Fac
exceptie cazurile in care instanta decide restrictii in acest sens, apreciind ca exista
motive temeinice de natura a primejdui dezvoltarea fizica, psihica, intelectuala sau
morala a copilului. Stabilirea relatiilor personale se realizeaza prin: a) Intalniri ale
copilului cu parintele ori cu o alta persoana care are, potrivit legii, dreptul la relatii
personale cu copilul; b) Vizite ale copilului la domiciliul acestuia; c) Gazduirea
copilului, pe perioada determinata, de catre parintele sau de catre alta persoana la care
copilul nu locuieste in mod obisnuit; d) Corespondenta ori alta forma de comunicare cu
copilul; e) Transmiterea de informatii copilului cu privire la parintele ori la alte
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persoane care au, potrivit legii, dreptul de a mentine relatii personale cu copilul;
t) Transmiterea de catre persoana la care locuieste copilul a unor informatii referitoare
la copil, inclusiv fotografii recente, evaluari medicale sau scolare, catre parintele sau
catre alte persoane care au dreptul de a mentine relatii personale cu copilul; g) Intalniri
ale copilului cu parintele ori cu o alta persoana fata de care copilul a dezvoltat legaturi
de atasament intr-un loc neutru in raport cu copilul, cu sau fara supravegherea modului
in care relatiile personale sunt intretinute, in functie de interesul superior al copilului.
Consilierea parintilor si colaborarea cu autoritatile locale si ONG-uri in vederea
ameliorarii conditiilor care au determinat separarea si realizarea demersurilor legale
pentru reintoarcerea copilului in cel mai scurt timp alaturi de parintii sai, sau
identificarea unei masuri de protectie de tip familial sau alternative.Prevenirea
situatiilor vulnerabile.

Informarea beneficiarilor asupra drepturilor lor

Cunoasterea de citre personal a modalititilor de abordare si relationare cu copiii
beneficiari, in functie de situatiile particulare in care acestia se afla.

Centrul dispune de proceduri si reguli care respecti drepturile copiilor

Asigurd conditiile necesare pentru exprimarea opiniei copiilor beneficiari cu privire
la serviciile primite

Asigurd evidenta evenimentelor deosebite care afecteazi copiii beneficiari si intervine
in toate cazurile semnalate .

d) de asigurare a calititii serviciilor sociale prin realizarea urmdtoarelor activitdti :

1.
2.

Elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;
Realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate prin chestionare completate de
copii/reprezentanti legali, personal, interviuri, vizite de coordonare, verificare efectuate
de servicii specializate din D.G.A.S.P.C. sau institutii de control:

Participarea beneficiarilor: implicara activa a beneficiarilor si a familiilor acestora in
planificarea, acordarea si evaluarea serviciilor sociale ( chestionare, discutii de grup si
individuale, Consiliul copiilor);

Acordarea serviciilor sociale: asigurarea, fara niciun fel de discriminare, a unor servicii
sociale eficace, accesibile, comprehensive, sustenabile, centrate pe nevoile individuale
ale benefictarului;

Informarea copiilor beneficiari/apartinatorilor asupra modalititii de formulare a
eventualelor sesizéri/reclamatii

Incurajarea parteneriatelor pentru asigurarea sustenabilitatii si continuitatii serviciilor
sociale, promovarea dezvoltarii serviciilor sociale de proximitate/comunitare si a
Integrarii acestora cu serviciile de sanatate, educatie si alte servicii de interes general;

e} de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea
urmatoarelor activitditi:

3.
4,

Recrutarea si angajarea personalului calificat, cu abilitati empatice si de comunicare
cu copili, in conformitate cu legislatia in vigoare, ca urmare a nevoilor identificate si
posturilor vacante, in scopul indeplinirii misiunii centrului in conditii optime (recrutarea
se realizeaza de catre furnizorul public de servicit sociale-D.G.A.S.P.C.1asi) .
Respectarea si indeplinirea de catre personalul centrului a atributiilor si
responsabilitatiior din fisele de post si a sarcinilor trasate de catre conducere
Revizuirea fiselor de post in functie de dinamica cerintelor posturilor respective
Asigurarea numarului si structurii de personal adecvate nevoilor si asigurarii
continuitatii in ingrijire si educatie pentru beneficiari
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5. Realizarea evaluarii anuale a performantelor profesionale

6. Dezvoltarea resurselor umane implicate in acordarea serviciilor sociale si
imbunatatirea conditiilor de munca: recrutarea de personal calificat si asigurarea
formarii continue a acestuia, implicarea voluntarilor, asigurarea conditiilor de lucru
adecvate si a echipamentelor specifice activitatilor derulate, asigurarea sanatatii si
securitatii la locul de munca

7. Identificarea si asigurarea de surse suplimentare de finantare, cu precadere prin
moblizarea resurselor comunitare pentru asigurarea derularii activitatilor centrului

8. Supervizarea de catre seful de centru a modalitatii de utilizare a fondurilor alocate.

9. Evaluarea necesititilor materiale necesare bunei desfisuriri a activititilor.

10. Realizarea demersurilor privind asigurarea bazei materiale a centrului de citre
Jurnizorul de servicii (colaborarea cu toate serviciile de specialitate ale DGASPC Iasi
pentru asisgurarea nevoilor de resurse umane si formarea continud a acestora.

V1. Asigurarea/achizifionarea necesarului de alimente, echipament si alte bunuri pentru
buna desfisurare a activititii centrului. .

ARTICOLUL 8
Structura organizatoricd, numsrul de posturi si categoriile de personal
(1) Serviciul social cu cazare Centrul Rezidential ,,Sf. Stelian” Pascani functioneazi cu
un numir de 22 posturi total personal, conform prevederilor Hotirarii Consiliului
Judetean lasi nr. 432/23.11.2022, din care:
a) personal de conducere:
* Sef de centru — 1post;
b) personal de specialitate de ingrijire si asistenti; personal de specialitate si auxiliar:

Psiholog — 1 post;
¢ Asistent social — 1 post;
* Asistent medical — 1post;
e Educator — 6 posturi;,
* Supraveghetor de noapte — 3 posturi;
* cjpersonal cu functii administrative, gospodirire, intretinere-reparatii, deservire:
® Administrator — | post;
¢ Magaziner — | post;
e Sofer -1 post
o ingrijitor—2 posturi
¢ Spalatoreasd - | post;
¢ muncitor calificat — 3 posturi
Nota: Atributiile de administrator, magaziner si sofer se exerciti de citre personalul care ocupi
posturile corespunzitoare din cadrul C.R. ,M.Sadoveanu” Pascani, prin completarca fiselor de
post
d) voluntari - conform solicitdrilor si in acord cu prevederile legale.
ARTICOLUL 9
Personalul de conducere
(1) Personalul de conducere este format din sef de centru;
(2) Atributiile personalului de conducere sunt:
* Asigura coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul
serviciului si propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi
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indeplinesc in mod corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul
fumizarii serviciilor sociale, codului muncii etc.; K

¢ FElaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul
implementarii obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de servicii
sociale;

¢ Propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si
perfectionare;

¢ Colaboreaza cu alte centre/alti fumizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale
societatii civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a
instrumentelor proprii de asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor
mai bune servicii care sa raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

* intocmeste raportul anual de activitate pe care il transmite DGASPC spre
publicare/postare pe site. Raportul de activitate se finalizeaza in luna martie a anului curent
pentru anul anterior

* Asigura buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului/centruiui;

® Propune fumnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a
numaruiui de personat;

* Desfasoara activitati pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

* lain considerare si analizeaza orice sesizare care ii este adresata, referitoare ia incalcari
ale drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

* Raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si
dispune, in limita competentei, masuri de organizare care sa conduca la imbunatatirea acestor
activitati sau, dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;

* Organizeaza activitatea personalului si asigura respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare;

* Asigura comunicarea si colaborarea permanenta cu serviciul public de asistenta sociala
de la nivelul primariei si de la nivel judetean, cu aite institutii publice locale si organizatii ale
societatii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

* Asigura indeplinirea masurilor de aducere la cunostinta atat personatului, cat si
beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

¢ Asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

* Alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil
Atributii specifice sef centru

* Nominalizeaza, din personalul propriu, imediat dupa admiterea copilului in centru, o
persoana de referinta care stabileste, impreuna cu copilul, in functie de varsta si de gradul de
maturitate al acestuia, un program de acomodare adaptat caracteristicilor personale ale copilului
(varsta, status psiho-somatic, personalitate si temperament, nivel de educatie etc.), cu o durata
de minim doua saptamani

¢ Stabileste modalitatea de colaborare dintre managerul de caz si responsabilul de caz al
copilului, in scopul realizarii, in cel mai scurt timp posibil, a evaluarii comprehensive a situatiei
acestuia, precum si pentru stabilirea planului individualizat de interventie.

* Odata cu angajarea copilului, coordonatorul centrului are obligatia de a verifica
angajatorul si conditiile de munca in scopul prevenirii oricarui risc de exploatare prin munca a
copilului.

® Urmareste respectarea obligatiei personalului serviciului cu privire la exprimarea
opiniei copilului. Personalul are obligatia ca, la toate deciziile importante pentru viata copilului
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aflat in sistemul de protectie speciala sa tina cont de opiniile/propunerile si aspiratiile acestuia,
precum si, dupa caz, de sugestiile familiei/altor persoane de care acesta este atasat care privesc
exclusiv dezvoltarea si interesul superior al copilului.

¢ Asigura un spatiu amenajat si dotat corespunzator nevoilor de ingrijire ale copilului
pentru care, conform recomandarilor medicului, se impune izolarea copilului bolnav in centru

e Stabileste, in colaborare cu DGASPC, in cazul copiilor de varsta scolara, unitatea de
invatamant la care vor f1 inscrisi, in baza unei evaluari comprehensive realizate de specialisti
(angajati ai centrului, ai DGASPC sau ale caror servicii sunt achizitionate), cum ar fi, dupa caz:
educatori, psihologi, medici, consultanti/experti in orientare vocationala

¢ Impreuna cu managerul de caz solicita DGASPC sa asigure accesul copiilor la
serviciile/terapiile de abilitare-reabilitare necesare, oferite si de alte centre/institutii/unitati
specializate existente in comunitate sau de catre alti specialisti identificati de furnizorul de
servicil.

e Stabileste, in colaborare cu DGASPC, capacitatea centrului/nr de copii in functie de
varsta, nivelul de dezvoltare, particularitatile comportamentale individuale si starea de sanatate
a acestora.

* Desemneaza o persoana din centru care are responsabilitatea de a inregistra
sugestiile/sesizarile/reclamatiile depuse in recipientul cu aceasta destinatie intr-un Registru de
evidenta a sugestiilor, sesizarilor si reclamatiilor, cu data si numar. In registru se consemneaza
modul cum s-a solutionat reclamatia/sesizarea. Asigura informarea DGASPC cu privire la
numarul de sugestii/sesizari/reclamatii inregistrate in luna anterioara, precum si la numarul
celor solutionate. Sugestiile, sesizarile si reclamatiile se arhiveaza intr-un dosar si se pastreaza
la sediul centrului cel putin 2 ani de la inregistrare.

¢ Incazulin care a identificat un caz de abuz sau neglijare sau are suspiciunea unui abuz
asupra copilului, are obligatia de a semnala imediat cazul catre conducerea DGASPC.

* Monitorizeaza situatia cazurilor de abuz sau neglijare si are permanent evidenta privind:

v" Numarul de sesizari efectuate de copii, familie sau reprezentantii legali ai acestora
privind suspiciuni sau situatii evidente de abuz asupra copiilor in afara centrului;

v" Numarul de situatii de abuz, neglijarc si exploatare a copilului petrecute in
interiorul centrului, din care numarul cazurilor in care sunt implicati membri ai
personalului centrului;

v Numarul anual de situatii care au necesitat anuntarea salvarii si interventia
medicala, precum si interventia organelor de cercetare penala
* Decide modalitatea de interventie si monitorizare ulterioara, precum si persoana

responsabila in cazul in care este informat cu privire la masurile restrictive aplicate si in functie
de particularitatile cazului (starea de sanatate a copilului, istoric de comportament deviant,
factori de risc). Toate cazurile in care se aplica masuri restrictive copiilor sunt inregistrate intr-
o fisa speciala de evidenta a comportamentelor deviante, atasata programului pentru ocrotirea
sanatatii copilului, in care se precizeaza: numele copilului, data, ora si locul incidentului;
masurile luate; numele membrilor personalului care au actionat; numele altor persoane martore
la incident, inclusiv copii; eventualele consecinte ale masurilor luate, semnatura persoanei
autorizate sa efectueze inregistrarile. Dupa aplicarea masurii restrictive, copilul va fi examinat
de un medic, in termen de maxim 24 de ore

* Seasigura ca evaluarea factorilor si potentialului de risc pentru siguranta si securitatea
copiilor si a celorlalte persoane din incinta centrului are loc periodic si se realizeaza conform
procedurii privind evaluarea riscurilor
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* Analizeaza periodic evidenta scrisa a situatiilor de absenta fara permisiune a copiilor si
o transmite la DGASPC

¢ Se preocupa permanent de cresterea performantelor profesionale ale personalului

e Pune la dispozitia personalului toate procedurile aplicate in activitatea curenta si
organizeaza sesiunile periodice de instruire realizate in centru sau de catre DGASPC

¢ Planifica echitabil participarea personalului la cursuri de perfectionare/formare
profesionala oferite de furnizori de formare profesionala acreditati

¢ Impreuna cu DGASPC planifica anual formarea profesionala, cu respectarea
prevederilor legale in domeniu

¢ Se asigura ca serviciile oferite se mentin cel putin la nivelul de calitate prevazut de
standardele in vigoare. Neregulile identificate si modalitatile de solutionare, obiectivele
neindeplinite, eventuale revizuiri se consemneaza in planurile anuale de actiune

* Notificain scris (document intocmit in dublu exemplar) conducerea DGASPC cu privire
la situatia in care intr-o perioada de 5 ani de functionare, serviciul nu a facut obiectul unui
audit/evaluari interne

¢ Depune toate eforturile pentru a asigura continuitatea ingrijirilor pe parcursul a 24 de
ore si informeaza in scris, ori de cate ori situatia o impune, DGASPC cu privire la lipsa
personaluiui

* Intocmeste si reactualizeaza fisa postului pentru fiecare persoana angajata, in raport cu
modificarile intervenite in competentele centrului, pe care le supune spre aprobare conducerii
D.G.AS.P.C.. In fisele de post se inscriu atributiile concrete ale angajatului, relatiile de
subordonare si de colaborare. Fiecare fisa de post este semnata de persoana care a intocmit-o si
de angajat. Fisele de post sunt revizuite ori de cate ori atributiile angajatului se modifica. Fisele
de post ale personalului (in copie) sunt disponibile la sediul centrului.

* Realizeaza anual evaluarea personalului. Fisele de evaluare descriu atributiile persoanei
si noteaza gradul de indeplinire si performantele acesteia. Fiecare fisa de evaluare este semnata
de persoana care a intocmit-o si de catre persoana evaluata. Fisele de evaluare se intocmesc cel
tarziu pana la 31 ianuarie a fiecarui an, pentru anul anterior.

* Aproba lista personalului centrului care are acces la dosarele personale ale
beneficiarilor. Accesul personalului centrului la dosarele personale ale beneficiarilor se face
numai daca utilizatorul este inscris in lista speciala aprobata de conducerea acestuia. Orice alta
persoana, fizica sau juridica, poate accesa dosarul personal al beneficiarului numai cu aprobarea
scrisa a DGASPC care administreaza si coordoneaza centrul si cu acceptul copilului care are
discernamant, cu exceptia cazurilor prevazute expres de lege. Institutiile si organismele de
inspectie si control au acces la dosarele personale ale copiilor in conditiile legit.

* Realizeaza comunicarea si colaborarea permanenta cu serviciile publice de asistenta
sociala de la nivel judetean si local, cu organele de politie, precum si cu alte institutii publice
locale si organizatii ale societatii civile active din comunitate. Centrul isi desfasoara activitatea
in stransa colaborare cu DGASPC, precum si cu suportul altor furnizori publici si privati de
servicii sociale si al altor servicii publice de interes general, pentru solutionarea situatiilor de
dificultate in care se afla copii

e Consemneaza si pastreaza corespondenta cu orice autoritate/institutie publica sau
privata, cu organizatii ale societatii civile, culte etc., precum si orice alte documente care
evidentiaza colaborarea sau parteneriatul cu acestea
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e Respecta dispozititle legale privind angajarea personalului. Contractele de munca,
contractele de prestari servicit si contractele de voluntariat (in copie) sunt disponibile la sediul
centrului. Voluntarii fac parte din personalul de specialitate sau auxiliar al serviciulut social

e Respecta Codul de etica din centru, cod care cuprinde un set de reguli ce privesc, in
principal, respectarea eticii profesionale in relatia cu beneficiarii, asigurarea unui tratament egal
pentru toti copiti, fara nici un fel de discriminare, acordarea serviciilor exclusiv in interesul si
pentru protectia copiilor

* Seasigura ca drepturile legale ale beneficiarilor sunt respectate si monitorizeaza si, dupa
caz, participa la furnizarea servictilor/activitatilor principale prevazute in Nomenclatorul
serviciilor, si anume: ingrijire personala, educare, dezvoltare abilitati de viata independenta,
consiliere psihosociala st suport emotional, supraveghere, reintegarrea familiala si comunitara,
socializare si activitati culturale, cazare, masa, curatenie, ingrijiri medicale curente,
insertie/reinsertie sociala, terapie ocupationala, consiliere si informare, orientare vocationala,
consiliere juridica, paza, menaj, alte activitati administrative, etc.

e Raspunde de dotarea copiilor cu imbracaminte, echipament, rechizite si alte articole
necesare, si a personalulut cu materialele necesare desfasurarii actjvitatii;

e Controleaza si contrasemneaza actele date in competenta de solutionare si raspunde de
realitatea, legalitatea si veridicitatea datelor inscrise in actele si documentele care emana de la
centrul pe care il conduce;

¢ Instituie un sistem de decizie st delegare capabil sa asigure functionarea centrului;

* Negociaza si gestioneaza conflictele interne si externe ale centrului pe care il conduce;

* Are rol decizional in activitati de specialitate legate de protectia beneficiarilor centrului
si in toate activitatile legate de buna functionare a echipei si a centrului;

e Colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale
societatnn civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a
instrumentelor proprii de asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor
mai bune servicii care sa raspunda nevoilor beneficiarilor;

* Asigura buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului;

e Propune D.G.A.S.P.C.aprobarea structurii organizatorice si 2 numarului de personal;

® Organizeaza activitatea personalului si asigura respectarea timpului de lucru si
respectarea prevederilor regulamentului de organizare si functionare si a altor reglementari
interne;

* Asigura cunoasterea de catre persoanele din subordine si implementarea legislatiei din
domentu si procedurilor de lucru ;

¢ Asigura, in cadrul centrului, promovarea principiilor si normelor prevazute de legislatia
cu privire la drepturile copilului;

* Aproba meniul saptamanal si lista de alimente, controleaza calitatea mancarit si modul
de folosire a alimentelor, urmareste efectuarea si pastrarea curateniei in incinta centrului;

® Se preocupa de dezvoltarea bazei materiale si ia masuri/face demersuri pentru
efectuarea reparatiilor curente si capitale;

® Urmareste si raspunde de utilizarea corespunzatoare a mijloacelor de transport proprii
centrului pe care il conduce si ia masuri pentru evitarea transporturilor neeconomice sau
abuzive;

* Analizeaza si stabileste masuri pentru aprovizionarea la timp a centrului cu alimente,
echipament, materiale de curatenie, materiale didactice, rechizite, medicamente etc. si asigura
utilizarea judicioasa a acestora conform legii si normelor de consum aprobate;
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¢ Raspunde pentru buna organizare a lucrarilor de inventariere, casare si declasare,
potrivit dispozitiilor in vigoare

* Elaboreaza, in colaborare cu specialistii centrului, misiunea, Ghid de prezentare,
procedurile de lucru, ROF, NIF, Plan de actiune, Cod etic, Carta drepturilor beneficiarilor,
Proiect institutional, si alte documente prevazute de standardele minime de calitate,
recomandate de organele de control sau care asigura coordnarea metodologica, si elaboreaza si
alte documente/instrumente de lucru care se dovedesc a fi necesare din practica .

e Organizeaza zilnic, saptamanal sau ori de cate ori se impune intalniri, consultari cu
angajatii pentru reglementarea problemelor curente si pentru gasirea unor solutii de
imbunatatire a calitatii protectiei beneficiarilor;

* Are obligatia de a asigura tuturor beneficiarilor accesul la serviciile de sanatate,
modalitati de petrecere a timpului liber si alte servicii care contribuie la dezvoltarea
personalitatii beneficiarilor si este raspunzator personal, sau dupa caz, solidar cu alte categorii
de personal din subordine pentru orice abateri, disfunctii sau deficiente, in conditiile legii;

* Respecta, in interactiunea cu copilul, valorile de baza ale unei relatii parentale de
calitate: caldura si afectiune, limite clare si bine precizate, raspuns imediat la nevoile copilului,
disponibilitatea de a raspunde intrebarilor copilului, sanctionare educativa, constructiva a
comportamentului inacceptabil al copilului, respect, deschidere si comunicare, recunoasterea
calitatilor si a reusitelor, confidentialitate si incredere reciproca;

* Respecta demnitatea copilului si foloseste formula de adresare preferata de copil;

¢ Cunoaste particularitatile de varsta, diferentele individuale de conduita si istoricul
copiilor astfel incat sa poata stabili o comunicare si o relationare adecvata cu acestia:

* Abordeaza relatiile cu copiii sau cu grupul de copii in mod nediscriminator, fara antipatii
s1 favoritisme; trebuie sa stie sa-si controleze emotiile in fata coptlului; sa observe, sa
recunoasca si sa incurajeze toate aspectele pozitive ale comportamentului copilului; sa nu
judece sau sa eticheteze copilul; sa fie capabil sa negocieze si sa ofere recompense copilului; sa
stie cum sa formeze la copil simtul responsabilitatii, de asumare a consecintelor faptelor sale;
sa transmita copilului prin mesaje verbale si nonverbale ca este permanent alaturi de el; sa fie
capabil sa stabileasca limite in relatia cu copilul si cum sa le faca acceptate de catre acesta:

e Sprijina si verifica realizarea, de catre asistentul social responsabil de caz, a
demersurilor necesare in vederea respectarii drepturilor copiilor la beneficii sociale si la alte
drepturi financiare ce decurg din situatia psiho-socio-medicala si educationala a fiecaruia
(pensii urmas, alocatie de plasament, burse scolare, profesionale si de alta natura, daune morale,
alocatie de stat, bani de liceu, subventie din proiecte, pensii intretinere, practica platita in
conditiile legii s.a ).

* Asigura consultarea opiniei copitlor si intrunirea Consiliului consultativ al copiilor cel
putin trimestrial

* Sesizeaza serviciile de specialitate din cadrul aparatului propriu al D.G.A.S.P.C. privind
realizarea demersurilor de obtinere a tuturor avizelor necesare functionarii centrului in conditii
de legalitate

® Urmareste termenele de valabilitate privind autorizatiile, avizele si licentele de
functionare si efectueaza in timp util demersurile de sesizare si, dupa caz, instrumentarea
dosarelor necesare obtinerii noilor documente obligatorii pentru functionarea in conditii de
legalitate a centrului

* Aduce la cunostinta conducerii DGASPC orice disfunctiuni intalnite care pot aduce
prejudicii sanatatii beneficiarilor;
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» Participa la intalnirile organizate de seful de centru/ managerul de caz in scopul
analizarii situatiei copilului (intalniri de caz), initiaza si organizeaza el insusi intalniri de caz,
cu echipa, pentru solutionarea situatiei copilului

¢ lamasuri pentru realizarea si reactualizarea de catre responsabilul de caz a bazei de date
cu beneficiarii din centru

* Contribuie, prin activitatea pe care o desfasoara, la dezinstitutionalizarea beneficiarilor,
reintegrarea familiala si comunitara a acestora, si actioneaza impreuna cu echipa centrului
pentru sprijinirea beneficiarilor si gasirea alternativelor de protectie a acestora (alternative la
institutionalizare},

* Sustine si participa activ la atingerea obiectivelor proiectelor strategice ale centrului si
ale DGASPC

* Sprijina planificarea si indrumarea studentilor practicanti si a voluntarilor, precum si
dezvoltarea voluntariatului in serviciile sociale pentru copii cu cazare sau de zi, si confirma/
asigura confirmarea efectuarii orelor de practica /voluntariat

* la masuri pentru indeplinirea dispozitiilor primite din partea conducerii D.G.A.S.P.C,
urmareste s1 raspunde de solutionarea dispozitiilor in termen:

* Raspunde de calitatea, exactitatea si legalitatea documentelor si demersurilor realizare
s de rezolvarea in termenul legal a sarcinilor de serviciu;

* Raspunde in fata conducerii DGASPC pentru activitatea desfasurata;

* Asigura monitorizarea, coordonarea si indrumarea metodologiei de implementare si/sau
dezvoltarea sistemului de control intern/managerial in cadrul structurii organizatorice pe care o
manageriaza; Poate fi numit membru in cadrul Comisiei de monitorizare, coordonare si
mdrumare metodologica a implementarii si dezvoltarii sistemului de control intern/managerial
(CSCIM)

* Raspunde de modul de administrare a patrimoniului centrului

¢ Este responsabil de riscuri la nivelul centrului

* Primeste si solutioneaza si alte sarcini trasate de conducerea institutiei, pe linie
lerarhica, in limita competentelor profesionale pe care le are;

(3) Functiile de conducere se ocupi prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile legii.
(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuic sa fie absolventi cu diplomi de
invatamant superior in domeniul psihologie, asistentd sociala s1 sociologie, cu vechime de
minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diplomi de licentd ai
invatamantului superior in domeniul juridic, medical, economic s1 al stiintelor administrative,
cu experientd de minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale.
(5) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conducitorilor institutiei se face in
conditiile legii.
ARTICOLUL 10
Consiliul consultativ- nu este aplicabil
ARTICOLUL 11
Personalul de specialitate de ingrijire si asistenti. Personal de specialitate si auxiliar
(1) Personalul de specialitate este format din:

a. asistent social (263501)

b. psiholog (263411);

c. educator (531203);

d. asistent medical (325901)
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€. supraveghetori de noapte (532907);
(2) Atributii ale personalului de specialitate:

a) asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului
regulament;

b) colaboreazi cu specialisti din alte centre in vederea solutionirii cazurilor; identificirii
de resurse etc.;

¢) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

d) sesizeaza conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului,
situatii de nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;

¢) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulat;

f) face propuneri de imbunititire a activitatii in vederea cresterii calitatii serviciului si
respectarnii legislatiei;

g) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

Atributii specifice psiholog :

* Participa alaturi de responsabilul de caz, managerul de caz si responsabilul prevenire la
evaluarea detaliata, in functie de natura cazului, evaluare care se realizeaza in cadrul intalnirilor
cu cei implicatl, atat in mediul de viata al acestora, cat si la sediul serviciilor specializate

* Participa la stabilirea de catre responsabilul de caz, impreuna cu persoana de referinta
desemnata de coordonatorul serviciului social si cu beneficiarul, in functie de varsta si de gradul
de maturitate al acestuia, un program de acomodare adaptat caracteristicilor personale ale
beneficiarului (varsta, status psiho-somatic, personalitate si temperament, nivel de educatie
etc.), cu o durata de minim doua saptamani.

* Realizeaza evaluarea psihologica/reevaluarea psihologica, in colaborare cu managerul
de caz in responsabilitatea caruia se afla beneficiarul, impreuna cu o echipa multidisciplinara
formata din personalul de specialitate al centrului si/sau din specialisti ai furnizorului de servicii
sociale, angajati sau ale caror servicii sunt achizitionate, evaluare ce are in vedere evaluarea
mecanismelor si functiilor psihice ale beneficiarilor, in scopul identificarii unor conditii sau
stari patologice din aria cognitiva, afectiva, de comportament sau a personalitatii, precum si
formularea de recomandari privind realizarea unui program de interventie psihologica
personalizata

o Consemneaza rezultatele evaluarii/reevaluarii si recomandarile efectuate in fisa de
evaluare psihologica a copilului

* Asigura sprijin psihologic si consiliere beneficirilor care au fost intimidati sau
discriminati. In situatia beneficiarilor abuzati, neglijati, exploatati sau care au fost expusi
oricarei forme de violenta, se faciliteaza accesul acestora la serviciile de specialitate stabilite de
fumizorul de servicii sociale care administreaza centrul. Include in Rapoartele trimestriale
intocmite de responsabilul de caz informatii cu privire la sprijinul psihologic oferit
beneficiarilor

* Participa la efectuarea trimestriala de catre responsabilul de caz a reevaluarit, din punct
de vedere al dezvoltarii fizice, mentale, spirituale, morale sau sociale a beneficiarului, a
modului in care acesta este ingrijit si a imprejurarilor care au stat 1a baza stabilirii masurii de
protectie speciala. Reevaluarea se efectueaza si atunci cand se constata modificari semnificative
ale starii fizice, psihice, emotionale a copilului si/sau aparitia unor tulburari de comportament.
Rezuitatele reevaluarii se inscriu in rapoartele trimestriale (rapoartele privind evolutia
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dezvoltarii fizice, mentale, spirituale, morale sau sociale a copilului si a modului in care acesta
este ingrijit), rapoarte intocinite de responabilul de caz;

¢ Participa la elaborarea si implementarea PIP alaturi de alti specialisti desemnati de
coordonatorul serviciului social, PIP fiind elaborat/revizuit de catre managerul de caz, in baza
evaluarii comprehensive si a reevaluarilor trimestriale ale evolutiei dezvoltarii fizice, mentale,
spirituale, morale sau sociale a beneficiarilor si a inodului in care acestia sunt ingrijiti.

* Participa ]a realizarea monitorizarii situatiei beneficiarilor si a stadiului de realizare a
masurilor destinate integrarii/reintegrarii acestora in familie, precum si a altor masuri de
protectie recomandate si a modului in care beneficiarii sunt ingrijiti in serviciul social.

* Participa la monitorizarea permanenta a legaturii/relatiilor copiilor cu parintii si alte
persoane (frecventa si nr. intalnirilor in serviciul de tip rezidential si in afara acestuia etc.) si
evalueaza modul cum acestea influenteaza starea psihica, emotionala si comportamentul
beneficiarilor

¢ Areobligatia ca, la toate deciziile importante pentru viata beneficiarului aflat in sistemul
de protectie speciala sa tina cont de opiniile/propunerile si aspiratiile acestuia, precum si, dupa
caz, de sugestiile familiei/altor persoane de care acesta este atasat care privesc exclusiv
dezvoltarea si interesul superior al copilului. Opiniile beneficiarilor ingrijiti in serviciul social
se consemneaza in dosarul personal al beneficiarului, in registrul de sugestii/sesizari si
reclamatii, precuin si in actele administrative care implica acordul beneficiarului si/sau al
parintilor

* Informeaza si instruieste benefeiciarii asupra modalitatilor prin care acestia isi pot
exprima si comunica opiniile/dorintele/propunerile referitoare la mediul de viata, serviciile
primite si activitatile in care sunt implicati, se asigura ca acestia constientizeaza importanta
participarii la toate procesele decizionale care ii privesc si ii ajuta sa inteleaga motivele pentru
care unele din opiniile/dorintele lor nu pot fi luate in considerare

* Participa la monitorizarea activitatilor intreprinse de beneficiari pe perioada cand nu se
afla in incinta centrului, in scopul prevenirii riscului de abuz, neglijare, exploatare sau orice alta
forma de violenta

* Participa, impreuna cu responsabilul de caz, psihopedagogul si educatorul la realizarea
monitorizarii implicarii beneficiarului in activitatile de educatie informala si non-formala
organizate de centru si, dupa caz, urmareste evolutia copilului integrat intr-o forma de
invatamant,

* Participa la realizarea demersurilor necesare pentru dezvoltarea deprinderilor de viata
independenta si pregatirea reintegrarii sau integrarii familiale si sociale a beneficiarilor

¢ Participa alaturi de responsabilul de caz la elaborarea planului individualizat de
integrare/reintegrare sociala/viata autonoma, plan care se elaboreaza de catre managerul de caz
cu implicarea personalului de specialitate si a beneficiarului.

» Contribuie la completarea dosarului, denumit dosarul personal al beneficiarului, si se
asigura ca documentele elaborate sunt conforme si complete si contin datele obli gatorii

* Respecta Codul de etica din centru, cod care cuprinde un set de reguli ce privesc, in
principal, respectarea eticii profesionale in relatia cu beneficiarii, asigurarea unui tratament egal
pentru toti beneficiarii, fara nici un fel de discriminare, acordarea serviciilor exclusiv in
interesul si pentru protectia copiilor

e Solicita, in scris, sefului ierarhic, ori de cate ori este nevoie, interventia suplimentara a
unor specialisti din afara echipei, care activeaza in cadrul altor serviciifinstitutii cu care
DGASPC are un acord incheiat
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* Participa la intalnirile organizate de seful de centrw/ managerul de caz in sconul
analizarii situatiei copilului (intalniri de caz), initiaza si organizeaza el insusi intalniii de caz,
cu echipa, pentru solutionarea situatiei copilului

* Seasigura ca drepturile legale ale beneficiarilor sunt respectate si monitorizeaza si, dupa
caz, participa la furnizarea serviciilor/activitatilor principale prevazute in Nomenclatorul
serviciilor, si anume: ingrijire personala, educare, dezvoltare abilitati de viata independenta,
consiliere psihosociala si suport emotional, supraveghere, reintegarrea familiala si comunitara,
socializare si activitati culturale, cazare, masa, curatenie, ingrijiri medicale curente,
insertie/reinsertie sociala, terapie ocupationala, consiliere si informare, orientare vocationala,
consiliere juridica, paza, menaj, alte activitati administrative, etc.

* Efectueaza deplasari in teren/munca de teren impreuna cu responsabilul de caz si
implica in activitatile desfasurate in echipa

* Participa la vizitele efectuate in serviciul de tip rezidential de catre parinti/alte persoane
importante pentru copil si consemneaza in rapoarte de intrevedere desfasurarea acestora

* Daca are suspiciunea sau identifica situatii de abuz, neglijare si/ sau exploatare a
beneficiarului, in care sunt implicati membri ai personalului de serviciu, are obligatia de a
sesiza imediat seful de centru sau D.G.A.S.P.C (dupa caz), care aplica legislatia in vigoare.

¢ Participa la instrumentarea de catre reponsabilul de caz a cazurilor pentru care se solicita
instituirea/mentinera/inlocuiera sau incetarea masurii de protectie speciala, cazuri repartizate,
pe linie ierarhica, spre solutionare; in instrumentarea cazurilor utilizeaza cunostintele teoretice,
practice, metodologiile de lucru, procedurile aprobate, recomandarile sefului de centru,
managerului de caz

¢ Colaboreaza cu psihopedagogul si educatorii in stabilirea obiectivelor planurilor, si in
completarea instrumentelor de lucru si asigura supervizarea educatorilor

* Aplica teste psihologice pentru stabilirea nivelului de dezvoltare psihologica,
interpreteaza datele obtinute, elaboreaza recomandarile pe care le considera necesare, solicita,
in unele cazuri, avizul medicului neuropsihiatru si urmareste evolutia beneficiarilor examinati,

* Examineaza psihologic parintii biologici care doresc sa-si reintegreze familial
beneficiarii rezidenti, stabileste recomandarile necesare si ofera consiliere de specialitate si
sprijin in vederea asumarii rolului parental

* Ofera consultanta psihologica si consiliere psihologica personalului din serviciul social
si intervine in rezolvarea conflictelor la locul de munca;

* Concepe si organizeaza programe psihoterapeutice pentru beneficiarii care prezinta
tulburari de comportament;

* Initiaza, concepe, coordoneaza si monitorizeaza programe de activitate educativ-
recuperatorie, de abilitare si reabilitare pentru beneficiari ;

® Face propuneri concrete pentru imbunatatirea activitatii de recuperare a beneficiarilor
integrati in programele de terapie

* Colaboreaza cu toti actorii sociali si colectivele didactice din institutiile de invatamant
unde invata beneficiarii, in scopul respectarii particularitatilor de personalitate ale beneficiarilor
si nediscriminarii;

* Realizeaza evaluari psihologice ale beneficiarilor si familiilor acestora pentru
identificarea si definirea problemelor/nevoilor/dificultatilor cu care se confrunta, , intocmeste
rapoarte, referate, fise, planuri, statistici, adrese, informari etc. cu privire la situatia
beneficiarilor;
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 Consiliaza psihologic si informeaza parintii si alti membri ai familiei extinse a copilului,
in vederea cunoasterii si intelegerii drepturilor si nevoilor copilului, precum si a drepturilor si
responsabilitatilor ce le revin in raport cu persoana acestuia;

» Participa activ la activitatile educative ale beneficiarilor sustinute de educator si la cele
de socializare si culturale, in echipa, la evaluarea deprinderilor/abilitatilor de viata independenta
ale acestora;

* Asista beneficiarul in toate activitatile prevazute pentru atingerea obiectivelor prevazute
in planurile elaborate (PIP, PIS) si in cadrul contractului de servicii (ex. mentinerea/reluarea
legaturii cu familia, obtinerea unor drepturi/acte, facilitarea accesului la unele servicii/institutii
participarea la un curs de calificare, identificarea unui loc de munca, etc.);

¢ Evalueaza rezultatele interventiilor intreprinse si gradul de atingere a obiectivelor
stabilite pentru fiecare caz in parte; in cazul neindeplinirii obiectivelor analizeaza cauzele,
propune reformularea acestora si identifica solutii alternative pentru indeplinirea obiectivelor
din planul de interventie;

» Constientizeaza rolul sau in echipa multidisciplinara si dezvolta relatii profesionale, de
colaborare, pe orizontala si pe verticala;

¢ Colaboreaza cu echipa de specialisti din cadrul D.G.A.S.P.C, cu managerul de caz si cu
alti actori sociali implicati in evaluarea/reevaluarea/monitorizarea evolutiei copilului si asigura
implementarea cu celeritate a recomandarilor din domeniul sau de activitate; sesizeaza si
semnaleaza dificultatile de implementare si face propuneri pentru solutionarea problemelor
identificate

¢ Colaboreaza cu educatorii, supraveghetorii, cadrele medicale si colectivele didactice din
institutiile de invatamant unde invata beneficiarii si realizeaza demersurile necesare in scopul
respectarii drepturilor si particularitatilor de personalitate ale beneficiarilor;

* Asigura informarea, consilierea psihosociala si suportul emotional copilului si familiei
naturale/extinse/substitut, impreuna cu responsabilul de caz, in momentul plasamentului
copilului si, pe parcurs, in vederea reintegrarii beneficiarilor ocrotiti in centru, ajutandu-i sa
depaseasca momentele de criza ;

* Realizeaza consilierea psihologica si indrumarea personalului in legatura cu proiectele
personalizate ale beneficiarilor (PIP , PIS, program de acomodare, program educational etc.),
incluzand relatia cu familia ;

¢ Aduce la cunostinta beneficiarului , in concordanta cu nivelul lui de intelegere si cu
gradul de dizabilitate/handicap, si de asemenea, aduce la cunostinta familiei/reprezentantului
legal/ocrotitorului orice informatie pertinenta referitoare la PIS, PIP, precum si a modalitatilor
de aplicare propuse;

* Identifica opinia beneficiarului (reactia psiho-afectiva, verbala, etc.) referitoare la
informatiile mentionate anterior si furnizeaza beneficiarului explicatii referitoare la
consecintele eventuale ale punerii in aplicare a opiniei sale, precum si a aplicarii proiectului
propus;

» Contribuie, prin activitatea pe care o desfasoara, la dezinstitutionalizarea beneficiarilor,
reintegrarea familiala si comunitara a acestora, si actioneaza in echipa multidisciplinara pentru
sprijinirea beneficiarilor si gasirea alternativelor de protectie a acestora (alternative la
institutionalizare);

* Sustine si participa activ la atingerea obiectivelor proiectelor strategice ale serviciului
social si ale DGASPC

21



e Impreuna cu responsabilul de caz, managerul de caz si persoana de referinta din centru,
participa la evaluarea/reevaluarea gradului de handicap al beneficiarului, faciliteaza prezentarea
coptlului la Serviciul de evaluare complexa a persoanelor cu dizabilitati (SEC), conform
programarii si urmareste procesul de realizare a evaluarii complexe si, dupa caz, solicita
clarificari privind aplicarea planului individualizat de abilitare-reabilitare, mentine legatura cu
specialistii din SEC

¢ Impreuna cu responsabilul de caz si managerul de caz asigura derularea activitatilor de
monitorizare postservicii pentru o perioada determinata, urmareste calitatea integrarii sociale a
copilului si colaboreaza cu SPAS/persoanele cu atributii in asistenta sociala/responsabilii de
caz prevenire din comunitatea in care locuieste familia cu copilul.

* [Insoteste si asista in orice etapa a cercetarii penale, copilul care a savarsit o fapta
prevazuta de legea penala si care nu raspunde penal

* Insoteste si asista beneficiarii serviciilor sociale rezidentiale implicati in proceduri
judiciare

* Sprijina planificarea si indrumarea studentilor practicanti si a voluntarilor, se implica in
dezvoltarea voluntariatului in serviciile sociale pentru beneficiarii cu cazare si confirma/
asigura confirmarea efectuarii orelor de practica /voluntariat

* Participa la intocmirea/revizuirea procedurilor centrului, materialelor de prezentare,
ghidurilor, codurilor si instrumentelor de lucru specifice domeniului de activitate

* Raspunde de corectitudinea informatiilor furnizate colegilor/parintilor in lucrul cu
beneficiarii;

¢ Raspunde in fata sefului de centru pentru activitatea desfasurata;

e Raspunde de calitatea, exactitatea si legalitatea documentelor si demersurilor realizare
si de rezolvarea in termenul legal a sarcinilor de serviciu;

® Primeste si solutioneaza si alte sarcini trasate de conducerea centrului, pe linie ierarhica,
in limita competentelor profesionale pe care le are

Atributii specifice asistent social

» Seasigura ca drepturile legale ale beneficiarilor sunt respectate si monitorizeazasi, dupa
caz, participa la furnizarea serviciilor/activitatilor principale prevazute in Nomenclatorul
serviciilor, si anume: ingrijire personala, educare, dezvoltare abilitati de viata independenta,
consiliere psihosociala si suport emotional, supraveghere, reintegrarea familiala si comunitara,
socializare si activitati culturale, cazare, masa, curatenie, ingrijiri medicale curente,
insertie/reinsertie sociala, terapie ocupationala, consiliere si informare, orientare vocationala,
consiliere juridica, paza, menaj, alte activitati administrative, etc,

* Realizeaza identificarea si evaluarea nevoilor sociale individuale, familiale sau de grup
si elaborarea planurilor de interventie pentru prevenirea, combaterea si solutionarea situatiilor
de dificultate, in conditiile legilor speciale, in conformitate cu atributiile ce le revin potrivit
statutului asistentului social si regulamentelor inteme ale DGASPC, respectiv fisei postului.

* Stabileste, impreuna cu persoana de referinta desemnata de coordonatorul centrului si
cu beneficiarul, in functie de varsta si de gradul de maturitate al acestuia, un program de
acomodare adaptat caracteristicilor personale ale beneficiarului (varsta, status psiho-somatic,
personalitate si temperament, nivel de educatie etc.), cu o durata de minim doua saptamani.

* Realizeaza evaluarea sociala/reevaluarea sociala, sub coordonarea managerului de caz
in responsabilitatea caruia se afla beneficiarul, impreuna cu o echipa multidisciplinara formata
din personalul de specialitate al centrului si/sau din specialisti ai furnizorului de servicii sociale,
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angajati sau ale caror servicii sunt achizitionate, evaluare ce presupune analiza, cu precadere, a
contextului familial, a calitatii mediului de dezvoltare a beneficiarului - locuinta, hrana,
imbracaminte, igiena, asigurarea securitatii fizice si psihice, precum si relatiile cu comunitatea.

e Consemneaza rezultatele evaluarii/reevaluarii si recomandarile efectuate in fisa de
evaluare sociala a beneficiarului.

» Efectueaza trimestrial reevaluarea copiilor din punct de vedere al dezvoltarii fizice,
mentale, spirituale, morale sau sociale a beneficiarului, a modului in care acesta este ingrijit si
a imprejurarilor care au stat la baza stabilirii masurii de protectie speciala. Reevaluarea se
efectueaza si atunci cand se constata modificari semnificative ale starii fizice, psihice,
emotionale a beneficiarului si/sau aparitia unor tulburari de comportament. Rezultatele
reevaluarii se inscriu in rapoartele trimestriale (rapoartele privind evolutia dezvoltarii fizice,
mentale, spirituale, morale sau sociale a beneficiaruluii si a modului in care acesta este ingrijit)

» Participa la elaborarea si implementarea PIP alaturi de alti specialisti desemnati de
coordonatorul de centru, PIP fiind elaborat/revizuit de catre managerul de caz, in baza evaluani
comprehensive si a reevaluarilor trimestriale ale evolutiei dezvoltarii fizice, mentale, spirituale,
morale sau sociale a copiilor/tinerilor si a modului in care acestia sunt ingrijiti.

* Realizeaza monitorizarea situatiei copiilor si a stadiului de realizare a masurilor
destinate integrarii/reintegrarii acestora in familie, precum si a altor masuri de protectie
recomandate, precum si a modului in care copiii sunt ingrijiti in centru.

* Monitorizeaza permanent legatura/relatiile copiilor cu parintii si alte persoane
(frecventa si nr. intalnirilor in centru si in afara centrului etc.) si evalueaza modul cum acestea
influenteaza starea psihica, emotionala si comportamentul beneficiarilor

* Areobligatia ca, la toate deciziile importante pentru viata beneficiarutui aflat in sistemul
de protectic speciala sa tina cont de opiniile/propunerile si aspiratiile acestuia, precum s, dupa
caz, de sugestiile familiei/altor persoane de care acesta este atasat care privesc exclusiv
dezvoltarea si interesul superior al acestuia. Opiniile copiilor ingrijiti in centru se consemneaza
in dosarul personal al beneficiarului, in registrul de sugestii/sesizari si reclamatii, precum si in
actele administrative care implica acordul beneficiarului si/sau al parintilor

* Informeaza si instruieste copiii asupra modalitatilor prin care acestia isi pot exprima si
comunica opiniile/dorintele/propunerile referitoare la mediul de viata, serviciile primite si
activitatile in care sunt implicati, se asigura ca acestia constientizeaza importanta participarii la
toate procescle decizionale care ii privesc si ii ajuta sa inteleaga motivele pentru care unele din
opiniite/dorintele lor nu pot fi luate in considerare

e Realizeaza demersurile necesare pentru inscrierea/transferul beneficiarilor la scoala,
gimnaziu, liceu, alte institutii de invatamant general si profesional, in termen de maxim 7 zile
de la admitere

* Monitorizeaza activitatile intreprinse de copii pe perioada cand nu se afla in incinta
centrului, in scopul prevenirii riscului de abuz, neglijare, exploatare sau orice aita forma de
violenta

* Impreuna cu educatorul realizeaza monitorizarea implicarii beneficiarului in activitatile
de educatie informala si non-formala organizate de centru si, dupa caz, urmareste evolutia
scolara a acestuia.

* Realizeaza demersurile necesare pentru dezvoltarea deprinderilor de viata independenta
si pregatirea reintegrarii sau integrarii familiale si sociale a beneficiarilor
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o Participa la elaborarea planului individualizat de integrare/reintegrare sociala/viata
autonoma, plan care se elaboreaza de catre managerul de caz cu implicarea personalului de
specialitate si a beneficiarului.

e Intocmeste un dosar, denumit dosarul personal al beneficiarului, si se asigura ca acestea
sunt conforme si complete si contin documentele obligatorii

e Asigura intocmirea contractului de furnizare servicii, incheiat , dupa caz, cu parintii
copilului sau cu copilul dupa implinirea varstei de 16 ani, contract in baza caruia se furnizeza
serviciile sociale.

¢ Constituie st administreaza, pe suport de hartie si electronic, o baza de date proprie cu
privire la beneficiarii rezidenti, ca urmare a instituirii unei masuri de protectie speciala, precum
si a fostilor beneficiari, baza pe care o reactualizeaza permanent.

* Respecta Codul de etica din centru, cod care cuprinde un set de reguli ce privesc, in
principal, respectarea eticii profesionale in relatia cu beneficiarii, asigurarea unui tratament egal
pentru toti copiii, fara nici un fel de discriminare, acordarea serviciilor exclusiv in interesul si
pentru protectia copitlor

¢ Solicita, in scris, sefului ierarhic, ori de cate ori este nevoie, interventia suplimentara a
unor specialisti din afara echipei, care activeaza in cadrul altor servicil/institutii cu care
DGASPC nu are un acord incheiat

* Participa la intalnirile echipei (numite intalniri de caz) organizate de catre managerul de
caz, in mod periodic, pentru a discuta cazurile si a lua deciziile necesare solutionarii acestora

* Prin delegarea atributiilor de catre managerul de caz, in vederea realizarii monitorizarii,
asigura coordonarea activitatilor legate de elaborarea si implementarea tuturor programelor de
interventie specifica (PIS) si intocmeste rapoarte de implementare a PIS, lunar sau ori de cate
ort este nevoie (de ex. la solicitarea managerului de caz, cu ocazia revizuirii PIP). Rapoartele
de implementare a PIS sunt transmise la managerul de caz lunar si ocazional (la aparitia
problemei/situatiei pentru care au fost intocmite)

¢ Exercita, prin delegarea de competenta (cu acordul sefului ierarhic a managerului de
caz), urmatoarele atributii principale :

a) coordoneaza eforturile, demersurile si activitatile de asistenta sociala si protectie
speciala desfasurate in interesul superior al copilului;

b) elaboreaza PIP/celelalte planuri prevazute in legislatie si alcatuieste echipa
multidisciplinara si, dupa caz, interinstitutionala, si organizeaza intalnirile cu echipa,
precum sicele individuale cu profesionistii implicati in rezolvarea cazului;

¢) asigura colaborarea si implicarea activa a familiei/reprezentantului legal si a
coptlului, si ii sprijina pe acestia in toate demersurileintreprinse pe tot parcursul
managementului de caz (de ex. organizarea de intalniri periodice sau la solicitarea acestora,
acompaniere, sprijin emotional, consiliere);

d) asigura comunicarea intre toate partile implicate in rezolvarea cazului;

€) asigura respectarea etapelor managementului de caz;

f) intocmeste si reactualizeaza dosarul copilului;

£) comunica, cu avizul superiorului ierarhic, la Serviciul Monitorizare, cazurile
pentru care a fost luata decizia de inchidere

* In contextul monitorizarii PIP, in conditiile delegarii competentei de management de
caz, are in vedere cel putin urmatoarele aspecte: a) verificarea demararii serviciilor/ activitatilor
prevazute, in maxim 2 zile de la termenele de initiere stabilite in planul respectiv; b) verificarea
modului de furnizare a serviciilor/ activitatilor (de ex. progrese obtinute, atingerea obiectivelor,
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probleme aparute) cel putin lunar in limita de timp stabilita pentru fiecare serviciu/ activitate;
¢) raspuns imediat la orice problema care apare in derularea serviciilor/ activitatilor (de ex.
identificarea de resurse pentru transportul familiei si copilului, rezolvarea problemelor logistice
sau procedurale); d) asigurarea fluxului de informatie intre membrii echipei, alti specialisti
implicati in implementarea planului, familie si copil; ) medierea relatiei dintre familie si copil
pe de o parte si profesionisti pe de alta parte (de ex. prin acompaniere, negocierea conflictelor);
f) re-evaluarea situatiei copilului, respectiv a modului de implementare a planului, cel putin o
data la 3 luni st, daca este necesar, revizuirea planului respectiv; g) inregistrarea permanenta a
informatiilor, progreselor, evolutiei cazului in dosarul copilului; h) modificarea contractului cu
familia/ reprezentantul legal atunci cand este cazul

» Seasigura ca drepturile legale ale beneficiarilor sunt respectate si monitorizeaza si, dupa
caz, participa la furnizarea serviciilor/activitatilor principale prevazute in Nomenclatorul
serviciilor, si anume: ingrijire personala, educare, dezvoltare abilitati de viata independenta,
consiliere psihosociala si suport emotional, supraveghere, reintegarrea familiala si comunitara,
socializare si activitati culturale, cazare, masa, curatenie, ingrijiri medicale curente,
insertie/reinsertie sociala, terapie ocupationala, consiliere si informare, orientare vocationala,
consiliere juridica, paza, menaj, alte activitati administrative, etc.

¢ Efectueaza deplasari in teren/munca de teren si munca in echipa

* Participa la vizitele efectuate in centru de catre parinti/alte persoane importante pentru
copil st consemneaza in rapoarte de intrevedere desfasurarea acestora

» Daca are suspiciunea sau identifica situatii de abuz, neglijare si/ sau exploatare a
copilului, in care sunt implicati membri ai personalului de serviciu, are obligatia de a sesiza
imediat coordonatorul, care aplica legislatia in vigoare sau, in cazul in care seful nu semnaleaza
aceste situatii D.G.A.S.P.C., are obligatia efectuarii acestei semnalari;

e Instrumenteaza cazurile pentru care se solicita instituirea/mentinera/inlocuirea sau
incetarea masurii de protectie speciala si/sau frecventarea/incetarea frecventarii centrelor de zi,
cazuri repartizate, pe linie ierarhica, spre solutionare; in instrumentarea cazurilor utilizeaza
cunostintele teoretice, practice, metodologiile de lucru, procedurile aprobate, recomandarile
sefului de centru, managerului de caz

* Realizeaza evaluari bio-psiho-sociale ale beneficiarilor si familiilor acestora pentru
identificarea si definirea problemelor/nevoilor/dificultatilor cu care se confrunta, efectueaza
anchete sociale, intocmeste rapoarte de evaluare, reevaluare, evolutie, referate, fise, planuri,
statistici, adrese, informari etc. cu privire la situatia beneficiarilor;

* Realizeaza demersurile necesare in vederea respectarii drepturilor copiilor la beneficii
sociale si la alte drepturi financiare ce decurg din situatia psiho-socio-medicala si educationala
a fiecaruia (pensti urmas, alocatie de plasament, burse scolare, profesionale si de alta natura,
daune morale, alocatie de stat, bani de liceu, subventie din proiecte, pensii intretinere, practica
platita in conditiile legii s.a )- verifica primirea si capitalizarea acestora in cuantumul prevazut
de lege, sesizeaza iregularitatile, insoteste si asista copilul in exercitarea drepturilor financiare,
consiliaza si informeaza beneficiarul si familia asupra drepturilor/beneficiilor financiare si
sociale

* Solicita si verifica bianual extrasele de cont pentru copiii/tinerii din centru.

* Intocmeste lunar tabele nominale cu copiii/tinerii in baza documentelor existente la
dosarul personal al acestora, in vederea acordarii banilor de buzunar, conform legislatiei in
vigoare;
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* Primeste justificarea banilor (bonuri, chitante), verifica si le ataseaza la sectiunea
financiara, in dosarul personal al copilului/tanarului;

e Tine evidenta intr-un “Registru de evidenta” a sumelor retrase din contul de
autoalocasie si utilizate de catre copii, organizarea unei sectjuni financiare la dosarul fiecariu
copil si atasate inclusiv a chitantelor financiare eliberate de banca, eliberarea extraselor de cont
pentru toti beneficiarii serviciului, verificarea extraselor de cont si stornarea comisioanelor de
administrare care nu sunt conforme cu protocolul incheiat intre BRD si DGASPC lasi,
efectuarea tuturor demersurilor legate pentru incarcarea conturilor copiilor cu sume restante.

* Participa la intalnirile organizate de seful de centru/ managerul de caz in scopul
analizarii situatiei copilului (intalniri de caz), initiaza si organizeaza el insusi intalniri de caz,
cu echipa, pentru solutionarea situatiei copilului

¢ Consiliaza si informeaza parintii si alti membri ai familiei extinse a copilului, in vederea
cunoasterii si intelegerii drepturilor si nevoilor copilului, precum si a drepturilor si
responsabilitatilor ce le revin in raport cu persoana acestuia;

» Realizeaza si reactualizeaza permanent baza de date cu beneficiarii din serviciul socail
s1 face demersuri pentru clarificarea situatiei acestora, asigurand confidentialitatea datelor,
conform legislatiei in vigoare;

» Participa activ la activitatile educative ale copiilor sustinute de educator si la cele de
socializare si culturale, in echipa, la evaluarea deprinderilor/abilitatilor de viata independenta
ale beneficiarilor din serviciul social;

* Asista beneficiarul in toate activitatile prevazute pentru atingerea obiectivelor prevazute
in planurile elaborate (PIP, PIS, PPI) si in cadrul contractului de servicii (ex.
mentinerea/reluarea legaturii cu familia, obtinerea unor drepturi/acte, facilitarea accesului la
unele servicii/institutii participarea la un curs de calificare, identificarea unui loc de munca,
ete.);

¢ Evalueaza rezultatele interventiilor intreprinse si gradul de atingere a obiectivelor
stabilite pentru fiecare caz in parte; in cazul neindeplinirii obiectivelor analizeaza cauzele,
propune reformularea acestora si identifica solutii alternative pentru indeplinirea obiectivelor
din planul de interventie;

» Tine evidenta dosarelor individuale ale cazurilor intocmite si reactualizate conform legii
si recomandarilor DGASPC, consemneaza interventiile intreprinse si rezultatele acestora,
asigura reactualizarea/completarea, gestionarea, inchiderea si arhivarea dosarelor sociale;

* Colaboreaza cu echipa de specialisti din cadrul D.G.A.S.P.C, cu managerul de caz si cu
alti actori sociali implicati in evaluarea/reevaluarea/monitorizarea evolutiei copilului si asigura
implementarea cu celeritate a recomandarilor din domeniul sau de activitate; sesizeaza si
semnaleaza dificultatile de implementare si face propuneri pentru solutionarea problemelor
identificate

* Colaboreaza cu educatorii, supraveghetorii, cadrele medicale si colectivele didactice din
institutiile de invatamant unde invata beneficiarii si realizeaza demersurile necesare in scopul
respectarii drepturilor si particularitatilor de personalitate ale beneficiarilor

* Asigura informarea, consilierea psihosociala si suportul emotional copilului si familiei
naturale/extinse/substitut, impreuna cu psihologul, in momentul plasamentului copilului si, pe
parcurs, in vederea reintegrarii copiilor ocrotiti in centru ajutandu-i sa depaseasca momentele
de criza ;
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* Realizeaza consilierea si indrumarea personalului in legatura cu programelor
personalizate ale beneficiarilor (PIP , PIS, PPI, program de acomodare, program educational
etc.), incluzand relatia cu familia :

e Aduce la cunostinta beneficiarului , in concordanta cu nivelul lui de intelegere si cu
gradul de dizabilitate/handicap, si de asemenea, aduce la cunostinta familiei/reprezentantului
legal/ocrotitorului orice informatie pertinenta referitoare la PPI, PIS, PIP, precum si a
modalitatilor de aplicare propuse;

* [ldentifica opinia beneficiarului (reactia psiho-afectiva, verbala, etc.) referitoare la
informatiile mentionate anterior si fumnizeaza beneficiarului , explicatii referitoare la
consecintele eventuale ale punerii in aplicare a opiniei sale, precum si a aplicarii proiectului
propus;

¢ Contribuie, prin activitatea pe care o desfasoara, la dezinstitutionalizarea beneficiarilor,
reintegrarea familiala si comunitara a acestora, si actioneaza in echipa multidisciplinara pentru
sprijinirea beneficiarilor si gasirea alternativelor de protectie a acestora (alternative la
institutionalizare);

* Impreuna cu managerul de caz si persoana de referinta din centru, participa la
evaluarea/reevaluarea gradului de handicap al copilului, faciliteaza prezentarea copilului la
Serviciul de evaluare complexa a persoanelor cu dizabilitati (SEC), conform programarii si
urmareste procesul de realizare a evaluarii complexe si, dupa caz, solicita clarificari privind
aplicarea planului individualizat de abilitare-reabilitare, mentine legatura cu specialistii din
SEC

e Impreuna cu managerul de caz asigura derularea activitatilor de monitorizare
postservicii pentru o pericada determinata, urmareste calitatea integrarii sociale a copilului si
colaboreaza cu SPAS/persoanele cu atributii in asistenta sociala/responsabilii de caz prevenire
din comunitatea in care locuieste familia cu copilul.

* Sesizeaza SPAS in conformitate cu procedurile interne, pentru monitorizarea evolutiei
beneficiarului in cazul revenirii in familie / in comunitate, ca urmare a incetarii masurii de
protectie. Solicita SPAS asigurarea si comunicarea evolutiei fostului beneficiar pentru perioada
si in conditiile stabilite de lege.

* Insoteste si asista in orice etapa a cercetarii penale, copilul care a savarsit o fapta
prevazuta de legea penala si care nu raspunde penal

¢ Insoteste si asista beneficiarii serviciilor serviciilor sociale rezidentiale implicati in
proceduri judiciare

* Sprijina planificarea si indrumarea studentilor practicanti si a voluntarilor, precum si
dezvoltarea voluntariatului in serviciile sociale pentru copii cu cazare sau de zi, si confirma/
asigura confirmarea efectuarii orelor de practica /voluntariat

* Participa la intocmirea/revizuirea procedurilor centrului, materialelor de prezentare,
ghidurilor, codurilor si instrumentelor de lucru specifice domeniului de activitate

* Sustine si participa activ Ia atingerea obiectivelor proiectelor strategice ale centrului si
ale DGASPC

* Raspunde de corectitudinea informatiilor furnizate colegilor/parintilor in lucrul cu
beneficiarii;

* Raspunde in fata sefului de centru pentru activitatea desfasurata:

* Raspunde de calitatea, exactitatea si legalitatea documentelor si demersurilor realizare
si de rezolvarea in termenul legal a sarcinilor de serviciu;
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* Primeste si solutioneaza si alte sarcini trasate de conducerea centrului, pe linie ierarhica,
in limita competentelor profesionale pe care le are;

e Participa la diverse cursuri de formare profesionala continua, au obligatia de a-si
imbunatati permanent cunostintele si deprinderile profesionale si de a le aplica in practica.

Atributii specifice asistent medical:

* Acorda, inlipsa medicului, ajutor de urgenta, se ingrijeste de transportul beneficiarului
la unitatea sanitara de specialitate, raporteaza medicului/conducerii centrului, la revenirea in
unitate, asupra ajutorului de urgenta acordat precum si cu privire la evolutia starii de sanatate a
beneficiarului respectiv, la unitatea la care a fost internat;

* Colaboreaza cu medicul pentru elaborarea si implementarea P1S pentru sanatate, in
colaborare cu specialistii care asigura derularea activitatilor de abilitare/reabilitare, in functie
de tipul dizabilitatii si gradului de handicap;

» Raspunde de ingrijirea copiilor/tinerilor bolnavi din infirmerie si izolator;

* Mentine legatura cu personalul din spital in cazul copiilor/tinerilor internati, se obliga
sa efectueze vizite pe perioada internarii si informeaza conducerea centrului asupra evolutiei,
starii de sanatate a beneficiarilor internati;

¢ Are obligatia de a aplica cu strictete toate recomandarile medicului;

* Supravegheaza efectuarea de catre infirmiere a toaletei, schimbarii lenjeriei de corp si
pat, a schimbarii pozitiei copilului/tanarului bolnav si a crearii conditiilor pentru satisfacerea
nevoilor fiziologice ale copiilor/tinerilor internati;

» Observa apetitul copiilor/tinerilor din centru, supravegheaza alimentarea beneficiarilor
dependenti de ingrijirea medicala, supravegheaza distributia alimentelor conform dietei
recomandate de medic;

¢ Observa simptomele si starea beneficiarilor, pe care le noteaza si le comunica
medicului;

* Administreaza personal medicatia si efectueaza tratamente conform prescriptiei
medicale;

* Recolteaza probe biologice pentru examenele de laborator atunci cand medicul solicita
acest lucru;

» Pregateste beneficiarul si il insoteste atunci cand medicul recomanda internarea in spital
sau investigatii in centrele medicale;

e Efectueaza verbal si in scris predarea serviciului in cadrul raportului de tura;

* Supervizeaza si coordoneaza activitatile desfasurate de infirmiere;

® Supravegheaza colectarea materialelor si a instrumentarului de unica folosinta utilizat
si se asigura de depozitarea acestora in vederea distrugerii conform procedurilor;

¢ Gestioneaza deseurile rezultate din activitati medicale conform Ordinului Ministerului
Sanatatii nr.1226/03.12.2012;

* Depisteaza beneficiari cu afectiuni infecto — contagioase, ia masuri de izolare a acestora
si raporteaza organelor abilitate cazurile constate:

* Efectueaza zilnic controlul epidemiologic al beneficiarilor;

* Organizeaza si desfasoara programe de educatie sanitara, sexuala si contraceptiva cu
beneficiarii, inclusiv despre efectele nocive ale fumatului, consumului de alcool, droguri,
despre hepatita, infectie HIV/SIDA, infectiile cu transmitere sexuala, protejarea propriei
persoane de diverse prejudicii, actiuni de intimidare si abuz in interiorul sau in afara centrulu,

in functie de nivelul de intelegere si gradul dizabilitatii beneficiarului:
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» Desfasoara activitati de consiliere individuala si colectiva cu beneficiarii pe diferite
teme de preventie/interventie din sfera medicala in contextul educatiei pentru sanatate;

* Desfasoara activitati de informare a personalului din centru privind acordarea primului
ajutor;

e Efectucaza tratamnentele, imunizarile si testarile biologice conform prescriptiilor
medicale;

¢ Participa si raspunde in cadrul echipei la desfasurarea diferitelor actiuni colective si
vaccinari, examene de bilant clinic, aplicarea masurilor de lupta in focar, campanii de profilaxie
si combatere a bolilor transmisibile.

* Controleaza, verifica si reorganizeaza aprovizionarea periodica cu materiale specifice
activitatii antiepidemice,

» Dispune scoaterea din consum sau conditioneaza punerea in consum a alimentelor ce
nu corespund normelor sanitare:

* Controleaza respectarea normelor igienico-sanitare in bucatarie si blocul alimentar,
curatenia si dezinsectia curenta a veselei;

* Verifica prin sondaj calitatea si valabilitatea alimentelor pentru alimentatia copiilor in
momentul intrarii acestora in magazie;

e Verifica modul de pastrare al alimentelor in magazie, calitatea acestora, precum si
valabilitatea lor la eliberarea din magazie;

¢ Efectucaza anchete alimentare impreuna cu medicul de la cabinet pentru a calcula
necesarul de calorii si principii alimentare pentru copii/tineri (glucide, lipide, proteine,
repartizate pe grupe alimentare) conform recomandarilor DSP:

* Participa la realizarea unor regimuri alimentare personalizate pe afectiunile medicale
ale copiilor/tinerilor;

* Verifica prin sondaj corectitudinea distribuirii mesei la copii;

* (Controleaza starea de functionare/ curatenie a instalatiilor frigorifice pentru conservarea
alimentelor si completeaza zilnic termogramele;

* Informeaza conducerea unitatii despre deficientele constatate privind prepararea,
distribuirea si conservarea alimentelor;

* Verifica prin sondaj modul de igienizare, spalare si depozitare a echipamentului si
cazarmamentului in spalatoria centrului;

* Executa si alte sarcini trasate de catre medic si conducerea centrului:

* Isiinsuseste si respecta legislatia in vigoare cu privire la protectia copilului ;

* Actioneaza in conformitate cu legislatia existenta, asumandu-si rolurile
corespunzatoare,

* Este obligat sa pastreze confidentialitatea in legatura cu situatiile, documentele, si
informatiile pe care le detine in scop profesional, cu respectarea legislatiei in vigoare, a
metodologiilor si procedurilor de lucru;

* Raspunde pentru calitatea, exactitatea si legalitatea documentelor realizate:

® Aduce la cunostinta conducerii serviciului social orice disfunctiuni intalnite care pot
aduce prejudicii sanatatii copiilor /tinerilor din centru;

* Primeste si solutioneaza si alte sarcini trasate si aprobate de conducerea institutici (prin
modificarea fisei de post, la solicitarea sefului ierarhic superior prin referat si acord seris al
angajatului), in limita competentelor profesionale pe care le are.
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Atributii specifice educator :

» Este desemnat de catre seful de centru, persoana de referinta pentru copil, imediat dupa
admitere si stabileste, impreuna cu copilul, in functie de varsta si de gradul de maturitate al
acestuia, un program de acomodare adaptat caracteristicilor personale ale copilului {varsta,
status psiho-somatic, personalitate si temperament, nivel de educatie etc.), cu o durata de minim
doua saptamani. In programul de acomodare se consemneaza de catre persoana de referinta,
sub semnatura, informatii relevante privind: evolutia saptamanala a copilului gazduit in centru,
problemele de acomodare intampinate si masurile de remediere aplicate, gradul de integrare in
grup si in comunitatea reprezentata de centru (copii si personal), data la care inceteaza aplicarea
programului respectiv.

* Seasiguraca drepturile legale ale beneficiarilor sunt respectate si monitorizeaza si, dupa
caz, participa la furnizarea serviciilor/activitatilor principale prevazute in Nomenclatorul
serviciilor, si anume: ingrijire personala, educare, dezvoltare abilitati de viata independenta,
consiliere psihosociala si suport emotional, supraveghere, reintegrarea familiala si comunitara,
socializare si activitati culturale, cazare, masa, curatenie, ingrijii medicale curente,
nsertie/reinsertie sociala, terapie ocupationala, consiliere si informare, orientare vocationala,
consiliere juridica, paza, menaj, alte activitati administrative, etc.

e Efectueaza demersurile pentru inscrierea/transferul copilului in institutiile de
invatamant, adecvate varstei si nevoilor acestuia, in termen de maxim 7 zile de la admitere. (in
situatia in care intrarea copilului in centru are loc in cursul anului scolar),.

* Este desemnat persoana de referinta (educator sau educator specializat) responsabila cu
monitorizarea copilului integrat intr-o forma de invatamant. Persoana de referinta intocmeste o
fisa de monitorizare a evolutiei scolare a copilului, in care consemneaza date cu privirela
frecventarea cursurilor, situatii de absenteism, rezultate la invatatura, orice probleme de
integrare in scoala, activitati scolare si extrascolare in care este implicat copilul, colaborarea cu
institutia de invatamant si cu familia copilului, evolutii negative si solutii de remediere etc.)

* Participa la completarea si actualizarea dosarului personal al beneficiarului, completand
cel putin planul de acomodare a copilului, fisa de evaluare educationala a copilului, rapoartele
trimestriale privind evolutia dezvoltarii fizice, mentale, spirituale, morale sau sociale a copilului
si a moduluiin care acesta este ingrijit (sectiunea educationala). Fisa de evaluare educationala,
completata, este disponibila in dosarul personal al beneficiarului, atasata raportului trimestrial

¢ Persoana de referinta responsabila cu monitorizarea beneficiarului integrat intr-o forma
de invatamant cunoaste programul educational al acestuia si mentine periodic legatura cu
unitatea de invatamant la care este inscris beneficiarul

¢ Elaboreaza si aplica programul de interventie specifica pentru educatie stabilit pentru
fiecare copil aflat in ingrijire. La elaborarea programului, dupacaz, se implica, dupa caz, si un
cadru didactic din unitatea de invatamant frecventata de copil/tanar.Planul de interventie
specifica este anexa a PIP

* Consemneaza rezultatele evaluarii si recomandarile efectuate in fisa de evaluare
educationala a copilului. Evaluarea educationala are in vedere stabilirea nivelului de achizitii
curriculare, a gradului de asimilare si corelare a acestora cu posibilitatile si nivelul de dezvoltare
cognitiva, psihomotorie si socioafectiva a copilului, precum si identificarea decalajelor
curriculare, a particularitatilor de invatare si dezvoltare.

* Participa si se implica la elaborarea si implementarea PIP alaturi de alti specialisti
desemnati de seful de centru. Planul individualizat de protectie a copilului (PIP) se
elaboreaza/revizuieste de catre managerul de caz, in colaborare cu echipa multidisciplinara sau,
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dupa caz, terinstitutionala, in baza evaluarii comprehensive si a reevaluarilor trimestriale ale
evolutier dezvoltarii fizice, mentale, spirituale, morale sau sociale a copiilor/tinerilor si a
modului in care acestia sunt ingrijiti. PIP este analizat semestrial pe baza rezultatelor rapoartelor
trimestriale. In situatii motivate PIP poate fi analizat si anterior termenului de 6 luni.Procesul-
verbal al reuniunii de analiza semestriala a PIP este disponibil la dosarul beneficiarului.

* Informeaza si instruieste copiii asupra modalitatilor prin care acestia isi pot exprima si
comuntca opiniile/dorintele/propunerile referitoare la mediul de viata, serviciile primite si
activitatile in care sunt implicati, se asigura ca acestia constientizeaza importanta participarii la
toate procesele decizionale care it privesc si ii ajuta sa inteleaga motivele pentru care unele din
opiniile/dorintele lor nu pot fi luate in considerare

s Are cunostintele adecvate cu privire la nevoile si particularitatile de varsta si individuale
ale conduitei beneficiarilor din centru; trebuie sa aiba grija sa delimiteze clar rolul sau de rolul
parintilor, pentru a nu induce dependenta copiilor, cu consecinte negative in integrarea sau
reintegrarea familiala a acestora.

* Monitorizeaza activitatile intreprinse de copii pe perioada cand nu se afla in incinta
centrului, in scopul prevenirii riscului de abuz, neglijare, exploatare sau orice alta forma de
violenta

» Participa la implementarea programelor individualizate elaborate pentru beneficiari,
Planul individualizat de integrare/reintegrare sociala, Programul pentru viata independenta
personalizat, Programul de interventie specifica pentru educatie, plan de interventie pentru
sanatatea copilului, Programul pentru recreere si socializare

e Cunoaste si respecta drepturile beneficiarilor ;

® Participa la diverse cursuri de formare care it pot ajuta in optimizarea muncii lor,
inclusiv seminarii si conferinte

¢ Participa la intalnirile organizate de seful de centru in scopul analizarii situatiei
beneficiarului si cunoaste procedurile de lucru;

* Prezinta beneficiarului, clar, in functie de gradul sau de maturitate care sunt principalele
norme interne de organizare si functionare ale centrului;

* Mentine permanent legatura cu scoala, educatorii, invatatorii si profesorii devenind un
partener in instruirea si educarea beneficiarilor, efectueaza vizite regulate la scoala pentru a
discuta situatia fiecarui copil;

* Participa, impreuna cu personalul de specialitate din cadrul centrului, la elaborarea PIS
nevoi educationale/PIS domenii de dezvoltare si urmareste obtinerea de rezultate
scolare/obtinerea de rezultate in toate domeniile de comportament, corespunzatoare
potentialului de dezvoltare a beneficiarului;

* Participa, impreuna cu personalul de specialitate din cadrul centrului, la elaborarea PIS
pentru nevoile de recreere si socializare, PIS de dezvoltarea deprinderilor de viata
independenta;

¢ Elaboreaza, impreuna cu cadrul didactic de la scoala frecventata de copil, Programul
educational, anexa a PIP, urmareste pregatirea temelor scolare si asigura sprijinul necesar
pentru realizarea acestui lucru;

* Insituatia in care beneficiarul, din motive de sanatate nu poate frecventa, pe o perioada
determinata de timp, unitatea de invatamant din comunitate, educatorul asigura activitati de
pregatire scolara in centru pe durata programului scolar si in conformitate cu curriculum scolar;

* In absenta sau imposibilitatea parintilor, educatorul participa la toate activitatile la care
unitatea de invatamant solicita prezenta parintilor;
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* Organizeaza activitati de grup, in functie de propunerile si preferintele personale ale
beneficiarilor, stimuland libera exprimare a opiniei, contribuind la educarea spiritului de echipa,
la promovarea intrajutorarii, a comunicarit intre copii/tineri;

¢ Organizeaza si anima activitatile de timp liber: sportive, culturale, gospodaresti,
turistice, jocuri, etc., in functie de nivelul de dezvoltare a beneficiarului

e Participa la amenajarea spatiului de locuit, actionand pentru personalizarea lui si
implica pe beneficiari in aceasta activitate, tinand cont de preferintele lor;

e Se preocupa de formarea deprinderilor de autonomie personala a beneficiarilor,
indrumandu-i si sprijinindu-i in aranjarea paturilor (schimbarea lenjeriei de corp si pat),
imbracarea corespunzatoare, aranjarea hainelor in dulap si pregatirea copiilor pentru activitati

¢ Participa la formarea si consolidarea deprinderilor igienico-sanitare la beneficiari,
sprijinindu-i si indrumandu-i in efectuarea toaletei de seara, dimineata si la nevoie.

¢ Are obligatia de a urmari si justifica modul de utilizare a produselor igienico-personale,
rechizite, in functie de varsta, gradul de maturitate;

¢ Ajuta la culcarea copiilor in timpul zilei (in perioadele de somn) si supravegheaza copiii
in timpul somnului;

¢ La nevoie, in baza schemei zilnice si dupa o instruire prealabila, poate administra
beneficiarilor medicatia pentru tratamentul oral

¢ Sprijina beneficiarii in dezvoltarea deprinderilor de a se hrani, respectand toate normele
igrenico-sanitare, impreuna cu ceilalti specialisti din echipa;

* Raspunde de dotarea copiilor cu imbracaminte, echipament, rechizite si alte articole
necesare, si a personalului cu materialele necesare desfasurarii activitatii

e Seimplica in intretinerea echipamentului beneficiarilor si intocmesc fisele de evidenta
a echipamentulut, conform referatului de necesitate si a bonului de consum:

¢ Supravegheaza prezenta in unitate a beneficiarilor incredintati si stabileste masurile,
conform procedurilor existente, pentru aducerea acestora in centru atunci cand il parasesc;

* Ajuta beneficiarul sa dezvolte relatii pozitive cu ceilalti: cu parintii, cu beneficiarii
serviciulut social si din unitatea de invatamant frecventata, cu personalul din centru si alti
profesionisti implicati in derularea PIP/PPI;

¢ Tine evidenta zilnica a activitatilor desfasurate pe interval orare si monitorizeaza
progresele inregistrate de beneficiari, pe baza datelor si informatiilor furnizate de specialisti.
Fisa trimestriala de monitorizare contine informatii actualizate privind benefictile, serviciile si
interventiile cuprinse in planul de abilitare/reabilitare;

* Incurajeaza beneficiarii sa-si exprime opiniile cu privire la toate aspectele care-i privesc,
inclusiv ale vietii cotidiene din centru;

* Participa la intalnirile de schimbare a turelor si redacteaza raportul de tura in caietul
unic; participa la sedintele de supervizare, la intalnirile de perfectionare lunare, la sedintele
administrative si are datoria de a se autoperfectiona profesional;

* Respecta, in interactiunea cu beneficiarul, valorile de baza ale unei relatii parentale de
calitate: caldura si afectiune, limite clare si bine precizate, raspuns imediat la nevoile
beneficiarului, disponibilitatea de a raspunde intrebarilor beneficiarului, sanctionare educativa,
constructiva a comportamentului inacceptabil al benefictarului, respect, deschidere si
comunicare, recunoasterea calitatilor si a reusitelor, confidentialitate si incredere reciproca;

* Respecta demnitatea beneficiarului si foloseste formula de adresare preferata de copil;
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e Cunoaste particularitatile de varsta, diferentele individuale de conduita si istoricul
beneficiarilor de la grupa, astfel incat sa poata stabili 0 comunicare si o relationare adecvata cu
acestia;

¢ Abordeaza relatiile cu beneficiarii sau cu grupul de copii in mod nediscriminator, fara
antipatii si favoritisme; trebuie sa stie sa-si controleze emotiile in fata beneficiarului; sa observe,
sa recunoasca si sa incurajeze toate aspectele pozitive ale comportamentului beneficiarului; sa
nu judece sau sa eticheteze beneficiarul; sa fie capabil sa negocieze si sa ofere recompense
beneficiarului; sa stie cum sa formeze la copil simtul responsabilitatii, de asumare a
consecintelor faptelor sale; sa transmita beneficiarului prin mesaje verbale si nonverbale ca este
permanent alaturi de el; sa fie capabil sa stabileasca limite in relatia cu beneficiarul si cum sa
le faca acceptate de catre acesta;

® Preda banii de nevoi personale/fonduri financiare, tine evidenta acestora, urmareste si
indruma beneficiarii in cheltuirea fondurilor financiare, insoteste beneficiarii la achizitionarea
produselor si are obligatia de a justifica modalitatea de utilizare a sumelor acordate;

¢ Colaboreaza cu asistentul social in completarea dosarului social-sectiunea financiar;

»  Face propuneri de casare a echipamentului conform legislatiei in vigoare;

* Indeplineste atributii de ofiter de serviciu pe unitate, urmarind desfasurarea intregii
activitati;

* Poate fi numit membru in comisia de inventariere si casare;

* Raspunde in fata sefului de centru pentru activitatea desfasurata;

¢ Raspunde de calitatea, exactitatea si legalitatea documentelor si demersurilor realizare
si de rezolvarea in termenul legal a sarcinilor de serviciu;

* Primeste si solutioneaza si alte sarcini trasate de conducerea centrului, pe linie
ierarhica, in limita competentelor profesionale pe care le are

Atributii specifice supraveghetor de noapte:

* Supravegheaza prezenta in unitate a beneficiarilor incredintati si stabileste masurile,
conform procedurilor existente, pentru aducerea acestora in centru atunci cand il parasesc,
realizand cu prioritate informarea conducerii si consemnarea evenimentului;

* Identifica si inlatura situatiile de risc potential pentru beneficiari si raporteaza
conducerii situatiile critice

* Asigura ingrijirile specifice si curente ale beneficiarului, participarea acestuia la
activitatile de ingrijire curenta si specifice fiind stimulata pe toata perioada turei

* Sustine copilul in consolidarea aptitudinilor necesare autonomiei personale si sociale

* Sprijina copilului in formarea deprinderilor de igiena personala

» Participa la intalnirile de schimbare a turelor si comunica educatorului de la grupa
observatiile asupra comportamentului, manifestarile deosebite ale acestora din timpul noptii si
intocmeste procesul verbal de predare/primire a grupelor de beneficiari dupa preluarea efectiva
a acestora,

* Participa la formarea si consolidarea deprinderilor igienico-sanitare la beneficiari,
sprijinindu-i si indrumandu-i in efectuarea toaletei de seara, dimineata si 1a nevoie.

 Controleaza echipamentul beneficiarilor, sprijinindu-i la schimbarea lenjeriei de corp si
pat si la aranjarea hainelor in dulap in mod corespunzator;

* Raspunde de asigurarea de imbracaminte, echipament si alte articole necesare de igiena
personala;
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» Se ingrijeste de aerisirea corespunzatoare a dormitoarelor copiilor si se asigura de
predarea sectorului de activitate in conditii de igiena, ordine s1 functionare;

e Urmareste formarea si consolidarea deprinderilor de autonomie personala la beneficiari,
indrumandu-i si sprijinindu-i in aranjarea paturilor, imbracarea corespunzatoare si pregatirea
acestora pentru scoala/activitati;

e Sprijina personalul sanitar al centrului in administrarea la beneficiari a medicamentelor
pe cale orala si respecta indicatiile medicale privind tratamentul coptilor enuretici, acestia fiind
insotiti/trimisi la toaleta inainte de culcare (ora 10) st in jurul orelor 24,00 si 4,00; este instruit
in acest sens de personalul de specialitate (medic, asistent medical)

e Respecta, in interactiunea cu copilul, valorile de baza ale unei relatii parentale de
calitate: caldura si afectiune, limite clare si bine precizate, raspuns imediat la nevoile copilului,
disponibilitatea de a raspunde intrebarilor copilului, sanctionare educativa, constructiva a
comportamentului inacceptabil al copilului, respect, deschidere si comunicare, recunoasterea
calitatilor si a reustitelor, confidentialitate si incredere reciproca;

» Respecta demnitatea copilului si foloseste formula de adresare preferata de copil/tanar;

o Cunoaste particularitatile de varsta, diferentele individuale de conduita si istoricul
coptilot/tinerilor cu nevoi sociale sau speciale de la grupa astfel incat sa poata stabili o
comunicare si 0 relationare adecvata cu acestia;

e Abordeaza relatiile cu copiii sau cu grupul de copii in mod nediscriminator, fara antipatii
si favoritisme; trebuie sa stie sa-si controleze emotiile in fata copilului; sa observe, sa
recunoasca sl sa Incurajeze toate aspectele pozitive ale comportamentului copilului; sa nu
Judece sau sa eticheteze copilul; sa fie capabil sa negocieze si sa ofere recompense copilului; sa
stie cum sa formeze la copil simtul responsabilitatii, de asumare a consecintelor faptelor sale;
sa transmita copilului prin mesaje verbale si nonverbale ca este permanent alaturi de el; sa fie
capabil sa stabileasca limite in relatia cu copilul si cum sa le faca acceptate de catre acesta;

¢ Participa la intalnirile de perfectionare lunare, la sedintele administrative si are datoria
de a se autoperfectiona profesional,

» Constientizeaza rolul sau in cadrul centrului si dezvolta relatii profesionale, de
colaborare, pe orizontala si pe verticala;

* Respecta Codul de etica din centru, cod care cuprinde un set de reguli ce privesc, in
principal, respectarea eticii profesionale in relatia cu beneficiarii, asigurarea unui tratament egal
pentru toti beneficiarii, fara nici un fel de discriminare, acordarea serviciilor exclusiv in
interesul si pentru protectia copiilor

® Daca are suspiciunea sau identifica situatii de abuz, neglijare si/ sau exploatare a
beneficiarului, in care sunt implicati membri ai personalului de serviciu, are obligatia de a
sesiza imediat seful de centru sau D.G.A S.P.C (dupa caz), care aplica legislatia in vigoare.

* Colaboreaza cu echipa de specialisti din cadrul D.G.A.S.P.C, cu managerul de caz si cu
alti actori sociali implicati in evaluarea/reevaluarea/monitorizarea evolutiei copilului si asigura
implementarea cu celeritate a recomandarilor din domeniul sau de activitate; sesizeaza si
semnaleaza dificultatile de implementare si face propuneri pentru solutionarea problemelor
identificate

* Sustine si participa activ la atingerea obiectivelor proiectelor strategice ale serviciului
social si ale DGASPC

* Isi insuseste si respecta legislatia in vigoare cu privire la protectia copilului ;
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¢ Este obligat sa pastreze confidentialitatea in legatura cu situatiile, documentele, si
informatiile pe care le detine in scop profesional, cu respectarea legislatiei in vigoare, a
metodologiilor si procedurilor de lucru;

¢ Participa la intocmirea/revizuirea procedurilor centrului, materialelor de prezentare,
ghidurilor, codurilor si instrumentelor de lucru specifice domeniului de activitate

e Raspunde de corectitudinea informatiilor furnizate colegilor/parintilor in lucrul cu
beneficiarii;

e Raspunde in fata sefului de centru pentru activitatea desfasurata;

o Raspunde de calitatea, exactitatea si legalitatea documentelor si demersurilor realizare
si de rezolvarea in termenul legal a sarcinilor de serviciu;

* Primeste si solutioneaza si alte sarcini trasate de conducerea centrului, pe linie ierarhica,
in limita competentelor protesionale pe care le are
ARTICOLUL 12
Personalul administrativ, gospodirie, intretinere-reparatii, deservire
Personalul administrativ asigurd activitatile auxiliare serviciului social: aprovizionare,
mentenantd, achizitii etc. si in cadrul Centrul Rezidential ,,Sf. Stelian” Pascani este
reprezentat de :

e administrator

* magaziner

e sofer

® ingrijitoare

e spilatoreasa;

* muncitor calificat
Nota: Atributiile de administrator, magaziner si sofer se exercita de citre personalul care ocupa
posturile corespunzitoare din cadrul C.R. ”M.Sadoveanu™ Pagcani, prin completarea fiselor de
post.

Atributii specifice ale administratorului :

* Se ingrijeste de aprovizionarea centrului cu mobilier, cazarmament, aparatura, mijloace
de transport, alimente, combustibil, lubrifiant, nutreturi etc., potrivit prevederilor bugetare de
care dispune centrul, asigurand pastrarea si justa folosire a tuturor bunurilor;

¢ Certifica in privinta realitatii regularitatii si legalitatii produselor/serviciilor
receptionate;

® Administreaza spatiile centrului, asigurand curatenia lor, se ocupa de confortul termic
si iluminatul acestora;

* Se ingrijeste in permanenta de asigurarea conditiilor necesare aplicarii masurilor zilnice
de igiena individuala si colectiva, tinand seama de numarul, varsta, sexul copiilor/tinerilor cu
nevoi sociale/speciale din centru si de indicatiile trasate de organele medico-sanitare;

* Asigura si raspunde de intretinerea si integritatea patrimoniului centrului;

® Verifica respectarea concordantei intre comenzile solicitate si cele livrate privind
cantitatea si preturile stabilite prin contract a bunurilor/produselor;

* Repartizeaza pe gestiuni bunurile unitatii, inclusiv cele provenite din sponsorizari si
controleaza sistematic felul in care sunt pastrate si folosite acestea:

* la masuri pentru asigurarea pazei, securitatii cladirilor si pentru preintampinarea
incendiilor/PSlI;
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e Raspunde de procurarea obiectelor de imbracaminte si cele necesare activitatii scolare
a copitlor/tinerilor, respectand normele legale in vigoare;

¢ Intocmeste Registrul inventar cuprinzand bunurile materiale raspandite in centru;

* Stabileste in colaborare cu asistenta medicala, magazinerul si bucatarul, meniul
saptamanal si-l supune spre aprobare sefului de centru;

e Intocmeste lista zilnica de alimente si o supune spre aprobare sefului de centru cu o zi
inainte;

e (Controleaza zilnic calitatea mancarii si modul de folosire a alimentelor, luand masuri
pentru a preintampina sustragerile sau risipa;

e Face parte din comisia de declarare si casare a bunurilor;

e Se ingrijeste permanent de asigurarea conditiilor igienice pentru pregatirea si servirea
mesei, verificand sistematic documentele privind starea sanatatii personalului care lucreaza la
cantina;

¢ Urmareste exploatarea eficienta a parcului auto din cadrul centrului si intocmeste
documentele corespunzatoare;

*  Gestioneaza eficient BCF, incadrandu-se in cota stabilita conform prevederilor legale;

* Repartizeaza sarcini personalului de serviciu potrivit nevoilor centrului si obligatiilor
legale de munca ale acestuia si controleaza activitatea personalului de serviciu;

* Asigura instruirea periodica a intregului personal administrativ-gospodaresc asupra
normelor de protectia muncii/SSM sj PSI;

* Este desemnat ca persoana cu atributii privind securitatea si sanatatea in munca (
lucrator desemnat cu securitatea si sanatatea in munca) si are atributii in domeniul apararii
impotriva incendiilor ( cadrul tehnic cu prevenirea si stingerea incendiilor) la nivelul
compartimentelor organizatorice ale centrului;

¢ Raspunde de modul de indeplinire a tuturor sarcinilor in fata sefului de centru, iar in
problemele material-financiare si in fata contabilului, iar despre indeplinirea sarcinilor pe linie
igienico-sanitara, raspunde si in fata organelor medico-sanitare de control;

¢ Indeplineste atributii de casier;

* Isi insuseste si respecta legislatia in vigoare cu privire la protectia copilului si legislatia
specifica activitatii proprii;

* Actioneaza in conformitate cu S.M.C. existente, asumandu-si rolurile corespunzatoare;

® Este obligat sa pastreze confidentialitatea in legatura cu situatiile, documentele si
informatiile pe care le detine in scop profesional, cu respectarea legislatici in vigoare, a
metodologiilor si procedurilor de lueru,

» Raspunde pentru calitatea, exactitatea si legalitatea documentelor realizate

* Primeste si solutioneaza si alte sarcini trasate de conducerea institutici, pe linie
ierarhica, in limita competentelor profesionale pe care le are;

Atributiile specifice magaziner:

* In momentul angajarii preia magazia de alimente, echipament si cazarmanent, materiale
de reparatii, materiale cu caracter functional, igienico-sanitare etc. prin inventariere, numarare,
cantarire;

* Solicita efectuarea receptionarii bunurilor/produselor de catre Comisia de receptie;

* Introduce bunurile in magazie numai pe baza NIR/proceselor verbale de receptie
semnate de membrii comisiei,
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» Raspunde de inregistrarea in gestiune a produselor/bunurilor achizitionate, cu
respectarea prevederilor legale;

¢ Raspunde de conservarea/buna pastrare a bunurilor/produselor aflate in gestiunea sa;

* la masuri pentru asigurarea securitatii magaziilor si a bunurilor/produselor aflate in
gestiune;

e Elibereaza bunurile numai pe baza bonurilor semnate de catre administrator si sef
centru/coordonator personal de specialitate ;

* Intocmeste la sfarsitul lunii centralizatorul cu consumul de materiale si alimente pe baza
bonurilor de consum/transfer si a listet zilnice de alimente, stabileste soldul si stocul acestora
pe fisa de magazie confruntandu-le cu cele ale Serviciului Financiar-Contabil;

® Preda Serviciului Financiar-Contabil toate documentele de intrare si iesire a valorilor
materiale la termenele fixate;

* Verifica corectitudinea elementelor inscrise pe documentele primite;

* Verifica, centralizeaza si controleaza daca toate cantitatile de produse predate la
magazie corespund cu NIR/procesul verbal de predare-primire;

* Asigura mentinerea curateniei si ordinii in spatiile de depozitare si evacuarea
ambalajelor din magazie;

* Participa la inventarierea bunurilor aflate in gestiunea sa;

* Realizeaza controlul stocurilor si informeaza seful de centru/coordonator personal de
specialitate la epuizarea acestora;

s Este obligat sa pastreze confidentialitatea in legatura cu situatiile, documentele si
informatiile pe care le detine in scop profesional, cu respectarea legislatiei in vigoare, a
metodologiilor si procedurilor de lucru;

* Isi insuseste si respecta legislatia in vigoare cu privire la protectia sociala si legislatia
specifica activitatii proprii;

* Primeste si solutioneaza si alte sarcini trasate de conducerea institutiei, pe linie
ierarhica, in limita competentelor profesionale pe care le are;

Atributiile specifice ingrijitor:

e Stabileste necesarul de echipamente si materiale de lucru in vederea igienizarii,
dezinfectiilor si mentinerii curateniei sapatiilor centrului;

* Asigura zilnic curatenia si aerisirea spatiilor din centru, in timpul curateniei si dupa
efectuarea acesteia, in conditii corespunzatoare, iar saptamanal, curatenia generala, respectand
normele igienico-sanitare in vigoare;

¢ Efectueaza dezinfectia curenta a pardoselilor, peretilor, grupurilor sanitare etc.;

¢ Curata si dezinfecteaza zilnic/ori de cate ori este nevoie baile, WC-urile cu materiale si
ustensile folosite numai in aceste locuri:

* Selecteaza deseurile cu atentie si minutiozitate pe categorii, conform procedurilor de
lucru, in vederea finisarii operatiei de curatire a incaperilor.

¢ Transporta pe circuitul stabilit deseurile in conditii corespunzatoare, raspunde de
depunerea lor corecta in recipiente, curata si dezinfecteaza pubelele in care se pastreaza si se
transporta acestea;

* Schimba lenjeria paturilor si ajuta la distribuirea lenjeriei beneficiarilor din centru;

* Respecta normativele in vigoare in procesul tehnologic de curatenie si igienizare ;
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* Actioneaza pentru prevenirea accidentelor de mediu cu responsabilitate si seriozitate,
conform procedurilor de lucru, pe toata durata activitatii cu respectarea indicatiilor sefului
ierarhic.

¢ Raspunde de exploatarea corecta a utilajelor, sesizand eventualele defectiuni aparute
administratorului, pentru a lua masurile necesare de remediere;

* Raspunde de obiectele de inventar pe care le are in folosinta, le preda la schimbul de
tura pe baza de proces verbal si nu are voie sa instraineze produse/ obiecte de inventar aflate
in sectorul de activitate;

¢ Se ingrijeste si raspunde de obiectele de inventar si materialele din incaperile pe care le
are in grija;

* Raspunde de modul de indeplinire a sarcinilor fata de sef centru/ administrator si in fata
organelor de control sanitare;

¢ Aduce la cunostinta conducerii serviciului social orice disfunctii intalnite care pot aduce
prejudicii sanatatii beneficiarilor centrului;

* Primeste si solutioneaza si alte sarcini trasate prin dispozitie de conducerea centrului
(prin modificarea fisei de post, la solicitarea sefului ierarhic superior), in limitacompetentelor
profesionale pe care le are;

Atributii specifice spilitoreasa:

¢  Preia pe baza de proces verbal rufele si lenjeria murdara/alte echipamente din dotarea
centrului, le spala la timp, sortandu-le in functie de culoare, sortimente, material etc;

*  Respecta normativele in vigoare in procesul tehnologic de spalare si igienizare |

. Preda rufele spalate uscate, calcate, triate, pe baza de proces verbal;

¢  Tine o evidenta scrisa a consumului de materiale specifice acestei activitati ;

* Insituatia in care masinile de spalat nu acopera cantitatea de rufe ce trebuie spalate, se
trece la spalat manual ;

*  Urmareste ca in sectorul sau de activitate sa nu patrunda alte persoane in afara celor
abilitate ;

*  Esteinterzisa efectuarea unor servicii persoanelor din unitate si din afara ei;

*  Raspunde de exploatarea corecta a utilajelor, sesizand administratorului eventualele
defectiuni aparute, pentru a lua masurile necesare de remediere;

*  Raspunde de ordinea si curatenia din spalatorie

*  Raspunde de obicctele de inventar pe care le administreaza, le preda la schimb pe baza
de proces verbal si nu are voie sa instraineze obiecte de inventar din centru;

*  Raspunde de modul de indeplinire a sarcinilor fata de seful de centru/administrator si
in fata organelor de control sanitare;

¢  Contribuie la asigurarea circuitului corect al rufelor precum st la pastrarea lor in
conditii corespunzatoare de igicna si depozitare:

®  Aduce la cunostinta conducerii centrului orice disfunctii intalnite care pot aduce
prejudicii sanatatii beneficiarilor centrului sau orice alte evenimente petrecute in timpul
exercitarii serviciului;

* Indeplineste alte atributii prevazute in standardele minime de calitate aplicabile,
conform legislatiei in vigoare;

*  Primeste si solutioneaza si alte sarcini trasate prin dispozitie de conducerea centrului
(prin modificarea fisei de post, la solicitarea sefului ierarhic superior), in limita competentelor

profesionale pe care le are;
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Atributii specifice muncitor calificat — muncitor bucitarie:

* Intocmeste in colaborare cu asistenta medicala, administrator, magaziner si un
reprezentant al copiilor, meniul saptamanal si-l supune spre aprobare sefului de centru:

» Realizeaza si supravegheaza activitatile zilnice din bucataria centrului;

* Se preocupa de pregatirea in cele mai bune conditii igienico-sanitare a hranei din timpul
zilei, avand grija sa fie pregatite toate alimentele scoase din magazie in ziua respectiva:

e Preia de la magazie alimentele conform listei zilnice de alimente intocmita de
administrator si aprobata de catre seful de centru, conform meniului stabilit pentru ziua
respectiva;

» Verifica si se asigura ca atat produsele preparate, cat si produsele nepreparate sunt bine
pastrate, in conformitate cu normele sanitar-veterinare in vigoare ;

* Are grijain permanenta ca meniurile preparate sa fie gustoase si sa aiba aspect placut,
raspunzand de calitatea acestora;

¢ Raspunde de circuitul corect al alimentelor si al resturilor alimentare, precum si de
pastrarea lor in conditii corespunzatoare de igiena si depozitare;

* Raspunde de intreaga cantitate de alimente primita pentru ziua respectiva;

* Asigura servirea meselor beneficiarilor in conditii corespunzatoare de igiena si de
securitatea bunurilor:

¢ Participa la pregatirea si conservarea alimentelor pentru iarna;

* Raspunde de obiectele de inventar pe care le are in gestiune si nu are voie sa instraineze
alimente si obiecte de inventar aflate in gestiunea centrului;

® Are in vedere depozitarea alimentelor in spatiile special amenajate asa cum sunt
prevazute de organele de control (DSP, DSV s.a), fara a le depozita in alte spatii neconforme
(ex. vestiar);

¢ Raspunde de ordinea si curatenia din bucatarie, sala de mese si din salile aferente
(camera de paine, camera de zarzavat etc);

¢ Pregateste echipamentul de bucatarie pentru a fi folosit:

* Raspunde de intretinerea suprafetelor si arilor de lucrujasigura curatarea
echipamentului de bucatarie si respectarea normativelor igienico-sanitare in vigoare;

* Nu va permite accesul in bucatarie si in spatiile anexe a altor persoane decat a
personalului de serviciu de la bucatarie si a organelor de control din unitate (sef centru,
administrator, medic, asistent medical, ofiter de serviciu) si al personalului medico-sanitar sau
alte organe de control insotite de seful de centru, administrator sau ofiterul de serviciu/
asistentul medical;

* Raspunde de indrumarea beneficiarilor de serviciu in sala de mese:

* Raspunde de modul de indeplinire a sarcinilor fata de sef centru, administrator si in fata
organelor de control sanitare;

* Aduce la cunostinta conducerii centrului orice disfunctii intalnite care pot aduce
prejudicii sanatatii beneficiarilor din centru;

¢ Primeste si solutioneaza si alte sarcini trasate prin dispozitie de conducerea centrului
(prin modificarea fisei de post, la solicitarea sefului ierarhic superior), in limita competentelor
profesionale pe care le are;

Atributiile specifice muncitor calificat- paznic:
* Asigura paza cladirii, a autovehiculelor si a altor bunuri ale centrului:

* Are obligatia de a respecta intocmai planul de paza, avizat de organele de politie;
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* Monitorizeaza intrarea/iesirea din centru si impiedica intrarea persoanelor neautorizate;

e Autorizeaza accesul persoanelor straine (inclusiv parinti/rude ale beneficiarilor din
centru) pe baza de identificare si asigura inscrierea datelor in registrul de acces persoane straine
(nume, prenume, adresa, Cl);

e Verifica si inregistreaza in caietul de evidenta a autovehiculelor toate masinile care intra
sau ies din unitate in timpul serviciului, numarul masinii, numele soferului, bunurile cu care
intra sau ies din centru;

¢ Nu va permite iesirea din centru a masinilor dupa ora 16:00 decat cu aprobarea sefului
de centru;

¢ Dupa ora 16:00 nu va permite nici unei persoane straine accesul in incinta centrului
(curte, cladiri), iar la ora 21:00 va inchide toate usile de acces in incinta centrului:

* Nu va permite intrarea personalului centrului pe timp de noapte sau cand acesta nu are
program de lucru fara aprobarea sefului de centru;

e Se asigura ca la iesirea din centru beneficiarii au bilete de voie semnate de catre
educator/persoana desemnata de catre seful de centru;

* Are grija ca personalul si beneficiarii centrului sa nu foloseasca alta cale de acces decat
poarta principala;

e In situatia revenirii beneficiarului in centru dupa data/ora inscrise in biletul de voie,
consemneaza acest fapt in caietul de evidenta al plecarii/sosirii acestora din/ in centru si preda
beneficiarul educatorului/ supraveghetorului de noapte;

* In caz de incendii, dezastre, calamitati naturale etc. actioneaza pentru evacuarea
persoanelor si salvarea bunurilor;

¢ In cazul infractiunilor flagrante sau a altor fapte ilicite opreste si anunta in cel mai scurt
timp conducerea centrului si organele de politie, preda politiei pe faptuitor si bunurile/valorile
care fac obiectul infractiunii;

* Verifica toate persoanele suspecte de a sustrage bunuri ale centrului, retinand bunurile
sustrase si anuntand seful de centru;

® Se va face controlul salariatilor privind bagajele la iesirea din unitate sau ori de cate ori
se impune ;

e Asigura continuitatea activitatii in conditiile in care sarcinile de serviciu presupun
deplasari in perimetrul centrului, in timpul programului de lucru, sau in caz de urgenta;

* Executa lucrari de reparatii, intretinere si alte activitati gospodaresti, la solicitarea
administratorului si sefului de centru, cu respectarea normelor de SSM si ISU;

* Urmareste permanent si executa reparatiile si lucrarile de intretinere necesare
instalatiilor termice si echipamentelor din dotare, dupa caz;

* Sprijina instalatorii in remedierea defectiunilor aparute spontan sau in unele lucrari de
reparatii la instalatia termica;

* Este interzisa lasarea fara supraveghere a instalatiei cu foc continuu in functiune;

® Asigura curatenia in curtea centrului/zona de proximitate, inclusiv deszapezirea cailor
de acces;

* Laintrarea in serviciu si pe timpul acestuia verificarea existentei si starii de intrebuintare
a mijloacelor de alarmare, anuntarea si stingerea incenditlor;

* Asigurarea conditiilor corespunzatoare de evacuare pe caile de circulatie existente;

* Inainte de inceperea sezonului rece va lua urmatoarele masuri preventive:
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- Controlul instalatiilor si al sistemelor de incalzire existente (surse de caldura,
conducte, corpuri si elemente de incalzire,cosuri de fum,) , inlaturarea defectiunilor
constatate, asigurandu-se functionarea la parametrii normali;

- Protejarea contra inghetului a componentelor instalatiilor de stingere cu apa;

- Asigurarea uneltelor si accesoriilor pentru deszapezirea cailor de acces, de evacuare
si de interventie;

e Exploatarea in conditii de securitate a cazanelor de abur, apa fierbinte, apa calda si abur
de joasa presiune in vederea furnizarii apei calde si caldurii in centru, dupa caz.

* Asigurarea la parametrii optimi de functionare a instalatiilor de incalzire si gaz, dupa
caz;

® Respecta orele de program evitand intarzierile si plecarile din timpul orelor de serviciu:

e Seinterzice venirea in stare de ebrietate sau consumarea bauturilor alcoolice in unitate,
precum si folosirea unui limbaj vulgar;

* Aduce la cunostinta conducerii centrului orice disfunctii intalnite care pot aduce
prejudicii sanatatii beneficiarilor din centru;

e Preda serviciul pe baza de proces verbal;

¢ Indeplineste alte atributii prevazute in standardele minime de calitate aplicabile,
conform legislatiei in vigoare;

* Primeste si solutioneaza si alte sarcini trasate prin dispozitie de conducerea centrului
(prin modificarea fisei de post, la solicitarea sefului ierarhic superior), in limita competentelor
profesionale pe care le are;

Atributii specifice muncitor calificat — muncitor intretinere:

* Executa lucrari de reparatii si intretinere si alte activitati gospodaresti, la solicitarea
administratorului si sefului de centru, cu respectarea normelor de protectia muncii si PSI;

* Raspunde de buna functionare a obiectelor si echipamentelor pe care le detine si nu are
voie sa instraineze obiecte de inventar aflate in gestiunea centrului;

* Urmareste permanent si remediaza ori de cate ori este cazul toate defectiunile aparute la
echipamentele din dotarea centrului;

* Respecta orele de program, fiind interzise intarzierile si plecarile din timpul orelor de
serviciu;

¢ Se interzice venirea in stare de ebrietate sau consumarea bauturilor alcoolice in unitate,
precum si folosirea unui limbaj vulgar;

* Aduce la cunostinta conducerii centruluiorice disfunctii intalnite care pot aduce
prejudicii sanatatii beneficiarilor din centru;

* Primeste si solutioneaza si alte sarcini trasate prin dispozitie de conducerea centrului(prin
modificarea fisei de post, la solicitarea sefului ierarhic superior), in limita competentelor
profesionale pe care le are;

Atributii specifice sofer:

* Conduce numai autovehiculele pe care le are in primire pe baza de semnatura si pentru
care are permis de conducere valabil pentru categoria din care acestea fac parte;

® lain primire autovehiculul repartizat pe baza de proces verbal, in care mentioneaza
dotarea precum si starea tehnica a autovehiculului si nu pleaca in cursa in cazul in care constata
nereguli/defectiuni ale autovehiculului;
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* Ridica zilnic foaia de parcurs, document tehnico-operativ in baza caruia conducatorul
auto justifica efectuarea curselor si numarul de kilometri parcursi.;

» Completeaza zilnic foile de parcurs, conform distantelor parcurse, in concordanta cu
kilometrajul de la bordul autovehicului si calculeaza zilnic kilometrii parcursi;

e Obtine confirmari pe Foaia de parcurs, pentru fiecare cursa, de la beneficiarul cursei;

» Ridica personal Bonuri valorice de carburant auto de la caseria unitatii (sediu), respectiv
magazia centrului, in conformitate cu numarul de BVCA aprobate in foaia de parcurs de catre
seful S.A.A, (sediu), respectiv sef centru;

® Verifica existenta stampilei rotunde cu sigla D.G.A.S.P.C. lasi, pe verso-ul BVCA;

* Dupa alimentarea cu carburant, la revenirea in centru, conducatorul auto va preda
cotoarele bonurilor, cu stampila unitatii furnizoare de carburant si bonului nefiscal si/sau copie
in original alimentarii cu pretul carburantului de la statia de alimentare (responabilului de parc
auto din cadrul S.A.A., respectiv administratorilor din centre);

* Preda zilnic, responabilului de parc auto din cadrul S.A.A., respectiv administratorului
centru, dupa caz, Foile de parcurs in vederea verificarti si calcularii consumului de carburant;

* In fiecare zi de luni consemneaza numarul de kilometri la bord si confirma pe foaia de
parcurs functionarea autovehiculului dat in primire, in parametrii normali tehnici si de
siguranta;

* In cazul schimbarii conducatorului auto titular se intocmeste Proces-Verbal de predare-
primire in care se consemneaza in mod obligatoriu starea tehnica, data schimbarii, numarul de
kilometri la bord;

¢ Conducatorul auto are obligatoriu certificatul de inmatriculare, copie dupa cartea de
identitate, rovineta, asigurare RCA.

* Informeaza seful ierarhic, cu cel putin o luna inainte de expirare, termenul de valabilitate
a rovignetei si a ITP-ului pentru masina pe care o are in primire ;

* Pastreaza actele masinii si documentele de transport in conditii corespunzatoare si le
prezinta, la cerere, organelor de control ale politiei rutiere;

* Inainte de plecarea in cursa verifica daca autovehiculul corespunde cerintelor tehnice,
inclusiv anvelopele, verifica daca are toate documentele asupra sa si daca are aprobarea
persoanelor competente pentru efectuarea cursei;

* Conduce autovehiculul pe drumurile publice in conditiile prevazute de normele legale,
luand toate masurile necesare de evitare a oricarui pericol de accidentare din culpa sa;

* Supravegheaza urcarea si coborarea persoanelor din autovehicul si incarcarea masinii
1ar in situatia in care transporta beneficiarii, acestia sunt obligatoriu insotiti de un profesionist
din cadrul centrului;

* Se asigura ca respecta prevederile legale privind transportul persoanelor (existenta
centurilor de siguranta pentru fiecare scaun/loc, a scaunelor pentru copii, conditii speciale
pentru transportul persoanelor cu handicap etc.)

* In cazul in care este obosit, sub influenta alcoolului, drogurilor, medicamentelor care
reduc/afecteaza capacitatea de conducere, nu va conduce autovehiculul:

* Nu foloseste autovehiculul peste capacitatea sa ;

* Nu utilizeaza autovehiculul in interes personal si nu incredinteaza altor persoane
conducerea autovehiculului;

* Indeplineste atributiile corespunzatoare interventiei in echipa pe linia 119, conform
metodologiei existente aprobate si a graficului de lucru :

42



¢ La sfarsitul programului parcheaza autovehiculul in locurile stabilite de angajator, cu
exceptia zileler in care isi desfasoara activitatea pe linia 119, tar inainte de a pleca in cencediul
de odihna, preda cheia sefului ierarhic;

» Respecta, pe cat posibil, viteza economica de consum a autovehiculului pentru
incadrarea consumului de carburant in limitele de consum raportat la 100 km echivalenti:

e Asigura intretinerea zilnica a masinii (sa fie curata, sa fie facuta alimentarea cu
carburant, cu ulei), asigura programarea si efectuarea la termen a reviziei tehnice a
autovehiculului si solicita introducerea autovehicululut in reparatii curente sau capitale la
indeplinirea normelor de parcurs;

* Raspunde de integritatea persoanelor si a bunurilor pe care le transporta ;

¢ Comunica imediat superiorului ierarhic, telefonic, orice eveniment de circulatie in care
este implicat;

¢ Este obligat sa pastreze confidentialitatea in legatura cu situatiile, documentele, si
mformatiile pe care le detine in scop profesional, cu respectarea legislatiei in vigoare, a
metodologiilor si procedurilor de lucru

* Aduce la cunostinta superiorului ierarhic orice disfunctii intalnite care pot aduce
prejudicti sanatatil beneficiarilor;

» Primeste si solutioneaza si alte sarcini trasate de conducerea centrului (prin modificarea
fiset de post, la solicitarea sefuluiui ierarhic superior prin referat si acord scris al angajatului),
in limita competentelor profesionale pe care le are.

¢ Indeplineste sarcini/responsabilitati specifice postului in toate serviciile sociale din
cadrul centrului de servicii sociale;

ARTICOLUL 13

Finantarea centrului
(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea
resurselor necesare acordirii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de
calitate aplicabile.
(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigura, in conditiile legii, din urmatoarele surse:
a) contributia persoanelor beneficiare sau a intretindtorilor acestora, dupi caz;
b) bugetul local al judetuiui;
¢) bugetul de stat;
d) donatii, sponsorizéri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tard
si din strdinatate;
e) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;
f) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

Vizat, intocmit,
Director general adjunct, Sef centru,
Niculina KARACSONY Eduard Geo ON

=
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REGULAMENT-CADRU
de organizare si functionare a serviciului social cu cazare:
Centrul Rezidential ,,Mihail Sadoveanu”, Pascani

ARTICOLUL 1
Definitie
(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social
Centrul Rezidential “Mihail Sadoveanu” Pascani aprobat Prin H.C.J. N1, weveeenerreremrnncsisarenns
in vederea asigurdrii functiondrii acestuia cu respectarea standardelor minime de calitate
aplicabile si a asiguriirii accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de
admitere, serviciile oferite etc.
(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, cat si
pentru angajatii centrului si, dupi caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii
legali/conventionali, vizitatori.

ARTICOLUL 2

Identificarea serviciului social

Serviciul social Centrul Rezidential ,,Mihail Sadoveanu” Pascani, cod serviciu social 8790CR-C-
I, este infiintat si administrat de furnizorul Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia
Copilului Tasi, acreditat conform Certificatului de acreditare nr. Seria AF nr. 009927/3.07.2023, cu
sediul in lasi, Str. Ateneului nr. 1 C, sediul serviciului social Centrul Rezidential “Mihail
Sadoveanu” Pascani fiind in mun. Pascani, str. V. Alecsandri, nr. 5, jud. lasi.

ARTICOLUL 3
Scopul serviciului social

Scopul serviciului social Centrul Rezidential ,Mihail Sadoveanu” Pascani este de o asigura
protectia, cresterea si ingrijirea copilului separat, temporar sau definitiv, de pdrintii sdi, ca urmare a
stabilirii, in conditiile legii, a masurii plasamentulu; .

Serviciile sociale reprezintd activitatea sau ansamblul de activitdti realizate pentru a rispunde
nevoilor sociale, precum si celor speciale, individuale, familiale sau de grup, in vederea depisirii
situatiilor de dificultate, prevenirii si combaterii riscului de excluziune sociald, promovirii incluziunii
sociale si cresterii calitdtii vietii.

Centrul Rezidential ,,Mihail Sadoveanu” Pascani este un serviciu social de asistenta si
suport pentru asigurarea nevoilor de baza ale copiilor, serviciu social destinat copilului si familiei, cu
cazare pe perioada determinata, serviciile fiind acordate in regim normal in cadrul centrului
rezidential, de tip serviciu/centru rezidential, si functioneaza ca unitate de asistenta sociala in
subordinea Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului lasi, fara a avea
personalitate juridica, avand ca misiune de a asigura accesul copiilor, pe o perioadd determinatd, la
gazduire, ingrijire, educatie si servicii de pregatire pentru viata independentd, precum §i pentru
integrarea/reintegrarea familiald si socio-profesionald,in centru sunt protejati copit / tineri cu vdrste
cuprinse intre 7 si peste 18 ani, in conformitate cu prevederile legale, copii/tineri fara nevoi
speciale/dizabilititi/handicap/CES.



ARTICOLUL 4
Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social Centrul Rezidential ,Mihail Sadoveanu” Pascani functioneaza cu
respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale, reglementat
de Legea nr. 292/2011, cu modificérile ulterioare, Legea nr 272/2004 privind protectia si promovarea
drepturilor copilului, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare, precum si a altor acte
normative secundare aplicabile domeniului.

(2) Standard minim de calitate aplicabil: ORDIN Nr. 25/2019 privind aprobarea standardelor
minime de calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie
speciald, Anexa 1, Standarde minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare, organizate ca
centre rezidentiale pentru copilul separat temporar sau definitiv de parintii sdi

(3) Serviciul social Centrul Rezidential ,,Mihail Sadoveanu” Pagcani este infiintat prin
Hotérarea Consiliului Judetean lasi nr. 170/17.05.2017 si functioneaza in subordinea D.G.A.S.P.C.
lasi, in regim de componenta functionala, fara personalitate juridica.

ARTICOLUL 5

Principiile care stan la baza acordirii serviciului social

(1} Serviciul social Centrul Rezidential ,,Mihail Sadoveanu” Pagcani se organizeazi si functioneaza
cu respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistenta sociala, precum si
a principiilor specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in legislatia specifica,
in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la care
Romania este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile,

(2) Principiile specifice care stau la baza prestirii serviciilor sociale la Centrul Rezidential ,,Mihail
Sadoveanu” Pagcani sunt urmitoarele:

a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de
sanse si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia st demnitatea personala si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

C) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatirii persoanei beneficiare;

d) deschiderea citre comunitate:

e) asistarea persoanelor fard capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a unui
personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tindndu-se cont,
dupa caz, de varsta si de gradul siu de maturitate, de discernimant §i capacitate de exercitiu;

h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului $i a contactelor directe, dupi caz,
cu fratii, printii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fatd de care acesta a dezvoltat
legaturi de atasament;

i) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare:

J) asigurarea unei ingrijiri individualizate §1 personalizate a persoanei beneficiare;

k) preocuparea permanenti pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupi caz, in
comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si
abilitatilor persoanei beneficiare de a trii independent;



1) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicirii active a acestora
in solutionarea situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

o) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitati de integrare sociala si implicarea activa In solutionarea situatiilor de dificultate cu
care se pot confrunta la un moment dat;

p) colaborarea centrului cu serviciul public de asistentd sociala.

ARTICOLUL 6

Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate la Centrul Rezidential ,,Mihail Sadoveanu” Pascani
sunt:

a) copiii separati, temporar sau definitiv, de parintii lor, ca urmare a stabilirii, in conditiile legii, a
unei masuri de protectie speciala — plasament in acest tip de serviciu;

b) copiii pentru care a fost dispus, in conditiile legii, plasamentul in regim de urgenta;

¢) tinerii care au implinit varsta de 18 ani si care beneficiaza, in conditiile legii de protectie speciala
Centrul Rezidential ,,Mihail Sadoveanu” Pascani are o capacitate de 15 locuri.

(2) Conditiile de acces/admitere in centru sunt urmitoarele:

Plasamentul copilului in cadrul centrului se dispune numai in situatia copiilor pentru care nu
este posibila mentinerea in familia de origine sau nu a fost identificata o0 masura de protectie de tip
familial, cu respectarea principiilor prevazute in Legea 272/2004 republicata, cu modificarile si
completarile ulterioare.

a). Actele necesare sunt urmatoarele:

¢ actele de identitate si stare civila copil si parinti;

» documente din care sa rezulte inscrierea si frecventarea unei forma de invatamant, dupé caz,

e documente medicale, dupi caz;

¢ cererca parintilor privind instituirea unei masuri de protectie de tip rezidential pentru copilul
lor, dupa caz, sesizare, solicitare, instituire misuri de protectie - raport de evaluare psiho-
sociald din care sé reiasd necesitatea instituirii masurii de plasament;

¢ ancheta sociald/raport de evaluare intocmit de asistentul social comunitar de la primaria de
domiciliu si/sau de catre asistentul social al D.G.A.S.P.C. lasi , referitoare la conditiile psiho-
socio-economice existente in familie si motivele care au stat la baza instituirii masurii de
plasament in regim rezidential;

¢ minuta din care sa rezulte ca nu s-a putut identifica o familie sau un AMP care sa raspunda
nevoilor de dezvoltare a copilului

* adeverinta de venituri (inclusiv date din registrul agricol);

* opinia scrisa a copilului cu varsta egala sau mai mare de 10 ani, cu privire la instituirea unei
masuri de protectie de tip rezidential

* planul de servicii intocmit de catre primaria de domiciliu si pdv SCC;

¢ DU/hotarare CPC/SC emisa de catre instanta privind instituirea masurii de protectie speciala

* plan individual de protectie

¢ contractul de furnizare servicii incheiat, dupi caz, cu parintii copilului sau cu copilul dupa
implinirea varstei de 16 ani.



*

decizie manager de caz
alte documente, dupa caz, certificat de incadrare in grad de handicap, certificat de orientare

scolara

b) Criterii de eligibilitate:

coptlul ai carui pdrinti sunt decedati, necunoscuti, decazuti din exercitiul drepturilor
parintesti sau carora li s-a aplicat pedeapsa interzicerii drepturilor pirintesti, pusi sub
interdictie, declarati judecitoreste morti sau dispéruti, cind nu a putut fi instituita tutela;
copilul care, In vederea protejrii intereselor sale, nu poate fi ldsat in grija parintitor din
motive neimputabile acestora;

copilul abuzat sau neglijat;

copilul parasit in unitdti sanitare;

¢) Admiterea copiilor

.

.

Accesul beneficiarilor in cadrul centrului se face in baza:

masurii de plasament dispuse in conditiile legii de ciitre Comisia pentru Protectia Copilului;
dispozitiei de plasament in regim de urgenta, emise de cétre directorul D.G.A.S.P.C.
ordonantei presedintiale emisd de catre instanta judecitoreasci;

sentintei civile emisd de catre instanta judecitoreasca

d) Modalitatea de incheiere a contractului de furnizare de servicii si modelul acestuia —
serviciile sociale se acorda in baza PIP si a contractului de furnizare servicii incheiat, dupa caz, cu
parintii copilului sau cu copilul dupd implinirea vérstei de 16 ani, in conditiile legii, modelul fiind

prevazut in procedurile de lucru specifice
¢) Modalitatea de stabilire a contributiei beneficiarului

Furnizarea serviciilor sociale pentru copiii aflati in sistemul de protectie speciald este
gratuita.

In conditiile Legii 272/2004 republicata, cu completarile si modificarile uiterioare, art 67,
parintii pot fi obligati la plata unei parti din cheltuielile aferente acestora, achitand o
contributie stabilitd in functie de nivelul costului serviciului pe beneficiar si de nivelul
veniturilor pe membru de familie.

(2) Conditii de incetare a serviciilor
Serviciile sociale furnizate in cadrul centrului inceteaza in urmatoarele conditii :

Reintegrarea — revenirea copilutui/tanarului in familia de origine;

Inlocuirea masurii de protectie de tip rezidential cu 0 masura de protectie de tip familial
(plasament familial , asistenta maternala,in alt serviciu de tip rezidential);

Adoptia;

Tutela;

Integrarea socio-profesionala la finalizarea studiilor:

Decesul beneficiarului;

incetarea de drept a mésurii de protectie

(4) Persoanele beneficiare/apartindtori de servicii sociale furnizate in Centrul Rezidential ,,Mihail
Sadoveanu” Pascani au urmitoarele drepturi:

a)

b)

sa li se respecte drepturile si libertitile fundamentale, fAra discriminare pe bazi de rasa, sex,
religie, opinie sau orice alta circumstanta personala ori sociali;

sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia sociala care 1i se aplici;



c)
d)

€)
1)

8)
h)

sd li se 2 "igure péstrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

sa |: se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atét timp cat se mentin conditiile care
au generat situatia de dificultate;

sd fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercitiu;

sd li se garanteze demnitatea, intimitatea gi respectarea vietii intime;

sd participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

sd i sc respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt minori sau persoane cu
dizabilitati.

(5) Persoanele beneficiare/apartintori de servicii sociale furnizate in Centrul Rezidential ,,Mihail
Sadoveanu” Pascani au urmatoarele obligatii:

a)
b)
c)

d)
e)

sd furnizeze informatii corecte cu privire la identitate,educatie, situatie familiala, social,
medicald si economica;,

sa participe, in raport cu vérsta, situatia de dependentd etc., 1a procesul de furnizare a serviciilor
sociale;

apartinatorii sa contribute, fn conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale
turnizate, in functie de tipul serviciului si de situatia lor materiali;

sd comunice orice modificare intervenitd in legaturi cu situatia lor personali;

sd cunoascd si sd respecte prevederile prezentului regulament si a celorlalte norme interne
existente

ARTICOLUL 7

Activitati si functii

Principalele funetii ale serviciului social Centrul Rezidential ,,Mihail Sadoveanu” Pascani sunt
urmdtoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmdtoarele

activitati:

1. Reprezentarea firnizorului de servicii sociale in contractul inchetat cu familia /persoana
beneficiara;

2. Gazduire, cazare pe perioada mentinerii active a masurii de protectie speciala;

3. Hrana, masa pe perioada mentinerii active a masurii de protectie speciala - asigura
copiilor o alimentatie corespunzatoare din punct de vedere calitativ si cantitativ, tinand cont
de varsta, nevoile si preferintele acestora,cu problemele lor de sanatate, in conformitate cu
legislatia in vigoare.

4. Ingrijire personala - asigura suport informal si ajutor (la copiii de varsta mica) pentru
realizarea igienei personale, imbracare, dezbracare, igiena intima, precum si ajutor pentru
servirea hranei in conditii adecvate, sprijinind in dezvoltarea deprinderilor de viata
independenta.

5. Curatenie, Ingrijirea spatiilor de locuit— asigurarea curateniei zilnice, a conditiilor de
locuit igenice si primitoare; asigurd copiilor conditii de locuit de buni calitate, decente si
asemandtoare mediului familial; asigurd copiilor spatii igienico-sanitare suficiente,
amenajate $i dotate cu echipamentul corespunzitor numirului si nevoilor copiilor;

6. Asistenta medicala si supravegherea stirii de sindatate- asistentd medicali, recuperare,
ingrijire si supraveghere permanenti a beneficiarilor prin cadre medicale specializate si,
dupa caz, medici specialisti ; acorda sprijin in administrarea tratamentelor medicale
prescrise, desfasoara activitati de educatie sanitara, sprijina beneficiarul la efectuarea



controalelor medicale necesare, asigurd conditiile necesare pentru identificarea si
evaluarea permanentd a nevoilor fizice, emotionale si de sanatate ale fiecarui copil, precum
si masurile corespunzatoare pentru satisfacerea acestor nevoi, igiena personald,
supravegherea si mentinerea starii de saniatate; acorda copiilor primul ajutor, tratamentul
infectiilor intercurente si administrarea medicamentelor in cadrul serviciului prin
personalul de specialitate, medicatia cronica in concordanta cu diagnosticul si
recomandarile medicului specialist , in conditii de supervizare din partea medicului de
familie ;

7. Educare-asigurd accesul beneficiarilor la educatie, informare, cultura; asigura educatia
informala si non-formald a beneficiarilor, in vederea asimildrii cunostintelor si
deprinderilor necesare dobandirii autonomiei conform varstei st integrarii sociale; sprijina
st promoveaza, prin materiale si mijloace corespunzitoare, educatia copiilor, cu prioritate
in unitati de invatamant din comunitate;

8. Degvoltare abilititi de viatd independentd- asigura socializarea beneficiarilor, dezvoltarea
relatiilor cu comunitatea; asigurd climatul favorabil dezvoltarii personalititii copiilor;
asigurd participarea beneficiarilor la activitati de grup si la programe individualizate,
adaptate nevoilor si caracteristicilor lor;

9. Consiliere si asistenta psiho-sociald si suport emotional- ofera copiilor si familiei acestuia
sprijin concret st incurajeazd mentinerea legdturilor cu parintii, familia extinsa si alte
persoane importante sau apropiate fatd de ei; consiliaza si aplicd masuri de protejare a
copiilor in orice forma de intimidare, discriminare, abuz, neglijare, exploatare, tratament
inuman sau degradant ; evaluare initiala, detaliata, mentinerea relatiei cu familia si altii
semnificativi, revaluare psiho-scoto-medico-educationala

10. Supraveghere- asigurd paza si securitatea beneficiarilor, asigurd masuri de siguranta si
securitate legale si necesare pentru asigurarea protectiei copiilor, personalului si a
vizitatorilor impotriva evenimentelor si accidentelor cu potential vatimator;

. Reintegrare familiald si comunitara, insertie si reinsertie sociala - contribuie la realizarea
obiectivelor cuprinse in planul individualizat de protectie;urmareste modalitatile concrete
de punere in aplicare a masurilor de protectie speciald, integrarea si evolutia beneficiarilor
in cadrul serviciului si formuleazi propuneri vizind completarea sau modificarea planului

corespunzatoare a iesirii copilului/tandrului din serviciu, prin dezvoltarea deprinderilor de
viatd independent si a altor conditii necesare pentru reintegrarea sau integrarea familiala
si/sau socio-profesional3;

12. Socializare si activitdti culturale, asigura copiilor oportunititi muitiple de petrecere a
timpului liber, de recreere si socializare, care contribuie la dezvoitarea fizica, cognitiva,
sociala si emotionald a copiilor; asigurd accesul si conditiile pentru toti copiii aflati in
protectie pentru ca acestia sa poatd contacta si implica in viata lor persoane, institutii,
asociatii sau servicii din comunitate, conform iegii si reglementarilor interne;

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritétilor publice si publicului larg
despre domeniul sdu de activitate, prin asigurarea urmdtoarelor activititi:
|. Asigura consilierea si informarea familiilor (proprii si AMP) precum si a beneficiarilor
privind problematica sociala, probleme de familie, psihologice, serviciile oferite ete
2. Efectueaza demersuri catre D.G.A.S.P.C. pentru a dezvolta parteneriate si colaboreaza cu
organizatii non-guvernamentale, institutii si alti reprezentanti ai societatii civile, in conditiile




legii, in vederea diversificarii si imbunatatirii programelor de recuperare oferite persoanelor cu
handicap, in functie de realitatile si specificul local;

Intervine in sensibilizarea comunitatii la nevoile specifice persoanelor institutionalizate:
Promoveaza serviciul in comunitate prin mass-media , distribuire de pliante si brosuri despre
misiunea si serviciile oferite de centru; Organizeaza actiuni in comunitate in vederea
relationarii copiilor cu persoane din mediul exterior institutiei

Sprijina si incurajeaza voluntariatul /practica de specialitate in activitatile cu copiii din
centru.

Faciliteaza frecventarea de catre copii a institutiilor de invatamant din comunitate.
Inlesneste participarea familiei, colegilor si a prietenilor la evenimente importante din viata
beneficiarilor.

Elaboreaza misiunea,, ghidul beneficiarului, ghidul de prezentare a centrului, proiectul
institutional, rapoarte de activitate s.a.

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului
acestuia, prin asigurarea urmdtoarelor activitifi:

1.

Intocmirea documentatiei in vederea obtinerii actelor de identitate . Daca se constata ca un
copil este lipsit de elementele constitutive ale identitatii sale, centrul prin serviciul de asistenta
sociala este obligat sa ia de urgenta toate masurile necesare in vederea restabilirii identitatii
copilului.

Identificarea familiei, a familiei extinse si altor persoane importante din viata copilului si
Jacilitarea mentinerii relatiilor copilului cu acestia. Copilul care a fost separat de ambii
parinti sau de unul dintre acestia printr-o masurd dispusd in conditiile legii are dreptul de a
mentine relatii personale si contacte directe cu ambii parinti, cu exceptia situatiei in care acest
lueru contravine interesului superior al copilului Fac exceptie cazurile in care instanta decide
restrictii in acest sens, apreciind ca exista motive temeinice de natura a primejdui dezvoltarea
fizica, psihica, intelectuala sau morala a copilului. Stabilirea relatiilor personale se realizeaza
prin: a) Intalniri ale copilului cu parintele ori cu o alta persoana care are, potrivit legii, dreptul
la relatii personale cu copilul; b) Vizite ale copilului la domiciliul acestuia; c¢) Gazduirea
copilului, pe perioada determinata, de catre parintele sau de catre alta persoana la care copilul
nu locuieste in mod obisnuit; d) Corespondenta ori alta forma de comunicare cu copilul;
e) Transmiterea de informatii copilului cu privire la parintele ori la alte persoane care au,
potrivit legii, dreptul de a mentine relatii personale cu copilul; f) Transmiterea de catre
persoana la care locuieste copilul a unor informatii referitoare la copil, inclusiv fotografii
recente, evaluari medicale sau scolare, catre parintele sau catre alte persoane care au dreptul
de a mentine relatii personale cu copilul; g) Intalniri ale copilului cu parintele ori cu o alta
persoana fata de care copilul a dezvoltat legaturi de atasament intr-un loc neutru in raport cu
copilul, cu sau fara supravegherea modului in care relatiile personale sunt intretinute, in functie
de interesul superior al copilului.

Consilierea parintilor si colaborarea cu autoritatile locale si ONG-uri in vederea ameliorarii
conditiilor care au determinat separarea si realizarea demersurilor legale pentru
reintoarcerea copilului in cel mai scurt timp alaturi de parintii sai, sau identificarea unei
masuri de protectic de tip familial sau alternativeplus prevenirea situafiilor de
vulnerabilitate



Informarea beneficiarilor asupra drepturilor lor _

Cunoasterea de cdtre personal a modalititilor de abordare si relationare cu copiii
beneficiari, in functie de situatiile particulare in care acestia se afla.

Centrul dispune de proceduri si reguli care respectd drepturile copiilor

Asigurd conditiile necesare pentru exprimarea opiniei copiilor beneficiari cu privire la
serviciile primite

Asigurd evidenta evenimentelor deosebite care afecteazi copiii beneficiari si intervine in toate
cazurile semnalate .

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmdtoarelor activitdyi :

I.
2.

Elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;
Realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate prin chestionare completate de
copil/reprezentanti legali, personal, interviuri, vizite de coordonare, verificare efectuate de
servicii specializate din D.G.A.S.P.C. sau institutii de control;

Participarea beneficiarilor: implicara activa a beneficiarilor si a familiilor acestora in
planificarea, acordarea si evaluarea serviciilor sociale ( chestionare, discutii de grup si
individuale, Consiljul copiilor);

Acordarea serviciilor sociale: asigurarea, fara niciun fel de discriminare, a unor servicii sociale
eficace, accesibile, comprehensive, sustenabile, centrate pe nevoile individuale ale
beneficiarului;

Informarea copiilor beneficiari/apartinatorilor asupra modalititii de formulare a eventualelor
sesizdri/reclamatii

Incurajarea parteneriatelor pentru asigurarea sustepabilitatii si continuitatii serviciilor
sociale, promovarea dezvoltarii serviciilor sociale de proximitate/comunitare si a integrarii
acestora cu serviciile de sanatate, educatie si alte servicii de interes general;

¢) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea
urmdtoarelor activititi:

l.

Recrutarea si angajarea personalului calificat, cu abilitati empatice si de comunicare cu
copili, in conformitate cu legislatia in vigoare, ca urmare a nevoilor identificate si posturilor
vacante, in scopul indeplinirii misiunii centrului in conditii optime (recrutarea se realizeaza de
catre furnizorul public de servicii sociale-D.G.A.8.P.C.Iasi) .

Respectarea si indeplinirea de catre personalul centrului a atributiilor si responsabilitatilor
din fisele de post si a sarcinilor trasate de catre conducere

Revizuirea fiselor de post in functie de dinamica cerintelor posturilor respective

Asigurarea numarului si structurii de personal adecvate nevoilor si astgurarii continuitatii in
ingrijire si educatie pentru beneficiari

Realizarea evaluarii anuale a performantelor profesionale

Dezvoltarea resurselor umane implicate in acordarea serviciilor sociale si imbunatatirea
conditiilor de munca: recrutarea de personal calificat si asigurarea formarii continue a acestuia,
implicarea voluntarilor, asigurarea condititlor de lucru adecvate si a echipamentelor specifice
activitatilor derulate, asigurarea sanatatii si securitatii la locul de munca

Identificarea si asigurarea de surse suplimentare de finantare, cu precadere prin moblizarea
resurselor comunitare pentru asigurarea derularii activitatilor centrului

Supervizarea de catre seful de centru a modalitatii de utilizare a fondurilor alocate
Evaluarea necesarelor de materiale pentru o bund desfisurare a activitdtilor in centru



10. Desfasurarea demersurilor privind asigurarea bazei materilale a centrului de cdtre
D.G.AS.P.C.-IAS]

1. Colaborarea cu toate serviciile de specialitate a furnizorului de servicii prin asigurarea
nevoilor resurselor umane ,nevoilor de formare continud a acestora si achizitionarea
necesarului de alimente ,echipamente, in acord cu prevederea Legii 272/2004, republicata,
cu completarile si modificarile ulterioare.

ARTICOLUL 8
Structura organizatorica, numirul de posturi si categoriile de personal
(1) Serviciul social cu cazare Centrul Rezidential ,,Mihail Sadoveanu” Pascani functioneazi
cu un numdr de 35 posturi total personal, conform prevederilor Hotararii Consiliului Judetean
lasi nr. 432/23.11.2022. din care:
a) personal de conducere:
e sef de centru- 1 post;
b) personal de specialitate de ingrijire si asistentd; personal de specialitate si auxiliar:
¢ Psiholog — 1 post;
* Asistent social- 1 post;
e Asistent medical - 3 posturi;
* Animator socio-educativ- 1 post;
¢ Educator -8 posturi;
* Supraveghetor de noapte- 8 posturi.
Personalul de specialitate de ingrijire si asistentd indeplineste sarcinile/atributiile/ activitatile specifice
fiecdrui post inclusiv pentru celelalte servicii din cadrul centrului de servicii sociale.
¢) personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire:
* administrator- | post;
® magaziner- 1 post;
* ingrijitor- 1 post;
¢ spaldtoreasa- | post;
¢ muncitor calificat -6 posturi;
e sofer-1 post;
e referent- 1 post.
d) voluntari- conform solicitirilor i in acord cu prevederile legale.

ARTICOLUL 9
Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere este format din sef de centru;
(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

* Asigura coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul serviciului
si propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc in mod
corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor sociale,
codului muncii etc.;

* Elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;

* Propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;



¢ Colaboreaza cu alte centre/alti fumnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii
civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor proprii de
asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care sa raspunda
nevoilor persoanelor beneficiare;

* Intocmeste raportul anual de activitate pe care il transmite DGASPC spre publicare/postare pe
site. Raportul de activitate se finalizeaza in luna martie a anului curent pentru anul anterior

® Asigura buna desfasurare a raporturilor de munea dintre angajatii serviciului/centrului;

® Propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numarului de
personal;

* Desfasoara activitati pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

® la in considerare si analizeaza orice sesizare care ii este adresata, referitoare la incalcari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

* Raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune,
in limita competentei, masuri de organizare care sa conduca la imbunatatirea acestor activitati sau,
dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;

* Organizeaza activitatea personalului si asigura respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare;

* Asigura comunicarea si colaborarea permanenta cu serviciul public de asistenta sociala de la
nivelul primariei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societatii
civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

® Asigura indeplinirea masurilor de aducere la cunostinta atat personalului, cat si beneficiarilor
a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

* Asigura incheierca cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

* Alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil
Atributii specifice sef centru

¢ Nominalizeaza, din personalul propriu, imediat dupa admiterea copilului in centru, o persoana
de referinta care stabileste, impreuna cu copilul, in functie de varsta si de gradul de maturitate al
acestuia, un program de acomodare adaptat caracteristicilor personale ale copilului (varsta, status
psitho-somatic, personalitate si temperament, nivel de educatie etc.), cu o durata de minim doua
saptamani

e Stabileste modalitatea de colaborare dintre managerul de caz si responsabilul de caz al
copilului, in scopul realizarii, in cel mai scurt timp posibil, a evaluarii comprehensive a situatiei
acestuia, precum si pentru stabilirea planului individualizat de interventie.

* Odata cu angajarea copilului, coordonatorul centrului are obligatia de a verifica angajatorul si
conditiile de munca in scopul prevenirii oricarui risc de exploatare prin munca a copilului.

¢ Urmareste respectarea obligatiei personalului serviciului cu privire la exprimarea opiniei
copilului. Personalul are obligatia ca, la toate deciziile importante pentru viata copilului aflat in
sistemul de protectie speciala sa tina cont de opiniile/propunerile si aspiratiile acestuia, precum si,
dupa caz, de sugestiile familiei/altor persoane de care acesta este atasat care privesc exclusiv
dezvoltarea si interesul superior al copilului.

* Asigura un spatiu amenajat si dotat corespunzator nevoilor de ingrijire ale copilului pentru
care, conform recomandarilor medicului, se impune izolarea copilului bolnav in centru

e Stabileste, in colaborare cu DGASPC, in cazul copiilor de varsta scolara, unitatea de
invatamant la care vor fi inscrisi, in baza unei evaluari comprehensive realizate de specialisti (angajati



ai centrului, ai DGASPC sau ale caror servicii sunt achizitionate), cum ar fi, dupa caz: educatori,
psihologi, medici, consultanti/experti in orientare vocationala
* Impreuna cu managerul de caz solicita DGASPC sa asigure accesul copiilor la
serviciile/terapiile de abilitare-reabilitare necesare, oferite si de alte centre/institutii/unitati specializate
existente in comunitate sau de catre alti specialisti identificati de furnizorul de servicii.
¢ Stabileste, in colaborare cu DGASPC, capacitatea centrului/nr de copii in functie de varsta,
nivelul de dezvoltare, particularitatile comportamentale individuale si starea de sanatate a acestora.
® Desemneaza o persoana din centru care are responsabilitatea de a inregistra
sugestiile/sesizarile/reclamatiile depuse in recipientul cu aceasta destinatie intr-un Registru de
evidenta a sugestiilor, sesizarilor si reclamatiilor, cu data si numar. In registru se consemneaza modul
cum s-a solutionat reclamatia/sesizarea. Asigura informarea DGASPC cu privire la numarul de
sugestii/sesizari/reclamatii inregistrate in luna anterioara, precum si la numarul celor solutionate.
Sugestiile, sesizarile si reclamatiile se arhiveaza intr-un dosar si se pastreaza la sediul centrului cel
putin 2 ani de la inregistrare.
* Incazul in care a identificat un caz de abuz sau neglijare sau are suspiciunea unui abuz asupra
copilului, are obligatia de a semnala imediat cazul catre conducerea DGASPC.
* Monitorizeaza situatia cazurilor de abuz sau neglijare si are permanent evidenta privind:
v' Numarul de sesizari efectuate de copii, familie sau reprezentantii legali ai acestora
privind suspiciuni sau situatii evidente de abuz asupra copiilor in afara centrului;
v" Numarul de situatii de abuz, neglijare si exploatare a copilului petrecute in interiorul
centrului, din care numarul cazurilor in care sunt implicati membri ai personalului centrului;
v Numarul anual de situatii care au necesitat anuntarea salvarii si interventia medicala,
precum si interventia organelor de cercetare penala
* Decide modalitatea de interventie si monitorizare ulterioara, precum si persoana responsabila
in cazul in care este informat cu privire la masurile restrictive aplicate si in functie de particularitatile
cazului (starea de sanatate a copilului, istoric de comportament deviant, factori de risc). Toate cazurile
in care se aplica masuri restrictive copiilor sunt inregistrate intr-o fisa speciala de evidenta a
comportamentelor deviante, atasata programului pentru ocrotirea sanatatii copilului, in care se
precizeaza: numele copilului, data, ora si locul incidentului; masurile luate: numele membrilor
personalului care au actionat; numele altor persoane martore la incident, inclusiv copii; eventualele
consecinte ale masurilor luate, semnatura persoanei autorizate sa efectueze inregistrarile. Dupa
aplicarea masurii restrictive, copilul va fi examinat de un medic, in termen de maxim 24 de ore
* Seasigura ca evaluarea factorilor si potentialului de risc pentru siguranta si securitatea copiilor
si a celorlalte persoane din incinta centrului are loc periodic si se realizeaza conform procedurii privind
evaluarea riscurilor
* Analizeaza periodic evidenta scrisa a situatiilor de absenta fara permisiune a copiilor si o
transmite la DGASPC
* Se preocupa permanent de cresterea performantelor profesionale ale personalului
* Pune la dispozitia personalului toate procedurile aplicate in activitatea curenta si organizeaza
sesiunile periodice de instruire realizate in centru sau de catre DGASPC
* Planifica echitabil participarea personalului la cursuri de perfectionare/formare profesionala
oferite de furnizori de formare profesionala acreditati
® Impreuna cu DGASPC planifica anual formarea profesionala, cu respectarea prevederilor
legale in domeniu



* Scasigura ca serviciile oferite se mentin cel putin la nivelul de calitate prevazut de standardele
in vigoare. Neregulile identificate si modalitatile de solutionare, obiectivele neindeplinite, eventuale
revizuiri se consemneaza in planurile anuale de actiune

¢ Notifica in scris (document intocmit in dublu exemplar) conducerea DGASPC cu privire la
situatia in care intr-o perioada de 5 ani de functionare, serviciul nu a facut obiectul unui audit/evaluari
interne

¢ Depune toate eforturile pentru a asigura continuitatea ingrijirilor pe parcursul a 24 de ore si
informeaza in scris, ori de cate ori situatia o impune, DGASPC cu privire la lipsa personalului

* Intocmeste si reactualizeaza fisa postului pentru fiecare persoana angajata, in raport cu
modificarile intervenite in competentele centrului, pe care le supune spre aprobare conducerii
D.G.A.8.P.C.. In fisele de post se inscriu atributiile concrete ale angajatului, relatiile de subordonare
si de colaborare. Fiecare fisa de post este semnata de persoana care a intocmit-o si de angajat. Fisele
de post sunt revizuite ori de cate ori atributiile angajatului se modifica. Fisele de post ale personalului
(in copie} sunt disponibile la sediul centrului.

* Realizeaza anual evaluarea personalului. Fisele de evaluare descriu atributiile persoanei si
noteaza gradul de indeplinire si performantele acesteia. Fiecare fisa de evaluare este semnata de
persoana care a intocmit-o si de catre persoana evaluata. Fisele de evaluare se intocmesc cel tarziu
pana la 31 ianuarie a fiecarui an, pentru anul anterior.

* Aproba lista personalului centrului care are acces la dosarele personale ale beneficiarilor.
Accesul personalului centrului la dosarele personale ale beneficiarilor se face numai daca utilizatorul
este inscris in lista speciala aprobata de conducerea acestuia. Orice alta persoana, fizica sau juridica,
poate accesa dosarul personal al beneficiarului numai cu aprobarea scrisa a DGASPC care
administreaza si coordoneaza centrul si cu acceptul copilului care are discernamant, cu exceptia
cazurilor prevazute expres de lege. Institutiile si organismele de inspectie si control au acces la
dosarele personale ale copiilor in conditiile legii.

* Realizeaza comunicarea si colaborarea permanenta cu serviciile publice de asistenta sociala de
lanivel judetean si local, cu organele de politie, precum si cu alte institutii publice locale si organizatii
ale societatii civile active din comunitate. Centrul isi desfasoara activitatea in stransa colaborare cu
DGASPC, precum si cu suportul altor furnizori publici si privati de servicii sociale si al altor servicii
publice de interes general, pentru solutionarea situatiilor de dificultate in care se afla copii

» Consemneaza si pastreaza corespondenta cu orice autoritate/institutie publica sau privata, cu
organizatii ale societatii civile, culte etc., precum si orice alte documente care evidentiaza colaborarea
sau parteneriatul cu acestea

* Respecta dispozitiile legale privind angajarea personalului. Contractele de munca, contractele
de prestari servicii si contractele de voluntariat (in copie) sunt disponibile la sediul centrului.
Voluntarii fac parte din personalul de specialitate sau auxiliar al serviciului social

* Respecta Codul de etica din centru, cod care cuprinde un set de reguli ce privesc, in principal,
respectarea eticii profesionale in relatia cu beneficiarii, asigurarea unui tratament egal pentru toti
copiii, fara nici un fel de discriminare, acordarea serviciilor exclusiv in interesul si pentru protectia
copiilor

* Se asigura ca drepturile legale ale beneficiarilor sunt respectate si monitorizeaza si, dupa caz,
participa la furnizarea serviciilor/activitatilor principale prevazute in Nomenclatorul serviciilor, si
anume: ingrijire personala, educare, dezvoltare abilitati de viata independenta, consiliere psihosociala
si suport emotional, supraveghere, reintegarrea familiala si comunitara, socializare si activitati



culturale, cazare, masa, curatenie, ing-jiri medicale curente, insertie/reinsertie sociala, terapie
ocupationala, consiliere si informare, orientare vocationala, consiliere juridica, paza, menaj, alte
activitati administrative, etc.

* Raspunde de dotarea copiilor cu imbracaminte, echipament, rechizite si alte articole necesare,
si a personalului cu materialele necesare desfasurarii activitatii;

» Controleaza si contrasemneaza actele date in competenta de solutionare si raspunde de
realitatea, legalitatea si veridicitatea datelor inscrise in actele si documentele care emana de la centrul
pe care 1l conduce;

* Instituie un sistem de decizie si delegare capabil sa asigure functionarea centrului;

* Negociaza si gestioneaza conflictele interne si externe ale centrului pe care il conduce;

* Arerol decizional in activitati de specialitate legate de protectia beneficiarilor centrului si in
toate activitatile legate de buna functionare a echipei si a centrului;

¢ Colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii
civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor proprii de
asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care sa raspunda
nevoilor beneficiarilor;

* Asigura buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului;

* Propune D.G.A.S.P.C.aprobarea structurii organizatorice si a numarului de personal;

* Organizeaza activitatea personalului si asigura respectarea timpului de lucru si respectarea
prevederilor regulamentului de organizare si functionare si a altor reglementari interne;

* Asigura cunoasterea de catre persoanele din subordine si implementarea legislatiei din
domeniu si procedurilor de lucru ;

* Asigura, in cadrul centrului, promovarea principiilor si normelor prevazute de legislatia cu
privire la drepturile copilului;

* Aproba meniul saptamanal si lista de alimente, controleaza calitatea mancarii si modul de
folosire a alimentelor, urmareste efectuarea si pastrarea curateniei in incinta centrului;

* Se preocupa de dezvoltarea bazei materiale si ia masuri/face demersuri pentru efectuarea
reparatiilor curente si capitale;

* Urmareste si raspunde de utilizarea corespunzatoare a mijloacelor de transport proprii centrului
pe care il conduce si ia masuri pentru evitarea transporturilor neeconomice sau abuzive:

* Analizeaza si stabileste masuri pentru aprovizionarea la timp a centruiui cu alimente,
echipament, materiale de curatenie, materiale didactice, rechizite, medicamente etc. si asigura
utilizarea judicioasa a acestora conform legii si normelor de consum aprobate;

* Raspunde pentru buna organizare a lucrarilor de inventariere, casare si declasare, potrivit
dispozitiilor in vigoare

* Elaboreaza, in colaborare cu specialistii centrului, misiunea, Ghid de prezentare, procedurile
de lucru, ROF, NIF, Plan de actiune, Cod etic, Carta drepturilor beneficiarilor, Proiect institutional, si
alte documente prevazute de standardele minime de calitate, recomandate de organele de control sau
care asigura coordnarea metodologica, si elaboreaza si alte documente/instrumente de lucru care se
dovedesc a fi necesare din practica .

* Organizeaza zilnic, saptamanal sau ori de cate ori se impune intalniri, consultari cu angajatii
pentru reglementarea problemelor curente si pentru gasirea unor solutii de imbunatatire a calitatii
protectier beneficiarilor;



® Are obligatia de a asigura tuturor beneficiarilor accesul la serviciile de sanatate, modalitati de
petrecere a timpului liber si alte servicii care contribuie la dezvoltarea personalitatii beneficiarilor si
este raspunzator personal, sau dupa caz, solidar cu alte categorii de personal din subordine pentru orice
abateri, disfunctii sau deficiente, in conditiile legii;

* Respecta, in interactiunea cu copilul, valorile de baza ale unei relatii parentale de calitate:
caldura si afectiune, limite clare si bine precizate, raspuns imediat la nevoile copilului, disponibilitatea
de a raspunde intrebarilor copilului, sanctionare educativa, constructiva a comportamentului
inacceptabil al copilului, respect, deschidere si comunicare, recunoasterea calitatilor si a reusitelor,
confidentialitate si incredere reciproca;

* Respecta demnitatea copilului si foloseste formula de adresare preferata de copil;

e Cunoaste particularitatile de varsta, diferentele individuale de conduita si istoricul copiilor
astfel incat sa poata stabili o comunicare si o relationare adecvata cu acestia;

* Abordeaza relatiile cu copiii sau cu grupul de copii in mod nediscriminator, fara antipatii si
favoritisme; trebuie sa stie sa-si controleze emotiile in fata copilului; sa observe, sa recunoasca si sa
incurajeze toate aspectele pozitive ale comportamentului copilului; sa nu judece sau sa eticheteze
copilul; sa fie capabil sa negocieze si sa ofere recompense copilului; sa stie cum sa formeze la copil
simtul responsabilitatii, de asumare a consecintelor faptelor sale; sa transmita copilului prin mesaje
verbale si nonverbale ca este permanent alaturi de el; sa fie capabil sa stabileasca limite in relatia cu
copilul si cum sa le faca acceptate de catre acesta;

e Sprijina si verifica realizarea, de catre asistentul social responsabil de caz, a demersurilor
necesare in vederea respectarii drepturilor copiilor la beneficii sociale si 1a alte drepturi financiare ce
decurg din situatia psiho-socio-medicala si educationala a fiecaruia (pensii urmas, alocatie de
plasament, burse scolare, profesionale si de alta natura, daune morale, alocatie de stat, bani de liceu,
subventie din proiecte, pensii intretinere, practica platita in conditiile legii s.a ).

¢ Asigura consultarea opiniei coptilor si intrunirea Consiliului consultativ al copiilor cel putin
trimestrial

» Sesizeaza serviciile de specialitate din cadrul aparatului propriu al D.G.A.S.P.C. privind
realizarea demersurilor de obtinere a tuturor avizelor necesare functionarii centrului in conditii de
legalitate

* Urmareste termenele de valabilitate privind autorizatiile, avizele si licentele de functionare si
efectueaza in timp util demersurile de sesizare si, dupa caz, instrumentarea dosarelor necesare obtinerii
noilor documente obligatorii pentru functionarea in conditii de legalitate a centrului

* Aduce la cunostinta conducerii DGASPC orice disfunctiuni intalnite care pot aduce prejudicii
sanatatii beneficiarilor;

¢ Participa la intalnirile organizate de seful de centrw/ managerul de caz in scopul analizarii
situatiei copilului (intalniri de caz), initiaza si organizeaza el insusi intalniri de caz, cu echipa, pentru
solutionarea situatiei copilului

* la masuri pentru realizarea si reactualizarea de catre responsabilul de caz a bazei de date cu
beneficiarii din centru

e Contribuie, prin activitatea pe care o desfasoara, la dezinstitutionalizarea beneficiarilor,
reintegrarea familiala si comunitara a acestora, si actioneaza impreuna cu echipa centrului pentru
sprijinirea beneficiarilor si gasirea alternativelor de protectie a acestora (alternative la
institutionalizare);



* Sustine si participa activ la atingerea obiectivelor proiectelor strategice ale centrului si ale
DGASPC

* Sprijina planificarea si indrumarea studentilor practicanti si a voluntarilor, precum si
dezvoltarea voluntariatului in serviciul social pentru copii cu cazare si confirma/ asigura confirmarea
efectuarii orelor de practica /voluntariat

* la masuri pentru indeplinirea dispozitiilor primite din partea conducerii D.G.A.S.P.C,
urmareste si raspunde de solutionarea dispozitiilor in termen;

* Raspunde de calitatea, exactitatea si legalitatea documentelor si demersurilor realizare si de
rezolvarea in termenul legal a sarcinilor de serviciu;

* Raspunde in fata conducerii DGASPC pentru activitatea desfasurata;

¢ Asigura monitorizarea, coordonarea si indrumarea metodologiei de implementare si/sau
dezvoltarea sistemului de control intern/managerial in cadrul structurii organizatorice pe care o
manageriaza; Poate fi numit membru in cadrul Comisiei de monitorizare, coordonare si indrumare
metodologica a implementarii si dezvoltarii sistemului de control intern/managerial (CSCIM)

* Raspunde de modul de administrare a patrimoniului centrului

* Este responsabil de riscuri la nivelul centrului

¢ Primeste si solutioneaza si alte sarcini trasate de conducerea institutiei, pe linie ierarhica, in
limita competentelor profesionale pe care le are;
(3) Functiile de conducere se ocupi prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile legii.
(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie si fie absolventi cu diploma de
invdtamant superior in domeniul psihologie, asistenta sociala st sociologie, cu vechime de minimum
2 ani in domentul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licentd ai invatamantului superior
in domeniul juridic, medical, economic si al stiintelor administrative, cu experienta de minimum 5 ani
in domeniul serviciilor sociale.
(5) Sanctionarea disciplinari sau eliberarea din functie a conducitorilor institutiei se face in conditiile
legii,

ARTICOLUL 10
Consiliul consultativ- nu este aplicabil

ARTICOLUL 11
Personalul de specialitate de ingrijire si asistentii. Personal de specialitate si auxiliar
(1} Personalul de specialitate este format din:
a. Pstholog - (263411);
Asistent social- (263501)
Asistent medical - (325901)
Animator socio-educativ- (516907)
Educator -(531203)
. Supraveghetor de noapte — (532907);
(2) Atributii ale personalului de specialitate:
a) asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;
b) colaboreazi cu specialisti din alte centre in vederea solutiondrii cazurilor; identificirii de
resurse ete.;
¢) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate:
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d) sesizeazad conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;

€) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulati;

f) face propuneri de imbunatitire a activititii in vederea cresterii calititii serviciului si respectarii
legislatiei;

g) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

Atributii specifice psiholog :

* Participa alaturi de responsabilul de caz, managerul de caz si responsabilul prevenire la
evaluarea detaliata, in functie de natura cazului, evaluare care se realizeaza in cadrul intalnirilor cu cei
implicati, atat in mediul de viata al acestora, cat si la sediul serviciilor specializate

» Participa la stabilirea de catre responsabilul de caz, impreuna cu persoana de referinta
desemnata de coordonatorul serviciului social si cu beneficiarul, in functie de varsta si de gradul de
maturitate al acestuia, un program de acomodare adaptat caracteristicilor personale ale beneficiarului
(varsta, status psiho-somatic, personalitate si temperament, nivel de educatie etc.), cu o durata de
minim doua saptamani.

* Realizeaza evaluarea psihologica/reevaluarea psihologica, in colaborare cu managerul de caz
in responsabilitatea caruia se afla beneficiarul, impreuna cu o echipa multidisciplinara formata din
personalul de specialitate al centrului si/sau din specialisti ai furnizorului de servicii sociale, angajati
sau ale caror servicii sunt achizitionate, evaluare ce are in vedere evaluarea mecanismelor si functiilor
psihice ale beneficiarilor, in scopul identificarii unor conditii sau stari patologice din aria cognitiva,
afectiva, de comportament sau a personalitatii, precum si formularea de recomandari privind realizarea
unui program de interventie psihologica personalizata

e Consemneaza rezultatele evaluarii/reevaluarii si recomandarile efectuate in fisa de evaluare
psihologica a copilului

¢ Asigura sprijin psihologic si consiliere beneficirilor care au fost intimidati sau discriminati. In
situatia beneficiarilor abuzati, neglijati, exploatati sau care au fost expusi oricarei forme de violenta,
se faciliteaza accesul acestora la serviciile de specialitate stabilite de furnizorul de servicii sociale care
administreaza centrul. Include in Rapoartele trimestriale intocmite de responsabilul de caz informatii
cu privire la sprijinul psihologic oferit beneficiarilor

* Participa la efectuarea trimestriala de catre responsabilul de caz a reevaluarii, din punct de
vedere al dezvoltarii fizice, mentale, spirituale, morale sau sociale a beneficiarului, a modului in care
acesta este ingrijit si a imprejurarilor care au stat la baza stabilirii masurii de protectie speciala.
Reevaluarea se efectueaza si atunci cand se constata modificari semnificative ale starii fizice, psihice,
emotionale a copilului si/sau aparitia unor tulburari de comportament. Rezultatele reevaluarii se inscriu
in rapoartele trimestriale (rapoartele privind evolutia dezvoltarii fizice, mentale, spirituale, morale sau
sociale a copilului si a modului in care acesta este ingrijit), rapoarte intocmite de responabilul de caz;

e Participa la elaborarea si implementarea PIP alaturi de alti specialisti desemnati de
coordonatorul serviciului social, PIP fiind elaborat/revizuit de catre managerul de caz, in baza evaluarii
comprehensive si a reevaluarilor trimestriale ale evolutiei dezvoltarii fizice, mentale, spirituale, morale
sau sociale a beneficiarilor si a modului in care acestia sunt ingrijiti.

* Participa larealizarea monitorizarii situatiei beneficiarilor si a stadiului de realizare a masurilor
destinate integrarii/reintegrarii acestora in familie, precum si a altor masuri de protectie recomandate
st a modului in care beneficiarii sunt ingrijiti in serviciul social.



* Participa la monitorizarea permanenta a legaturii/relatiilor copiilor cu parintii si alte persoane
(frecventa si nr. intalnirilor in serviciul de tip rezidential si in afara acestuia etc.) si evalueaza modul
cum acestea influenteaza starea psihica, emotionala si comportamentul beneficiarilor

¢ Are obligatia ca, la toate deciziile importante pentru viata beneficiarului aflat in sistemul de
protectie speciala sa tina cont de opiniile/propunerile si aspiratiile acestuia, precum si, dupa caz, de
sugestiile familiei/altor persoane de care acesta este atasat care privesc exclusiv dezvoltarea si interesul
superior al copilului. Opiniile beneficiarilor ingrijiti in serviciul social se consemneaza in dosarul
personal al beneficiarului, in registrul de sugestii/sesizari si reclamatii, precum si in actele
administrative care implica acordul beneficiarului si/sau al parintilor

* Informeaza si instruieste benefeiciarii asupra modalitatilor prin care acestia isi pot exprima si
comunica opiniile/dorintele/propunerile referitoare la mediul de viata, serviciile primite si activitatile
in care sunt implicati, se asigura ca acestia constientizeaza importanta participarii la toate procesele
decizionale care ii privesc si ii ajuta sa inteleaga motivele pentru care unele din opiniile/dorintele lor
nu pot f1 luate in considerare

* Participa la monitorizarea activitatilor intreprinse de beneficiari pe perioada cand nu se afla in
incinta centrului, in scopul prevenirii riscului de abuz, neglijare, exploatare sau orice alta forma de
violenta

* Participa, impreuna cu responsabilul de caz, psihopedagogul si educatorul la realizarea
monitorizarii implicarii beneficiarului in activitatile de educatie informala si non-formala organizate
de centru st, dupa caz, urmareste evolutia copilului integrat intr-o forma de invatamant.

* Participa la realizarea demersurilor necesare pentru dezvoltarea deprinderilor de viata
independenta si pregatirea reintegrarii sau integrarii familiale si sociale a beneficiarilor

o Participa alaturi de responsabilul de caz la elaborarea planului individualizat de
integrare/reintegrare sociala/viata autonoma, plan care se elaboreaza de catre managerul de caz cu
implicarea personalului de specialitate si a beneficiarului.

 Contribuie la completarea dosarului, denumit dosarul personal al beneficiarului, si se astgura
ca documentele elaborate sunt conforme si complete si contin datele obligatorii

* Respecta Codul de etica din centru, cod care cuprinde un set de reguli ce privesc, in principal,
respectarea eticti profesionale in relatia cu beneficiarii, asigurarea unui tratament egal pentru toti
beneficiarii, fara nici un fel de discriminare, acordarea serviciilor exclusiv in interesul si pentru
protectia copiilor

¢ Solicita, in scris, sefului ierarhic, ori de cate ori este nevoie, interventia suplimentara a unor
specialisti din afara echipei, care activeaza in cadrul altor servicii/institutii cu care DGASPC are un
acord incheiat

* Participa la intalnirile organizate de seful de centru/ managerul de caz in scopul analizarii
sttuatiei copilului (intalniri de caz), initiaza si organizeaza el insusi intalniri de caz, cu echipa, pentru
solutionarea situatiei copilului

» Se asigura ca drepturile legale ale beneficiarilor sunt respectate si monitorizeaza si, dupa caz,
participa la furnizarea serviciilor/activitatilor principale prevazute in Nomenclatorul serviciilor, si
anume: ingrijire personala, educare, dezvoltare abilitati de viata independenta, consiliere psihosociala
st suport emotional, supraveghere, reintegarrea familiala si comunitara, socializare si activitati
culturale, cazare, masa, curatenie, ingrijii medicale curente, insertie/reinsertie sociala, terapie
ocupationala, consiliere si informare, orientare vocationala, consiliere juridica, paza, menaj, alte
activitati administrative, etc.



o Efectueaza deplasari in teren/munca de teren impreuna cu responsabilul de caz si implica in
activitatile desfasurate in echipa

e Participa la vizitele efectuate in serviciul de tip rezidential de catre parinti/alte persoane
importante pentru copil si consemneaza in rapoarte de intrevedere desfasurarea acestora

e Daca are suspiciunea sau identifica situatii de abuz, neglijare si/ sau exploatare a
beneficiarului, in care sunt implicati membri ai personalului de serviciu, are obligatia de a sesiza
imediat seful de centru sau D.G.A.S.P.C (dupa caz), care aplica legislatia in vigoare.

¢ Participa la instrumentarea de catre reponsabilul de caz a cazurilor pentru care se solicita
instituirea/mentinera/inlocuiera sau incetarea masurii de protectie speciala, cazuri repartizate, pe linie
ierarhica, spre solutionare; in instrumentarea cazurilor utilizeaza cunostintele teoretice, practice,
metodologiile de lucru, procedurile aprobate, recomandarile sefului de centru, managerului de caz

* Colaboreaza cu psihopedagogul si educatorii in stabilirea obiectivelor planurilor, si in
completarea instrumentelor de lucru si asigura supervizarea educatorilor

* Aplica teste psihologice pentru stabilirea nivelului de dezvoltare psihologica, interpreteaza
datele obtinute, elaboreaza recomandarile pe care le considera necesare, solicita, in unele cazuri,
avizul medicului neuropsihiatru si urmareste evolutia beneficiarilor examinati;

* Examineaza psihologic parintii biologici care doresc sa-si reintegreze familial beneficiarii
rezidenti, stabileste recomandarile necesare si ofera consiliere de specialitate si sprijin in vederea
asumarii rolului parental

e Ofera consultanta psihologica si consiliere psihologica personalului din serviciul social si
intervine in rezolvarea conflictelor la locul de munca;

» Concepe si organizeaza programe psihoterapeutice pentru beneficiarii care prezinta tulburari
de comportament;

* Initiaza, concepe, coordoneaza si monitorizeaza programe de activitate educativ-recuperatorie,
de abilitare si reabilitare pentru beneficiari ;

* Face propuneri concrete pentru imbunatatirea activitatii de recuperare a beneficiarilor integrati
in programele de terapie

* Colaboreaza cu toti actorii sociali si colectivele didactice din institutiile de invatamant unde
invata beneficiarii, in scopul respectarii particularitatilor de personalitate ale beneficiarilor si
nediscriminarii;

* Realizeaza evaluari psihologice ale beneficiarilor si familiilor acestora pentru identificarea si
definirea problemelor/nevoilor/dificultatilor cu care se confrunta, , intocmeste rapoarte, referate, fise,
planuri, statistici, adrese, informari etc. cu privire la situatia beneficiarilor;

* Consiliaza psihologic si informeaza parintii si alti membri ai familiei extinse a copilului, in
vederea cunoasterii si intelegerii drepturilor si nevoilor copilului, precum si a drepturilor si
responsabilitatilor ce le revin in raport cu persoana acestuia;

¢ Participa activ la activitatile educative ale beneficiarilor sustinute de educator si la cele de
socializare si culturale, in echipa, la evaluarea deprinderilor/abilitatilor de viata independenta ale
acestora,

* Asista beneficiarul in toate activitatile prevazute pentru atingerea obiectivelor prevazute in
planurile elaborate (PIP, PIS}) si in cadrul contractului de servicii (ex. mentinerea/reluarea legaturii cu
familia, obtinerea unor drepturi/acte, facilitarea accesului la unele servicii/institutii participarea la un
curs de calificare, identificarea unui loc de munca, etc.);



e [Evalueaza rezultatele interventiilor intreprinse si gradul de atingere a obiectivelor stabilite
pentru fiecare caz in parte; in cazul neindeplinirii obiectivelor analizeaza cauzele, propune
reformularea acestora si identifica solutii alternative pentru indeplinirea obiectivelor din planul de
interventie;

e Constientizeaza rolul sau in echipa multidisciplinara si dezvolta relatii profesionale, de
colaborare, pe orizontala si pe verticala;

¢ Colaboreaza cu echipa de specialisti din cadrul D.G.A.S.P.C, cu managerul de caz si cu alti
actori sociali implicati in evaluarea/reevaluarea/monitorizarea evolutiei  copilului si asigura
implementarea cu celeritate a recomandarilor din domeniul sau de activitate; sesizeaza si semnaleaza
dificultatile de implementare si face propuneri pentru solutionarea problemelor identificate

e Colaboreaza cu educatorii, supraveghetorii, cadrele medicale si colectivele didactice din
institutiile de invatamant unde invata beneficiarii si realizeaza demersurile necesare in scopul
respectarii drepturilor si particularitatilor de personalitate ale beneficiarilor;

* Asigura informarea, consilierea psihosociala si suportul emotional copilului si familiei
naturale/extinse/substitut, impreuna cu responsabilul de caz, in momentul plasamentului copilului si,
pe parcurs, in vederea reintegrarii beneficiarilor ocrotiti in centru, ajutandu-i sa depaseasca momentele
de criza :

¢ Realizeaza consilierea psihologica si indrumarea personalului in legatura cu proiectele
personalizate ale beneficiarilor (PIP , PIS, program de acomodare, program educational etc.),
incluzand relatia cu familia ;

* Aduce la cunostinta beneficiarului , in concordanta cu nivelul lui de intelegere si cu gradul de
dizabilitate/handicap, si de asemenea, aduce la cunostinta familiei/reprezentantului legal/ocrotitorului
orice informatie pertinenta referitoare la P1S, PIP, precum si a modalitatilor de aplicare propuse;

¢ Identifica opinia beneficiarului (reactia psiho-afectiva, verbala, etc.) referitoare la informatiile
mentionate anterior si furnizeaza beneficiarului explicatii referitoare la consecintele eventuale ale
punerii in aplicare a opiniei sale, precum si a aplicarii proiectului propus;

¢ Contribuie, prin activitatea pe care o desfasoara, la dezinstitutionalizarea beneficiarilor,
reintegrarea familiala si comunitara a acestora, si actioneaza in echipa multidisciplinara pentru
sprijinirea  beneficiarilor si gasirea alternativelor de protectie a acestora (alternative la
institutionalizare);

* Sustine si participa activ la atingerea obiectivelor proiectelor strategice ale serviciului social si
ale DGASPC

® Impreuna cu responsabilul de caz, managerul de caz si persoana de referinta din centru,
participa la evaluarca/reevaluarea gradului de handicap al beneficiarului, faciliteaza prezentarea
copilului la Serviciul de evaluare complexa a persoanelor cu dizabilitati (SEC), conform programarii
si urmareste procesul de realizare a evaluarii complexe si, dupa caz, solicita clarificari privind
aplicarea planului individualizat de abilitare-reabilitare, mentine legatura cu specialistii din SEC

® Impreuna cu responsabilul de caz si managerul de caz asigura derularea activitatilor de
monitorizare postservicii pentru o perioada determinata, urmareste calitatea integrarii sociale a
copilului si colaboreaza cu SPAS/persoanele cu atributii in asistenta sociala/responsabilii de caz
prevenire din comunitatea in care locuieste familia cu copilul.

* Insoteste si asista in orice etapa a cercetarii penale, copilul care a savarsit o fapta prevazuta de
legea penala si care nu raspunde penal

* Insoteste si asista beneficiarii serviciilor sociale rezidentiale implicati in proceduri judiciare



¢ Sprijina planificarea si indrumarea studentilor practicanti si a voluntarilor, se implica in
dezvoltarea voluntariatului in serviciul social pentru beneficiarii cu cazare si confirma/ asigura
confirmarea efectuarii orelor de practica /voluntariat

e Participa la intocmirea/revizuirea procedurilor centrului, materialelor de prezentare,
ghidurilor, codurilor si instrumentelor de lucru specifice domeniului de activitate

e Raspunde de corectitudinea informatiilor fumnizate colegilor/parintilor in lucrul cu beneficiarii;

e Raspunde in fata sefului de centru pentru activitatea desfasurata;

¢ Raspunde de calitatea, exactitatea si legalitatea documentelor si demersurilor realizare si de
rezolvarea in termenul legal a sarcinilor de serviciu;

» Primeste si solutioneaza si alte sarcini trasate de conducerea centrului, pe linie ierarhica, in
limita competentelor profesionale pe care le are

Atributii specifice asistent social

* Se asigura ca drepturile legale ale beneficiarilor sunt respectate si monitorizeaza si, dupa caz,
participa la fumizarea serviciilor/activitatilor principale prevazute in Nomenclatorul serviciilor, si
anume: ingrijire personala, educare, dezvoltare abilitati de viata independenta, consiliere psihosociala
si suport emotional, supraveghere, reintegrarea familiala si comunitara, socializare si activitati
culturale, cazare, masa, curatenie, ingrijiri medicale curente, insertie/reinsertie sociala, terapie
ocupationala, consiliere si informare, orientare vocationala, consiliere juridica, paza, menaj, alte
activitati administrative, etc.

» Realizeaza identificarea si evaluarea nevoilor sociale individuale, familiale sau de grup si
elaborarea planurilor de interventie pentru prevenirea, combaterea si solutionarea situatiilor de
dificultate, in conditiile legilor speciale, in conformitate cu atributiile ce le revin potrivit statutului
asistentulur social si regulamentelor interne ale DGASPC, respectiv fisei postului.

e Stabileste, impreuna cu persoana de referinta desemnata de coordonatorul centrului si cu
beneficiarul, in functie de varsta si de gradul de maturitate al acestuia, un program de acomodare
adaptat caracteristicilor personale ale beneficiarului (varsta, status psiho-somatic, personalitate si
temperament, nivel de educatie etc.), cu o durata de minim doua saptamani.

¢ Realizeaza evaluarea sociala/reevaluarea sociala, sub coordonarea managerului de caz in
responsabilitatea caruia se afla beneficiarul, impreuna cu o echipa multidisciplinara formata din
personalul de specialitate al centrului si/sau din specialisti ai furnizorului de servicii sociale, angajati
sau ale caror servicii sunt achizitionate, evaluare ce presupune analiza, cu precadere, a contextului
familial, a calitatii mediului de dezvoltare a beneficiarului - locuinta, hrana, imbracaminte, igiena,
asigurarea securitatii fizice si psihice, precum si relatiile cu comunitatea.

¢ Consemneaza rezultatele evaluarii/reevaluarii si recomandarile efectuate in fisa de evaluare
sociala a beneficiarului.

¢ Efectueaza trimestrial reevaluarea copiilor din punct de vedere al dezvoltarii fizice, mentale,
spirituale, morale sau sociale a beneficiarului, a modului in care acesta este ingrijit s1 a imprejurarilor
care au stat la baza stabilirii masurii de protectie speciala. Reevaluarea se efectueaza si atunci cand se
constata modificari semnificative ale starii fizice, psihice, emotionale a beneficiarului si/sau aparitia
unor tulburari de comportament. Rezultatele reevaluarii se inscriu in rapoartele trimestriale (rapoartele
privind evolutia dezvoltarii fizice, mentale, spirituale, morale sau sociale a beneficiaruluii si a modului
In care acesta este ingrijit)



e Participa la elaborarea si implementarea PIP alaturi "de alti specialisti desemnati de
coordonatorul de centru, PIP fiind elaborat/revizuit de catre managerul de caz, in baza evaluarii
comprehensive si a reevaluarilor trimestriale ale evolutiei dezvoltarii fizice, mentale, spirituale, morale
sau sociale a copiilor/tinerilor si a modului in care acestia sunt ingrijiti.

¢ Realizeaza monitorizarea situatiei copiilor si a stadiului de realizare a masurilor destinate
integrarii/reintegrarii acestora in familie, precum si a altor masuri de protectie recomandate, precum
si a modului in care copiii sunt ingrijiti in centru.

¢ Monitorizeaza permanent legatura/relatiile copiilor cu parintii si alte persoane (frecventa si nr.
intalnirilor in centru si in afara centrului etc.) si evalueaza modul cum acestea influenteaza starea
psihica, emotionala si comportamentul beneficiarilor

e Are obligatia ca, la toate deciziile importante pentru viata beneficiarului aflat in sistemul de
protectie speciala sa tina cont de opiniile/propunerile si aspiratiile acestuia, precum si, dupa caz, de
sugestiile familiei/altor persoane de care acesta este atasat care privesc exclusiv dezvoltarea si interesul
superior al acestuia. Opiniile copiilor ingrijiti in centru se consemneaza in dosarul personal al
beneficiarului, in registrul de sugestii/sesizari si reclamatii, precum si in actele administrative care
implica acordul beneficiarului si/sau al parintilor

¢ Informeaza si instruieste copiii asupra modalitatilor prin care acestia isi pot exprima si
comunica opiniile/dorintele/propunerile referitoare la mediul de viata, serviciile primite si activitatile
in care sunt implicati, se asigura ca acestia constientizeaza importanta participarii la toate procesele
decizionale care ii privesc si ii ajuta sa inteleaga motivele pentru care unele din opiniile/dorintele lor
nu pot fi luate in considerare

e Realizeaza demersurile necesare pentru inscrierea/transferul beneficiarilor la scoala, gimnaziu,
liceu, alte institutii de invatamant general si profesional, in termen de maxim 7 zile de la admitere

* Monitorizeaza activitatile intreprinse de copii pe perioada cand nu se afla in incinta centrului,
in scopul prevenirii riscului de abuz, neglijare, exploatare sau orice alta forma de violenta

e Impreuna cu educatorul realizeaza monitorizarea implicarii beneficiarului in activitatile de
educatie informala si non-formala organizate de centru si, dupa caz, urmareste evolutia scolara a
acestuia.

* Realizeaza demersurile necesare pentru dezvoltarea deprinderilor de viata independenta si
pregatirea reintegrarii sau integrarij familiale si sociale a beneficiarilor

¢ Participa la elaborarea planului individualizat de integrare/reintegrare sociala/viata autonoma,
plan care se elaboreaza de catre managerul de caz cu implicarea personalului de specialitate si a
beneficiarului.

* Intocmeste un dosar, denumit dosarul personal al beneficiarului, si se asigura ca acestea sunt
conforme si complete si contin documentele obligatorii

* Asigura intocmirea contractului de furnizare servicii, incheiat , dupa caz, cu parintii copilului
sau cu copilul dupa implinirea varstei de 16 ani, contract in baza caruia se furnizeza serviciile sociale.

* Constituie si administreaza, pe suport de hartie si electronic, o baza de date proprie cu privire
la beneficiarii rezidenti, ca urmare a instituirii unei masuri de protectie speciala, precum si a fostilor
beneficiari, baza pe care o reactualizeaza permanent.

* Respecta Codul de etica din centru, cod care cuprinde un set de reguli ce privesc, in principal,
respectarea eticii profesionale in relatia cu beneficiarii, asigurarea unui tratament egal pentru toti
copiii, fara nici un fel de discriminare, acordarea serviciilor exclusiv in interesul si pentru protectia
copiilor



e Solicita, in scris, sefului ierarhic, on de cate ori este nevoie, interventia suplimentara a unor
specialisti din afara echipel, care activeaza in cadrul altor servicii/institutii cu care DGASPC nu are
un acord incheiat

¢ Participa la intalnirile echipei (numite intalniri de caz) organizate de catre managerul de caz,
in mod periodic, pentru a discuta cazurile st a lua deciziile necesare solutionarii acestora

¢ Prin delegarea atributnlor de catre managerul de caz, in vederea realizarii monitorizarii, asigura
coordonarea activitatilor legate de elaborarea si implementarea tuturor programelor de interventie
specifica (PIS) s1 intocmeste rapoarte de implementare a P1S, lunar sau ori de cate ori este nevoie (de
ex. la solicitarea managerului de caz, cu ocazia revizuirii PIP). Rapoartele de implementare a PIS sunt
transmise la managerul de caz lunar si ocazional (la aparitia problemei/situatiei pentru care au fost
intocmite)

e Exercita, prin delegarea de competenta (cu acordul sefului ierarhic a managerului de caz),
urmatoarele atributii principale :

a) coordoneaza eforturile, demersurile si activitatile de asistenta sociala si protectie speciala
desfasurate in interesul superior al copilului;

b) elaboreaza PIP/celelalte planuri prevazute in legislatic si alcatuieste echipa multidisciplinara si,
dupa caz. interinstitutionala, si organizeaza intalnirile cu echipa, precum sicele individuale cu
profestonistii implicati in rezolvarea cazului;

¢) asigura colaborarea si implicarea activa a familiei/reprezentantului legal si a copilului, si ii sprijina
pe acestia in toate demersurileintreprinse pe tot parcursul managementului de caz (de ex. organizarea
de intalniri periodice sau la solicitarea acestora, acompaniere, sprijin emotional, consilicre);

d) asigura comunicarea intre toate partile implicate in rezolvarea cazului;

€) asigura respectarea etapelor managementului de caz;

f) intocmeste si reactualizeaza dosarul copilului;

g) comunica, cu avizul superiorului ierarhic, la Serviciul Monitorizare, cazurile pentru care a fost luata
decizia de inchidere

* In contextul monitorizarii PIP, in condititle delegarii competentei de management de caz, are
in vedere cel putin urmatoarele aspecte: a) verificarea demararii serviciilor/ activitatilor prevazute, in
maxim 2 zile de la termenele de initiere stabilite in planul respectiv; b) verificarea modului de furnizare
a serviciilor/ activitatilor (de ex. progrese obtinute, atingerea obiectivelor, probleme aparute) cel putin
lunar in limita de timp stabilita pentru fiecare serviciu/ activitate; ¢) raspuns imediat la orice problema
care apare in derularea serviciilor/ activitatilor (de ex. identificarea de resurse pentru transportul
tamiliei si copilului, rezolvarea problemelor logistice sau procedurale); d) asigurarea fluxului de
informatie intre membrii echipei, alti specialisti implicati in implementarea planului, familie si copil;
e) medierea relatiei dintre familie si copil pe de o parte si profesionisti pe de alta parte (de ex. prin
acompaniere, negocierea conflictelor); f) re-evaluarea situatiei copilului, respectiv a modului de
implementare a planului, cel putin o data la 3 luni si, daca este necesar, revizuirea planului respectiv;
g) inregistrarea permanenta a informatiilor, progreselor, evolutiei cazului in dosarul copilului; h)
modificarea contractului cu familia/ reprezentantul legal atunci cand este cazul

* Se asigura ca drepturile legale ale beneficiarilor sunt respectate si monitorizeaza si, dupa caz,
participa la furnizarea serviciilor/activitatilor principale prevazute in Nomenclatorul serviciilor, si
anume: ingrijire personala, educare, dezvoltare abilitati de viata independenta, consiliere psihosociala
si suport emotional, supraveghere, reintegarrea familiala si comunitara, socializare si activitati
culturale, cazare, masa, curatenie, ingrijiri medicale curente, insertie/reinsertie sociala, terapie



ocupationala, consiliere si informare, orientare vocationala, consiliere Juridica, paza, menaj, alte
activitati administrative, etc.

¢ Efectueaza deplasari in teren/munca de teren si munca in echipa

 Participa la vizitele efectuate in centru de catre parinti/alte persoane importante pentru copil si
consemneaza in rapoarte de intrevedere desfasurarea acestora

* Daca are suspiciunea sau identifica situatii de abuz, neglijare si/ sau exploatare a copilului, in
care sunt implicati membri ai personalului de serviciu, are obligatia de a sesiza imediat coordonatorul,
care aplica legislatia in vigoare sau, in cazul in care seful nu semnaleaza aceste situatii D.G.ASPC.,
are obligatia efectuarii acestei semnalari;

* Instrumenteaza cazurile pentru care se solicita instituirea/mentinera/inlocuirea sau incetarea
masurii de protectie speciala si/sau frecventarea/incetarea frecventarii centrelor de zi, cazuri
repartizate, pe linie ierarhica, spre solutionare; in instrumentarea cazurilor utilizeaza cunostintele
teoretice, practice, metodologiile de Tucru, procedurile aprobate, recomandarile sefului de centru,
managerului de caz

* Realizeaza evaluari bio-psiho-sociale ale beneficiarilor si familiilor acestora pentru
identificarea si definirea problemelor/nevoilor/dificultatilor cu care se confrunta, efectueaza anchete
sociale, intocmeste rapoarte de evaluare, reevaluare, evolutie, referate, fise, planuri, statistici, adrese,
informari etc. cu privire la situatia beneficiarilor;

* Realizeaza demersurile necesare in vederea respectarii drepturiior copiilor la beneficii sociale
si la alte drepturi financiare ce decurg din situatia psiho-socio-medicala si educationala a fiecaruia
(pensii urmas, alocatie de plasament, burse scolare, profesionale si de alta natura, daune morale,
alocatie de stat, bani de liceu, subventie din proiecte, pensii intretinere, practica platita in conditiile
legii s.a )- verifica primirea si capitalizarea acestora in cuantumul prevazut de lege, sesizeaza
iregularitatile, insoteste si asista copilul in exercitarea drepturilor financiare, consiliaza si informeaza
beneficiarul si familia asupra drepturilor/beneficiilor financiare si sociale

* Solicita si verifica bianual extrasele de cont pentru copiii/tinerii din centru.

* Intocmeste lunar tabele nominale cu copiii/tinerii in baza documentelor existente la dosarul
personal al acestora, in vederea acordarii banilor de buzunar, conform legislatiei in vigoare;

* Primeste justificarea banilor (bonuri, chitante), verifica si le ataseaza la sectiunea financiara,
in dosarul personal al copilului/tanarului;

* Tine evidenta intr-un "Registru de evidenta” a sumelor retrase din contul de autoalocasie si
utilizate de catre copii, organizarea unei sectiuni financiare la dosarul tiecariu copil si atasate inclusiv
a chitantelor financiare eliberate de banca, eliberarea extraselor de cont pentru toti beneficiarii
serviciului, verificarea extraselor de cont si stornarea comisioanelor de administrare care nu sunt
conforme cu protocolul incheiat intre BRD si DGASPC lasi, efectuarea tuturor demersurilor legate
pentru incarcarea conturilor copiilor cu sume restante.

* Participa la intalnirile organizate de seful de centru/ managerul de caz in scopul analizarii
situatiei copilului (intalniri de caz), initiaza si organizeaza el insusi intalniri de caz, cu echipa, pentru
solutionarea situatiei copilului

¢ Consiliaza si informeaza parintii si alti membri ai familiei extinse a copilului, in vederea
cunoasterii si intelegerii drepturilor si nevoilor copilului, precum si a drepturilor si responsabilitatilor
ce le revin in raport cu persoana acestuia;

* Realizeaza si reactualizeaza permanent baza de date cu beneficiarii din serviciul socail si face
demersuri pentru clarificarea situatiei acestora; se asigura ca aceasta este utilizata in acord cu legislatia



in vigoare, in ceea ce priveste accesul la informatii si asigurarea confidentialitatii informatiilor cu
privire la beneficiari

¢ Participa activ la activitatile educative ale copiilor sustinute de educator si la cele de socializare
si culturale, in echipa, la evaluarea deprinderilor/abilitatilor de viata independenta ale beneficiarilor
din serviciul social;

e Asista beneficiarul in toate activitatile prevazute pentru atingerea obiectivelor prevazute in
planurile elaborate (PIP, PIS, PPI) si in cadrul contractului de servicii (ex. mentinerea/reluarea
legaturii cu familia, obtinerea unor drepturi/acte, facilitarea accesului la unele servicii/institutii
participarea la un curs de calificare, identificarea unui loc de munca, etc.);

e Evalueaza rezultatele interventiilor intreprinse si gradul de atingere a obiectivelor stabilite
pentru fiecare caz in parte; in cazul neindeplinirii obiectivelor analizeaza cauzele, propune
reformularea acestora si identifica solutii alternative pentru indeplinirea obiectivelor din planul de
interventie;

¢ Tine evidenta dosarelor individuale ale cazurilor intocmite si reactualizate conform legii si
recomandarilor DGASPC, consemneaza interventiile intreprinse si rezultatele acestora, asigura
reactualizarea/completarea, gestionarea, inchiderea si arhivarea dosarelor sociale;

¢ Colaboreaza cu echipa de specialisti din cadrul D.G.A.S.P.C, cu managerul de caz si cu alti
actori sociali implicati in evaluarea/reevaluarea/monitorizarea evolutiei  copilului si asigura
implementarea cu celeritate a recomandarilor din domeniul sau de activitate; sesizeaza si semnaleaza
dificultatile de implementare si face propuneri pentru solutionarea problemelor identificate

s Colaboreaza cu educatorii, supraveghetorii, cadrele medicale si colectivele didactice din
institutiile de invatamant unde invata beneficiarii si realizeaza demersurile necesare in scopul
respectarii drepturilor si particularitatilor de personalitate ale beneficiarilor

e Asigura informarea, consilierea psihosociala si suportul emotional copilului si familiei
naturale/extinse/substitut, impreuna cu psihologul, in momentul plasamentului copilului si, pe parcurs,
in vederea reintegrarii copiilor ocrotiti in centru ajutandu-i sa depaseasca momentele de criza ;

¢ Realizeaza consilierea si indrumarea personalului in legatura cu programelor personalizate ale
beneficiarilor (PIP , PIS, PPI, program de acomodare, program educational etc.), incluzand relatia cu
familia ;

¢ Aduce la cunostinta beneficiarului , in concordanta cu nivelul lui de intelegere si cu gradul de
dizabilitate’handicap, si de asemenea, aduce la cunostinta familiei/reprezentantului legal/ocrotitorului
orice informatie pertinenta referitoare la PP, PIS, PIP, precum si a modalitatilor de aplicare propuse;

* ldentifica opinia beneficiarului (reactia psiho-afectiva, verbala, etc.) referitoare la informatiile
mentionate anterior si furnizeaza beneficiarului , explicatii referitoare la consecintele eventuale ale
punerii in aplicare a opiniei sale, precum si a aplicarii proiectului propus;

» Contribuie, prin activitatea pe care o desfasoara, la dezinstitutionalizarea beneficiarilor,
reintegrarea familiala si comunitara a acestora, si actioneaza in echipa multidisciplinara pentru
sprijinirea  beneficiarilor si gasirea alternativelor de protectic a acestora (alternative la
institutionalizare),

¢ Impreuna cu managerul de caz si persoana de referinta din centru, participa la
evaluarea/reevaluarea gradului de handicap al copilului, faciliteaza prezentarea copilului la Serviciul
de evaluare complexa a persoanelor cu dizabilitati (SEC), conform programarii si urmareste procesul
de realizare a evaluarii complexe si, dupa caz, solicita clarificari privind aplicarea planului
individualizat de abilitare-reabilitare, mentine legatura cu specialistii din SEC



e Impreuna cu managerul de caz asigura derularea activitatilor de monitorizare postservicii
pentru o perioada determinata, urmareste calitatea integrarii sociale a copilului s1 colaboreaza cu
SPAS/persoanele cu atributii in asistenta sociala/responsabilii de caz prevenire din comunitatea in care
locuieste familia cu copilul.

e Sesizeaza SPAS in conformitate cu procedurile interne, pentru monitorizarea evolutiei
beneficiarului in cazul revenirii in familie / in comunitate, ca urmare a incetarii masurii de protectie.
Solicita SPAS asigurarea si comunicarea evolutiei fostului beneficiar pentru perioada si in conditiile
stabilite de lege.

e Insoteste si asista in orice etapa a cercetarii penale, copilul care a savarsit o fapta prevazuta de
legea penala si care nu raspunde penal

e Insoteste si asista beneficiarii serviciilor serviciilor sociale rezidentiale implicati in proceduri
judiciare

e Sprijina planificarea si indrumarea studentilor practicanti si a voluntarilor, precum si
dezvoltarea voluntariatului in serviciul social pentru copii cu cazare si confirma/ asigura confirmarea
efectuarii orelor de practica /voluntariat

o Participa la intocmirea/revizuirea procedurilor centrului, materialelor de prezentare,
ghidurilor, codurilor si instrumentelor de lucru specifice domeniului de activitate

¢ Sustine si participa activ la atingerea obiectivelor proiectelor strategice ale centrului si ale
DGASPC

¢ Raspunde de corectitudinea informatiilor furnizate colegilor/parintilor in lucrul cu beneficiarii;

* Raspunde in fata sefului de centru pentru activitatea desfasurata;

¢ Raspunde de calitatea, exactitatea si legalitatea documentelor si demersurilor realizare si de
rezolvarea in termenul legal a sarcinilor de serviciu;

* Primeste si solutioneaza si alte sarcini trasate de conducerea centrului, pe linie ierarhica, in
limita competentelor profesionale pe care le are;

e Participa la diverse cursuri de formare profesionala continua, au obligatia de a-si imbunatati
permanent cunostintele si deprinderile profesionale si de a le aplica in practica.

Atributii specifice asistent medical:

¢ Acorda, in lipsa medicului, ajutor de urgenta, se ingrijeste de transportul beneficiarului la
unitatea sanitara de specialitate, raporteaza medicului/conducerii centrului, la revenirea in unitate,
asupra ajutorului de urgenta acordat precum si cu privire la evolutia starii de sanatate a beneficiarului
respectiv, fa unitatea la care a fost internat;

¢ Colaboreaza cu medicul pentru elaborarea si implementarea PIS pentru sanatate, in colaborare
cu specialistii care asigura derularea activitatilor de abilitare/reabilitare, in functie de tipul dizabilitatii
si gradului de handicap;

¢ Raspunde de ingrijirea copiilor/tinerilor bolnavi din infirmerie si izolator;

¢ Mentine legatura cu personalul din spital in cazul copiilor/tinerilor internati, se obliga sa
efectueze vizite pe perioada internarni si informeaza conducerea centrului asupra evolutiei, starii de
sanatate a beneficiarilor interati;

* Are obligatia de a aplica cu strictete toate recomandarile medicului;

¢ Supravegheaza efectuarea de catre infirmiere a toaletei, schimbarii lenjeriei de corp si pat, a
schimbarii pozitiei copilului/tanarului bolnav si a crearii conditiilor pentru satisfacerea nevoilor
fiziologice ale copiilor/tinerilor internati;



* Observa apetitul-“copiilor/tinerilor din centru, supravegheaza alimentarea beneficiarilor
dependenti de ingrijirea medicala, supravegheaza distributia alimentelor conform dietei recomandate
de medic;

* Observa simptomele si starea beneficiarilor, pe care le noteaza si le comunica medicului:

¢ Administreaza personal medicatia si efectueaza tratamente conform prescriptiei medicale;

* Recolteaza probe biologice pentru examenele de laborator atunci cand medicul solicita acest
lucru;

* Pregateste beneficiarul si il insoteste atunci cand medicul recomanda internarea in spital sau
investigatii in centrele medicale:

* Efectueaza verbal si in scris predarea serviciului in cadrul raportului de tura;

* Supervizeaza si coordoneaza activitatile desfasurate de infirmiere;

* Supravegheaza colectarea materialelor si a instrumentarului de unica folosinta utilizat si se
asigura de depozitarea acestora in vederea distrugerii conform procedurilor;

* Gestioneaza deseurile rezultate din activitati medicale conform Ordinului Ministerului
Sanatatii nr.1226/03.12.2012;

¢ Depisteaza beneficiari cu afectiuni infecto — contagioase, ia masuri de izolare a acestora si
raportcaza organelor abilitate cazurile constate;

* Efectueaza zilnic controlul epidemiologic al beneficiarilor;

¢ Organizeaza si desfasoara programe de educatie sanitara, sexuala si contraceptiva cu
beneficiarii, inclusiv despre efectele nocive ale fumatului, consumului de alcool, droguri, despre
hepatita, infectie HIV/SIDA, infectiile cu transmitere sexuala, protejarea propriei persoane de diverse
prejudicii, actiuni de intimidare si abuz in interiorul sau in afara centrului, in functie de nivelul de
intelegere si gradul dizabilitatii beneficiarului;

* Desfasoara activitati de consiliere individuala si colectiva cu beneficiarii pe diferite teme de
preventie/interventie din sfera medicala in contextul educatiei pentru sanatate;

* Desfasoara activitati de informare a personalului din centru privind acordarea primului ajutor;

¢ Efectueaza tratamentele, imunizarile si testarile biologice conform prescriptiilor medicale;

* Participa si raspunde in cadrul echipei la desfasurarea diferitelor actiuni colective si vaccinari,
examene de bilant clinic, aplicarea masurilor de lupta in focar, campanii de profilaxie si combatere a
bolilor transmisibile.

* Controleaza, verifica si reorganizeaza aprovizionarea periodica cu materiale specifice
activitatii antiepidemice.

¢ Dispune scoaterea din consum sau conditioneaza punerea in consum a alimentelor ce nu
corespund normelor sanitare;

* Controleaza respectarea normelor igienico-sanitare in bucatarie si blocul alimentar, curatenia
st dezinsectia curenta a veselei;

® Verifica prin sondaj calitatea si valabilitatea alimentelor pentru alimentatia copiilor in
momentul intrarii acestora in magazie;

¢ Verificamodul de pastrare al alimentelor in magazie, calitatea acestora, precum si valabilitatea
lor la eliberarea din magazie;

* Efectueaza anchete alimentare impreuna cu medicul de la cabinet pentru a calcula necesarul
de calorii si principii alimentare pentru copii/tineri (glucide, lipide, proteine, repartizate pe grupe
alimentare) conform recomandarilor DSP;



¢ Participa la realizarea unor regimuri alimentare personalizate pe afectiunile medicale ale
copiilor/tinerilor;

* Verifica prin sondaj corectitudinea distribuirii mesei la copii;

o Controleaza starea de functionare/ curatenie a instalatiilor frigorifice pentru conservarea
alimentelor si completeaza zilnic termogramele;

¢ Informeaza conducerea unitatii despre deficientele constatate privind prepararea, distribuirea
si conservarea alimentelor;

® Verifica prin sondaj modul de igienizare, spalare si depozitare a echipamentului si
cazarmamentului in spalatoria centrului;

¢ Executa st alte sarcini trasate de catre medic si conducerea centrului;

* Isi insuseste si respecta legislatia in vigoare cu privire la protectia copilului ;

* Actioneaza in conformitate cu legislatia existenta, asumandu-si rolurile corespunzatoare:

* Este obligat sa pastreze confidentialitatea in legatura cu situatiile, documentele, si informatiile
pe care le detine in scop profesional, cu respectarea legislatiei in vigoare, a metodologiilor si
procedurilor de lucru;

® Raspunde pentru calitatea, exactitatea si legalitatea documentelor realizate:

® Aduce la cunostinta conducerii centrului de plasament orice disfunctiuni intalnite care pot
aduce prejudicii sanatatii copiilor /tinerilor din centru;

® Primeste si solutioneaza si alte sarcini trasate si aprobate de conducerea institutiei (prin
modificarea fisei de post, la solicitarea sefului ierarhic superior prin referat si acord scris al
angajatului), in limita competentelor profesionale pe care le are.

Atributii specifice animatorului socio-educativ:

* Seasigura ca drepturile legale ale beneficiarilor sunt respectate si monitorizeaza si, dupa caz,
participa la furnizarea serviciilor/activitatilor principale prevazute in Nomenclatorul serviciilor, si
anume: ingrijire personala, educare, dezvoltare abilitati de viata independenta, consiliere psihosociala
si suport emotional, supraveghere, reintegrarea familiala si comunitara, socializare si activitati
culturale, cazare, masa, curatenie, ingrijii medicale curente, insertie/reinsertie sociala, terapie
ocupationala, consiliere si informare, orientare vocationala, paza, menaj, alte activitati administrative,
etc.

* Raspunde de dotarea copiilor cu materiale specifice diferitelor activitati de lucru manual,
desen, pictura, etc. si alte articole necesare, contrasemnand bonul de eliberare din magazie a
materialelor respective;

* Organizeaza activitati de grup, in functie de propunerile si preferintele personale ale
beneficiarilor, stimuland libera exprimare a opiniei, contribuind la educarea spiritului de echipa, la
promovarea intrajutorarii si comunicarii intre beneficiari:

* Organizeza si anima activitatile de timp liber (sportive, culturale, turistice, jocuri, informatica,
dansuri etc.);

* Descopera si cultiva aptitudinile beneficiarilor si efectueaza diverse lucrari practice cu acestia,
potrivit aptitudinilor fiecaruia;

* Realizeaza expozitii cu produsele realizate de catre beneficiari;

* Organizeaza concursuri pe diverse teme pentru a stimula spiritul de competitie in randul
beneficiarilor;



¢ Incurajeaza beneficiarii sa-si exprime opiniile cu privire la toate aspectele care-i privesc,
inclusiv ale vietii cotidiene din centru;

* Respecta, in interactiunea cu copilul, valorile de baza ale unei relatii armonioase: caldura si
afectiune, limite clare si bine precizate, raspuns imediat 1a nevoile beneficiarului, disponibilitatea de a
raspunde intrebarilor acestuia, sanctionare educativa, constructiva a comportamentului inacceptabil al
beneficiarului, respect, deschidere si comunicare, recunoasterea calitatilor si a reusitelor,
confidentialitate si incredere reciproca;

¢ Respecta demnitatea beneficiarului si foloseste formula de adresare preferata de acesta;

¢ Cunoaste particularitatile de varsta, diferentele individuale de conduita si istoricul
beneficiarilor, astfel incat sa poata stabili o comunicare si 0 relationare adecvata cu acestia;

¢ Abordeaza relatiile cu beneficiari in mod nediscriminator, fara antipatii si favoritisme; trebuie
sa stie sa-si controleze emotiile in fata beneficiarului; sa observe, sa recunoasca si sa incurajeze toate
aspectele pozitive ale comportamentului beneficiarului; sa nu judece sau sa eticheteze beneficiarului;
sa fie capabil sa negocieze si sa ofere recompense copilului; sa stie cum sa formeze la copil simtul
responsabilitatii, de asumare a consecintelor faptelor sale; sa transmita copilului prin mesaje verbale
si nonverbale ca este permanent alaturi de el; sa fie capabil sa stabileasca limite in relatia cu copilul si
cum sa le faca acceptate de catre acesta;

® Manifesta preocupari in ceea ce priveste formarea unor deprinderi de conduita civilizata, in
dobandirea si consolidarea deprinderilor de viata independenta in randul beneficiarilor;

¢ Participa, impreuna cu personalul de specialitate din cadrul serviciului social, la elaborarea
PIS nevoile de recreere si socializare, PIS dezvoltarea deprinderilor de viata independenta;

¢ Asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile;

» Stabileste colaborarea interinstitutionala cu ati specialisti in vederea solutionarii cazurilor,
identificarii de resurse, specifice domeniului sau de activitate.

¢ Monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

* Sesizeaza conducerii serviciului social situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului,

¢ Intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

e Face propuneri de imbunatatire a activitatii in vederea cresterii calitatii serviciului si respectarii
legislatiei;

¢ Raspunde pentru calitatea, exactitatea si legalitatea documentelor realizate

* Actioneaza in conformitate cu S.M.C. existente, asumandu-si rolurile corespunzatoare;

* Actioneaza pentru asigurarea unui mediu securizant pentru copil/tanar ;

* Aduce la cunostinta conducerii centrului de plasament orice disfunctiuni intalnite care pot
aduce prejudicii sanatatii beneficiarilor din centru;

¢ Primeste si solutioneaza si alte sarcini trasate prin dispozitie de conducerea centru (prin
modificarea fisei de post, la solicitarea sefului ierarhic superior), in limita competentelor profesionale
pe care le are;

Atributii specifice educator :

» FEste desemnat de catre seful de centru, persoana de referinta pentru copil, imediat dupa
admitere si stabileste, impreuna cu copilul, in functie de varsta si de gradul de maturitate al acestuia,
un program de acomodare adaptat caracteristicilor personale ale copilului (varsta, status psiho-
somatic, personalitate si temperament, nivel de educatie etc.), cu o durata de minim doua saptamani.



In programul de acomodare se consemneaza de catre persoana de referinta, sub semnatura; “nformatii
relevante privind: evolutia saptamanala a copilului gazduit in centru, problemele de acomodare
intampinate si masurile de remediere aplicate, gradul de integrare in grup si in comunitatea
reprezentata de centru (copii st personal), data la care inceteaza aplicarea programului respectiv.

e Se asigura ca drepturile legale ale beneficiarilor sunt respectate si monitorizeaza si, dupa caz,
participa la furnizarea serviciilor/activitatilor principale prevazute in Nomenclatorul serviciilor, si
anume: ingrijire personala, educare, dezvoltare abilitati de viata independenta, consiliere psihosociala
st suport emotional, supraveghere, reintegrarea familiala si comunitara, socializare si activitati
culturale, cazare, masa, curatenie, ingrijiri medicale curente, insertie/reinsertie sociala, terapie
ocupationala, consiliere si informare, orientare vocationala, consiliere juridica, paza, menaj, alte
activitati administrative, etc.

¢ Efectueaza demersurile pentru inscrierea/transferul copilului in institutiile de invatamant,
adecvate varstei si nevoilor acestuia, in termen de maxim 7 zile de la admitere. (in situatia in care
intrarea copilului in centru are loc in cursul anului scolar),.

e Este desemnat persoana de referinta (educator sau educator specializat) responsabila cu
monitorizarea copilului integrat intr-o forma de invatamant. Persoana de referinta intocmeste o fisa de
monitorizare a evolutiei scolare a copilului, in care consemneaza date cu privirela frecventarea
cursurilor, situatii de absenteism, rezultate la invatatura, orice probleme de integrare in scoala,
activitati scolare si extrascolare in care este implicat copilul, colaborarea cu institutia de invatamant si
cu familia copilului, evolutii negative si solutii de remediere etc.)

e Participa la completarea si actualizarea dosarului personal al beneficiarului, completand cel
putin planul de acomodare a copilului, fisa de evaluare educationala a copilului, rapoartele trimestriale
privind evolutia dezvoltarii fizice, mentale, spirituale, morale sau sociale a copilului si a moduluiin
care acesta este ingrijit (sectiunea educationala). Fisa de evaluare educationala, completata, este
disponibila in dosarul personal al beneficiarului, atasata raportulu trimestrial

e Persoana de referinta responsabila cu monitorizarea beneficiarului integrat intr-o forma de
invatamant cunoaste programul educational al acestuia si mentine periodic legatura cu unitatea de
invatamant la care este inscris beneficiarul

e Elaboreaza si aplica programul de interventie specifica pentru educatie stabilit pentru fiecare
copil aflat in ingrijire. La elaborarea programului, dupacaz, se implica, dupa caz, si un cadru didactic
din unitatea de invatamant frecventata de copil/tanar.Planul de interventie specifica este anexa a PIP

e Consemneaza rezultatele evaluarii si recomandarile efectuate in fisa de evaluare educationala
a copilului. Evaluarea educationala are in vedere stabilirea nivelului de achizitii curriculare, a gradului
de asimilare si corelare a acestora cu posibilitatile si nivelul de dezvoltare cognitiva, psihomotorie si
socioafectiva a copilului, precum si identificarea decalajelor curriculare, a particularitatilor de invatare
si dezvoltare.

e Participa si se implica la elaborarea si implementarea PIP alaturi de alti specialisti desemnati
de seful de centru. Planul individualizat de protectie a copilului (P1P) se elaboreaza/revizuieste de catre
managerul de caz, in colaborare cu echipa multidisciplinara sau, dupa caz, interinstitutionala, in baza
evaluarii comprehensive si a reevaluarilor trimestriale ale evolutiei dezvoltarii fizice, mentale,
spirituale, morale sau sociale a copiilor/tinerilor si a modului in care acestia sunt ingrijiti. PIP este
analizat semestrial pe baza rezultatelor rapoartelor trimestriale. In situatii motivate PIP poate fi analizat
si anterior termenului de 6 luni.Procesul-verbal al reuniunii de analiza semestriala a PIP este disponibil
la dosarul beneficiarului.



o Informeaza si instruieste copiii asupra modalitatilor prin care acestia isi pot exprima si
comunica opiniile/dorintele/propunerile referitoare la mediul de viata, serviciile primite si activitatile
in care sunt implicati, se asigura ca acestia constientizeaza importanta participarii la toate procesele
decizionale care ii privesc si ii ajuta sa inteleaga motivele pentru care unele din opiniile/dorintele lor
nu pot fi luate in considerare

¢ Are cunostintele adecvate cu privire la nevoile si particularitatile de varsta si individuale ale
conduitei beneficiarilor din centru; trebuie sa aiba grija sa delimiteze clar rolul sau de rolul parintilor,
pentru a nu induce dependenta copiilor, cu consecinte negative in integrarea sau reintegrarea familiala
a acestora.

¢ Monitorizeaza activitatile intreprinse de copii pe perioada cand nu se afla in incinta centrului,
in scopul prevenirii riscului de abuz, neglijare, exploatare sau orice alta forma de violenta

e Participa la implementarea programelor individualizate elaborate pentru beneficiari, Planul
individualizat de integrare/reintegrare sociala, Programul pentru viata independenta personalizat,
Programul de interventie specifica pentru educatie, plan de interventie pentru sanatatea copilului,
Programul pentru recreere si socializare

o Cunoaste si respecta drepturile beneficiarilor ;

¢ Participa la diverse cursuri de formare care ii pot ajuta in optimizarea muncii lor, inclusiv
seminarii si conferinte

¢ Participa la intalnirile organizate de seful de centru in scopul analizarii situatiei beneficiarului
si cunoaste procedurile de lucru;

* Prezinta beneficiarului, clar, in functie de gradul sau de maturitate care sunt principalele norme
interne de organizare si functionare ale centrului;

* Mentine permanent legatura cu scoala, educatorii, invatatorii si profesorii devenind un partener
in instruirea si educarea beneficiarilor, efectueaza vizite regulate la scoala pentru a discuta situatia
fiecarui copil;

¢ Participa, impreuna cu personalul de specialitate din cadrul centrului, la elaborarea PIS nevoi
educationale/PIS domenii de dezvoltare si urmareste obtinerea de rezultate scolare/obtinerea de
rezultate in toate domeniile de comportament, corespunzatoare potentialului de dezvoltare a
beneficiarului;

* Participa, impreuna cu personalul de specialitate din cadrul centrului, la elaborarea PIS pentru
nevoile de recreere si socializare, PIS de dezvoltarea deprinderilor de viata independenta;

* Elaboreaza, impreuna cu cadrul didactic de la scoala frecventata de copil, Programul
educational, anexa a PIP, urmareste pregatirea temelor scolare si asigura sprijinul necesar pentru
realizarea acestui lucru;

e In situatia in care beneficiarul, din motive de sanatate nu poate frecventa, pe o perioada
determinata de timp, unitatea de invatamant din comunitate, educatorul asigura activitati de pregatire
scolara in centru pe durata programului scolar si in conformitate cu curriculum scolar;

* Inabsenta sau imposibilitatea parintilor, educatorul participa la toate activitatile la care unitatea
de invatamant solicita prezenta parintilor;

* Organizeaza activitati de grup, in functie de propunerile si preferintele personale ale
beneficiarilor, stimuland libera exprimare a opiniei, contribuind la educarea spiritului de echipa, la
promovarea intrajutorarii, a comunicarii intre copii/tineri;

* Orgamzeaza si anima activitatile de timp liber: sportive, culturale, gospodaresti, turistice,
Jocuri, etc., in functie de nivelul de dezvoltare a beneficiarului



* Participa la amenajarea spatiului de locuit, actionand pentru personalizarea lui si implica pe
beneticiari in aceasta activitate, tinand cont de preferintele lor:

* Se preocupa de formarea deprinderilor de autonomie personala a beneficiarilor, indrumandu-i
s1 sprijinindu-i in aranjarea paturilor (schimbarea lenjeriei de corp si pat), imbracarea corespunzatoare,
aranjarca hainelor in dulap si pregatirea copiilor pentru activitati

* Participa la formarea si consolidarea deprinderilor igienico-sanitare la beneficiari, sprijinindu-
1 si indrumandu-i in efectuarea toaletei de seara, dimineata si la nevoie.

* Are obligatia de a urmari si justifica modul de utilizare a produselor igienico-personale,
rechizite, in functie de varsta, gradul de maturitate;

* Ajuta la culcarea copiilor in timpul zilei (in perioadele de somn) si supravegheaza copiii in
timpul somnului;

* Lanevoie, in baza schemei zilnice si dupa o instruire prealabila, poate administra beneficiarilor
medicatia pentru tratamentul oral

* Sprijina beneficiarii in dezvoltarea deprinderilor de a se hrani, respectand toate normele
igienico-sanitare, impreuna cu ceilalti specialisti din echipa;

* Raspunde de dotarea copiilor cu imbracaminte, echipament, rechizite si alte articole necesare,
si a personalului cu materialele necesare desfasurarii activitatii

* Se implica in intretinerea echipamentului beneficiarilor si intocmesc fisele de evidenta a
echipamentului, conform referatului de necesitate si a bonului de consum;

* Supravegheaza prezenta in unitate a beneficiarilor incredintati si stabileste masurile, conform
procedurilor existente, pentru aducerea acestora in centru atunci cand il parasesc;

* Ajuta beneficiarul sa dezvolte relatii pozitive cu ceilalti: cu parintii, cu beneficiarii serviciului
social si din unitatea de invatamant frecventata, cu personalul din centru si alti profesionisti implicati
in derularea PIP/PPI;

* Tine evidenta zilnica a activitatilor desfasurate pe interval orare si monitorizeaza progresele
inregistrate de beneficiari, pe baza datelor si informatiilor furnizate de specialisti. Fisa trimestriala de
monitorizare contine informatii actualizate privind beneficiile, serviciile si interventiile cuprinse in
planul de abilitare/reabilitare;

* Incurajeaza beneficiarii sa-si exprime opiniile cu privire la toate aspectele care-i privesc,
inclusiv ale vietii cotidiene din centru;

* Participa la intalnirile de schimbare a turelor si redacteaza raportul de tura in caietul unic;
participa la sedintele de supervizare, la intalnirile de perfectionare lunare, la sedintele administrative
si are datoria de a se autoperfectiona profesional;

® Respecta, in interactiunea cu beneficiarul, valorile de baza ale unei relatii parentale de calitate:
caldura si afectiune, limite clare si bine precizate, raspuns imediat la nevoile beneficiarului,
disponibilitatea de a raspunde intrebarilor beneficiarului, sanctionare educativa, constructiva a
comportamentului inacceptabil al beneficiarului, respect, deschidere si comunicare, recunoasterea
calitatilor si a reusitelor, confidentialitate si incredere reciproca;

* Respecta demnitatea beneficiarului si foloseste formula de adresare preferata de copil;

* Cunoaste particularitatile de varsta, diferentele individuale de conduita si istoricul
beneficiarilor de la grupa, astfel incat sa poata stabili o comunicare si o relationare adecvata cu acestia,

* Abordeaza relatiile cu beneficiarii sau cu grupul de copii in mod nediscriminator, fara antipatii
si favoritisme; trebuie sa stie sa-si controleze emotiile in fata beneficiarului; sa observe, sa recunoasca
si sa incurajeze toate aspectele pozitive ale comportamentului beneficiarului; sa nu judece sau sa



eticheteze beneficiarul; sa fie capabil sa negocieze si sa ofere recompense beneficiarului; sa stie cum
sa formeze la copil simtul responsabilitatii, de asumare a consecintelor faptelor sale; sa transmita
beneficiarului prin mesaje verbale si nonverbale ca este permanent alaturi de el; sa fie capabil sa
stabileasca limite in relatia cu beneficiarul si cum sa le faca acceptate de catre acesta:

¢ Preda banii de nevoi personale/fonduri financiare, tine evidenta acestora, urmareste si indruma
beneficiarii in cheltuirea fondurilor financiare, insoteste beneficiarii la achizitionarea produselor si are
obligatia de a justifica modalitatea de utilizare a sumelor acordate;

e Colaboreaza cu asistentul social in completarea dosarului social-sectiunea financiar;

* Face propuneri de casare a echipamentului conform legislatiei in vigoare;

* Indeplineste atributii de ofiter de serviciu pe unitate, urmarind desfasurarea intregii activitati:

¢ Poate fi numit membru in comisia de inventariere si casare:

¢ Raspunde in fata sefului de centru pentru activitatea desfasurata;

¢ Raspunde de calitatea, exactitatea si legalitatea documentelor si demersurilor realizare si de
rezolvarea in termenul legal a sarcinilor de serviciu;

* Primeste si solutioneaza si alte sarcini trasate de conducerea centrului, pe linie ierarhica, in
limita competentelor profesionale pe care le are

Atributii specifice supraveghetor de noapte:

* Supravegheaza prezenta in unitate a beneficiarilor incredintati si stabileste masurile, conform
procedurilor existente, pentru aducerea acestora in centru atunci cand il parasesc, realizand cu
prioritate informarea conducerii si consemnarea evenimentului;

* ldentifica si inlatura situatiile de risc potential pentru beneficiari si raporteaza conducerii
situatiile critice

* Asigura ingrijirile specifice si curente ale beneficiarului, participarea acestuia la activitatile de
ingrijire curenta si specifice fiind stimulata pe toata perioada turei

* Sustine copilul in consolidarea aptitudinilor necesare autonomiiei personale si sociale

* Sprijina copilului in formarea deprinderilor de igiena personala

* Participa la intalnirile de schimbare a turelor si comunica educatorului de la grupa observatiile
asupra comportamentului, manifestarile deosebite ale acestora din timpul noptii si intocmeste procesul
verbal de predare/primire a grupelor de beneficiari dupa preluarea efectiva a acestora;

* Participa la formarea si consolidarea deprinderilor igienico-sanitare la beneficiari, sprijinindu-
i si indrumandu-i in efectuarea toaletei de seara, dimineata si la nevoie.

¢ Controleaza echipamentul beneficiarilor, sprijinindu-i la schimbarea lenjeriei de corp si pat si
la aranjarea hainelor in dulap in mod corespunzator;

* Raspunde de asigurarea de imbracaminte, echipament si alte articole necesare de igiena
personala;

* Se ingrijeste de aerisirea corespunzatoare a dormitoarelor copiilor si se asigura de predarea
sectorului de activitate in conditii de igiena, ordine si functionare;

® Urmareste formarea si consolidarea deprinderilor de autonomie personala la beneficiari,
indrumandu-i si sprijinindu-i in aranjarea paturilor, imbracarea corespunzatoare si pregatirea acestora
pentru scoala/activitati;

® Sprijina personalul sanitar al centrului in administrarea la beneficiari a medicamentelor pe cale
orala si respecta indicatiile medicale privind tratamentul copiilor enuretici, acestia fiind insotiti/trimisi



la toaleta inainte de culcare (ora 10) si in jurul orelor 24,00 si 4,00; este instruit in acest sens de
personalul de specialitate (medic, asistent medical)

e Respecta, in interactiunea cu copilul, valorile de baza ale unei relatii parentale de calitate:
caldura si afectiune, limite clare si bine precizate, raspuns imediat la nevoile copilului, disponibilitatea
de a raspunde intrebarilor copilului, sanctionare educativa, constructiva a comportamentului
inacceptabil al copilului, respect, deschidere si comunicare, recunoasterea calitatilor si a reusitelor,
confidentialitate si incredere reciproca;

e Respecta demnitatea copilului si foloseste formula de adresare preferata de copil/tanar;

e Cunoaste particularitatile de varsta, diferentele individuale de conduita si istoricul
copiilor/tinerilor cu nevoi sociale sau speciale de la grupa astfel incat sa poata stabili 0 comunicare si
o relationare adecvata cu acestia;

e Abordeaza relatiile cu copiii sau cu grupul de copii in mod nediscriminator, fara antipatii si
favoritisme; trebuie sa stie sa-si controleze emotiile in fata copilului; sa observe, sa recunoasca si sa
incurajeze toate aspectele pozitive ale comportamentului copilului; sa nu judece sau sa eticheteze
copilul; sa fie capabil sa negocieze si sa ofere recompense copilului; sa stie cum sa formeze la copil
simtul responsabilitatii, de asumare a consecintelor faptelor sale; sa transmita copilului prin mesaje
verbale si nonverbale ca este permanent alaturi de el; sa fie capabil sa stabileasca limite in relatia cu
copilul si cum sa le faca acceptate de catre acesta;

e Participa la intalnirile de perfectionare lunare, la sedintele administrative si are datoria de a se
autoperfectiona profesional;

¢ (Constientizeaza rolul sau in cadrul centrului si dezvolta relatii profesionale, de colaborare, pe
orizontala si pe verticala;

¢ Respecta Codul de etica din centru, cod care cuprinde un set de reguli ce privesc, in principal,
respectarea eticii profesionale in relatia cu beneficiarii, asigurarea unui tratament egal pentru toti
beneficiarii, fara nici un fel de discriminare, acordarea serviciilor exclusiv in interesul si pentru
protectia copiilor

e Daca are suspiciunea sau identifica  situatii de abuz, neglijare si/ sau exploatare a
beneficiarului, in care sunt implicati membri ai personalului de serviciu, are obligatia de a sesiza
imediat seful de centru sau D.G.A.S.P.C (dupa caz), care aplica legislatia in vigoare.

e (Colaboreaza cu echipa de specialisti din cadrul D.G.A.S.P.C, cu managerul de caz si cu alti
actori sociali implicati in evaluarea/reevaluarea/monitorizarea evolutiei  copilului si asigura
implementarea cu celeritate a recomandarilor din domeniul sau de activitate; sesizeaza si semnaleaza
dificultatile de implementare si face propuneri pentru solutionarea problemelor identificate

* Sustine si participa activ la atingerea obiectivelor proiectelor strategice ale serviciului social si
ale DGASPC

e Isi insuseste s1 respecta legislatia in vigoare cu privire la protectia copilului ;

¢ Este obligat sa pastreze confidentialitatea in legatura cu situatiile, documentele, si informatiile
pe care le detine in scop profesional, cu respectarea legislatiei in vigoare, a metodologiilor si
procedurilor de lucru;

¢ Participa la intocmirea/revizuirea procedurilor centrului, materialelor de prezentare,
ghidurilor, codurilor si instrumentelor de lucru specifice domeniului de activitate

¢ Raspunde de corectitudinea informatiilor furnizate colegilot/parintilor in lucrul cu beneficiarii;

¢ Raspunde in fata sefului de centru pentru activitatea desfasurata;



¢ Raspunde de calitatea, exactitatea si legal:*atea documentelor si demersurilor realizare si de
rezolvarea in termenul legal a sarcinilor de serviciu;

e Primeste si solutioneaza si alte sarcini trasate de conducerea centrului, pe linie ferarhica, in
limita competentelor profesionale pe care le are

ARTICOLUL 12
Personalul administrativ, gospodirie, intretinere-reparatii, deservire
Personalul administrativ asigurd activitatile auxiliare serviciului social: aprovizionare, mentenanta,
achizitii etc.; Centrul Rezidential ,Mihail Sadoveanu” Pascani este reprezentat de :
e administrator;
e magaziner;
e Ingrijitor;
e spalitoreasa;
* muncitor calificat;
e sofer;
o referent.

Atributii specifice ale administratorului :

e Se ingrijeste de aprovizionarea centrului cu mobilier, cazarmament, aparatura, mijloace de
transport, alimente, combustibil, lubrifiant, nutreturi etc., potrivit prevederilor bugetare de care
dispune centrul, asigurand pastrarea si justa folosire a tuturor bunurilor;

e Certifica in privinta realitatii regularitatii si legalitatii produselor/serviciilor receptionate;

¢ Administreaza spatiile centrului, asigurand curatenia lor, se¢ ocupa de confortul termic si
iluminatul acestora;

® Se ingrijeste in permanenta de asigurarea conditiilor necesare aplicarii masurilor zilnice de
igiena individuala si colectiva, tinand seama de numarul, varsta, sexul copiilor/tinerilor cu nevoi
sociale/speciale din centru si de indicatiile trasate de organele medico-sanitare;

e Asigura si raspunde de intretinerea si integritatea patrimoniului centrului;

¢ Verifica respectarea concordantei intre comenzile solicitate si cele livrate privind cantitatea si
preturile stabilite prin contract a bunurilor/produselor;

* Repartizeaza pe gestiuni bunurile unitatii, inclusiv cele provenite din sponsorizari si
controleaza sistematic felul in care sunt pastrate si folosite acestea;

e la masuri pentru asigurarea pazei, securitatii cladirilor si pentru preintampinarea
incendiilor/PSI;

e Raspunde de procurarea obiectelor de imbracaminte si cele necesare activitatii scolare a
copiilor/tinerilor, respectand normele legale in vigoare;

* Intocmeste Registrul inventar cuprinzand bunurile materiale raspandite in centru;

¢ Stabileste in colaborare cu asistenta medicala, magazinerul si bucatarul, meniul saptamanal si-
| supune spre aprobare sefului de centru;

* Intocmeste lista zilnica de alimente si o supune spre aprobare sefului de centru cu o zi inainte:

» Controleaza zilnic calitatea mancarii si modul de folosire a alimentelor, luand masuri pentru
a preintampina sustragerile sau risipa;

e Face parte din comisia de declarare si casare a bunurilor;



* Se ingrijeste permanent de asigurarea conditiilor igienice pentru pregatirea si servirea mesei,
verificand sistematic documentele privind starea sanatatii personalului care lucreaza la cantina:

* Urmareste exploatarea eficienta a parcului auto din cadrul centrului si intocmeste documentele
corespunzatoare;

* Gestioneaza eficient BCF, incadrandu-se in cota stabilita conform prevederilor legale;

* Repartizeaza sarcini personalului de serviciu potrivit nevoilor centrului si obligatiilor legale de
munca ale acestuia si controleaza activitatea personalului de serviciu:

* Asigura instruirea periodica a intregului personal administrativ-gospodaresc asupra normelor
de protectia muncii/SSM si PSI:;

¢ Este desemnat ca persoana cu atributii privind securitatea si sanatatea in munca ( lucrator
desemnat cu securitatea si sanatatea in munca) si are atributii in domeniul apararii impotriva
incendiilor (cadrul tehnic cu prevenirea si stingerea incendiilor) la nivelul compartimentelor
organizatorice ale centrului;

* Raspunde de modul de indeplinire a tuturor sarcinilor in fata sefului de centru, iar in
problemele material-financiare si in fata contabilului, iar despre indeplinirea sarcinilor pe linie
igienico-sanitara, raspunde si in fata organelor medico-sanitare de control;

* Indeplineste atributii de casier;

* Isi insuseste si respecta legislatia in vigoare cu privire la protectia copilului si legislatia
specifica activitatit proprii;

* Actioneaza in conformitate cu S.M.C. existente, asumandu-si rolurile corespunzatoare;,

¢ Este obligat sa pastreze confidentialitatea in legatura cu situatiile, documentele si informatiile
pe care le detine in scop profesional, cu respectarea legislatiei in vigoare, a metodologiilor si
procedurilor de lucru;

* Raspunde pentru calitatea, exactitatea si legalitatea documentelor realizate

* Primeste si solutioneaza si alte sarcini trasate de conducerea institutiei, pe linie ierarhica, in
limita competentelor profesionale pe care le are;

Atributiile specifice magaziner:

* In momentul angajarii preia magazia de alimente, echipament si cazarmanent, materiale de
reparatii, materiale cu caracter functional, igienico-sanitare etc. prin inventariere, numarare, cantarire;

¢ Solicita efectuarea receptionarii bunurilor/produselor de catre Comisia de receptie;

¢ Introduce bunurile in magazie numai pe baza NIR/proceselor verbale de receptie semnate de
membrii comisiei;

* Raspunde de inregistrarea in gestiune a produselor/bunurilor achizitionate, cu respectarea
prevederilor legale;

* Raspunde de conservarea/buna pastrare a bunurilor/produselor aflate in gestiunea sa;

* la masuri pentru asigurarea securitatii magaziilor si a bunurilor/produselor aflate in gestiune;

* Elibereaza bunurile numai pe baza bonurilor semnate de catre administrator si sef
centru/coordonator personal de specialitate ;

¢ Intocmeste la sfarsitul lunii centralizatorul cu consumul de materiale si alimente pe baza
bonurilor de consum/transfer si a listei zilnice de alimente, stabileste soldul si stocul acestora pe fisa
de magazie confruntandu-le cu cele ale Serviciulyi Financiar-Contabil;

® Preda Serviciului Financiar-Contabil toate documentele de intrare si iesire a valorilor materiale
la termenele fixate;



* Verifica corectitudinea elementelor inscrise pe documentele primite;

e Verifica, centralizeaza si controleaza daca toate cantitatile de produse predate la magazie
corespund cu NIR/procesul verbal de predare-primire;

* Asigura mentinerea curateniei si ordinii in spatiile de depozitare si evacuarea ambalajelor din
magazie;

e Participa la inventarierea bunurilor aflate in gestiunea sa;

* Realizeaza controlul stocurilor si informeaza seful de centru/coordonator personal de
specialitate la epuizarea acestora;

» Este obligat sa pastreze confidentialitatea in legatura cu situatiile, documentele si informatiile
pe care le detine in scop profesional, cu respectarea legislatiei in vi goare, a metodologiilor si
procedurilor de lucru;

* Isiinsuseste si respecta legislatia in vigoare cu privire la protectia sociala si legislatia specifica
activitatii proprii;

e Primeste si solutioneaza si alte sarcini trasate de conducerea institutiei, pe linie ierarhica, in
limita competentelor profesionale pe care le are;

Atributiile specifice ingrijitor:

¢ Stabileste necesarul de echipamente si materiale de lucru in vederea i gienizarii, dezinfectiilor
s1 mentinerii curateniei sapatiilor centrului;

* Asigura zilnic curatenia si aerisirea spatiilor din centru, in timpul curateniei si dupa efectuarea
acesteia, in conditii corespunzatoare, iar saptamanal, curatenia generala, respectand normele igienico-
sanitare in vigoare;

» Efectueaza dezinfectia curenta a pardoselilor, peretilor, grupurilor sanitare etc.;

¢ Curata si dezinfecteaza zilnic/ori de cate ori este nevoie baile, WC-urile cu materiale si ustensile
folosite numai in aceste locuri;

* Selecteaza deseurile cu atentie si minutiozitate pe categoril, conform procedurilor de lucru, in
vederea finisarii operatiei de curatire a incaperilor.

* Transporta pe circuitul stabilit deseurile in conditii corespunzatoare, raspunde de depunerea lor
corecta in recipiente, curata si dezinfecteaza pubelele in care se pastreaza si se transporta acestea;

* Schimba lenjeria paturilor si ajuta la distribuirea lenjeriei beneficiarilor din centru,

* Respecta normativele in vigoare in procesul tehnologic de curatenie si igienizare ;

* Actioneaza pentru prevenirea accidentelor de mediu cu responsabilitate si seriozitate, conform
procedurilor de lucru, pe toata durata activitatii cu respectarea indicatiilor sefului ierarhic.

e Raspunde de exploatarea corecta a utilajelor, sesizand eventualele defectiuni aparute
administratorului, pentru a lua masurile necesare de remediere;

* Raspunde de obiectele de inventar pe care le are in folosinta, le preda la schimbul de tura pe
baza de proces verbal si nu are voie sa instraineze produse/ obiecte de inventar aflate in sectorul de
activitate;

* Se ingrijeste si raspunde de obiectele de inventar si materialele din incaperile pe care le are in
grija;

* Raspunde de modul de indeplinire a sarcinilor fata de sef centru/ administrator si in fata
organelor de control sanitare;

¢ Aduce la cunostinta conducerii centrului de plasament orice disfunctii intalnite care pot aduce
prejudicii sanatatii beneficiarilor centrului;



¢ Primeste si solutioneaza si alte sarcini trasate prin dispozitie de conducerea centrului (prin
moditicarea fisei de post, la solicitarea sefului ierarhic superior), in limita competentelor profesionale
pe care le are;

Atributii specifice spalatoreasa:

¢ Preia pe baza de proces verbal rufele si lenjeria murdara/alte echipamente din dotarea centrului,
le spala la timp, sortandu-le in functie de culoare, sortimente, material etc;

* Respecta normativele in vigoare in procesul tehnologic de spalare si igienizare ;

¢ Preda rufele spalate uscate, calcate, triate, pe baza de proces verbal;

¢ Tine o evidenta scrisa a consumului de materiale specifice acestei activitati ;

* Insituatia in care masinile de spalat nu acopera cantitatea de rufe ce trebuie spalate, se trece la
spalat manual ;

» Urmareste ca in sectorul sau de activitate sa nu patrunda alte persoane in afara celor abilitate ;

¢ Este interzisa efectuarea unor servicii persoanelor din unitate si din afara ei:

* Raspunde de exploatarea corecta a utilajelor, sesizand administratorului eventualele defectiuni
aparute, pentru a lua masurile necesare de remediere;

¢ Raspunde de ordinea si curatenia din spalatorie ;

* Raspunde de obiectele de inventar pe care le administreaza, le preda la schimb pe baza de
proces verbal si nu are voie sa instraineze obiecte de inventar din centru;

¢ Raspunde de modul de indeplinire a sarcinilor fata de seful de centru/administrator si in fata
organelor de control sanitare;

* Contribuie la asigurarea circuitului corect al rufelor precum si la pastrarea lor in conditii
corespunzatoare de igtena si depozitare;

* Aduce la cunostinta conducerii centrului orice disfunctii intalnite care pot aduce prejudicii
sanatatii beneficiarilor centrului sau orice alte evenimente petrecute in timpul exercitarii serviciului:

* Indeplineste alte atributii prevazute in standardele minime de calitate aplicabile, conform
legislatiei in vigoare;

* Primeste si solutioneaza si alte sarcini trasate prin dispozitie de conducerea centrului (prin
modificarea fisei de post, la solicitarea sefului ierarhic superior), in limita competentelor profesionale
pe care le are;

Atributii specifice muncitor calificat — muncitor bucitiirie:

* [Intocmeste in colaborare cu asistenta medicala, administrator, magaziner si un reprezentant al
copiilor, meniul saptamanal si-1 supune spre aprobare sefului de centru;

» Realizeaza si supravegheaza activitatile zilnice din bucataria centrului;

* Se preocupa de pregatirea in cele mai bune conditii igienico-sanitare a hranei din timpul ziler,
avand grija sa fie pregatite toate alimentele scoase din magazie in ziua respectiva;

* Preia de la magazie alimentele conform listei zilnice de alimente intocmita de administrator si
aprobata de catre seful de centru, conform meniului stabilit pentru ziua respectiva,

* Verifica si se asigura ca atat produsele preparate, cat si produsele nepreparate sunt bine
pastrate, in conformitate cu normele sanitar-veterinare in vigoare ;

* Are grija in permanenta ca meniurile preparate sa fie gustoase si sa aiba aspect placut,
raspunzand de calitatea acestora;



e Raspunde de circuitul corect al alimentelor si al resturilor alimentare, precum si de pastrarea
lor in conditii corespunzatoare de igiena si depozitare;

¢ Raspunde de intreaga cantitate de alimente primita pentru ziua respectiva;

e Asigura servirea meselor beneficiarilor in conditii corespunzatoare de igiena si de securitatea
bunurilor;

e Participa la pregatirea s1 conservarea alimentelor pentru iarna;

e Raspunde de obiectele de inventar pe care le are in gestiune si nu are voie sa instraineze
alimente si obiecte de inventar aflate in gestiunea centrului;

e Are in vedere depozitarea alimentelor in spatiile special amenajate asa cum sunt prevazute de
organele de control (DSP, DSV s.a}, fara a le depozita in alte spatii neconforme (ex. vestiar);

o Raspunde de ordinea si curatenia din bucatarie, sala de mese si din salile aferente (camera de
paine, camera de zarzavat etc);

e Pregateste echipamentul de bucatarie pentru a fi folosit;

* Raspunde de intretinerea supratetelor si ariilor de lucru;asigura curatarea echipamentului de
bucatarie si respectarea normativelor igienico-sanitare in vigoare;

e Nu va permite accesul in bucatarie si in spatiile anexe a altor persoane decat a personalului de
serviciu de la bucatarie si a organelor de control din unitate (sef centru, administrator, medic, asistent
medical, ofiter de serviciu) si al personalului medico-sanitar sau alte organe de control insotite de seful
de centru, administrator sau ofiterul de serviciu/ asistentul medical;

¢ Raspunde de indrumarea beneficiarilor de serviciu in sala de mese;

¢ Raspunde de modul de indeplinire a sarcinilor fata de sef centru, administrator si in fata
organelor de control sanitare;

¢ Aduce la cunostinta conducerii centrului orice disfunctii intalnite care pot aduce prejudicii
sanatatii beneficiarilor din centru;

¢ Primeste si solutioneaza si alte sarcini trasate prin dispozitie de conducerea centrului (prin
modificarea fisei de post, la solicitarea sefului ierarhic superior), in limita competentelor profesionale
pe care le are;

Atributiile specifice muncitor calificat - paznic:
e Asigura paza cladirii, a autovehiculelor si a altor bunuri ale centrului;
Are obligatia de a respecta intocmai planul de paza, avizat de organele de politie;
¢ Monitorizeaza intrarea/iesirea din centru si impiedica intrarea persoanelor neautorizate;

* Autorizeaza accesul persoanelor straine (inclusiv parinti/rude ale beneficiarilor din centru) pe
baza de identificare si asigura inscrierea datelor in registrul de acces persoane straine (nume, prenume,
adresa, CI);

® Verifica si inregistreaza in caietul de evidenta a autovehiculelor toate masinile care intra sau
ies din unitate in timpul serviciului, numarul masinii, numele soferului, bunurile cu care intra sau ies
din centru;

¢ Nu va permite iesirea din centru a masinilor dupa ora 16:00 decat cu aprobarea sefului de
centru;

e Dupa ora 16:00 nu va permite nici unei persoane straine accesul in incinta centrului (curte,
cladiri), iar la ora 21:00 va inchide toate usile de acces in incinta centrului;

¢ Nuvapermite intrarea personalului centrului pe timp de noapte sau cand acesta nu are program
de tucru fara aprobarea sefului de centru;



e Sec“asigura ca la iesirea din centru beneficiarii au bilete de voie semnate de catre
educ:itor/persoana desemnata de catre seful de centru;

* Are grija ca personalul si beneficiarii centrului sa nu foloseasca alta cale de acces decat poarta
principala;

e In situatia revenirii beneficiarului in centru dupa data/ora inscrise in biletul de voie,
consemneaza acest fapt in caietul de evidenta al plecarii/sosirii acestora din/ in centru si preda
beneficiarul educatorului/ supraveghetorului de noapte;

* In caz de incendii, dezastre, calamitati naturale etc. actioneaza pentru evacuarea persoanelor si
salvarea bunurilor;

* In cazul infractiunilor flagrante sau a altor fapte ilicite opreste si anunta in cel mai scurt timp
conducerea centrului si organele de politie, preda politiei pe faptuitor si bunurile/valorile care fac
obiectul infractiunii;

* Verifica toate persoanele suspecte de a sustrage bunuri ale centruiui, retinand bunurile sustrase
st anuntand seful de centru;

¢ Se va face controlul salariatilor privind bagajele la iesirea din unitate sau ori de cate ori se
impune ;

* Asigura continuitatea activitatii in conditiile in care sarcinile de serviciu presupun deplasari in
perimetrul centrului, in timpul programului de lucru, sau in caz de urgenta;

e Executa lucrari de reparatii, intretinere si alte activitati gospodaresti, la solicitarea
administratorului si sefului de centru, cu respectarea normelor de SSM si ISU:

s Urmareste permanent si executa reparatiile si lucrarile de intretinere necesare instalatiilor
termice si echipamentelor din dotare, dupa caz;

* Sprijina instalatorii in remedierea defectiunilor aparute spontan sau in unele lucrari de reparatii
la instalatia termica;

» Este interzisa lasarea fara supraveghere a instalatiei cu foc continuu in functiune;

* Asigura curatenia in curtea centrului/zona de proximitate, inclusiv deszapezirea cailor de
acces;

* La intrarea in serviciu si pe timpul acestuia verificarea existentei si starii de intrebuintare a
mijloacelor de alarmare, anuntarea si stingerea incendiilor;

* Asigurarea conditiilor corespunzatoare de evacuare pe caile de circulatie existente;

* Inainte de inceperea sezonului rece va lua urmatoarele masuri preventive:

- Controlul instalatiilor si al sistemelor de incalzire existente (surse de caldura, conducte,
corpuri si elemente de incalzire,cosuri de fum,) , inlaturarea defectiunilor constatate,
asigurandu-se functionarea la parametrii normali;

- Protejarea contra inghetului a componentelor instalatiilor de stingere cu apa;

- Asigurarea uneltelor si accesoriilor pentru deszapezirea cailor de acces, de evacuare si de
interventie;

* Exploatarea in conditii de securitate a cazanelor de abur, apa fierbinte, apa calda si abur de
Joasa presiune in vederea furnizarii apei calde si caldurii in centru, dupa caz.

* Asigurarea la parametrii optimi de functionare a instalatiilor de incalzire si gaz, dupa caz;

* Respecta orele de program evitand intarzierile si plecarile din timpul orelor de serviciu;

* Seinterzice venirea in stare de ebrietate sau consumarea bauturilor alcoolice in unitate, precum
st folosirea unui limbaj vulgar;



¢ Aduce la cunostinta conducerii centrului orice disfunctii intalnite care pot aduce prejudicii
sanatatii beneficiarilor din centru;

e Preda serviciul pe baza de proces verbal;

» Indeplineste alte atributii prevazute in standardele minime de calitate aplicabile, conform
legislatiei in vigoare;

e Primeste si solutioneaza si alte sarcini trasate prin dispozitie de conducerea centrului (prin
modificarea fisei de post, la solicitarea sefului ierarhic superior), in limita competentelor profesionale
pe care le are;

Atributii specifice sofer:

¢ Conduce numai autovehiculele pe care le are in primire pe baza de semnatura si pentru care
are permis de conducere valabil pentru categoria din care acestea fac parte;

* la in primire autovehiculul repartizat pe baza de proces verbal, in care mentioneaza dotarea
precum si starea tehnica a autovehiculului si nu pleaca in cursa in cazul in care constata
nereguli/defectiuni ale autovehiculului;

* Ridica zilnic foaia de parcurs, document tehnico-operativ in baza caruia conducatorul auto
justifica efectuarea curselor si numarul de kilometri parcursi.;

* Completeaza zilnic foile de parcurs, conform distantelor parcurse, in concordanta cu
kilometrajul de la bordul autovehicului si calculeaza zilnic kilometrii parcursi;

* Obtine confirmari pe Foaia de parcurs, pentru fiecare cursa, de la beneficiarul cursei;

* Ridica personal Bonuri valorice de carburant auto de la caseria unitatii (sediu), respectiv
magazia centrului, in conformitate cu numarul de BVCA aprobate in foaia de parcurs de catre seful
S.A A. (sediu), respectiv sef centru;

* Verifica existenta stampilei rotunde cu sigla D.G.A.S.P.C. lasi, pe verso-ul BVCA:

® Dupa alimentarea cu carburant, la revenirea in centru, conducatorul auto va preda cotoarele
bonurilor, cu stampila unitatii furnizoare de carburant si bonului nefiscal si/sau copie in original
alimentarii cu pretul carburantului de la statia de alimentare (responabilului de parc auto din cadrul
S.A.A, respectiv administratorilor din centre);

® Preda zilnic, responabilului de parc auto din cadrul S.A.A., respectiv administratorului centru,
dupa caz, Foile de parcurs in vederea verificarii si calcularii consumului de carburant;

* Infiecare zi de luni consemneaza numarul de kilometri la bord si confirma pe foaia de parcurs
functionarea autovehiculului dat in primire, in parametrii normali tehnici si de siguranta;

* In cazyl schimbarii conducatorului auto titular se intocmeste Proces- Verbal de predare-primire
in care se consemneaza in mod obligatoriu starea tehnica, data schimbarii, numarul de kilometri la
bord:

* Conducatorul auto are obligatoriu certificatul de inmatriculare, copie dupa cartea de identitate,
rovineta, asigurare RCA.

* Informeaza seful ierarhic, cu cel putin o luna inainte de expirare, termenul de valabilitate a
rovignetei si a ITP-ului pentru masina pe care o are in primire ;

* Pastreaza actele masinii si documentele de transport in conditii corespunzatoare si le prezinta,
la cerere, organelor de control ale politiei rutiere;



* Inainte de plecarea in cursa verifica daca autovehiculul corespunde cerintelor tehnice, inclusiv
anvelopele, verifica daca are toate documentele asupra sa si daca are aprobarea persoanelor
competente pentru efectuarea cursei;

* Conduce autovehiculul pe drumurile publice in conditiile prevazute de normele legale, luand
toate masurile necesare de evitare a oricarui pericol de accidentare din culpa sa;

* Supravegheaza urcarea si coborarea persoanelor din autovehicul si incarcarea masinii iar in
situatia in care transporta beneficiarii, acestia sunt obligatoriu insotiti de un profesionist din cadrul
centrului;

* Se asigura ca respecta prevederile legale privind transportul persoanelor (existenta centurilor
de siguranta pentru fiecare scaun/loc, a scaunelor pentru copii, conditii speciale pentru transportul
persoanelor cu handicap etc.)

* In cazul in care este obosit, sub influenta alcoolului, drogurilor, medicamentelor care
reduc/afecteaza capacitatea de conducere, nu va conduce autovehicului:

* Nu foloseste autovehiculul peste capacitatea sa ;

* Nu utilizeaza autovehiculul in interes personal si nu incredinteaza altor persoane conducerea
autovehiculului;

* Indeplineste atributiile corespunzatoare interventiei in echipa pe linia 119, conform
metodologiei existente aprobate si a graficului de lucru :

¢ La sfarsitul programului parcheaza autovehicuiui in locurile stabilite de angajator, cu exceptia
zileler in care isi desfasoara activitatea pe linia 119, iar inainte de a pleca in cencediul de odihna, preda
cheia sefului ierarhic;

* Respecta, pe cat posibil, viteza economica de consum a autovehiculului pentru incadrarea
consumului de carburant in limitele de consum raportat la 100 km echivalenti;

* Asigura intretinerea zilnica a masinii (sa fie curata, sa fie facuta alimentarea cu carburant, cu
ulei), asigura programarea si efectuarea la termen a reviziei tehnice a autovehiculului si solicita
introducerea autovehiculului in reparatii curente sau capitale la indeplinirea normelor de parcurs;

* Raspunde de integritatea persoanelor si a bunurilor pe care le transporta ;

» Comunica imediat superiorului ierarhic, telefonic, orice eveniment de circulatie in care este
implicat;

* Esteobligat sa pastreze confidentialitatea in legatura cu situatiile, documentele, si informatiile
pe care le detine in scop profesional, cu respectarea legislatiei in vigoare, a metodologiilor si
procedurilor de lucru

* Aduce la cunostinta superiorului ierarhic orice disfunctii intalnite care pot aduce prejudicii
sanatatii beneficiarilor;

* Primeste si solutioneaza si alte sarcini trasate de conducerea centrului (prin modificarea fisei
de post, la solicitarea sefuluiui ierarhic superior prin referat si acord scris al angajatului), in limita
competentelor profesionale pe care le are.

Atributii specifice muncitor calificat —muncitor intretinere:

* Executa lucrari de reparatii si intretinere si alte activitati gospodaresti, la solicitarea
administratorului si sefului de centru, cu respectarea normelor de protectia muncii si PSI,

* Raspunde de buna functionare a obiectelor si echipamentelor pe care le detine si nu are voie sa
instraineze obiecte de inventar aflate in gestiunea centrului;



e Urmareste permanent si remediaza ori de cate ori este cazul toa': defectiunile aparute la
echipamentele din dotarea centrului;

* Respecta orele de program, fiind interzise intarzierile si plecarile din timpul orelor de serviciu;

e Seinterzice ventrea in stare de ebrietate sau consumarea bauturilor alcoolice in unitate, precum
si folosirea unut limbaj vulgar;

¢ Aduce la cunostinta conducerii centruluiorice disfunctii intalnite care pot aduce prejudicii
sanatatii beneficiarilor din centru;

e Primeste si solutioneaza si alte sarcini trasate prin dispozitie de conducerea centrului(prin
modificarea fisei de post, la solicitarea sefului ierarhic superior), in limita competentelor profesionale
pe care le are;

Atributii specifice referent:

* Asigurd inregistrarea cronologicd si sistematicd a tuturor operatiunilor patrimoniale in
conturile corespondente conform Legii nr. 82/1991, republicatd, cu modificirile si completirile
ulterioare:

o intocmeste notele contabile privind inregistrarea in contabilitate, evidenta corectd, clara si
la zi, precum si inregistrarea cronologici a tuturor operatiunilor derulate prin conturile deschise la
trezorerie aferente cheltuielilor de personal, materiale si drepturi;

¢ Verificd corectitudinea fnregistririlor din evidenta de la locurile de depozitare si
contabilitate prin punctajul lunar dintre cantitatile operate in fisele de magazie si cele din balanta
analitica din contabilitate;

* Verificd completarea corectd a documentelor de intrare si iesire a valorilor materiale,
inregistrarea corectd a acestora in fisele de magazie i stabilirea exacti a stocului scriptic in fisele
de magazie;

e Prezintd periodic sefului Serviciului Contabilitate, Salarizare, Planificare Bugetard §1
Management Financiar situatia contului 401 "Furnizori™;

* Urmireste recuperarea debitelor i aduce la cunostinta sefului, in timp util, debitele ce nu se
pot recupera, in termen legal;

* Raspunde de valorificarea inventarierii patrimoniului serviciului social (anual, in orice
situatii cerute de lege sau de cate ori directorul general dispune);

* Verificd propunerile de scoatere din functiune a mijloacelor fixe, a obiectelor de inventar
prezentate de administratorul unitatii si le inainteaza spre aprobare la directie;

* Urmareste si organizeaza inregistrarea in registrul jumal, registrul de inventar a tuturor
operatiunilor contabile si de inventariere;

* Colaboreazi la intocmirea confirmérilor de sold la inchiderea exercitiului, pentru cei mai
importanti furnizon;

* Venfici si vizeazd listele zilnice de alimente eliberate de la magazie conform P.S. 20 —
Procedura de sistem privind gestionarea materialelor si obiectelor de inventar in cadrul DGASPC
[ast;

* Instruieste si controleazi periodic personalul care gestioneazd valori materiale st banesti in
vederea respectdrii de citre acestia a Legii nr. 22/1969 precum s evitarea eventualelor pagube
materiale in cadrul institutiei;

* Verificd facturile privind bunurile livrate si serviciile prestate in vederea pregatirn platii
acestora;

» Verificd dacd documentele primite de la furnizori respecta cerintele de formd impuse de lege
st dacd sunt corecte din punct de vedere aritmetic;

* Urmireste incadrarea preturilor produselor furnizate in preturile licitate de citre drrectie;



« Intocmeste lunar balanta de verificare pentru urmadrirea inregistrarii corecte in
contabilitatea operattunilor patrimoniale;

e Intocmeste partea financiard a statelor de plata, respectiv ordine de plata pentru
retinent dinsalariu, impozite, garantii materiale, rate, popriri;

o Intocmeste ordine de plata pentru cheltuieli; Tntocmeste  propuneri de
angajare acheltuielilor, angajamente bugetare, ordonantéri de plata si asiguri inregistrarea lor
in contabilitate;

» [Efectueazd notele contabile privind decontarile cu personalul si asigurdrile sociale:
inregistrarea salariilor conform statelor de salarii, inregistrarea contributiilor angajatilor si a
unitédtiila bugetul de stat si bugetul asugurarilor sociale de stat, retineri din salarii datorate
tertilor, imputatii,garantii gestionari, viramentul retinerilor citre terti si a contributiilor la
bugetul de stat si bugetul asigurarilor sociale de stat, inregistrarea salariilor si a altor drepturi
de personal neridicate;

o Inregistreaza in contabilitatea sinteticé toate conturile ce intervin la plata saiarilor:
casa, garantil materiale, avansuri spre decontare, creditori, decontiri cu bugetul statului,
decontéri privindasigurarile sociale, decontdri privind contributia la constituirea fondului de
somaj, cheltuielile bugetului local, pe articole si alineate;

o Inregistrezi incasarile si platile in contabilitatea sintetici, conform jurnalelor privind
operatiile de banca furnizate de serviciul contabilitate al directiei;

* Contabilizeaza si inregistreaza registrul de casd in lei, deconturile de cheltuielj si
verificd concordanta dintre evidenta analiticd a debitorilor si balanta de verificare;

* Contabilizeaza si inregistreazd creditorii; verificd concordanta dintre evidenta
analitica a creditorilor si balanta de verificare;

* Tine evidenta, intocmeste si introduce notele contabile de amortizare;

* Raspunde de incadrarea corectd a documentelor contabilizate pe venituri si cheltuieli;

e intocmeste lunar ordine de platd in contul Consiliului Judetean lasi pentru
contravaloarea taxei de caminizare incasate / contributiei de intretinere a minorilor incasate;

e intocmeste evidenta garanfiilor materiale si initiazd actele necesare modificirii
acestora cindsituatia o impune;

¢ Verificd trimestrial §i anual soldul contului de garantii materiale din balanta de
verificare cuextrasele de cont de la bancd, inclusiv evidenta pe gestionari:

* Verifica trimestrial si anual soldul contulut 121 *Contul de rezultat patrimonial”;

¢ Verifica trimestrial concordanta dintre evidenta analitica a imobilizarilor, stocurilor,
obiectelor de inventar §i balanta de verificare;

* Asigurd pistrarea si arhivarea documentelor produse/detinute, in conformitate cu
prevedererile legale;

* Asigurd respectarea normelor contabile, stocarea, pistrarea sub forma suportilor
tehnici i controlul datelor inregistrate in contabilitate prin utilizarea sistemelor de prelucrare
automata a datelor;

* Asigurd confidentialitatea informatiilor si datelor la care are acces in activitatea pe
care 0 desfasoard si respectarea eticii profesionale;

 Indeplineste orice alte atributii previzute de lege sau dispuse de conducerea institutiei:

* Raspunde de respectarea programului de lucru si de folosirea judicioasi a timpuiui de

lucru;

* Raspunde de respectarea normelor de conduiti in relatiile de munci cu colegit din
compartimentul unde lucreaza cit si cu ceilalti.



ARTICOLUL 13

Finantarea centrului
(1) In estimarea bugetului de venituri st cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea
resurselor necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de
calitate aplicabile.
(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigurd, in conditiile legii, din urmatoarele surse:
a) contributia persoanelor beneficiare sau a intretindtorilor acestora, dupi caz;
b) bugetul local al judetului;
¢) bugetul de stat;
d) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori Jjuridice din tara
si din striinatate;
e) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;
f) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

Vizat, intocmit,
Director general adjunct Sef centru

Niculina KARACSONY Lucica LU
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