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REGULAMENT 

de organizare şi funcţionare a serviciului social cu cazare: 

Centrul de Primire în Regim de Urgenţă  Pentru Victimele 

Violenţei Domestice 

din cadrul 

Centrului de Servicii Sociale pentru Persoane Adulte în Dificultate 

ARTICOLUL 1 
Definiţie 

(1) Regulamentul de organizare şi funcţionare este un document propriu al serviciului social, Centrul de 
Primire în Regim de Urgenţă  Pentru Victimele Violenţei Domestice din cadrul Centrului de Servicii Sociale 
pentru Persoane Adulte în Dificultate aprobat prin Hotărârea Consiliului Judetean laş i 
nr. 	 în vederea asigurării functionării acestuia cu respectarea standardelor 
minime de calitate aplicabile şi a asigurării accesului persoanelor beneficiare la informaţii privind condiţiile 
de admitere, serviciile oferite, etc. 
(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atât pentru persoanele beneficiare, cât şi pentru 
angajaţ ii centrului. 

ARTICOLUL 2 
Identificarea serviciului social 

Serviciul social Centrul de Primire in Regim de Urgenţă  Pentru Victimele Violenţei Domestice din cadrul 
Centrului de Servicii Sociale pentru Persoane Adulte în Dificultate, cod serviciu social 8790 CR-VD-I, este 
înfiintat şi administrat de furnizorul Direcţia Generală  de Asistenţă  Socială  şi Protecţia Copilului laşi, 
acreditat conform Certificatului de acreditare Seria AF, nr. 001110/23.05.2014, cu sediul în Str. Vasile 
Lupu, nr. 57A, laşi; centrul are sediul într-o locaţie din patrimoniul Consiliului Judeţean laşi aflat in 
adminitraţia Direcţiei Generale de Asistenţă  Socială  şi Protecţia Copilului Iaşi. 

ARTICOLUL 3 
Scopul serviciului social 

Centrul de Primire în Regim de Urgenţă  Pentru Victimele Violenţei Domestice este un serviciu social de 
interes judeţean, cu o capacitate de 22 locuri, care are ca scop asistarea şi îngrijirea in regim instituţionalizat, 
pentru o perioadă  determinată  de timp, a femeilor victime ale violenţei domestice, căt şi a minorilor aflaţ i in 
îngrijirea acestora, ale căror nevoi/ proleme sociale, psiho-emoţionale, economice, de sănătate etc. au apărut 
ca urniare a unui mediu psiho-social abuziv şi care au dus la diminuarea/pierderea/limitarea capacităţii de 
integrare socială. 
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Pentru îndeplinirea scopului serviciului social se asigură  următoarele activităti: 
• găzduirea şi îngrijirea victimelor violenţei domestice; 
• protecţia şi supravegherea victimelor violenţei domestice; 
• informare şi indrumare pentru sănătate şi facilitarea accesului la servicii medicale; 
• informare şi consiliere pentru reintegrare socială  şi reluarea contactelor sociale; 
• evaluare situaţie de violenţă, situaţie intrafamilială, socio-economică, locativă; 
• planificare /monitorizare activifăti/servicii; 
• informare cu privire modalitatea de accesare a serviciilor pentru a beneficia de servicii specializate. 
• evaluare şi consiliere psihologică/grup suport în vederea reabilitării psiho-emoţionale 
• consiliere /orientare vocaţională, facilitarea accesului la cursuri de fonnare/reconversie profesională, 

consiliere/indrumare în vederea accesării unui loc de muncă; 
• consiliere juridică; 
• educaţie extracurriculară  privind un stil de viaţă  sănătos, pentru prevenirea şi combaterea 

consumului de droguri, alcool, tutun, prevenirea bolilor transmisibile, după  caz. 
• dezvoltarea abilităţilor de a lua decizii pentru o viaţă  independentă, educaţie civică; 
• educaţie sexuală, educaţie parentală, educaţie privind igienizarea şi dezvoltarea unui stil de viaţă  

sănătos; 
• suport pentru întocmirea actelor de identitate; 
• activităţi care contribuie la reinsertia în familie şi/sau în comunitate al benefiarei, reluareafintărirea 

legăturilor cu persoanele suport; 
• creşterea gradului de dezvoltare personală/autodeterminare :menţinerea/dezvoltarea deprinderilor 

zilnice (după  caz), dezvoltarea comunicării deschise/directe, dezvoltarea deprinderilor de 
autoîngrijire şi autogospodărire (după  caz), asistenţă  şi suport pentru luarea unei deciziilor legate de 
viitor; 

• protecţ ia impotriva neglijării, exploatării, violenţei, abuzului, torturii şi tratamentelor crude, inumane 
sau degradante; 

• acordare servicii in caz de deces; 
• pază  ş i activităţi administrative. 

ARTICOLUL 4 
Cadrul legal de inflintare, organizare si functionare 

(1) Serviciul social Centrul de Primire in Regim de Urgenţă  Pentru Victimele Violenţei Domestice 
funcţionează  cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare şi funcţionare a serviciilor sociale, 
reglementat de Legea asistenţei sociale nr. 292/2011, cu modificările ulterioare, Legea nr. 217/2003 pentru 
prevenirea şi combaterea violenţei in familie, republicată  2014, precum şi a altor acte normative secundare 
aplicabile domeniului; 
- Legea 477/2004 privind Codul de Conduită  a personalului contractual al personalului din autorităţ ile ş i 
instituiiile publice, republicată  şi reactualizată; 
- Hotărârea Guvemului nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum şi a 
regulamentelor-cadm de organizare şi funcţionare a serviciilor sociale, cu modificările şi completările 
ulterioare; 
- H.G. 476/2019 pentru modificarea şi completarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii 
nr. 197/2012 privind asigurarea calităţii în domeniul serviciilor sociale, aprobate prin Hotărârea Guvemului 
nr. 118/2014. 
(2) Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul nr. 28 din 3 ianuarie 2019 privind aprobarea standardelor 
minime de calitate pentru serviciilor sociale cu cazare pe perioadă  deterniinată  organizate ca centre de 
primire in regim de urgenţă  pentru protecţia victimelor violenţei domestice; 
(3) Ordinul 20840 din 21. Septembrie 2022 privind aprobarea Standardelor minime obligatorii privind 
aplicarea managementului de caz în cadrul serviciilor sociale destinate victimelor violenţei domestice; 
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4) Serviciul social -Centrul de Primire în Regim de Urgenţă  Pentru Victimele Violenţei Domestice" din 
cadrul Centrului de Servicii Sociale pentru Persoane Adulte in Dificultate din subordinea Direcţiei Generale 
de Asistenţă  Socială  şi Protecţia Copilului laşi, a fost infiinţat prin Hotărârea Consiliului Judeţean laş i 

nr.170/17.05.2017, este fără  personalitate juridică  şi este sub coordonarea Agenţiei Naţionale pentru 
Egalitate de Şanse intre Femei şi Bărbaţi. 

ARTICOLUL 5 
Principiile care stau la baza acordării serviciului social 

(1) Serviciul social Centrul de Primire in Regim de Urgenţă  pentru Victimele Violenţei Domestice se 
organizează  şi functionează  cu respectarea principiilor generale care guvernează  sistemul naţional de 
asistenţă  socială, precum şi a principiilor specifice care stau la baza acordării serviciilor sociale prevăzute în 
legislaţia specifică, în convenţiile internaţionale ratificate prin lege şi în celelalte acte internaţionale în 
materie la care România este parte, precum şi în standardele minime de calitate aplicabile. 
(2) Principiile specifice care stau la baza prestării serviciilor sociale in cadrul Centrul de Primire în Regim 
de Urgenţă  Pentru Victimele Violenţei Domestice sunt unnătoarele: 
a) Promovarea bunăstării, siguranţei fizice şi securită(ii economice a victimelor pentru depăşirea s tuaţiei de 
criză  şi reluarea unei vieţi independente; 
b) Protejarea şi promovarea drepturilor persoanelor beneficiare în ceea ce priveşte egalitatea de şanse ş i 
tratament, 	participarea egală, 	autonomia şi demnitatea personală  şi întreprinderea de acţiuni 
nediscriminatorii şi pozitive cu privire la persoanele victime; 
c) Respectarea demnităţii persoanei care este victimă  a violenţei domestice prin susţinerea dezvoltării 
capacităţii acesteia de a avea controlul asupra deciziilor privind propria viaţă, fără  constrângere sau judecată  
negativă . 
d) Acces nediscriminatoriu, gratuit ş i debirocratizat (facil) la servicii adecvate pentru toate categoriile de 
victime ale violenţei domestice; 
e) Centrarea intervenţiei pe eliminarea riscurilor şi asigurarea condiţiilor de siguranţă  pentru persoana care 
este victimă  a violenţei domestice 
f) Creşterea gradului de dezvoltare personală  şi imputernicirea victimelor violenţei/ autodetenninarea; 
g) Facilitarea menţ inerii relaţiilor personale ale beneficiarului şi a contactelor directe, după  caz, cu fraţ ii, 
părinţ ii, alte rude, prieteni, precum şi cu alte persoane faţă  de care acesta a dezvoltat legături de ataşament; 
h)Recunoaşterea copiilor, inclusiv a copiilor martori, ca victime directe sau indirecte ale violenţei 

domestice şi menţinerea siguranţei şi bunăstării lor ca prioritate pe parcursul întregului proces de asistenţă, 
suport şi consiliere a victimelor adulte, odată  cu sesizarea compartimentului specializat pentru intervenţ ie în 
situaţiile de abuz, neglijare, trafic, migratie şi repatrieri în vederea evaluării şi planificării serviciilor 
necesare pentru copiii martori; 
Oincurajarea victimei să  facă  dezvăluiri despre violenţa domestică  fără  teama de repercusiuni negative care 

ar putea pune în pericol siguranţa proprie şi bunăstarea copiilor sau a altor membri ai familiei. 
j) 1ncurajarea iniţiativelor individuale ale persoanelor beneficiare şi a implicării active a acestora in 
soluţ ionarea situaţiilor de dificultate/violenţăl reintegrare socială  
k)Asigurarea unui suport integrat prin respectarea reciprocă  a profesioniştilor implicaţi, a pregătirii, rolurilor 
ş i responsabilităţilor în procesul intervenţ iei pentru identificarea soluţiilor de integrare în familie sau, după  
caz, în comunitate,şi/sau reinser(ie profesională, în baza potenţialului şi abilităţilor persoanei beneficiare 
I) Primordialitatea responsabilităţii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacităţi de 
integrare socială  şi implicarea activă  în soluţionarea situaţiilor de dificultate cu care se pot confrunta la un 
moment dat; 
m) Ascultarea opiniei persoanei beneficiare şi luarea în considerare a acesteia, ţinându-se cont, după  caz, de 
vârsta şi de gradul său de maturitate şi de discernământ, după  caz ; 
n) Sprijinirea şi încurajarea demersurilor victimei în vederea angajării răspunderii penale sau civile a 
agresorului pentru faptele de violenţă  domestică  şi pentru încălcarea ordinului de protecţ ie 
o) Asigurarea confidenţ ialităţii asupra aspectelor ce ţin de siguranţă  şi a vieţii private a victimei şi 
respectarea eticii profesionale; 
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p) Colaborarea centrului cu Serviciul de asistenţă  socială/ Compartimentul de asistenţă  socială  de pe raza 

judeţului laşi sau alte judeţe sau cu Direcţ ia de asistenţă  socială  de pe raza municipiului Iaşi, cît şi cu alte 

instituţ ii/unităţi din judeţ  sau din ţară  care pot interveni/sprijini in rezolvarea cazului. 
r) Cooperare multidisciplinară  şi sprijin individualizat pentru asigurarea unei intervenţii personalizate, 
coerente şi specifice in funcţie de nevoile identificate. 
s) Asigurarea protecţiei impotriva neglijăni, exploatării, violenţei şi abuzului, exploatării persoanei 
beneficiare, protecţia impotriva, torturii şi tratamentelor crude, inumane sau degradante; 

ARTICOLUL 6 
Beneficiarii serviciilor sociale 

(l) Beneficiarii serviciilor sociale acordate în Centrul de Primire in Regim de Urgenţă  Pentru Victimele 
Violenţei Domestice sunt: 
a) femei singure (fără  copii), victime ale violenţei domestice /in familie sau comunitate, cu domiciliul în 
jude(ul laşi; 
b) cupluri mamă/reprezentant legal -copii, victime ale violenţei domestice /in familie sau comunitate, cu 
domiciliul in judeţul laşi; 
c) femeile sau cuplul mamă  —copii victime cu domiciliul în mun.laşi pot beneficia de servicii în CPRUVVD 
in cazuri excep(ionale şi în limita locurilor disponibile, dacă  centrul destinat victimelor domestice cu 
domiciliul în municipiul laşi este ocupat la capacitate maximă. Perioada de şedere a acestora în centrul din 
subordinea DGASPC este pînă  la eliberarea unui loc în centrul din subordinea DAS. 
d) femeile sau cuplul mamă  —copii victime cu domiciliul în alte judeţe sau cetătean al altei ţări dacă  acestea 
sunt în situaţie de risc/victime şi nu au fost identificate alternative imediate de protectie (persoane 
resursă, familia de origine, locuri libere în central destinat victimelor cu domiciliul in mun. laşi etc) şi vor 
beneficia de serviciile centrului pină  la orientarea/preluarea cazului de către autoritatea de domiciliu. 
(2) Criteriul care fac ca o persoană  să  fie eligibilă  pentru a beneficia de serviciile specializate ale Centrului 

de Primire in Regim de Urgentă  Pentru Victimele Violenţei Domestice sunt victimele violenţei domestice 
aşa cum este definit în Legea 217/2003 republicată  în care se stipulează  că  "prin victimă  se intelege 
persoana fizică  care este supusă  uneia sau mai multor forme de violentă, inclusiv copiii martori la aceste 
forme de violentă." 
(3) Admiterea victimelor în centru se realizează  în urma sesizărilor făcute de: 
-persoana care este victimă  a violenţei domestice; 
- persoana din vecinătatea victimei violenţei domestice sau din reteaua de suport social; 
- personalul furnizorului de servicii sociale, ca urmare a autosesizării; 
- poliţişti, procurori, alte instituţii/ organizatii sau persoane care interacţionează  prin natura profesiei cu 

victime ale violenţei domestice. 
este condiţionată  de locurile disponibile şi se face numai la cererea şi cu acordul scris al victimelor. 
Acte necesare: cererea victimei, acte de identitate ale beneficiarei/ sau declaraţia acesteia cu privire la 
identitatea acesteia (în situaţia în care actele de identitate sunt pierdute, distruse sau reţinute), acte medicale 
(dacă  deţ ine), informaţii despre caz de la autorităţile publice locale, alte documente relevante ale situaţiei de 
violenţă; Lipsa de(inerii documentelor de identitate, lipsa documentelor medicale sau ancheta socială  de la 
serviciul de asistenţă  de pe raza de domiciliu, nu condiţionează  intrarea în regim de urgenţă  a victimei în 
centru sau a cuplului mamă-copil victime. 
a)Sesizarea cazurilor se realizează  în următoarele moduri: 

-direct la sediul D.G.A.S.P.C. laşi-Serviciul management de caz, evaluare iniţ ială  şi intervenpe în 
regim de urgenţă  pentru persoane adulte, în timpul programului de lucru, fie de către organele de 
poliţie/jandanni sau alte instituţii implicate în prevenirea şi combaterea violenţei in familie, fie de către 
victima însăşi sau rudele/cunoştinţele acesteia; 

- telefonic- de către organele de poliţie/jandamii, linia telefonică  de urgenţă  119 sau alte instituţii 
implicate in prevenirea şi combaterea violenţei în familie, fie de către victima insăşi sau rudele/ cunoştinţele 
acesteia. in situaţ ia în care victima este acompaniată  la centru de către organele de poliţie/reprezentanţi ai 
altor instituţii, admiterea acesteia se va face cu inforrnarea şefului de centru. in acest caz, victima va 
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completa cererea de admitere la sediul centrului, document ce va fi inregistrat la centru cu număr din 
registrul centrului. 
- de către alte departamente/servicii din cadrul D.G.A.S.P.C. laşi prin note de informare. 

-de către alte servicii (SAS- echipa de intervenţ ie locală), echipa mobilă  a liniei telefonice de urgenţă  
119, care vor înainta Fişa preluare caz ,( se consemnează  informaţii privind victima/ victimele violenţei 
domestice, copiii martori, alţi martori şi agresorul, contextul care a dus la apariţia violenţei, cât şi factorii de 
risc privind victima violenţei domestice: abuz fizic, abuz sexual, urmărire şi hărtuire; gelozie şi controlul 
comportamentului prin forme de abuz emoţional; izolare socială  a victimei, ameninţări,etc) 

b) Cererea de admitere va fi completată  şi înregistrată  la sediul centrului şi este documentul care 
produce efecte legale până  la aprobarea referatului de admitere, a dispozitiei de admitere în centru şi a 
contractului de servicii, documente ce se întocmesc în termen de 2 zile de la data intrării victimei în 
centru. Pentru perioada sărbătorilor legale, cererea de admitere işi produce efectele pînă  la întocmirea ş i 
aprobarea Dispozitiei de admitere , document ce este emis în baza Raportului de evaluare initială  întocmit 
de asistentul social al centrului şi a Contractului de servicii înaintat la DGASPC în prima zi lucrătoare . 

c) Dispozitia de admitere este intocmită  de către centru, înaintată  la D.G.A.S.P.C. Iaşi şi avizată  de 
Serviciul Juridic şi Contencios. 

Perioada de şedere a victimelor în centru este pe o perioadă  determinată  de maxim 60 de zile, cu 
posibilitatea de prelungire, in cazuri exceptinale, pînă  la 90 zile. 

(4) Managementul de caz - Fumizorul de servicii va numi prin dispoznie scrisă  un manager de caz de la 
preluarea cazului 	acord cu gradul de risc identificat). Managerul de caz va deschide un dosar de caz cu 
două  secţiuni: dosarul administrativ şi dosarul profesional. 

- Dosarul administrativ cuprinde: note de informare, documentele de sesizare, copii ale documentelor 
personale, decizii/hotărân, adrese/solicitări către alte instituţii/furnizon de servicii sociale, documente 
elaborate de instituţii/fumizori de servicii sociale etc. 

- Dosarul profesional cuprinde: fişe şi rapoarte de evaluare şi monitorizare, note de informare, planul 
de intervenţie etc. 

a) Fisa de evaluare initială  - se realizează  ca urmare a evaluării iniţiale şi este completată  de asistentul 
social sau psihologul centrului. Managerul de caz trebuie să  primească  documentele rezultate din procesul 
de evaluare iniţială  şi intervenţie de urgenţă, dacă  victima a fost în evidenţa altor instituţii (DAS/SAS) sau 
preia Fişa de evaluare iniţială  de la asistentul social sau psihologul centrului care a realizat evaluarea 
iniţială  imediat după  admiterea victimei in centru. 

Evaluarea iniţială  are în vederea evaluarea riscurilor şi a factorilor de protecţie pentru stabilirea gradului 
de risc şi a nevoilor de intervenţie. 

Evaluarea iniţială  este un proces de colectare, evaluare şi analiză  de date privind victima/ victimele 
violenţei domestice, copiii martori, alţi martori şi agresorul (după  caz), care sunt, apoi, înregistrate în 
documente de lucru conform procedurii. 

*Situaţia copiilor victime sau martori la violenţele domestice va fi adusă  la cunoştinta serviciului 
specializat din catrul Departamentului copil şi familie, DGASPC laşi imediat după  intrarea cuplului mamă-
copil in centru, in vederea evaluării psihologice şi a contextului de viată  în vederea stabilirii planului de 
viitor al acestora. 
*in situatia în care victima are un copil sau mai multi rămaşi la domiciliu , alături de agresor, iar in urma 
evaluării realizate de Serviciul de asistentă  socială  de pe raza de domiciliu al victimei se identifică  o situatie 
de risc care să  impună  separarea copiilor de mediul familial, admiterea acestora în centru se va realiza în 
baza unui Raport de evaluare a minorului/minorilor. in baza acestui raport se va emite o nouă  dispoziţie de 
admitere a cuplului mamă-copii şi se va incheia un act aditional la contractul de servicii (dacă  această  
situatie apare după  erniterea dispozi(iei de internare şi incheierea contractului de servicii). 

b) Contractul de servicii: Acordarea serviciilor se realizează  prin incheierea unui Contract de servicii 
intre beneficiar şi fumizorul de servicii sociale. 

*Contractul de servicii contine serviciile oferite, drepturile şi obligatiile beneficiandui, precum şi pe 
cele ale instituţiei, respectiv reglementează  modul şi conditiile de furnizare a serviciilor către beneficiar. 
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Durata contractului de servicii trebuie să  corespundă  cu durata dispoziţiei de intemare şi, respectiv a 
referatului de internare. 

Totodată  beneficiarii vor fi consiliaţi, (după  caz) cu privire la R.O.I., N.R.P.S.I., plan de siguranţă, 
Fommlarul de informare asupra drepturilor victimelor violenţei în familie de către specialiştii centrului 

c) Evaluarea detaliată. Toţi beneficiarii victime ale violenţei domestice beneficiază  de evaluare 
multidisciplinară  în vederea furnizării serviciilor necesare de protecţie, suport şi consiliere. 

Managerul de caz împreună  cu echipa multidisciplinară  realizează  evaluarea problemelor care generează  
violenta, riscurile şi factorii de protecţie, nevoile şi obiectivele victimei şi completează  Fisa de evaluare 
detaliată.  

Evaluarea detaliată  multidisciplinară  este un proces, care precedă  interventia şi continuă  pe toată  durata 
furnizării serviciilor de protecţie, asistenţă, suport şi consiliere, ţine cont de factorii de risc generaţi de abuz 
şi are scopul de a menţine permanent relaţia dintre datele contextului de viaţă  al victimei şi măsurile şi 
serviciile sociale oferite. 

Managerul de caz solicită  expertiza altor profesionişti, precum: asistent social, psiholog, medic, poliţist, 
jurist, specialişti în egalitate de şanse etc, pentru arii specifice de evaluare şi colectează, inregistrează  ş i 
include în analiză  Eâpoartele de evaluare ale acestora. 

* Rezultatele evaluării şi identificarea serviciilor de suport, asistenţă  şi consiliere sunt stabilite împreună  
cu persoana care este victimă  a violenţei domestice şi profesioniştii implicaţi. 

d) Planul de intervenţie este întocmit de managerul de caz împreună  cu persoana victimă  a violenţei 
domestice şi cu specialiştii implicaţi ş i ţine cont de prionfăţile şi ordinea logică  a oferirii serviciilor. 

În baza rezultatelor evaluării făcute de specialiştii centrului şi a Rapoartelor de evaluare întocmite de 
aceştia, analizează  cu persoana care este victimă  a violenţei domestice ş i copiii acesteia , măsurile ş i 
serviciile care pot să  răspundă  nevoilor identificate şi, împreună, stabilesc obiectivele specifice de 
intervenţie. 
*In situaţia existenţei alături de victima majoră  a unor victime minore sau martori minori este asigurată  
obligatoriu cooperarea cu compartimentul specializat de intervenţie în abuz, neglijare, trafic, migratiune ş i 
repatrieri din cadrul DGASPC, conform legislaţiei în vigoare. Se va sesiza departamentul copil şi familie 
din cadrul DGASPC, iar specialistul desemnat va colabora cu managerul de caz din cadrul centrului în 
vederea întocmirii şi implementării Panului de intervenţie. 
Serviciile ş i intervenţiile care pot fi incluse în Planul de intervenţie pot fi: 
- servicii de găzduire. Exemplu: identificarea unui spaţiu de locuit în comunitate sau în reţeaua de suport 

social, 
- asistenţă  medicală. 
- asistenţă  socială. 
- asistenţă  psihologică. 
- asistenţă  juridică. 
- asistenţă  şcolară. Exemplu: suport pentru realizarea transferului şcolar al copiilor, consiliere în vederea 

pregătirea materialelor necesare pentru reluarea sau continuarea programului şcolar, suport pentru reînscrierea 
în invăţământ etc. 

- evaluarea potenţ ialului de dezvoltare profesională, consiliere vocaţională  şi formare profesională. Etc. 
e) Implementarea Planului de intervenţie/monitorizarea: Managerul de caz asigură  furnizarea serviciilor 
sociale prevăzute în planul de intervenţie şi monitorizează  progresele realizate de beneficiara ş i copiii 
acesteia din centru. 
Monitorizarea implică  totodată  verificarea modului de furnizare a serviciilor şi asigurarea fluxului de 

informaţii între profesioniştii implicaţi, astfel încât activităţile şi serviciile să  se desfăşoare conforn) 
planificării. 

Fiecare profesionist din echipa multidisciplinară  va întocmi Fise/ rapoarte de monitorizare Note de 
informare  ce vor fi înaintate managerului de caz şi ataşate în dosarul profesional al beneficiarului. Se 
consemnează  progresele sau dificultăţile în implementarea planului de intervenţie. 
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Revizuirea Planului de intervenţie se realizează  cu consensul persoanei care beneficiază  de suport şi în 

funcţie de eficienţa măsurilor; managerul de caz împreună  cu echipa de specialişti şi beneficiara vor identifica 

potenţialele riscuri care au apărut pe parcursul intervenţ iei şi identifică  soluţii de remediere. 
Managerul de caz semnalează  conducătomlui/coordonatorului ierarhic necesitatea realizării unor activităţ i 

şi/sau intervenţii suplimentare atunci când sunt identificate nevoi specifice, particulare; în acest sens, 
facilitează  accesul persoanei la servicii de asistenţă  juridică, servicii/activităţi de asistenţă  şi suport etc. 

(5) Suspendare/ încetare a serviciilor în cadrul Centrul de Primire în Regim de Urgenţă  Pentru Victimele 
Violen(ei Domestice: 
5.1. Conditii de suspendare a serviciilor: 

a) Contractul se suspendă  de drept pentru o perioadă  determinată  de timp în următoarele situatii: 
spitalizare care depăşeşte o zi, în cazul participării la evenimente ocazionate de decesulicăsătoria unei ntde, 
care implică  plecare din centru pentru o perioadă  care depăşeşte o zi, alte situa(ii urgente justificate. 

b) Acordarea serviciilor este reluată  de drept la momentul incetării cauzei de suspendare, în urma unei 
notificări din partea specialiştilor centrului, către conducerea D.G.A.S.P.C. laşi. 

c) Contractul se prelungeşte de drept cu perioada (numărul de zile) în care serviciile au fost 
suspendate, în sensul că  la perioada inilială  de admitere în centm se va adăuga perioada de suspendare şi se 
va consemna la art 10 din Contract perioada de suspendare 

5.2 Managerul de caz evaluează  impactul împreună  cu persoana victimă  a violenţei domestice care a 
beneficiat de servicii sociale şi închide cazul cu aprobarea coordonatorului de servicii. 
. inchiderea cazului se realizează  la iniţiativa managerului de caz sau a beneficiarului de servicii sociale. 
Motivele care pot determina închiderea cazului pot fi:  

a) riscurile care au impus activarea serviciilor au fost eliminate şi există  o reabilitare psiho-socială  a 
victimei 

b) obiectivele stabilite au fost atinse şi rezultatele dorite au fost obţinute; 
c) este necesară  referirea către un alt fumizor de servicii; 
d) beneficiarul face solicitare de încetare a serviciilor; 

- atunci când aceasta a identificat o soluţ ie locativă  sigură  ( atât pentru ea căt şi pentru 
minorii aflaţ i în grija ei cu obligativitatea centrului de a sesiza Serviciul de asistenţă  socială  (SAS) pentm 
monitorizarea şi sprijin cuplului mamă-copil (după  caz); 

- atunci când aceasta decide revenirea la domiciliul conjugal/familial şi reluarea relaţ iei/ 
convieţuirii cu agresorul, sau se întoarce pe raza localităţii unde domiciliază  agresorul (indiferent de 
perioada cât beneficiara a fost adăpostită  în cadml centmlui), specialiştii centrului au obligativitatea de a 
sesiza SAS şi Departamentul Copil si Familie- DGASPC laşi in situa(ia externării cuplului mamă-copil, 
pentru consiliere şi monitorizarea evoluţiei adultului sau a cuplului-mamă-copil, confonu procedurii; 

- atunci când aceasta decide să  revină  la domiciliul conjugal/familial după  emiterea 
Ordinului de protec(ie, cu obligativitatea centrului de a sesiza Serviciul de asistenţă  socială  de la domiciliul 
victimei pentru infonnare, monitorizare şi suport in vederea prevenirii recidivei abuzului ; 

- atunci când aceasta nu se poate adapta conditiilor şi regulilor existente din centm şi refuză  
serviciile oferite, cu obligativitatea sesizării SAS ş i Departamentul Copil si Familie- DGASPC laşi 

e) în alte conditii obiective în care serviciile nu mai pot fi oferite; 
f) la expirarea perioadei de 60 de zile, sau la expirarea perioadei maxime de 90 zile de asistare în centru, 

ca unnare a prelungirii justificate de şedere; 
g) în cazul încalcării in mod repetat de către asistată  a regulilor inteme de funcţionare ale centmlui, 
nerespectării contractului de servicii sau altor abateri comportamentale (are comportament agresiv, limbaj 
trivial /injurios, refuză  colaborarea cu specialiştii sau implicare în activităţi, consum de alcool, plecare 
repetată  din centm şi fără  bilet de voie etc). Beneficiara va fi inclusă  intr-un prograni de consiliere, confonn 
procedurii, însă  în cazul în care aceasta continuă  să  nu respecte clauzele contractului de acordare a 
serviciilor sau are un comportament inadecvat, care face incompatibilă  găzduirea acestuia în centm, in 
condiţil de securitate pentru el, ceilalţi beneficiari sau personalul centrului se va propune incetarea 
serviciilor pentru beneficiara în cauză. 
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Se va întocmi un Raport care va cuprinde informaţii privitoare la cauzele care au dus la apariţia 

problemei/disfuncţionalităţii, dar şi propunerea centrului cu privire la beneficiară. Şeful de centru va 

transmite o Notificare sau un Raport cu propuneri către D.G.A.S.P.C. Iaşi. 

h) comportamentele abuzive ale beneficiarei asupra propriilor copii şi implicit refuzul acesteia de a 
participa la şedinţele de consiliere, va atrage după  sine sesizarea Departamentul copil şi familie din cadrul 
DGASPC laşi pentru evaluare şi instituirea unei măsuri de protecţie pentru copil şi implicit specialiştii 
centrului pot propune în unna analizei situaţiei incetarea serviciile pentru mamă. 
inchiderea cazului include pregătirea unui plan de siguranţă  în spaţiul de locuit, în spaţiul social şi în 

spaţiul profesional pentru beneficiarul de servicii ş i intocmeste un Raport privind planul de sigurantă  post -  
servicii.  

La închiderea cazului, beneficiarul completează  cererea de încetare a serviciilor, si se întocmeste Referatul  
de încetare servicii care cuprinde datele personale ale beneficiarului de servicii, motivul care a determinat 
închiderea cazului şi propuneri necesare pentru emiterea de către furnizond de servicii sociale a Dispozitiei de  
încetare a serviciilor. 

Ulterior managerul de caz completează  Fisa de închidere a cazului, care cuprinde datele beneficiandui de 
servicii sociale, motivul închiderii cazului, modalitatea de închidere şi situaţia cazului. 

Dispoziţia de încetare a serviciilor cuprinde temeiul legal de încetare a serviciilor acordate în baza căreia 
încetează  furnizarea serviciilor, 

i)La finalul acordării serviciilor beneficiarul completează  chestionarul de evaluare a gradului de satisfactie.  

(6) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate în Centnd de Primire în Regim de Urgentă  Pentna 
Victimele Violenţei Domestice au următoarele drepturi:  
a) să  li se respecte drepturile şi libertăţile fundamentale, fără  discriminare de gen (pe bază  de rasă, sex, 
religie, opinie) sau orice altă  circumstanţă  personală, ori socială; 
b) să  fie informaţi cu privire la dreptruile sociale, serviciile primite, precum şi cu privire la situa(file de risc 
ce pot apărea pe parcursul derulării serviciilor; 
c) să  participe la procesul de luare a deciziilor în furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea deciziilor 
privind intervenţia socială  care li se aplică; 
d) să  li se asigure păstrarea confidenţialităţii asupra inforniaţiilor furnizate şi primite; 
e) să  li se comunice drepturile şi obligaţiile, în calitate de beneficiari ai serviciilor sociale; 
f) să  li se asigure continuitatea serviciilor sociale fumizate atăt timp cât se menţin condiţiile care au generat 
situaţia de dificultate; 
g) să  fie protejaţi de lege atât ei, căt şi bunurile lor, atunci când nu au capacitate de exerciţ iu; 
h) să  li se garanteze demnitatea, intimitatea şi respectarea vieţii intime; 
i) să  participe la evaluarea serviciilor sociale primite; 
j) să  li se respecte toate drepturile speciale în calitate de victimă  a violenţei domestice, minor sau persoană  
cu dizabilităţi; 
k) să  beneficieze de serviciile prevăzute in contractul de servicii; 
I) să  participle la procesul de luare a deciziilor in fumizarea serviciilor sociale; 
m) să  li se asigure păstrarea confidenţialităţii asupra datelor personale, informaţ iilor fumizate şi/sau primite; 
n) să  li se garanteze demnitatea şi intimitatea; 
o) să  fie protejaţ i impotriva riscului de abuz şi neglijare; 
p) să-şi exprime liber opinia cu privire la serviciile primite; 
(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate în Centrul de Primire în Regim de Urgenţă  Pentru 
Victimele Violenţei Domestice au următoarele obligatii: 
a) să  fumizeze infonnaţii corecte cu privire la identitatea şi situaţia familială, medicală, economică  şi socială  
şi să  pennită  fumizorului de servicii sociale şi organelor competente, verificarea veridicităţii acestora; 
b) să  participe, în mod activ şi responsabil, la procesul de furnizare a serviciilor sociale şi la reevaluarea ş i 
revizuirea Fişei de evaluare iniţ ială  şi a Planului de intervenţ ie; 
c) să  anunţe orice modificare intervenită  in legatură  cu situaţia sa personală  pe parcursul acordării serviciilor 
sociale; 
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d) să  respecte Regulamentul de Organizare şi Functionare, regulile aplicabile la nivelul centrului (reguli de 

comportament, conduită, program/ învoiri, persoanalul angajat etc.); 

f) să  respecte prevederile prezenului regulament, să  respecte şi să  se implice in activităţile prevăzute în 

planul individualizat de interven(ie; 

ARTICOLUL 7 
Activităţi şi funcţii 

I. Principalele funcţiile ale serviciului social Centrul de Primire în Regim de Urgentă  Pentru Victimele 

Violentei Domestice sunt următoarele: 
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea următoarele 

activităţi: 
I. Reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul încheiat cu persoana beneficiară; 

2. Găzduirea victimei: Găzduirea, cazarmamentul, materialele de curătenie şi igienico-sanitare sunt 
asigurate gratuit pe toată  perioada şederii, de maximum 60 de zile; perioadă  ce poate fi prelungită, 

justificat, până  la maximum 90 de zile; 
3. Asigură  alimentaţia pentru toţi beneficiarii din cadrul Centrul de Primire în Regim de Urgenţă  Pentru 

Victimele Violenţei Domestice. Personalul (asistentul medical, administratorul împreună  cu un reprezentant 
al beneficiarelor stabilesc un meniu orientativ, administratorul centrului aduce alimentele de bază  din 

magazie, ulterior beneficiarele se autogospodăresc/işi gătesc alimentele în bucătăria centrului, iar hrana va 
fi servită  în sala de mese. Pentru beneficiarele care necesită  regim, alimentele vor fi puse la dispoziţia 

acesteia, astfel încît să  i se respecte regimul alimentar . 
4. ingrijire personală: centrul pune la dispozitia beneficiarilor facilitătile necesare (sală  duşuri, grupuri 

sanitare, spălătorie, uscător, produse igienico-sanitare); 
5. Asigură  servicii medicale primare prin intermediul asistentului medical, facilitează  accesul 

beneficiarilor la servicii medicale specializate asigură  şi supravegherea stării de sănătate şi respectarea 

recomandărilor medicilor (după  caz), sesizează/colaborează  cu medicul de familie/medicul specialist, ori 

de câte ori este necesar pentru consult sau intervenţie medicală, asigură  sprijin în administrarea 

tratamentelor medicale orale prescrise, informează  beneficiarul în vederea conştientizării influentelor 

nocive legate de riscurile consumului de alcool, droguri; asistenţă  şi îngrijire medical preventivă, informare 

şi educaţie privind bolile cu transmitere sexuală  ş i metodele de contracepţie; etc 

6. Informare şi consiliere cu privire la drepturile pe care le au victimele violeţei şi informare cu privire la 

modalităţile/ demersurile de obţinere a serviciilor sociale existente; 

7. Consiliere socială/asistenţă  socială. Infonnare cu privire la măsurile de siguranţă, în timp ce se 
deplasează  pe stradă, la locul de muncă  sau la şcoală  şi în alte spaţii publice, identificarea şi dezvoltarea 
reţelelor de suport sau a surselor de sprijin sau protecţ ie la domiciliu sau în locurile publice; , consiliere în 
vederea identificării şi gestionarii comportamentelor violente şi a relaţiei cu agresond/alte persoane, 
consiliere în vederea identificării şi diminuării riscurilor, consiliere şi suport în vederea pregătirii persoanei 
care este victimă  a violenţei domestice pentru a discuta cu copiii despre măsurile de protecţie, suport ş i 
consiliere pentru gestionarea rolurilor şi responsabilităţilor părinteşti, suport pentru dezvoltarea abilităţ ilor 
de relaţionare funcţională, pozitivă, ca altemativă  la constrângere şi agresivitate, inclusiv abilităţi sociale şi 
de comunicare asertivă, suport şi asistenţă  pentru dezvoltarea abilităiilor pentru utilizarea eficientă  a 
resurselor personale, comunitare pentru dezvoltarea personală  şi social, suportul victimei pentru a redeveni 
o persoană  activă  în societate prin dezvoltarea abilităţilor sociale şi reluarea rolurile sociale, reconstruirea 
relaţiilor sociale ş i a activităţilor de muncă, reconversie profesională, ocuparea unui loc de muncă. 

- sprijin pentru intocmireakeinoirea actelor de identitate; 
-evaluare iniţială  şi detaliată- identificarea riscurilor, a nevoilor specifice ale beneficiarilor şi stabilirea 

obiectivelor pe tennen mediu şi scurt, a activităţilor şi a serviciilor prevăzute în Planul de interventie ; 
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8. Consiliere vocaţională  şi formare profesională  evaluarea potenţialului de dezvoltare profesională. 

consiliere şi asistenţă  în vederea identificării potenţialului de dezvoltare profesională, suport şi consiliere 

în vederea adaptării la piaţa muncii prin programe de economie socială  sau stagii de ucenicie, etc în acord 

cu legislaţia in vigoare, consiliere în vederea gestionării vieţii private cu viaţa profesională, pregătirea 

pentru interviu şi angajare pe piaţa muncii, asistenţă  post-angajare 
9. Asistenţă  psihologică. consiliere în vederea gestionării emotiilor şi a percepţiilor de sine, consiliere în 

vederea resemnificării relaţiei cu agresorul, consiliere în vederea gestionării temerilor şi anxietăţilor, 

consiliere în vederea gestionării problemelor de putere şi control şi resemnificarea victimizării, consiliere în 

vederea autogestionării pentru a face faţă  stresului şi furiei etc. 
- servicii (grup suport) pentru menţinerea echilibrului psiho-afectiv şi atingerea potenţialului maxim a 

beneficiarului, dezvoltarea comportamentului adecvat situaţiilor psiho-sociale în vederea reabilitării 

victimei din punct de vedere psiho-emoţional. Asigură  menţinerea/dezvoltarea deprinderilor de comunicare 
(după  caz) a beneficiarilor : aplicare de tehnici şi exerciţii pentru comunicare prin mesaje 
verbale/nonverbale, dezvoltarea limbajului, dezvoltarea abilităţilor de a schimba idei/conversa, 	de 

exprimare verbală  şi non-verbală  a sentimentelor, îngrijorărilor, furiei etc, gestionrea conflictelor; abilitare 
şi reabilitare: stimulare psiho-emoţională, terapie ocupaţională  etc., asigură  indrumare şi facilitare acces la 
servicii medicale inclusiv cele psihiatrice. 

- suport pentru luarea unor decizii: suport pentru exploatarea şi evaluarea alternativelor/pentnt a alege/ 
pentru luarea de decizii pozitive/ în avantajul victimei privind viitorul 

10. Asistenţă  juridică. informare şi ghidare pentru înţelegerea instrumentelor juridice şi demersurile 
necesare, consiliere în vederea pregătirii pentru interacţiunea cu instanţa, suport pentru pregătirea 
documentelor necesare în actul juridic, suport pentru inţelegerea şi gestionarea evidenţelor abuzului în 

relaţie cu actul juridic 
- indrumare juridică  în vederea obtinerii Ordinului de protecţie . Juristul din cadrul DGASPC acordă  

consultanţă  juridică, rezolvă  cereri cu caracter juridic, verifică  legalitatea actelor cu caracter juridic şi 
administrativ 

11. Evaluare iniiială  : evaluarea riscurilor prioritizând siguranţa victimelor violenţei ş i a factorilor de 
protecţie pentru stabilirea gradului de risc şi a nevoilor de intervenţie. 

12. Evaluare detaliată- evaluare multidisciplinară  în vederea furnizării serviciilor necesare de protectie, 
suport şi consiliere. 

13 Planul de intervenţie- identificarea nevoilor specifice ale beneficiarilor şi stabilirea obiectivelor pe 
termen mediu şi scurt, a activităţilor ş i a serviciilor ; Obiectivele sunt: specifice (S), măsurabile (M), 
abordabile/realizabile (A), relevante (R) şi încadrate în timp (T). 

14.Implementarea planului ş i monitorizare activităţi/servicii - . Obiectivele specifice ţin cont de : 
siguranţa victimei în momentul agresiunii, gestionarea comportamentelor violente, siguranţa pe termen 
lung ş i siguranţa copiilor, suport psiho-emoţional, suport social şi professional, suport medical, suport 
vocaţional, mijlocirea/facilitarea către alte servicii, educare şi suport pentru participare la viaţa socială  şi 
civică: cunoaşterea noului mediu social/ cunoaşterea centrului, încurajarea în vederea participării la 
acţiuni de recreere şi petrecere a timpului liber în centru, dar şi de adaptare/reintegrare în comunitate prin 
dezvoltarea abilităţilor de viaţă  independentă  şi prevenirea recidivei situaţ iilor de abuz, etc; 

15. Menţinerea/dezvoltarea 	deprinderilor 	de 	interacţiune/relaţionare 	interpersonală: 

dezvoltarea/menţinerea legăturii cu familia şi/sau persoane suport, dezvoltarea capacităţilor de a se 

comporta, adapta la situaţii noi sau de a apela la diferite servicii; 

16. Protecţ ia împotriva neglijării, exploatării, violenţei, abuzului, torturii şi tratamentelor crude, inumane 

sau degradante: modul de identificare şi semnalare a cazurilor de neglijare, exploatare, violenţă  şi abuz, 

raportarea, investigarea şi soluţionarea situaţiilor de neglijare, exploatare, violenţă  şi abuz, modul în care 

sunt semnalate/consemnate/rezolvate cazurile de violenţă  şi abuz sesizate de personal în timpul activităţii 

acestora, în relaţie cu beneficiarul/ familia acestuia/reprezentantul legal, cunoaşte şi aplică  P.O. privind 

protecţia împotriva neglijării, exploatării, violenţei, abuzului, cunoaşte şi aplică  P.O. privind protecţia 

împotriva torturii şi tratamentelor crude, inumane sau degradante; 

17. supraveghere; 
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18. cură(enie 
19. pază  — este asigurată  de o firmă  specializată  

b) de informare a beneficiarilor, potenţialilor beneficiari, autorităţfior publice şi publicului larg 
despre domeniul său de activitate, prin asigurarea următoarelor activităţi: 
1. informarea continuă  a beneficiarilor asupra serviciilor oferite in centru; 
2. diseminarea infommţiilor despre serviciile oferite în cadrul evenimentelor desfaşurate în scopul 
prevenirii/combaterii violenţei in familie; 
3. colaborare cu mass-media în vederea mediatizării fenomenului violemei în familie şi a serviciilor oferite; 
4. elaborarea de rapoarte de activitate; 
c) de promovare a drepturilor beneficiarilor şi a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a 
drepturilor omului în general, precum şi de prevenire a situaţiilor de dificultate în care pot intra 
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, 
prin asigurarea următoarelor activităţi: 
1. informează  beneficiarii asupra drepturilor şi obligaţiilor lor şi sunt consultaţi cu privire la activităţile şi 

deciziile care îi privesc; 

2. elaborează  şi aplică  Carta drepturilor beneficiarilor; 

3. măsoară  gradul de satisfacţie al beneficiandui cu privire la condiţiile de furnizare al serviciilor sociale, 

prin folosirea formularului existent, conform procedurii, intervenind atunci când constată  că  există  
nemulţumiri in ceea ce priveşte serviciile oferite beneficiarului în remedierea acestora; 

4. elaborează  şi aplică  Codul etic al angajaţilor; 
5. asigură  beneficiarilor respectarea demnităţii, autodeterminării, autonomiei în gestionarea propriilor bunuri 

şi a dreptului de intimitate personală; 
6. deţine şi aplică  proceduri interne de lucru conform legislaţiei 
7. cunoaşterea de către personal a modalităţilor de abordare şi relaţionare cu beneficiarii, în ffincţie de 
situaţiile particulare în care aceştia se află; 
8. asigură  confidenţialitatea datelor beneficiarilor acestea fiind cunoscute lor, reprezentanţilor lor, sau altor 

persoane numai cu acordul scris al acestora; 

9. asigură  notificarea factorilor interesaţ i şi evidenţa incidentelor deosebite care afectează  beneficiarul; 

10. dispune un regulament intern care respectă  şi sprijină  drepturile beneficiarilor in ceea ce priveşte 
egalitatea de şanse şi tratament, precum şi participarea egală  a acestora in procesul de fumizare a serviciilor 
sociale; 
11. asigură  beneficiarilor respectarea demnităţii, autodeterminării (creşterea gradului de dezvoltare personal 
şi a stimei de sine), autonomiei in gestionarea propriilor bunuri şi a dreptului la intimitate personal, după  
caz; 
12. dispune de procedure privind asigurarea confidenţialităţii, cunoscute de personal şi de beneficiari; 
13. asigură  activităţi de socializare şi petrecere a timpului liber 

14. asigură  servicii sociale prevăzute in Contractul de servicii, Planul de Intervenţ ie 

15. asigurarea mijloacelor necesare comunicării; 
16. asigură  condiţiile necesare pentru exprimarea opiniei beneficiarilor cu privire la serviciile primite; 
17. activităţ i de asigurare a unor condiţii necesare pentru fommlarea eventualelor sesizări/reclamaţii; 
18. centrul dispune de spaţii destinate repausului şi activităţilor de relaxare în aer liber; 
19. respectarea confidenţialităţii cu privire la datele şi imaginea beneficiandui; 
20. efectuarea cu profesionalism a activităţilor angaja(ilor centrului, demnitate fără  a pretinde/primi foloase 
necuvenite ori solicitarea unor servicii pentru exercitarea corespunzătoare a atribuţ iilor personalului 
special ist; 

d)de asigurare a calităţii serviciilor sociale prin realizarea următoarelor activităţi: 
I . elaborarea instmmentelor standardizate utilizate în procesul de acordare a serviciilor; 
2. implementarea managementului de caz 
3. realizarea de evaluări periodice a serviciilor prestate prin: 
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Feed-back - ul oferit personalului centrului din partea beneficiarului; 
➢ Observare directă; 

Completarea Fişei de monitorizare servicii şi a raportului anual de activitate. 
4. măsurarea gradului de satisfacţie a beneficiarului conform procedurii existente, rezultatele chestionarelor 
utilizate fiind incluse in raportul anual a centrului rezidenţ ial, pentru imbunătăţirea serviciilor oferite; 
5. participarea personalului la cursuri de perfecţionare şiinstruire a acestuia în ceea ce priveşte cunoaş terea 
documentelor strategice din unitate (R.O.F., Proceduri, Codul etic, Drepturile beneficiarului); 
6. promovarea parteneriatelor cu alte instituţii şi a activită(ii de voluntariat în cadrul centrului. 
e)de administrare a resurselor financiare, materiale şi umane ale centrului prin realizarea 
următoarelor activităţi: 

I. formarea personalului: formarea iniţială  şi continuă  a personalului se asigură  din bugetul 
D.G.A.S.P.C. laşi; 

2. evaluarea personalului se realizează  de către şeful centrului şi se supune spre aprobare conducerii 
D.G.A.S.P.C. Iaşi; 

3. bugetul este asigurat de către Consiliul Judeţean Iaşi şi administrat de către Direcţ ia Generală  de 
Asistenţă  Socială  şi Protecţia Copilului Iaşi; 

4. întocmirea de referate către D.G.A.S.P.C. laşi pentru achiziţionarea alimentelor, materialelor de 
intreţinere şi curăţenie, obiecte de inventar, mijloace fixe, echipament şi cazannament pentru 
beneficiari, precum şi depozitarea acestora, avăndu-se în vedere bugetul alocat; 

5. hrana beneficiarilor din cadrul Centrului de Primire în Regim de Urgenţă  Pentru Victimele Violenţei 
Domestice este preparată  în bucătăria centrului respectînd normele sanitare şi de securitate 
alimentară  conform prevederilor legale dar şi in funcţie de numărul total de beneficiari 

6. activităţi de îmbunătăţire şi adaptare a mediului ambient, curăţenie, igienizare,etc; 

7. efectuarea graficelor de prezenţă  lunare, intocmirea pontajului lunar, verificarea prezenţei 
personalului, programarea anuală  a concediilor de odihnă  ale salariaţilor; 

8. monitorizarea şi evaluarea în pernianenţă  a realizării obiectivelor propuse. 

ARTICOLUL 8 
Structura organizatorică, numărul de posturi şi categoriile de personal 

(1) Serviciul social Centrul de Primire în Regim de Urgenţă  Pentru Victimele Violen(ei Domestice din 
cadrul Centrului de Servicii Sociale pentru Persoane Adulte în Dificultate, funcţionează  cu un număr de 15 
posturi, din care: 
a) personal de conducere: şef de centru - 1 post; 
b) personal de specialitate de îngrijire şi asistenţă; personal de specialitate şi auxiliar: 
- asistent social - I post; 
- psiholog- 1 post; 
- educator- 4 posturi; 
- pedagog de recuperare -3 posturi; 
- asistent medical — I post 
c) personal cu funcţii administrative, gospodărire, intreţinere-reparaţik deservire: 
- administrator-I post; 
- magaziner-1 post; 
- îngrijitor— 2 posturi; 

ARTICOLUL 9 
Personalul de conducere 

(1) Personalul de conducere este reprezentat de şef de centru. 
Şeful de centru din cadrul Centrului de Primire în Regim de Urgenţă  pentru Victimele Violenţei Domestice 
coordonează  activităţile şi indeplineşte sarcinile specifice postului, dar asigură  activităţi specifice ş i in 
Centrul de Asistenţă  şi Protecţ ie a Victimelor Traficului de Persoane şi Locuinţa Protejată. 
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(2) Atribuţiile personalului de conducere sunt: 
a) asigură  coordonarea, indrumarea şi controlul activităţilor desfăşurate de personalul serviciului şi propune 
organului competent sancţiuni disciplinare pentru salariaţii care nu işi indeplinesc in mod corespunzător 

atribuţiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizării serviciilor sociale, codului muncii etc.; 
b) elaborează  rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementării obiectivelor şi 

intocmeşte informări pe care le prezintă  fumizorului de servicii sociale; 
c) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire şi perfecţionare; 
d) colaborează  cu alte centre/alţi fumizori de servicii sociale şi/sau alte structuri ale societăţii civile in 
vederea schimbului de bune practici, a imbunătăţirii permanente a instrumentelor proprii de asigurare a 
calităţii serviciilor, precum şi pentru identificarea celor mai bune servicii care sa răspundă  nevoilor 
persoanelor beneficiare; 
e) intocmeşte raportul anual de activitate; 
t) asigură  buna desfăşurare a raporturilor de muncă  dintre angajaţii serviciului/centrului; 
g) propune fumizondui de servicii sociale aprobarea stmcturii organizatorice şi a numărului de personal; 
h) desfăşoară  activităţi pentru promovarea imaginii centrului în comunitate; 
i) ia in considerare şi analizează  orice sesizare care îi este adresată, referitoare la încălcări ale drepturilor 
beneficiarilor în cadrul serviciului pe care îl conduce; 
j) răspunde de calitatea activităţilor desfăşurate de personalul din cadrul serviciului şi dispune, în limita 
competenţei, măsuri de organizare care să  conducă  la îmbunătăţirea acestor activităţi sau, după  caz, 
formulează  propuneri în acest sens; 
k) organizează  activitatea personalului şi asigură  respectarea timpului de lucru şi a regulamentului de 
organizare şi funcţionare; 
1) reprezintă  serviciul in relaţiile cu fumizorul de servicii sociale şi, după  caz, prin delegare de către 
reprezentantul legal al D.G.A.S.P.0 laşi, cu autorităţile şi instituţ iile publice, cu persoanele fizice şi juridice 
din ţară  şi din străinătate, precum şi in justiţie; 
m) asigură  comunicarea şi colaborarea permanentă  cu serviciul public de asistenţă  socială  de la nivelul 
autorităţilor administra(iei publice locale din jude(, cu alte instituţ ii publice locale şi organizaţii ale societăţii 
civile active în comunitate, in folosul beneficiarilor; 
n) asigură  îndeplinirea măsurilor de aducere la cunoştinţă  atât personalului, cât şi beneficiarilor a 
prevederilor din regulamentul propriu de organizare şi funcţ ionare; 
o) asigură  incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale; 
p) alte atribuţii prevăzute in standardul minim de calitate aplicabil şi în fişa postului. 
(3) Funcţiile de conducere se ocupă  prin concurs sau, după  caz, examen, în condiţiile legii. 
(4) Candidaţii pentru ocuparea funcţiei de conducere trebuie să  fie absolvenţi cu diplomă  de invăţământ 
superior în domeniul psihologie, asistenţă  socială  şi sociologie, cu vechime de minimum 2 ani in domeniul 
serviciilor sociale, sau absolvenţi cu diplomă  de licenţă  ai invăţământului superior în domeniul juridic, 
medical, economic şi al ştiinţelor administrative, cu experienţă  de minimum 5 ani in domeniul serviciilor 
sociale. 
(5) Sancţionarea disciplinară  sau eliberarea din funcţ ie a conducătorilor instituţ iei se face în condiţiile legii. 
Atributii specifice - Şef centru 

- 

	

	Elaborează  în baza legislaţiei in vigoare Proiectul instituţional, Raportul de activitate şi Planul de 
activitate al unităţii; 

- Asigură  respectarea Regulamentului de Organizare şi Funcţionare al unităţii; 
- Desfăşoară  activităţi pentru promovarea imaginii instituţiei in comunitate; 
- Asigură  coordonarea, indrumarea şi controlul activităţilor desfăşurate de personalul în cadrul 

instituţ iei pe care o conduce, promovarea principiilor şi normelor prevăzute de legislaţia cu privire la 
asistenţa socială  a persoanelor victime ale violenţei domestice şi victimelor traficului de persoane; 

- Responsabil de caz pentru beneficiarii admişi in serviciile pe care aceştia le conduc; Monitorizează  
evoluţia beneficiarilor din punctul de vedere al realizării activităţilor prevăzute în standarde, in Fişa 
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de evaluare iniţială/ reevaluare şi in Planul Individualizat de Intervenţie şi care sunt recomandate de 

către echipa de specialişti 
- intocmeşte fişele de evaluare anuală, ale personalului din subordine, în conforniitate cu legislatia în 

vigoare, pe care le supune spre aprobare conducerii D.G.A.S.P.C. laşi; 
Menţine relaţii la nivel de şef de serviciu cu celelalte servicii, birouri, compartimente din cadrul 
D.G.A.S.P.C. Iaşi dar şi cu alte instituţii; 
Negociază  şi gestionează  conflictele inteme şi exteme ale instituţiei pe care o conduce; 
Asigură  şi răspunde de controlul intern/managerial, inventarierea patrimoniului centrului şi răspunde 
de modul de administrare a patrimoniului centrului; 

- Răspunde de aplicarea hotărărilor luate la nivelul de conducere al D.G.A.S.P.C. laşi; 
indeplineşte alte atribuţii prevăzute în standardele minime de calitate aplicabile, conform legislaţ iei 
în vigoare; 
Primeşte şi soluţionează  şi alte sarcini trasate de conducerea instituţiei (prin modificarea fişei de 
post, la solicitarea şefului ierarhic superior), în limita competentelor profesionale pe care le are; 
indeplineşte sarcini/atribuţii/responsabilităţi specifice postului in toate serviciile sociale din cadrul 
centrului de servicii sociale. 

ARTICOLUL 10 

Nu este aplicabil întrucît Centrul de Servicii Sociale pentru Persoane Adulte în Dificultate nu are 
personalitate juridică. 

ARTICOLUL 11 
Personalul de specialitate de ingrijire şi asistentă. Personal de specialitate si auxiliar 

(1) Personalul de specialitate din cadrul Centrului de Primire în Regim de Urgen(ă  Pentm Victimele 
Violenlei Domestice: 
a) asistent social (263501); 
b) psiholog (26341 1); 
c) educator (531203); 
d) pedagog de recuperare (235205). 
e) asistent medical (325901) 

(2) Atribuţii ale personalului de specialitate: 
a) asigură  derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor legii, a 
standardelor minime de calitate aplicabile, a procedurilor de lucru şi a prezentului regulament; 
b) colaborează  cu specialişti din alte centre in vederea soluţionării cazurilor; identificării de resurse etc.; 
c) monitorizează  respectarea standardelor minime de calitate; 
d) sesizează  conducerii centrului situaţii care pun în pericol siguranţa beneficiamlui, situaţii de nerespectare 
a prevederilor prezentului regulament etc.; 
e) intocmeşte rapoarte periodice cu privire la activitatea derulată; 
f) face propuneri de imbunătăţire a activităţii în vederea creşterii calităţii serviciului şi respectării legislaţiei; 
g) alte atribuţii prevăzute în standardul minim de calitate aplicabil. 
Atribuţiile specifice ale categoriilor de personal menţionate mai sus sunt: 
a)Atributii specifice- asistent social: - din cadrul Centrului de Primire în Regim de Urgenţă  pentru 
Victimele Violenţei Domestice indeplineşte sarcinile specifice postului, dar asigură  activităţi specifice şi în 
Centrul de Asistenţă  şi Protecţie a Victimelor Traficului de Persoane, cît şi în Serviciul Consiliere 
Vocaţională  pentru victimele violenţei domestice şi îndeplineşte următoarele atribuţ ii conform fişei de post: 
- Conştientizează  rolul său în echipa multidisciplinară  şi dezvoltă  relaţii profesionale, de colaborare, pe 
orizontală  şi pe verticală; 
- preia victima la momentul intrării in centm. 
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- Completează  documentele şi instrumentele de lucru la timp conform procedurii, cu responsabilitate ş i 
profesionalism confonn standardelor şi procedurilor de lucru specifice intocmeşte (Dispozitii 
admitere/incetare servicii, 	Raport de evaluare iniiială  cu propuneri admitere/ Referat încetare 
servicii,Contractul de servicii, intocmeşte Fişa de evaluare iniţială, contribuie la intocmirea Fişei de 
evaluare detaliată  împreună  cu beneficiara şi echipa multidisciplinară, Rapoarte de evaluare/reevaluare, 
Note de informare, Adrese către alte instituţii, Fişa de monotorizare servicii; etc) 

- Asigură  derularea etapelor procesului de evaluare iniţ ială  şi detaliată  în vederea acordării serviciilor 
sociale cu respectarea prevederilor legale, a standardelor minime de calitate aplicabile, procedurilor 
operaţionale ale centrului;. 

- Pune în aplicare recomandările managerului de caz în vederea respectării drepturilor beneficiarilor 
reglementat în legislatia naţională  şi intemaţională. 

- intocmeşte alături de beneficiar şi echipa centrului/echipa multidisciplinară  Planul de intervenţ ie ş i 
se asigură  de realizarea obiectivelor propuse ;, 

- Asigură  consilierea vocaţională  şi consemnează  în Plan obiectivele pe termen scurt, mediu şi/sau 
lung şi intocmeşte rapoarte de evaluare a beneficiarilor şi propune modificări a planului ori de câte ori este 
necesar ţinând cont de competenţele dobândite, de capacităţile psiho-fizice, oferta şi opţiunile privind 
plasarea pe piaţa muncii etc. 
Monitorizează  respectarea obiectivelor din plan şi propune revizuirea planului în momentul în care sunt 
identificate schimbări sau nu au fost atinse obiectivele prevăzute. Participă  la creşterea nivelului de 
integrare socio-profesională  a victimelor violenţei domestice. 

- 	Implementează  activităţile de consiliere şi orientare în carieră, la individuală  şi/sau de grup 
- Identifică  aptitudinile, interesele, competenţele victimelor violenţei domestice şi evaluează  nivelul 

de dezvoltare vocaţional prin proceduri metodologice specifice conform inventarelor aptitudinale, 
identifică  traseul potenţial de dezvoltare vocaţională, ţinând cont de aptitudini, motivaţie, nivel şcolar, sfera 
de interese, obiectivele stabilite pe termen scurt, mediu şi lung ale victimelor violenţei domestice dar şi de 
caracteristicile psiho-fizice şi contextul sociocultural; 

- Colaborează  cu angajatorii pentru identificarea de locuri de muncă  vacante şi stabilirea condiţiilor 
generale şi specifice ale postului 

- Identifică  locuri de muncă  vacante ţinând cont de tipul angajatondui, cerinţele şi solicitările 
victimelor violenţei domestice şi mediul de lucru; 
- Oferă  susţinere motivaţ ională  victimelor violenţei domestice, prin oferirea de alternative în vederea 
fundamentării, in mod autonom, a propriului traseu vocaţional; 
- Asigură  consiliere post-angajare prin gestionarea relaţiei dintre victimele violenţei domestice ş i 
angajator, in vederea acomodării şi adaptării acestora la locul de muncă  şi particularizării locului de 
muncă  la posibilităţile lor; 
- Monitorizează  evoluţia beneficiarelor pentru asigurarea celor mai bune servicii care să  răspundă  

nevoilor personalizate ale beneficiarilor şi sprijină  victimele violenţei domestice în raport cu alte instituţii în 
vederea eliberării unor documente necesare la dosarul victimei; 

- insoţeşte asistata la unitatea medicală/spital/ IML/ Judecătorie, Serviciul de evidenţă  a populaţiei etc. 
acolo unde e cazul; 

- Stabileşte relaţii de colaborare şi parteneriat cu ANOFM-AJOFM, DGASPC, responsabilii de servicii 
sociale, psihologii, sindicate, patronate, angajatori; 

- intocmeşte dosarul beneficiarei; 
- Asigură  furnizarea de măsuri de acompaniament pentru stimularea ocupării, care pot contribui la 

depăşirea situaţiei de vulnerabilitate a victimelor violenţei domestice; 
- Asigură  respectarea Regulamentului de Organizare şi Functionare a centrului 
- Sesizează  conducerii centrului situaţii care pun in pericol siguranţa beneficiarului, situaţii de 
nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.; 

-intocmeşte rapoarte periodice cu privire la activitatea derulată, intocmeşte rapoarte şi referate pentru 
a fi prezentate conducerii D.G.A.S.P.C. laşi, cu privire la situaţia beneficiarilor; 

-Realizează  şi reactualizează  pennanent baza de date cu beneficiarii cu nevoi sociale sau speciale 
(după  caz) din centru şi face demersuri pentru clarificarea situaţiei acestora; 
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Andeplineşte alte atribuţii prevăzute in standardele minime de calitate aplicabile, confonn legislaţiei 
in vigoare; 

-Primeşte şi soluţionează  şi alte sarcini trasate de conducerea instituţiei (prin modificarea fişei de 
post, la solicitarea şefului ierarhic superior), in limita competenţelor profesionale pe care le are; 

-indepfineşte sarcini/atribuţfikesponsabilităţi specifice postului în toate serviciile sociale din cadrul 
centrului de servicii sociale. 

b) Atributii specifice- psiholog - din cadrul Centrului de Primire în Regim de Urgenţă  pentru Victimele 
Violenţei Domestice indeplineşte sarcinile specifice postului, dar asigură  activităţi specifice şi în Centrul de 
Asistenţă  şi Protecţie a Victimelor Traficului de Persoane, Locuinţă  Protejată, Serviciul pentru Sprijinirea 
Victimelor Infracţiunilor cît şi în Serviciul Grup Suport pentru victimele violenţei domestice şi îndeplineşte 
următoarele atribuţii conform fişei de post: 
- Conştientizează  rolul său în echipa pluridisciplinară  şi dezvoltă  relaţii profesionale, de colaborare, pe 
orizontală  şi verticală; 
- Asigură  derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor specific ale centrului cu respectarea 

prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile, a procedurilor centrului şi a prezentului 
regulament; 

intocmeşte Fişa de evaluare iniţială, contribuie la întocmirea Fişei de evaluare detaliată  împreună  cu 
beneficiara şi echipa multidisciplinară, Rapoarte de evaluare, Note de informare, Adrese către alte instituţii, 
Fişa de monotorizare servicii; etc 
- in baza rapoartelor de evaluare propune activităţi în Planul de intervenţie şi se asigură  de realizarea 

activităţilor prevăzute în plan. 
- Pune în aplicare recomandările managerului de caz în vederea respectării drepturilor beneficiarilor 
reglementat în legislatia naţională  şi intemaţională. 
- Realizează  evaluarea psihologică  / reevaluarea , stabileşte psihodiagnosticul victimelor şi intocmeşte Fişa 
de observare psihilogică  a copiilor victime sau martori la violenţele domestice. Consiliază  victima în 
vederea gestionării temerilor şi anxietăţilor, consiliere în vederea gestionării problemelor de putere ş i control 
ş i resemnificarea victimizării, consiliere în vederea autogestionării pentru a face faţă  stresului şi furiei etc. 
- Colaborează  cu psihologii din cadrul Departamentului copil şi familie- DGASPC în vederea desfăşurării de 
activităţi de consiliere/sprijin necesare depăşirii traumelor identificate la minori. 

- Participă  la realizarea grupurilor de suport pentru victimele violenţei domestice; 
- Realizează  consilierea individuală  şi de grup de suport a victimelor violenţei domestice în vederea 
depăşirii traumelor şi reinserţie psiho-socială  şi întocmeşte fişa de consiliere individuală  şi fişa şedinţă  
grup de suport (aceste documente se regăsesc la dosarul beneficiarului); 
- Asigură  includerea victimelor violenţei domestice în cadrul grupurilor de suport; 
- Planifică  realizarea şedinţelor grupurilor de suport şi asigură  comunicarea informaţiilor necesare către 
victimele violenţei domestice; 
- Asigură  cadrul de lucru adecvat necesar desfăşurăni şedintelor de grup/consiliere în care fiecare victimă  
a violenţei domestice să  poată  lucra cu sine însăşi în sensul de surprindere ad-hoc a reacţ iilor, stărilor, 
trăinlor generate prin şi în interacţiunea cu ceilalţi membri ai grupului; 
- Pregăteşte şi asigură  desfăşurarea grupurilor de suport conform planificării; 
- Colaborează  şi comunică  eficient cu echipa multidisciplinară  şi aduce la cunoştinta managerului de caz 
orice modificare comportamentală  a victimei; 
- Pregăteşte psihologic beneficiarii privind modalitatea de desfăşurare a unui proces penal participă  la 
audierea victimelor (adult/copil) din centru şi insoţeşte victima în instanţă  la solicitarea a cesteia; 

- indeplineşte alte atribuţii prevăzute în standardele minime de calitate aplicabile, conform legislaţiei în 
vigoare; 

- Primeşte şi soluţionează  ş i alte sarcini trasate de conducerea instituţ iei (prin modificarea fişei de post, la 
solicitarea şefului ierarhic superior), în limita competenţelor profesionale pe care le are; 

- indeplineşte sarcini/atribuţii/responsabilităţi specifice postului în toate serviciile sociale din cadrul 
centrului de servicii sociale. 
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c) Atributii specifice — educatori din cadrul Centrului de Primire în Regim de Urgenţă  pentru Victimele 
Violenţei Domestice indeplinesc sarcinile specifice postului, dar asigură  activităţi specifice şi în Centrul de 
Asistenţă  şi Protecţie a Victimelor Traficului de Persoane, în Locuinţa Protejată  şi indeplineşte unnătoarele 
atribuţ ii conform fişei de post: 
- Asigură  derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor legii, a 
standardelor minime de calitate aplicabile, a procedurilor centrului şi a prezentului regulament; 
- Colaborează  cu echipa multidisciplinară  din centru în vederea aigurării sprijinului conform nevoilor 
identificate la beneficiari şi pentru intocmirea Fişei de evaluare detaliată  şi stabileşte obiectivele din Planul 
de intervenţie şi respectă  activităţile în vederea atingerii obiectivelor prevăzute în plan. 
Antoemeştie Raportul de evaluare 
- intocmeşte Fişa monitorizare servicii 
-Pune în aplicare recomandările managerului de caz în vederea respectării drepturilor beneficiarilor 
reglementat în legislatia naţională  şi internaţională  
- Respectă  standardele minime de calitate specifice tipului de serviciu social 
- Păstrează  obligatoriu confidenţialitatea în legătura cu situaţiile, documentele şi infonnaţiile pe care le 
deţine în scop profesional, cu respectarea legislaţiei în vigoare, a metodologiilor şi procedurilor de lucru; 
- Monitorizează  respectarea standardelor minime de calitate şi intocmeşte Fişa de monitorizare a serviciilor; 
- Respectă  Codul de etică  a personalului contractual 
- Sesizează  conducerii centrului situaţii care pun în pericol siguranţa beneficiarului, situaţii de nerespectare 

a prevederilor prezentului regulament etc.; 
- Conştientizează  rolul său în echipa pluridisciplinară  şi dezvoltă  relaţii profesionale, de colaborare, pe 

orizontală  şi pe verticală; 
- Asigură  servicii de educare şi suport pentru participare la viaţa socială  şi civică: cunoaşterea noului mediu 
social/ cunoaşterea centrului, încurajarea în vederea 	participării la acţiuni de recreere şi petrecere a 
timpului liber în centru, etc; îngrijire şi/ sau indrumare/ asistenţă  (după  caz): sprijin pentru igienă  corporală, 
alegerea hainelor adecvate, sprijin pentru asigurarea igienei zilnice (spălat/şters, îngrijirea propriului corp şi 
a părţilor acestora, schimbarea materialelor igienico-sanitare), sprijin pentru administrarea medicamentaţiei 
(în limita competenţei, pe baza recomandărilor medicului de familie/specialist şi indicaţiile asistentului 
medical din centru), sprijin pentru prepararea şi servirea hranei, activităţi de menaj, sprijin pentru efectuare 
de cumpărături, sprijin pentru comunicare; 
- Menţinerea/dezvoltarea deprinderilor cognitive: aplicarea de tehnici şi exerciţii privind dezvoltarea 

simţurilor, relaxare, dezvoltarea atenţiei, dezvoltarea găndirii pozitive; 

- Menţinerea/dezvoltarea deprinderilor zilnice (în funcţie de situaţie): aplicarea de tehnici şi exerciţii pentru 

organizarea, planificarea şi finalizarea programului zilnic privind activităţile pe care beneficiara şi le 

propune zilnic , 
- Asigură  menţinerea/dezvoltarea deprinderilor de autogospodărire (după  caz): indrumare sau sprijin pentru 
prepararea şi servirea hranei şi folosirea corectă  a tacîmurilor; curăţenia şi igienizarea spaţ iului propriu; 
gestionarea deşeurilor, curăţenia şi aranjarea îmbrăcămintei şi încălţămintei. 
- ingrijesc pe o perioadă  limitată  de timp (maxim 2 ore pe zi) copii beneficiarilor în sediul Centrului de 
Primire în Regim de Urgenţă  pentru Victimele Violenţei Domestice ca părintele/ reprezentantul legal să  se 
poată  reintegra socio-profesional; 
- Participă  la intălnirile organizate de şeful de centru, alături de ceilalţ i specialişti ai centrului în scopul 

analizării situaţiei beneficiarilor; 
[şi insuşeşte şi respectă  legislaţ ia în vigoare cu privire la domeniul de activitate al centrului; 

- Acţionează  pentru asigurarea unui mediu securizant pentru copil/adult; 
Aduce la cunoştinţa conducerii centrului orice disfuncţiuni intălnite care pot aduce prejudicii sănătăţ ii 
beneficiarilor din centru sau orice situaţie de abuz/neglijare; 
indeplineşte alte atribuţii prevăzute în standardele minime de calitate aplicabile, conform legislaţiei în 
vigoare; 
Primeşte şi soluţionează  ş i alte sarcini trasate de conducerea instituţiei (prin modificarea fişei de post, la 
solicitarea şefului ierarhic superior), în limita competenţelor profesionale pe care le are; 
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- indeplineşte sarcini/atributii/responsabilităti specifice postului în toate serviciile sociale din cadrul 
centrului de servicii sociale. 

d) Atribuţii specifice - pedagogul de recuperare- din cadrul Centrului de Primire in Regim de Urgentă  
pentru Victimele Violentei Domestice indeplineşte sarcinile specifice postului, dar asigură  activităn 
specifice şi în Centrul de Asistentă  şi Protectie a Victimelor Traficului de Persoane şi indeplineş te 
următoarele atribuţii confonn fişei de post: 
- Susţ inerea beneficiarilor in vederea integrării socio-profesionale conform Standardelor minime de calitate 
, a legislaţ iei şi a procedurilor centrului; 
- Colaborează  cu echipa multidisciplinară  din centru în vederea aigurării sprijinului conform nevoilor 
identificate la beneficiari şi pentru întocmirea Fişei de evaluare detaliată  şi stabileşte obiectivele din Planul 
de intervenţie şi respectă  activităţile în vederea atingerii obiectivelor prevăzute în plan. 
-intocmeştie Raportul de evaluare 
- intocmeşte Fişa monitorizare servicii 
-Pune în aplicare recomandările managerului de caz în vederea respectării drepturilor beneficiarilor 
reglementat în legislatia naţională  şi internaţ ională  

- Desfăşurarea în bune condirn a activitătilor zilnice în functie de aptitudinile şi deprinderile 
beneficiarilor; 

- Respectă  Codul de etică  a personalului contractual; 
- Respectă  standardele minime de calitate specifice tipului de serviciu social 
- Păstrează  obligatoriu confidentialitatea în legătura cu situatiile, documentele şi infonnatiile pe care le 
detine în scop profesional, cu respectarea legislaţiei în vigoare, a metodologiilor şi procedurilor de lucru; 

- Colaborează  cu specialişti din centru in vederea aigurării sprijinului conform nevoilor identificate la 
beneficiari, 

- 	Asigură  dendarea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor legii, 
a standardelor minime de calitate aplicabile şi a prezentului regulament; 

- 	intocmeşte Fişa de servicii; 
Sesizează  conducerii centrului situarn care pun în pericol siguranta beneticiarului, situaţii de 
nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.; 
Urniăreşte forrnarea şi consolidarea deprinderilor de autonomie personală  şi igienico-sanitare la 
beneficiarii sprijinindu-i şi indrumăndu-i in efectuarea toaletei de seară, dimineaţă  şi baia săptămănală, 
prepararea şi servirea mesei etc; 
Programează  şi organizează  desfăşurarea activităţii zilnice în funcţie de aptitudinile şi deprinderile 
beneficiarilor; 

- 	Conştientizează  rolul său în cadrul instituţ iei ş i dezvoltă  relaţii profesionale, de colaborare, pe 
orizontală  şi pe verticală; 
işi insuşeşte şi respectă  legislaţ ia in vigoare cu privire la domeniul de activitate al centrului; 
Face propuneri de imbunătăţire a activităţii în vederea creşterii calităţii serviciului şi respectării 
legislaţiei; 
Aduce la cunoştima conducerii centrului orice disfuncţii intălnite care pot aduce prejudicii sănătăţ ii 
beneficiarilor centrului; 
Acţionează  pentru asigurarea unui mediu securizant penru beneficiari; 
indeplineşte alte atribuţii prevăzute in standardele minime de calitate aplicabile, confonn legislaţiei in 
vigoare; 
Primeşte şi soluţionează  şi alte sarcini trasate de conducerea instituţiei (prin modificarea fişei de post, la 
solicitarea şefului ierarhic superior), in limita competenţelor profesionale pe care le are; 
indeplineşte sarcini/atriburn/responsabilităti specifice postului în toate serviciile sociale din cadrul 
centrului de servicii sociale. 
e) Asistent medical - atribuţii specifice, din cadrul Centrului de Primire in Regim de Urgentă  pentru 
Victimele Violentei Domestice indeplineşte sarcinile specifice postului, dar asigură  activităn specifice 
şi în Centrul de Asistentă  şi Protectie a Victimelor Traficului de Persoane, cît şi în Locuinta Protejată  ş i 
indeplineşte următoarele atribuţii conform fişei de post: 
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- Colaborează  cu seful centrului, cu membrii echipei multidisciplinare a serviciului social şi cu beneficiara 
pentm a identifica orice semn al violenţei asupra adultului sau a copilului, cît şi nevoia de îngrijire ale 

acestora şi formulează  obiective în acest sens; 
- işi insuşeşte şi respectă  legislaţia in vigoare cu privire la protecţia socială  şi legislaţia specifică  activităţii 

proprii; 
- Respectă  Codu1 de etică  a personalului contractual; 
- Respectă  standardele minime de calitate specifice tipului de serviciu social şi păstrează  obligatoriu 
confidenţialitatea în legătura cu situatiile, documentele şi infortnaţiile pe care le define în scop 
profesional, cu respectarea legislaţiei în vigoare, a metodologiilor şi procedurilor de lucru; 
- Colaborează  cu echipa multidisciplinară  din centru în vederea aigurării sprijinului conform nevoilor 
identificate la beneficiari şi pentru întocmirea Fişei de evaluare detaliată  şi stabileşte obiectivele din 
Planul de interventie şi respectă  activităţile în vederea atingerii obiectivelor prevăzute în plan. 
- intocmeşte Fişa servicii şi Raportul de evaluare. 
- Consemnează  semnele evocatoare ale violenţei, evidenţa tratamentelor, accidentele existente in centru, 

situaţiile de prim ajutor, recomandările medicilor specialişti în Raportul de evaluare. 
- Sprijină, încurajează  asistata pentru a beneficia de serviciile de sănătate fumizate in comunitate, 

îngrijire stomatologică  sau alte terapii; 

- Contribuie la întocmirea meniului zilnic în situaţia în care asistata sau copiilor acesteia le sunt 

recomandate un anumit regim alimentar datorită  afecţiunilor legate de starea sănătate; 

- insoţeşte asistata la unitatea medicală/spital sau la IML şi participă  la vizita medicală  şi de asemenea, 

execută  indicaţiile medicului, cu privire la efectuarea tratamentului dacă  acesta este recomandat. 

- Acordă  prim ajutor in situaţii de urgentă  şi cheamă  ambulanţa dacă  situaţia o impune; 

Observă  simptomele şi starea beneficiarilor şi colaboreză  cu serviciul de ambulanţă  dacă  este 

necesar sau cu medicului de familie; 

Administrează  medicaţia şi efectuează  tratamente conform prescripţiei/ indicaţiilor medicale; in 

situaţia în care asistentul medical lipseşte motivat din centru sau în timpul nopţ ii, medicamentele vor 

fi puse într-un plic (unde se va consemna numele şi prenumele persoanei şi ora la care trebuie 

administrată  medicaţia) şi vor fi date îngrijitorului de serviciu pentru a le administra. Aceste aspecte 

vor fi consemnate in Registrul asistentului medical . 

Consemnează  in Registrul asistentului medical şi materialelor consumabite numele beneficiarului, 

cantitatea eliberată, perioada de utilizare, data eliberării, semnătura persoanei care a eliberat şi 

semnătura (sub orice formă) a persoanei care a primit; medicaţia eliberată  corespunde 

recomandărilor medicului; 

- Supraveghează  colectarea materialelor şi instrumentarului de unică  folosinţă  utilizat şi se asigură  de 

depozitarea acestora in vederea distrugerii; 

Depistează  bolnavii cu afecţiuni infecto contagioase şi ia măsuri de izolare a acestora; 

Acordă  ajutor de urgenţă, se ingrijeşte de transportul beneficiarului la unitatea sanitară  de 

specialitate, raportează  şefului de centru, la revenirea în unitate, în legătură  cu ajutorul de urgenţă  
acordat precum şi cu privire la evoluţia stării de sănătate a beneficiarului respectiv; 

Desfăşoară  cu beneficiarii activităţi de dezvoltare/consolidare a deprinderilor de îngrijire a propriei 

sănătăţi: aplicarea de tehnici şi exerciţii pentru ca beneficiarii să  inveţe cum să-şi păstreze igiena 
personală  şi a spaţiului de locuit, importanţa menţinerii unei diete echilibrate şi a unei activităţi 

fizice zilnice, cum să  facă  fată  influenţelor şi presiunilor legate de riscuri precum consumul de 

alcool, droguri, infectarea cu infecţii cu transmitere sexuală, HIV/SIDA şi altele; 

- Verifică  zilnic efectuarea corectă  a igienizării spaţiilor (bucătărie, camere/spaţiile de locuit ale 

beneficiarilor, holuri, balcoane,etc) ; 

- Răspunde cu promptitudine la solicitările beneficiarilor şi a ingrijitorului atunci cănd constată  situaţ ii 
deosebite; 
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Participă  şi răspunde în cadrul echipei la desfăşurarea diferitelor actiuni colective şi vaccinări, 

examene de bilanţ  clinic, aplicarea măsurilor de luptă  în focar, campanii de profilaxie şi combatere a 

bolilor transmisibile; 

Controlează, verifică  şi reorganizează  aprovizionarea periodică  cu materiale specifice activităţii 

antiepidemice; 

- 	Execută  şi alte sarcini trasate de către medic şi conducerea instituţiei; 

- Actionează  în conformitate cu Standardele minime de calitate existente, asurnându-şi rolurile 

corespunzătoare; 

- Aduce la cunoştinţa conducerii serviciului social orice disfuncţiuni intălnite care pot aduce prejudicii 

sănătăţii beneficiarilor din instituţie; 

- Efectuează  activităţi care cuprind exerciţii de conştientizare pentm a respecta sfatul medicului, mai 

ales pentru benficiarele care au simptomatologii specifice ale abuzurilor; 

Asigură  şi răspunde de buna utilizare, păstrarea instrumentarului şi aparaturii cu care lucrează; 

- Conştientizează  rolul său în echipa pluridisciplinară  şi dezvoltă  relaţii profesionale, de colaborare, pe 

orizontală  şi pe verticală; 

işi desfăşoară  activitatea în mod responsabil confomi reglementărilor profesionale şi cerinţelor 

postului; 

Primeşte şi soluţionează  şi alte sarcini trasate de conducerea instituţiei (prin modificarea fişei de 
post, la solicitarea şefului ierarhic superior), în limita competenţelor profesionale pe care le are; 

- indeplineşte sarcini/atribuţii/responsabilităţi specifice postului în toate serviciile sociale din cadrul 
centrului de servicii sociale. 

ARTICOLUL 12 
Personalul administrativ, gospodărie, Intreţinere-reparaţii, deservire 

Personalul administrativ asigură  activităţile auxiliare serviciului social: aprovizionare, mentenanţă, achiziţii 
etc. şi este format din: 

- administrator 
- magaziner 
- ingrijitor: 

a)Atribuţii specifice — administrator din cadrul Centrului de Primire în Regim de Urgenţă  pentru 
Victimele Violenţei Domestice indeplineşte sarcinile specifice postului, dar asigură  activităţi specifice şi in 
Centrul de Asistenţă  şi Protecţie a Victimelor Traficului de Persoane, cât şi in Locuinţa Protejată  ş i 
indeplineşte urrnătoarele atribuţii conform fişei de post: 
-respectă  Codul de etică  a personalului contractual; 
- respectă  standardele minime de calitate specifice tipului de serviciu social 
- intocmeşte în colaborare cu asistentld medical meniul săptămânal şi-1 supune spre aprobare şefului 
serviciului social ; 
- controlează  zilnic calitatea mâncării şi modul de folosire a alimentelor, luănd măsuri pentru a preintămpina 
sustragerile sau risipa; 
- se ingrijeşte de aprovizionarea centrului cu alimente,mobilier, cazarmament, aparatură, mijloace de 
transport, combustibil, etc., potrivit creditelor de care dispune instituţia, asigurând păstrarea şi justa folosire 
a tuturor bunurilor; 
- administrează  spaţiile instituţiei, asigurănd curăţema lor, se ocupă  de confortul termic şi Huminatul 
acestora; 
- se ingrijeşte de asigurarea condiţiilor necesare aplicării măsurilor zilnice de igienă  individuală  şi colectivă, 
ţinând seama de numărul, vărsta, sexul beneficiarilor cu nevoi sociale/speciale din centru şi de indicaţiile 
trasate de organele medico-sanitare; 
- asigură  repararea clădirilor şi a inventandui instituţiei; 
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- repartizează  pe gestiuni bunurile unităţii şi controlează  sistematic felul în care sunt păstrate şi folosite 
acestea; 
- ia măsuri pentru preintămpinarea incendiilor; 
- răspunde de procurarea bunurilor şi produselor de igienă  necesare beneficiarilor, respectănd nomiele 
legale în vigoare; 
- intocmeşte Registrul inventar cuprinzând bunurile materiale răspândite în institutie; 
- intocmeşte în colaborare cu asistentul medical meniul săptămănal şi-I supune spre aprobare şefului de 
centru; 
- face parte din comisia de declarare şi casare a bunurilor; 
- face parte din comisia de inventariere a valorilor materiale ale centrului care nu sunt în gestiunea sa; 
- se ingrijeste permanent de asigurarea condiţiilor igienice pentru pregătirea şi servirea mesei, verificănd 
sistematic documentele privind starea sănătăţii personalului care intră  în contact cu hrana; 
- ia in primire magazia prin inventariere, numărare, cântărire; 
- introduce bunurile în magazie numai pe baza notei de intrare recepţie semnată  de membrii comisiei de 
recepţie; 
- răspunde de înregistrarea în gestiune a produselor/bunurilor achiziţionate, cu respectarea prevederilor 
legale; 
- răspunde de conservarea/buna păstrare a bunurilor/produselor aflate în gestiunea sa; 
- eliberează  bunurile din gestiunea sa către beneficiari şi către personalul angajat al acentrului numai pe baza 
de bon de consum semnat de către şeful de centru; 
- intocmeşte documentele de evidenţă  a recepţiilor cantitative şi calitative; 
- verifică  corectitudinea elementelor înscrise pe documentele primite; 
- verifică, centralizează  şi controlează  dacă  toate cantităţile de produse predate la magazie corespund cu 
procesul verbal de predare-primire sau cu notele de intrare recepţ ie; 
- asigură  mentinerea curăţeniei şi ordinii în spaţiile de depozitare şi evacuarea ambalajelor din magazie; 
- participă  la inventarierea bunurilor aflate în gestiunea sa; 
- realizează  controlul stocurilor şi informează  şeful de centru la epuizarea acestora; 
- repartizează  sarcini personalului de serviciu potrivit nevoilor instituţ iei şi obliga(iilor legale de muncă  ale 
acestuia şi controlează  activitatea personalului de serviciu; 
- răspunde de modul de îndeplinire a tuturor sarcinilor in faţa şefului de centru, iar în problemele material-
financiare şi in faţa contabilului şef, iar despre îndeplinirea sarcinilor pe linie igienico-sanitară, răspunde ş i 
în faţa organelor medico-sanitare de control; 
- îşi insuşeşte şi respectă  legislaţia in vigoare cu privire la protecţia socială  ş i legislaţia specifică  activităţii 
proprii; 
- indeplineşte alte atribuţii prevăzute în standardele minime de calitate aplicabile, confomi legislaţiei în 

vigoare; 
- primeşte şi soluţionează  şi alte sarcini trasate de conducerea instituţ iei (prin modificarea fişei de post, la 

solicitarea şefului ierarhic superior), în limita competenţelor profesionale pe care le are; 
- Indeplineşte sarcini/atribuţii/responsabilităţi specifice postului in toate serviciile sociale din cadnd 

centrului de servicii sociale. 
b) Atribuţii specifice - magazinerul din cadrul Centrului de Primire in Regim de Urgenţă  pentru 
Victimele Violenţei Domestice indeplineşte sarcinile specifice postului şi îndeplineşte unnătoarele 
atribuţii conform fişei de post: 

- ia in primire magazia prin inventariere, numărare, căntărire; 
- introduce bunurile in magazie numai pe baza Notei de Intrare Recepţie semnată  de membrii comisiei de 
recepţie; 
- răspunde de înregistrarea în gestiune a produselor/bunurilor achiziţionate, cu respectarea prevederilor 
legale; 
- răspunde de conservarea/buna păstrare a bunurilor/produselor aflate in gestiunea sa; 
- eliberează  bunurile din gestiunea sa către beneficiari şi personalul angajat al centrului numai pe baza de 
bon de consum semnat de către şeful de centru; 
- intocmeşte documentele de evidenţă  a recepţiilor cantitative şi calitative; 
- verifică  corectitudinea elementelor înscrise pe documentele primite; 
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- verifică, centralizează  şi controlează  dacă  toate cantităţile de produse predate la magazie corespund cu 
procesul verbal de predare-primire sau cu Notele de Intrare Recepţie; 
- întocmeşte lista zilnică  de alimente şi centralizatorul listelor zilnice de alimente; 
- asigură  menţinerea curăţeniei şi ordinii în spaţide de depozitare şi evacuarea ambalajelor din magazie; 
- participă  la inventarierea bunurilor aflate în gestiunea sa; 
- participă, în colaborare cu administratorul şi asistentul medical la întocmirea meniului săptămânal şi-1 

supune spre aprobare şefului de centru; 
- realizeazIteontrolul stocurilor şi informează  şeful de centru la epuizarea acestora; 
- îşi însuşeşte şi respectă  legislaţia în vigoare cu privire la protecţia socială  şi legislaţia specifică  activităţii 
proprii; 
- îndeplineşte atribuţii prevăzute în standardele minime de calitate aplicabile, conform legislaţiei în vigoare; 

- primeşte şi soluţionează  şi alte sarcini trasate de conducerea instituţiei (prin modificarea fişei de post, la 

solicitarea şefului ierarhic superior), în limita competenţelor profesionale pe care le are; 
- îndeplineşte sarcini/atribuţii/responsabilităţi specifice postului în toate serviciile sociale din cadrul 

centrului de servicii sociale. 
c) Atribuni specifice —îngrijitorul din cadrul Centrului de Primire în Regim de Urgenţă  pentru Victimele 
Violenţei Domestice îndeplineşte sarcinile specifice postului, dar asigură  activităţi specifice şi în Locuinta 

Protejată  şi îndeplineşte următoarele atribuţii confonn fişei de post: 
- Curăţarea, igienizarea, dezinfewia spaţiilor într-un timp optim, în conformitate cu standardele de igienă; 
- Asigură  zilnic curăţenia şi aerisirea instituţiei, în condiţfi corespunzătoare, iar săptămânal curăţenia 

generală, respectând normele igienico-sanitare în vigoare; 
- Transportă  pe circuitul stabilit gunoiul şi reziduurile alimentare în condiţii corespunzătoare, răspunde de 

depunerea lor corectă  în recipiente, curăţă  şi dezinfectează  pubelele în care se păstrează  şi se transportă  
acestea; 

- Se îngrijeste şi răspunde de obiectele de inventar şi materialele din încăperile pe care le are în grijă; 

- Respectă  normativele în vigoare în procesul tehnologic de curăţenie şi igienizare; 
- Administrează  medicaţia lăsată  de către asistentul medical în plic (unde va fi consemnat numele 

prenumele persoanei şi ora la care trebuie administrată) pentru beneficiarele şi/sau copiilor acestora, în 
perioada cît asistentul medical nu se află  în unitate/centru pe timpul zilei sau în decursul noptii şi 
consemnează  în registru ora şi dacă  medicamentele au fost luate, sau au refuzat medicaţia. 

- Informează  beneficiarii privitor laexploatarea corectă  a utilajelor, sesizând eventualele defecţiuni apărute 
administratorului/şefului de centru, pentru a lua măsurile necesare de remediere; 

- Răspunde de obiectele de inventar pe care le are în gestiune, le predă  la schimb pe bază  de proces verbal 
şi nu are voie să  instrăineze produse obiecte de inventar aflate în gestiunea 

- Răspunde de modul de îndeplinire a sarcinilor faţă  de administrator/şef centru şi în faţa organelor de 
control sanitare; 

-Completează  Fişa de servicii; 
- indeplineşte alte atribuţii prevăzute în standardele minime de calitate aplicabile, conform legislaţiei în 

vigoare; 
- Primeşte şi soluţionează  şi alte sarcini trasate de conducerea instituţiei (prin modificarea fişei de post, la 

solicitarea şefului ierarhic superior), în limita competenţelor profesionale pe care le are; 
- indeplineşte sarcini/atribuţii/responsabilităţi specifice postului în toate serviciile sociale din cadrul 

centrului de servicii sociale. 

ARTICOLUL 13 
Grupul decizional de suport 

Grupul decizional de suport este o structură  infiintată  la nivelul centrului, vine în sprijinul şefului de centru şi 

are în componenţă  următoarele categorii profesionale: asistent social, psiholog, administrator, asistent medical şi 

educator . 
Numărul membrilor Grupul decizional de suport este diferit în fincţie de structura de personal al fiecărui centru. 
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Grupul decizional de suport va avea ca atribuţii evaluarea, analizarea şi identificarea unor soluţii optime de 

rezolvare a situaţiilor problematice apărute în cadrul fumizărti serviciilor, în cazurile când: 

✓ au fost identificate disfuncţionalităţi la nivelul centrului (lipsa furnizare energie electrică/intemet, 

deteriorare mobilier, funcţionare incorectă  a instalaţiilor sanitare etc.) 
,/ 	se impun o serie de măsuri care sunt destinate imbunătăţirii calităţii vieţii beneficiarelor şi copiilor 

acesteia (după  caz) 
,ţ( 	se înregistrează  incălcări ale regulamentului intem de către beneficiar (nerespectarea programului zilnic, 

destăinuirea agresorului locaţia centrului etc.) sau s-au semnalat comportamente necorespunzătoare sau 

indezirabile al beneficiarilor (manifestări de autoagresivitate şi heteroagresivitate faţă  de celelalte beneficiare, faţă  
de proprii copii sau copiii altor beneficiare sau faţă  de personalul unităţii) . 

✓ presupuse abateri ale angajaţilor referitoare la îndeplinirea necorespunzătoare a sarcinilor de lucm 

prevăzute în fişa postului (comportament neglijent, abuziv etc.). 

În acest sens, şeful de centru va convoca membrii Grupului decizional de suport pentru a evalua/analiza 

situaţia identificată  şi a propune soluţii 
Pe baza Raportului întocmit ca urmare a intrunirii Grupului decizional de suport care va cuprinde 

infonnaţii privitoare la cauzele care au dus la apariţia problemei/disfuncţ ionalităţii, dar şi propunerea de 

soluţionare, şeful de centru va transmite o Notificare sau un Referat cu propuneri către D.G.A.S.P.C. Iaşi. 

În funcţie de problema dezbătută  şeful de centru va decide implementarea propunerii Grupului decizional 

de suport, respectiv adoptarea unor măsuri la nivelul centrului sau în cazul in care situaţia o impune (inclusiv 

abateri grave de la regulamentele aprobate ale centrului, nerespectarea atribu(iilor de serviciu etc.) demararea unei 

cercetări prealabile. 

De asemenea, va transmite ulterior către D.G.A.S.P.C. Iaşi un Referat cu concluzii asupra derulării 

evenimentului/incidentului şi propuneri de soluţionare. 

Articolul 14 
Finantarea centrului 

(1) În estimarea bugetului de venituri şi cheltuieli, centrul are în vedere asigurarea resurselor necesare 
acordării serviciilor sociale cel puţin la nivelul standardelor minime de calitate obligatorii aplicabile 
(2) Finan(area cheltuielilor centrului se asigură, in condiţiile legii, din urniătoarele surse: 
a) buget judeţean ; 
b) bugetul de stat; 
c) donaţii, sponsorizări sau alte contribuţii din partea persoanelor fizice ori juridice din ţară  şi din străinătate; 
d) fonduri externe rambursabile şi nerambursabile; 
e) alte surse de finanţare, în conformitate cu legislaţia in vigoare. 

Vizat, 
Director eneraI Adjunct 

TIC l 10AN 

 

intocmit, 
Sef CSSPAAD 

MAGDALENA IQXANA NECULA 

e 
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