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REGULAMENT

de organizare si functionare a serviciului social cu cazare:
Centrul de Primire in Regim de Urgenta Pentru Victimele
Violente: Domestice
din cadrul

Centrului de Servicii Sociale pentru Persoane Adulte in Dificultate

ARTICOLUL 1
Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social, Centrul de
Primire in Regim de Urgentd Pentru Victimele Violentei Domestice din cadrul Centrului de Servicii Sociale
pentru  Persoane Adulte in Dificultate aprobat prin Hotarirea Consiliului Judetean lasi
nr. in vederea asigurdrii functiondrii acestuia cu respectarea standardelor
minime de calitate aplicabile si a asigurdrii accesuiui persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile
de admitere, serviciile oferite, etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, cat si pentru
angajatii centruui,

ARTICOLUL 2
Identificarea serviciului social

Serviciul social Centrul de Primire in Regim de Urgentd Pentru Victimete Violentei Domestice din cadrul
Centrului de Servicii Sociale pentru Persoane Aduite in Dificultate, cod serviciu social 8790 CR-VD-I, este
infiintat si administrat de furnizorul Directia Generala de Asistentd Sociald s1 Protectia Copilutui lasi,
acreditat conform Certificatului de acreditare Seria AF, nr. 001110/23.05.2014, cu sediul in Str. Vasile
Lupu, nr. 57A, lasi; centrul are sediul intr-o locatie din patrimoniul Consiliului Judetean lasi aflat in
adminitratia Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copitului [asi.

ARTICOLUL 3
Scopul serviciului social

Centrul de Primire in Regim de Urgentd Pentru Victimele Violentei Domestice este un serviciu social de
interes judetean, cu o capacitate de 22 locuri, care are ca scop asistarea si ingrijirea in regim institutionalizat,
pentru o pericada determinata de timp, a femeitor victime ale violentei domestice, cét si a minorilor aflati in
ingrijirea acestora, ale caror nevoi/ proleme sociale, psiho-emotionale, economice, de sénitate etc. au apirut
ca urmare a unui mediu psiho-social abuziv si care au dus la diminuarea/pierderea/limitarea capacitatii de
integrare sociaia.



Pentru indeplinirea scopului serviciului social se asigura urmatoarele activititi:

» gizduirea si ingrijirea victimelor violentei domestice;

= protectia si supravegherea victimelor violentei domestice;

» informare si indrumare pentru sandtate si facilitarea accesului la servicii medicale;

» informare si consiliere pentru reintegrare sociala §i reluarea contactelor sociale;

= evaluare situatie de violenta, situatie intrafamiliala, socio-economica, locativa,

* planificare /monitorizare activitati/servicii;

» informare cu privire modalitatea de accesare a serviciilor pentru a beneficia de servicii specializate.

» evaluare si consiliere psihologicd/grup suport in vederea reabilitarii psiho-emotionale

» consiliere /orientare vocationala, facilitarea accesului la cursuri de formare/reconversie profesionala,
consiliere/indrumare in vederea accesarit unui loc de munca;

= consiliere juridica;

» educatie extracurriculard privind un stil de viatd sdnatos, pentru prevenirea §i combaterea
consumului de droguri, alcool, tutun, prevenirea bolilor transmisibile, dupa caz.

» dezvoltarea abilititilor de a lua decizii pentru o viatd independentd, educatie civica;

= cducatic sexuald, educatie parentald, educatie privind igienizarea si dezvoltarea unui stil de viatd
sanatos;

* suport pentru intocmirea actelor de identitate;

» activitati care contribuie la reinsertia in familie si/sau in comunitate al benefiarei, reluarea/intarirea
legaturilor cu persoanele suport;

» cresterea gradului de dezvoltare personald/autodeterminare :mentinerea/dezvoltarea deprinderilor
zilnice (dupd caz), dezvoltarea comunicarii deschise/directe, dezvoltarea deprinderilor de
autoingrijire si autogospodarire (dupa caz), asistentd si suport pentru luarea unei deciziilor legate de
viitor;
sau degradante;

» acordare servicii in caz de deces;

*  paza si activititi administrative.

ARTICOLUL 4
Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social Centrul de Primire in Regim de Urgentd Pentru Victimele Vielentei Domestice
functioneazii cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale,
reglementat de Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile ultericare, Legea nr. 217/2003 pentru
prevenirea si combaterea violentei in familie, republicatd 2014, precum si a altor acte normative secundare
aplicabile domeniului;

- Legea 477/2004 privind Codul de Conduitd a personalului contractual al personalului din autorititile si
institutiile publice, republicata si reactualizati;

- Hotdrarea Guvernului nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum st a
regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu modificarile si completarile
ultertoare;

- H.G. 476/2019 pentru modificarea si completarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii
nr. 197/2012 privind asigurarea calititii in domeniul serviciilor sociale, aprobate prin Hotardrea Guvernului
nr, 118/2014,

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul nr. 28 din 3 ianuarie 2019 privind aprobarea standardelor
minime de calitate pentru serviciilor sociale cu cazare pe perioada determinatd organizate ca centre de
primire in regim de urgentd pentru protectia victimelor violentei domestice;

(3) Ordinul 20840 din 21. Septembrie 2022 privind aprobarea Standardelor minime obligatorii privind

aplicarea managementului de caz in cadrul serviciilor sociale destinate victimelor violentei domestice;



4y Serviciul social “Centrul de Primire in Regim de Urgentd Pentru Victimele Violentei Domestice™ din
cadrul Centrului de Servicii Sociale pentru Persoane Adulte in Dificultate din subordinea Directiei Generale
de Asistenti Sociala si Protectia Copilului lasi, a fost infiintat prin Hotararea Consiliului Judetean lasi
nr.170/17.05.2017, este firi personalitate juridica si este sub coordonarea Agentiei Nationale pentru
Egalitate de Sanse intre Femei si Barbati.

ARTICOLUL 5
Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social Centrul de Primire in Regim de Urgentd pentru Victimele Violentei Domestice se
organizeazd si functioneazi cu respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national de
asistentd sociali, precum si a principiilor specifice care stau la baza acordirii serviciilor sociale prevazute in
legislatia specificd, in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in
materie la care Romania este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile,

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul Centrul de Primire in Regim
de Urgenta Pentru Victimele Violentei Domestice sunt urmdtoarele:

a) Promovarea bunistarii, sigurantei fizice si securitdtii economice a victimelor pentru depdsirea situatiei de
criza si reluarea unei vieti independente;

b) Protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de sanse si
tratament,  participarea egald, autonomia si demnitatea personald si intreprinderea de actiuni
nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele victime;

¢) Respectarea demnititii persoanei care este victimd a violentei domestice prin sustinerea dezvoltari
capacititii acesteia de a avea controlul asupra deciziilor privind propria viati, fird constrangere sau judecata
negativa.

d) Acces nediscriminatoriu, gratuit si debirocratizat (facil) la servicii adecvate pentru toate categoriile de
victime ale violentei domestice;

¢) Centrarea inlerventiei pe eliminarea riscurilor si asigurarea conditiilor de siguranta pentru persoana care
este victimi a violentel domestice

f) Cresterea gradului de dezvoltare personala si imputernicirea victimelor violentei/ autodeterminarea;

g) Facilitareca mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului §i a contactelor directe, dupa caz, cu fratii,
parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fatd de care acesta a dezvoltat legaturi de atasament:
h)Recunoasterea copiilor, inclusiv a copiilor martori, ca victime directe sau indirecte ale violentei
domestice si mentinerea sigurantei si bunistarit lor ca prioritate pe parcursul intregului proces de asistenta,
suport si consiliere a victimelor adulte, odaté cu sesizarea compartimentului specializat pentru interventie in
situatiile de abuz, neglijare, trafic, migratie si repatrieri in vederea evaludrii si planificarii serviciilor
necesare pentru copiii martort,

i)Incurajarea victimei sa faca dezvaluiri despre violenta domestica fira teama de repercusiuni negative care
ar putea pune in pericol siguranta proprie si bunastarea copiilor sau a altor membri ai familiei.

j) Incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate/violentd/ reintegrare sociala

k)Asigurarea unui suport integrat prin respectarea reciprocd a profesionistilor implicati, a pregatirii, rolurilor
si responsabilitatilor in procesul interventiei pentru identificarea solutiilor de integrare in familie san, dupa
caz, in comunitate,si/sau reinsertie profesionald, in baza potentialului si abilitatilor persoanei beneficiare

1) Primordialitatea responsabilititii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitati de
integrare sociald si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta la un
moement dat;

m) Ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acestela, tindndu-se cont, dupa caz, de
varsta si de gradul sdu de maturitate si de discerndmaént, dupi caz ;

n) Sprijinirea si incurajarea demersurilor victimei in vederea angajarii raspunderil penale sau civile a
agresorului pentru faptele de violentd domestica si pentru incdlcarea ordinului de protectie

0) Asigurarea confidentialitdtii asupra aspectelor ce tin de sigurantd si a vietii private a victimei si
respectarea eticii profesionale;



p) Colaborarea centrului cu Serviciul de asistenta sociala/ Compartimentul de asistentd sociald de pe raza
judetului lasi sau alte judete sau cu Directia de asistentd sociald de pe raza municipivlui lasi, cit si cu alte
institutii/unititi din judet sau din tara care pot interveni/sprijini in rezolvarea cazului.

r) Cooperare multidisciplinard si sprijin individualizat pentru asigurarea unei interventii personalizate,
coerente si specifice in functie de nevoile identificate.

s) Asigurarea protectiei impotriva neglijdrii, exploatirii, violentei si abuzului, exploatarii persoanei
beneficiare, protectia impotriva, torturii si tratamentelor crude, inumane sau degradante;

ARTICOLUL 6
Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in Centrul de Primire in Regim de Urgentd Pentru Victimele
Vielentei Domestice sunt:

a) femei singure (fara copii), victime ale violentei domestice /in familie sau comunitate, cu domiciliul in
judetul lasi;

b) cupluri mamd/reprezentant legal -copii, victime ale violentei domestice /in familie sau comunitate, cu
domiciliul in judegut lasi;

¢) femeile sau cuplul mama —copii victime cu domiciliul in mun.lasi pot beneficia de servicii in CPRUVVD
in cazuri exceptionale si in limita locurilor disponibile, daca centrul destinat victimelor domestice cu
domiciliul in municipiul lasi este ocupat la capacitate maxima. Perioada de sedere a acestora in centrul din
subordinea DGASPC este pinid la eliberarea unui loc in centrul din subordinea DAS.

d) femeile sau cuplul mamd —copii victime cu domiciliul in alte judete sau cetatean al altel tari daca acestea
sunt in situatie de risc/victime si  nu au fost identificate alternative imediate de protectie (persoane
resursd, familia de origine, locuri libere in central destinat victimelor cu domiciliul in mun. asi etc) si vor
beneficia de serviciile centrului pina la orientarea/preluarea cazului de cétre autoritatea de domiciliu,

(2) Criteriul care fac ca o persoani sa fie eligibila pentru a beneficia de serviciile specializate ale Centrului
de Primire in Regim de Urgentd Pentru Victimele Violentei Domestice sunt victimele violentei domestice
asa cum este definit in Legea 217/2003 republicata in care se stipuleazi cd “prin victima se intelege
persoana fizici care este supusa uneia sau mai multor forme de violenta, inclusiv copiii martori la aceste
forme de violentd.”

(3) Admiterea victimelor in centru se realizeaza in urma sesizirilor ficute de:

-persoana care este victima a violentei domestice;

- persoana din vecinitatea victimei violentei domestice sau din reteaua de suport social;

- personatul furnizorului de servicii sociale, ca urmare a autosesizarii;

- politisti, procurori, alte institutii/ organizatii sau persoane care interactioneazi prin natura profesiei cu

victime ale violentei domestice.

este conditionata de locurile disponibile si se face numai la cererea si cu acordul scris al victimelor.

Acte necesare: cererea victimei, acte de identitate ale beneficiarei/ sau declaratia acesteia cu privire la
identitatea acesteia (in situatia in care actele de identitate sunt pierdute, distruse sau retinute), acte medicale
(daca detine), informatii despre caz de la autoritatile publice locale, alte documente relevante ale situatiei de
violenta; Lipsa detinerii documentelor de identitate, lipsa documentelor medicale sau ancheta sociald de la
serviciul de asistentd de pe raza de domiciliu, nu conditioneazi intrarea in regim de urgenta a victimei in
centru sau a cuplutui mama-copil victime.

a)Sesizarea cazurilor se realizeazi in urmitoarele moduri:

-direct la sediul D.G.A.S.P.C. lasi-Serviciul management de caz, evaluare initiald si interventie in
regim de urgentd pentru persoane adulte, in timpul programului de lucru, fie de citre organele de
politie/jandarmi sau alte institutii implicate in prevenirea si combaterea violentei in familie, fie de catre
victima insési sau rudele/cunostintele acesteia;

- telefonic- de catre organele de politie/jandarmi, linia telefonica de urgentd 119 sau alte institutii
implicate in prevenirea i combaterea violentei in familie, fie de cétre victima insési sau rudele/ cunostintele
acesteia. In situatia in care victima este acompaniata la centru de citre organele de politie/reprezentanti ai
altor institutii, admiterea acesteia se va face cu informarea sefului de centru. In acest caz, victima va
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completa cererea de admitere la sediul centrului, document ce va fi inregistrat la centru cu numar din
registrul centrului.
- de ciitre alte departamente/servicii din cadrul D.G.A.S.P.C. lasi prin note de informare.

-de citre alte servicii (SAS- echipa de interventie locald), echipa mobild a liniei telefonice de urgenta
119, care vor inainta Fisa preluare caz ,( se consemneaza informatii privind victima/ victimele violentei
domestice, copiii martori, al{i martori si agresorul, contextul care a dus la aparitia violentei, cét si factorii de
risc privind victima violentei domestice: abuz fizic, abuz sexual, urmdrire si hirtuire; gelozie si controlul
comportamentului prin forme de abuz emotional; izolare sociald a victimei, amenintiri,etc)

b) Cererea de admitere va fi completatd si inregistrata la sediul centrului si este documentul care
produce efecte legale pand la aprobarea referatului de admitere, a dispozitiei de admitere in centru i a
contractului de servicii, documente ce se intocmesc in termen  de 2 zile de la data intrérii victimei in
centru. Pentru perioada sarbatorilor legale, cererea de admitere isi produce efectele pind la  intocmirea si
aprobarea Dispozitiei de admitere , document ce este emis in baza Raportului de evaluare initiala intocmit
de asistentul social al centrului si a Contractului de servicii inaintat la DGASPC in prima zi lucritoare .

¢) Dispozitia de admitere este intocmiti de catre centru, inaintatd la D.G.AS.P.C. lasi si avizatad de
Serviciul Juridic si Contencios.

Perioada de sedere a victimelor in centru este pe o pericada determinatd de maxim 60 de zile, cu
posibilitatea de prelungire, in cazuri exceptinale, pini la 90 zile.

(4) Managementul de caz - Furnizorul de servicii va numi prin dispozitie scrisa un manager de caz de la
preluarea cazului (in acord cu gradul de risc identificat). Managerul de caz va deschide un dosar de caz cu
doud sectiuni: dosarul administrativ i dosarul profesional.

- Dosarul administrativ cuprinde: note de informare, documentele de sesizare, copii ale documentelor
personale, decizii/hotarari, adrese/solicitari catre alte institutii/furnizori de servicii sociale, documente
elaborate de institutii/furnizori de servicii sociale etc.

- Dosarul profesional cuprinde: fise si rapoarte de evaluare si monitorizare, note de informare, planul
de interventie etc.

a) Fisa de evaluare initiald - se realizcaza ca urmare a evaluarii initiale si este completatd de asistentul
social sau psihologul centrului. Managerul de caz trebuie sa primeasca documentele rezultate din procesul
de evaluare initiala si interventie de urgentd, dacd victima a fost in evidenta altor institutii (DAS/SAS) sau
preia Fisa de evaluare initiala de la asistentul social sau psihologul centrului care a realizat evaluarea
initiala imediat dupd admiterea victimei in centru.

Evaluarea initiald are in vederea evaluarea riscurilor s1 a factorilor de protectie pentru stabilirea gradului
de risc si a nevoilor de interventie.

Evaluarea initiald este un proces de colectare, evaluare si analizd de date privind victima/ victimele
violentei domestice, copiii martori, alti martori si agresorul (dupd caz), care sunt, apoi, inregistrate in
documente de lucru conform procedurii.

*Situatia copiilor victime sau martori la violentele domestice va fi adusd la cunostinta serviciului

specializat din catrul Departamentului copil si familie, DGASPC lasi imediat dupi intrarea cuplului mama-
copil in centru, in vederea evaluiirii psihologice si a contextului de viatd in vederea stabilirii planului de
viitor al acestora.
*In situatia in care victima are un copil sau mai multi ramasi la domiciliu , alaturi de agresor, jar in urma
evaluarii realizate de Serviciul de asistentd sociald de pe raza de domiciliu al victimei se identificd o situatie
de risc care si impund separarea copiilor de mediul familial, admiterea acestora in centru se va realiza in
baza unui Raport de evaluare a minorului/minerilor. In baza acestui raport se va emite o noua dispozitie de
admitere a cuplului maméa-copii si se va incheia un act aditional la contractul de servicii {dacid aceastd
situatie apare dupd emiterea dispozitiei de internare si incheierea contractului de servicii).

b) Contractul de servicii: Acordarea serviciilor se realizeazd prin incheierea unui Contract de servicii
intre beneficiar si furnizorul de servicii sociale.

*Contractul de servicii contine serviciile oferite, drepturile si obligatiile beneficiarului, precum si pe
cele ale institutici, respectiv reglementeazd modul si conditiile de furnizare a serviciilor citre beneficiar.




Durata contractului de servicii trebuie sid corespunda cu durata dispozitiel de internare $1, respectiv a
referatului de internare.

Totodatd beneficiarii vor f1 consiliati, {dupd caz) cu privire la R.O.I, NNRP.S.L, plan de siguranta,
Formularul de informare asupra drepturilor victimelor violentei in familie de ciitre specialistii centrului
¢) Evaluarea detaliatd. Tofi beneficiarii  victime ale violentei domestice beneficiazd de evaluare
multidisciplinara in vederea furnizarii serviciilor necesare de protectie, suport s1 consiliere.

Managerul de caz impreuna cu echipa multidisciplinard realizeaza evaluarea problemelor care genereaza
violenta, riscurile si factorii de protectie, nevoile si obiectivele victimei si completeazi Fisa de evaluare
detaliati.

Evaluarea detaliatd multidisciplinara este un proces, care precedd interventia si continua pe toatd durata
furnizirii serviciilor de protectie, asistentd, suport si consiliere, tine cont de factorii de risc generati de abuz
si are scopul de a mentine permanent relatia dintre datele contextului de viatd al victimei si masurile si
serviciile sociale oferite.

Managerul de caz solicita expertiza altor profesionisti, precum: asistent social, psiholog, medic, polinst,
jurist, specialisti in egalitate de sanse etc, pentru arii specifice de evaluare si colecteazd, Inregistreaza st
include in analizd rapoartele de evaluare ale acestora.

* Rezultatele evaludrii si identificarea serviciilor de suport, asistenta si consiliere sunt stabilite impreuna
cu persoana care este victima a violentei domestice i profesionistii implicati.

d) Planul de interventie este intocmit de managerul de caz impreuna cu perscana victimd a violentei
domestice si cu specialistii implicati si tine cont de prioritatile si ordinea logica a oferirii serviciilor.

In baza rezultatelor evaluarii ficute de specialistii centrului si a Rapoartelor de evaluare intocmite de
acestia, analizeazd cu persoana care este victimd a violentei domestice si copiii acesteia , masurile si
serviciile care pot sid raspundd nevoilor identificate si, impreund, stabilesc obiectivele specifice de
interventie.

*In situatia existentei alituri de victima majord a unor victime minore sau martori minori este asigurata
obligatoriu cooperarea cu compartimentul specializat de interventie in abuz, neglijare, trafic, migratiune si
repatrieri din cadrul DGASPC, conform legislatiei in vigoare. Se va sesiza departamentul copil s1 familie
din cadrul DGASPC, iar specialistul desemnat va colabora cu managerul de caz din cadrul centrului in
vederea Intocmirii si implementarii Panului de interventie.

Serviciile si interventiile care pot fi incluse in Planul de interventie pot fi:

- servicii de gazduire. Exemplu: identificarea unui spatiu de locuit in comunitate sau in reteaua de suport

soctal,

- asistentd medicala.

asistenta sociala.

asistentd psihologici.

asistenta juridica.

- asistentd scolard. Exemplu: suport pentru realizarea transferului scolar al copiilor, consiliere in vederea
pregdtirea matenalelor necesare pentru reluarea sau continuarea programului scolar, suport pentru reinscrierea

in Invatamant etc.

- evaluarea potentiatului de dezvoltare profesionald, consiliere vocationala si formare profesionala. Etc.

e) Implementarca Planului de interventie/monitorizarea: Managerul de caz asigurd furnizarea serviciilor
sociale prevdzute in planul de interventie si monitorizeaza progresele realizate de beneficiara s1 copiii
acesteia din centru.

Monitorizarea implica totodati verificarea modului de furnizare a serviciilor si asigurarea fluxului de

informatii intre profesionistii implicati, astfel fncat activitatile si serviciile sd se desfisoare conform
planificarii.

Fiecare profesionist din echipa multidisciplinard va intocmi Fise/ rapoarte de monitorizare, Note de

informare ce vor fi inaintate managerului de caz si atasate in dosarul profestonal al beneficiarului. Se
consemneaza progresele sau dificultitile in implementarea planului de interventie.



Revizuirea Planului de interventie se realizeazd cu consensul persoanei care beneficiaza de suport §i in
functie de eficienta masurilor; managerul de caz impreuna cu echipa de specialisti §i beneficiara vor identifica
potentialele riscuri care au aparut pe parcursul interventiei si identifica solutii de remediere.

Managerul de caz semnaleaza conducitorului/coordonatorului jerarhic necesitatea realizarii unor activitati
si/sau interventii suplimentare atunci cénd sunt identificate nevoi specifice, particulare; in acest sens,
faciliteaza accesul persoanei la servicii de asistenta juridicd, servicii/activitati de asistentd si suport efc.

(5) Suspendare/ incetare a serviciilor in cadrul Centrul de Primire in Regim de Urgenta Pentru Victimele
Violentei Domestice:
5.1. Conditii de suspendare a serviciilor:

a) Contractul se suspendd de drept pentru o perioada determinatd de timp in urmétoarele situatii:
spitalizare care depaseste o zi, in cazul participarii la evenimente ocazionate de decesul/céisatoria unei rude,
care implicii plecare din centru pentru o perioada care depiseste o zi, alte situatii urgente | ustificate.

b} Acordarea serviciilor este reluati de drept la momentul incetirii cauzei de suspendare, in urma unei
notificari din partea specialistilor centrului, céitre conducerea D.G.A.S.P.C. lasi.

¢) Contractul se prelungeste de drept cu perioada (numarul de zile) in care serviciile au fost
suspendate, in sensul ci la perioada initiald de admitere in centru se va adauga perioada de suspendare i se
va consemna la art 10 din Contract perioada de suspendare .

5.2 Managerul de caz evalueazi impactul impreund cu persoana victimd a violentei domestice care a
beneficiat de servicii sociale si inchide cazul cu aprobarea coordonatorului de servicil.
. Inchiderea cazului se realizeaza la initiativa managerului de caz sau a beneficiarului de servicii sociale.
Motivele care pot determina inchiderea cazului pot fi:

a) riscurile care au impus activarea serviciilor au fost eliminate si existd o reabilitare psiho-sociala a
victimei

b) obiectivele stabilite au fost atinse si rezultatele dorite au fost obtinute;

c) este necesara referirea citre un alt furnizor de servicii;

d) beneficiarul face solicitare de incetare a serviciilor;

- atunci cand aceasta a identificat o solutie locativa sigurd { atit pentru ea cét si pentru
minorii aflati in grija ei cu obligativitatea centrului de a sesiza Serviciul de asistentd sociala (SAS) pentru
monitorizarea si sprijin cuplului mama-copil (dupa caz),

- atunci cind aceasta decide revenirea la domiciliul conjugal/familial si reluarea relatiei/
convietuirii cu agresorul, sau se intoarce pe raza localitatii unde domiciliaza agresorul (indiferent de
perioada cAt beneficiara a fost adapostitd in cadrul centrului), specialistii centrului au obligativitatea de a
sesiza SAS si Departamentul Copil si Familie- DGASPC lasi . in situatia exterarii cuplului mama-copil,
pentru consiliere si monitorizarea evolutiei adultului sau a cuplului-mama-copil, conform procedurii;

- atunci cand aceasta decide sd revind la domiciliul conjugal/familial dupid emiterea
Ordinului de protectie, cu obligativitatea centrului de a sesiza Serviciul de asistentd sociald de la domiciliul
victimei pentru informare, monitorizare si suport in vederea prevenirii recidivei abuzului ;
- atunci cand aceasta nu se poate adapta conditiilor si regulilor existente din centru si refuzi
serviciile oferite, cu obligativitatea sesizarii SAS si Departamentul Copil si Familie- DGASPC lasi
e} in alte conditii obiective in care serviciile nu mai pot fi ofenite;
f) la expirarea perioadei de 60 de zile, sau la expirarea perioadei maxime de 90 zile de asistare in centru,
ca urmare a prelungirii justificate de sedere;
g} in cazul incalcarii in mod repetat de catre asistatd a regulilor interne de functionare ale centrului,
nerespectarii contractului de servicii sau altor abateri comportamentale (are comportament agresiv, limbaj
trivial /injurios, refuza colaborarea cu specialistii sau implicare in activitdti, consum de alcool, plecare
repetatd din centru si fard bilet de voie etc). Beneficiara va fi inclusd intr-un program de consiliere, conform
procedurii, insa in cazul in care aceasta continud sd nu respecte clauzele contractului de acordare a
serviciilor sau are un comportament inadecvat, care face incompatibilad gazduirea acestuia in centru, in
conditii de securitate pentru el, ceilalti beneficiari sau personalul centrului se va propune incetarea
serviciilor pentru beneficiara in cauza.



Se va intocmi un Raport care va cuprinde informatii privitoare la cauzele care au dus la aparitia
problemei/disfunctionalitatii, dar si propunerea centrului cu privire la beneficiara. Seful de centru va
transmite o Notificare sau un Raport cu propuneri catre D.G.A.S.P.C. lasi.

h) comportamentele abuzive ale beneficiarei asupra propriilor copii si implicit refuzul acesteia de a

participa la sedintele de consiliere, va atrage dupa sine sesizarea Departamentul copil si familie din cadrul

DGASPC lasi pentru evaluare si instituirea unei masuri de protectie pentru copil si implicit specialistii

centrului pot propune in urma analizei situatiei incetarea serviciile pentru mama.

.Inchiderea cazului include pregatirea unui plan de siguranta in spatiul de locuit, in spatiul social si in
spatiul profesional pentru beneficiarul de servicii si intocmeste un Raport privind planul de siguranta post -
servicii.

Ia inchiderea cazului, beneficiarul completeaza cererea de incetare a serviciilor, si se intocmeste Referatul
de incetare servicii care cuprinde datele personale ale beneficiarului de servicii, motivul care a determinat
inchiderea cazului si propuneri necesare pentru emiterea de catre furnizorul de servicii sociale a Dispozitiei de
incetare a serviciilor,

Ulterior managerul de caz completeaza Fisa de inchidere a cazului, care cuprinde datele beneficiarului de
servicii sociale, motivul inchiderii cazului, modalitatea de inchidere si situatia cazului.

Dispozitia de incetare a serviciilor cuprinde temeiul legal de incetare a serviciilor acordate in baza céreia
inceteazi furnizarea serviciilor,

i)La finalul acordarii serviciilor beneficiarul completeazi chestionarul de evaluare a gradului de satisfacfie.

(6) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Centrul de Primire in Regim de Urgentd Pentru
Victimele Violentei Domestice au urmatoarele drepturi:

a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fard discriminare de gen (pe baza de rasa, sex,
religie, opinie) sau orice altd circumstanta personala, ori sociala;

b) s fie informati cu privire la dreptruile sociale, serviciile primite, precum si cu privire la situatiile de risc
ce pot apirea pe parcursul deruldrii serviciilor;

¢) si participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea deciziilor
privind interventia sociala care i se aplicé;

d) sa li se asigure pastrarea confidentialitétii asupra informatiilor furnizate si primite;

¢) sa li se comunice drepturile si obligatiile, in calitate de beneficiari ai serviciilor sociale;

f) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atat timp cat se mentin conditiile care au generat
situatia de dificultate;

) si fie protejati de lege atét ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercitiu;

h) si li se garanteze demnitatea, intimitatea i respectarea vietii intime;

i) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;
J) sa li se respecte toate drepturile speciale in calitate de victimi a violenfei domestice, minor sau persoana
cu dizabilititi;

k) sa beneficieze de serviciile previzute in contractul de servicii;

1) sa participle la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale;

m) sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra datelor personale, informatiilor furnizate si/sau primite;
n) si li se garanteze demnitatea si intimitatea;

0) sa fie protejati impotriva riscului de abuz si neglijare;

p) sd-si exprime liber opinia cu privire la serviciile primite;

{5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Centrul de Primire in Regim de Urgentad Pentru
Victimele Violentei Domestice au urmatoarele obligatii:

a) si furnizeze informatii corecte cu privire la identitatea si situatia familiala, medicald, economica si sociald
si si permitd furnizorului de servicii sociale si organelor competente, verificarea veridicititii acestora;

b) sa participe, in mod activ si responsabil, la procesul de furnizare a serviciilor sociale si la reevaluarea si
revizuirea Figei de evaluare initiald si a Planului de interventie;
c) s anunte orice modificare intervenita in legaturd cu situatia sa personald pe parcursul acordarii serviciilor

sociale;
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d) sa respecte Regulamentul de Organizare si Functionare, regulile aplicabile la nivelul centrului (reguli de
comportament, conduita, program/ invoiri, persoanalul angajat etc.);

f) sa respecte prevederile prezenului regulament, sa respecte si si se implice in activitatile previzute in
planul individualizat de interventie;

ARTICOLUL 7
Activitati si functii

I. Principalele functiile ale serviciului social Centrul de Primire in Regim de Urgenté Pentru Victimele
Violentei Domestice sunt urmatoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmaitoarele
activititi:

l. Reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiara;

2. Gazduirea victimei: Gazduirea, cazarmamentul, materialele de curdtenie si igienico-sanitare sunt
asigurate gratuit pe toatd perioada sederii, de maximum 60 de zile; perioadd ce poate fi prelungitd,
justificat, pana la maximum 90 de zile;

3. Asigurd alimentatia pentru toti beneficiarii din cadrul Centrul de Primire in Regim de Urgenta Pentru
Victimele Violentei Domestice. Personalul (asistentul medical, administratoru] impreuné cu un reprezentant
al beneficiarelor stabilesc un meniu orientativ, administratorul centrului aduce alimentele de baza din
magazie, ulterior beneficiarele se autogospodaresc/isi gatesc alimentele in bucétéria centrului, iar hrana va
fi servita in sala de mese. Pentru beneficiarele care necesitd regim, alimentele vor fi puse la dispozitia
acesteia, astfel incit s i se respecte regimul alimentar .

4. Ingrijire personald: centrul pune la dispozitia beneficiarilor facilitatile necesare (sala dusuri, grupuri
sanitare, spalatorie, uscitor, produse igienico-sanitare);

5. Asiguri servicii medicale primare prin intermediul asistentului medical, faciliteaza accesul
beneficiarilor la servicii medicale specializate , asigurd si supravegherea starii de sandtate si respectarea
recomanddrilor medicilor (dupi caz), sesizeazi/colaboreazd cu medicul de familie/medicul specialist, ori
de cate ori este necesar pentru consult sau interventie medicald, asigurd sprijin in administrarea
tratamentelor medicale orale prescrise, informeaza beneficiarul in vederea constientizarii influentelor
nocive legate de riscurile consumului de alcool, droguri; asistenté si ingrijire medical preventivd, informare
si educatie privind bolile cu transmitere sexuald si metodele de contraceptie; etc

6. Informare si consiliere cu privire la drepturile pe care le au victimele violetei si informare cu privire la
modalitatile/ demersurile de obtinere a serviciilor sociale existente;

7. Consiliere sociald/asistenta sociald. Informare cu privire la masurile de sigurantd, in timp ce se
deplaseaza pe stradd, la locul de munca sau la scoala si in alte spatii publice, identificarea si dezvoltarea
retelelor de suport sau a surselor de sprijin sau protectie la domiciliu sau in locurile publice; , consitiere in
vederea identificarii si gestionarii comportamentelor violente si a relatiei cu agresorul/alte persoane,
consiliere in vederea identificarii si diminudrii riscurilor, consiliere si suport in vederea pregatirii persoanei
care este victimi a violentei domestice pentru a discuta cu copiii despre masurile de protectie, suport si
consiliere pentru gestionarea rolurilor si responsabilitatilor parintesti, suport pentru dezvoltarea abilitétilor
de relationare functionald, pozitiva, ca alternativa la constringere si agresivitate, inclusiv abilitati sociale si
de comunicare asertiva, suport si asistentd pentru dezvoltarea abilitatilor pentru utilizarea eficienta a
resurselor personale, comunitare pentru dezvoltarea personala si social, suportul victimei pentru a redeveni
0 persoand activd in societate prin dezvoltarea abilititilor sociale si reluarea rolurile sociale, reconstruirea
relatiilor sociale $i a activitatilor de munci, reconversie profesionald, ocuparea unui loc de munca.

- sprijin pentru intocmirea/reinoirea actelor de identitate;

-evaluare initiald si detaliati- identificarea riscurilor, a nevoilor specifice ale beneficiarilor si stabilirea
obiectivelor pe termen mediu si scurt, a activitatilor si a serviciilor previzute in Planul de interventie ;
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8. Consiliere vocationala si formare profesionald evaluarea potentialului de dezvoltare profesionald.
consiliere si asistentd in vederea identificdrii potentialului de dezvoltare profesionald, suport si consiliere
in vederea adaptirii la piata muncii prin programe de economie sociala sau stagii de ucenicie, etc in acord
cu legislatia in vigoare, consiliere in vederea gestionarii vietii private cu viata profesionald, pregatirea
pentru interviu si angajare pe piata muncii, asistenta post-angajare

9. Asistenta psihologici. consiliere in vederea gestionarii emotiilor si a perceptiilor de sine, consiliere in
vederea resemnificarii relatiei cu agresorul, consiliere in vederea gestiondrii temerilor si anxietatilor,
consiliere in vederea gestionarii problemelor de putere si control si resemnificarea victimizdrii, consiliere in
vederea autogestiondrii pentru a face fata stresului si furiei etc.

- servicii (grup suport) pentru mentinerea echilibrului psiho-afectiv si atingerea potentialului maxim a
beneficiarului, dezvoltarea comportamentului adecvat situatiilor psiho-sociale in vederea reabilitarii
victimei din punct de vedere psiho-emotional. Asigura mentinerea/dezvoltarea deprinderilor de comunicare
(dupd caz) a beneficiarilor : aplicare de tehnici si exercitii pentru comunicare prin mesaje
verbale/nonverbale, dezvoltarea limbajului, dezvoltarea abilitatilor de a schimba idei/conversa, de
exprimare verbald si non-verbala a sentimentelor, ingrijorarilor, furiei etc, gestionrea conflictelor; abilitare
si reabilitare: stimulare psiho-emotionald, terapie ocupationala etc., asigurd indrumare si facilitare acces la
servicii medicate inclusiv cele psihiatrice.

- suport pentru luarea unor decizii: suport pentru exploatarea si evaluarea alternativelor/pentru a alege/
pentru luarea de decizii pozitive/ in avantajul victimei privind viitorul

10. Asistentd juridicd. informare si ghidare pentru intelegerea instrumentelor juridice si demersurile
necesare, consiliere in vederea pregitirii pentru interactiunea cu instanta, suport pentru pregatirea
documentelor necesare in actul juridic, suport pentru intelegerea si gestionarea evidentelor abuzului in
relatie cu actul juridic

-. indrumare juridica in vederea obtinerii Ordinului de protectie . Juristul din cadrul DGASPC acorda
consultantd juridicd, rezolva cereri cu caracter juridic, verifica legalitatea actelor cu caracter juridic i
administrativ

11. Evaluare initiald : evaluarea riscurilor prioritizind siguranta victimelor violentei $i a factorilor de
protectie pentru stabilirea gradului de risc si a nevoilor de interventie.

12. Evaluare detaliati- evaluare multidisciplinard in vederea furnizarii serviciilor necesare de protectie,
suport si consiliere.

13 Planul de interventie- identificarea nevoilor specifice ale beneficiarilor $1 stabilirea obiectivelor pe
termen mediu si scurt, a activitdtilor si a serviciilor ; Obiectivele sunt: specifice (S), masurabile (M),
abordabile/realizabile (A), relevante (R) si incadrate in timp (T).

14 Implementarea ptanului §i monitorizare activitati/servicii - . Obiectivele specifice tin cont de :
siguranta victimei in momentul agresiunii, gestionarea comportamentelor violente, siguranta pe termen
lung si siguranta copiitor, suport psiho-emotional, suport social si professional, suport medical, suport
vocational, mijlocirea/facilitarea catre alte servicii, educare si suport pentru participare la viata sociala si
civica: cunoasterea noului mediu social/ cunoasterea centrului, incurajarea in vederea  participarii la
actiuni de recreere si petrecere a timpului liber in centru, dar si de adaptare/reintegrare in comunitate prin
dezvoltarea abilitatilor de viata independenta si prevenirea recidivei situatiilor de abuz, etc;

15. Mentinerea/dezvoltarea deprinderilor de interactiune/relationare interpersonala:
dezvoltarea/mentinerea legaturii cu familia si/sau persoane suport, dezvoltarea capacitatilor de a se

comporta, adapta la situatii noi sau de a apela la diferite servicii;

sau degradante: modul de identificare si semnalare a cazurilor de neglijare, exploatare, violentd si abuz,
raportarea, investigarea si solutionarea situatiilor de neglijare, exploatare, violentd si abuz, modul in care
sunt semnalate/consemnate/rezolvate cazurile de violentd si abuz sesizate de personal in timpul activitatii
acestora, in relatie cu beneficiarul/ familia acestuia/reprezentantul legal., cunoaste si aplicd P.O. privind
impotriva torturii si tratamentelor crude, inumane sau degradante;

17. supraveghere;
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18. curiitenie
19. paza — este asiguratd de o firma specializata

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autorititilor publice si publicului larg
despre domeniul siiu de activitate, prin asigurarea urmitoarelor activititi:
1. informarea continua a beneficiarilor asupra serviciilor oferite in centru;
2. diseminarea informatiilor despre serviciile oferite in cadrul evenimentelor desfasurate in scopul
prevenirii/combaterii violentei in familie;
3. colaborare cu mass-media in vederea mediatizarii fenomenului viclentei in familie si a serviciilor oferite;
4. elaborarea de rapoarte de activitate;
¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia,
prin asigurarea urmiitoarelor activititi:
I. informeazd beneficiarii asupra drepturilor si obligatiilor lor $i sunt consultati cu privire la activitétile si
deciziile care ii privesc;
2. elaboreaza si aplicd Carta drepturilor beneficiarilor;
3. misoard gradul de satisfactie al beneficiarului cu privire la conditiile de furnizare al serviciilor sociale,
prin folosirea formularului existent, conform procedurii, intervenind atunci cand constatd cd exista
nemultumiri in ceea ce priveste serviciile oferite beneficiarului in remedierea acestora;
4, elaboreaza si aplicd Codul etic al angajatilor;
5. asigurd beneficiarilor respectarea demnitatii, autodeterminarii, autonomiei in gestionarea propriilor bunuri
si a dreptului de intimitate personald;
6. detine si aplicd proceduri interne de lucru conform legislatiei
7. cunoasterea de citre personal a modalitatilor de abordare si relationare cu beneficiarii, in functie de
situatiile particulare in care acestia se afla;
8. asigurd confidentialitatea datelor beneficiarilor acestea fiind cunoscute lor, reprezentantilor lor, sau altor
persoane numai cu acordul scris al acestora;
9. asigura notificarea factorilor interesati §i evidenta incidentelor deosebite care afecteazi beneficiarul;
10. dispune un regulament intern care respecta si sprijind drepturile beneficiarilor in ceea ce priveste
egalitatea de sanse si tratament, precum si participarea egald a acestora in procesul de furnizare a serviciilor
sociale;
11. asigura beneficiarilor respectarea demnitatii, autodeterminarii (cresterea gradului de dezvoltare personal
si a stimei de sine), autonomiei in gestionarea propriilor bunuri si a dreptului la intimitate personal, dupa
caz;
12. dispune de procedure privind asigurarea confidentialititii, cunoscute de personal si de beneficiari;
13. asigurd activitati de socializare si petrecere a timpului liber
14. asiguri servicii sociale prevazute in Contractul de servicii, Planul de Interventie
15. asigurarea mijloacelor necesare comunicarii;
16. asigura conditiile necesare pentru exprimarea opiniei beneficiarilor cu privire la serviciile primite;
17. activitédti de asigurare a unor conditii necesare pentru formularea eventualelor sesiziri/reclamatii;
18. centrul dispune de spatit destinate repausului si activititilor de relaxare in aer liber;
19. respectarea confidentialitdtii cu privire la datele si imaginea beneficiarului;
20. efectuarea cu profesionalism a activitatilor angajatilor centrului, demnitate fara a pretinde/primi foloase
necuvenite ori solicitarea unor servicii pentru exercilarea corespunzitoare a atributiilor personalului
specialist;
d)de asigurare a calititii serviciilor sociale prin realizarea urmitoarelor activititi:

I. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

2. implementarea managementului de caz

3. realizarea de evaludrni periodice a serviciilor prestate prin:
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¥ g Feed-back - ul oferit personalului centrului din partea beneficiarului;

> Observare directa;

» Completarea Fisei de monitorizare servicii §i a raportului anual de activitate.
4. masurarea gradului de satisfactie a beneficiarului conform procedurii existente, rezultatele chestionarelor
utilizate fiind incluse in raportul anual a centrului rezidential, pentru imbunatatirea serviciilor oferite;
5. participarea personalului la cursuri de perfectionare i instruire a acestuia in ceea ce priveste cunoasterea
documentelor strategice din unitate (R.O.F., Proceduri, Codul etic, Drepturile beneficiarului);
6. promovarea parteneriatelor cu alte institutii si a activitatii de voluntariat in cadrul centrului,
e)de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea
urmitoarelor activititi:

|. formarea personalului; formarea initialdi si continuad a personalului se asigurd din bugetul
D.G.AS.P.C. lasi;

2. evaluarea personalului se realizeazi de catre seful centrului si se supune spre aprobare conducerii
D.G.AS.P.C. lasi;

3. bugetul este asigurat de catre Consiliul Judetean lasi si administrat de cétre Directia Generald de
Asistenta Sociald si Protectia Copilului lasi;

4, intocmirea de referate catre D.G.A.S.P.C. lasi pentru achizitionarea alimentelor, materialelor de
intretinere si curdtenie, obiecte de inventar, mijloace fixe, echipament $i cazarmament pentru
beneficiari, precum si depozitarea acestora, avandu-se in vedere bugetul alocat;

5. hrana beneficiarilor din cadrul Centrului de Primire in Regim de Urgentd Pentru Victimele Violentei
Domestice este preparatd in bucétaria centrului respectind normele sanitare si de securitate
alimentard conform prevederilor legale dar si in functie de numarul total de beneficiari

6. activitati de imbunatatire si adaptare a mediului ambient, curatenie, igienizare.etc;

7. efectuarea graficelor de prezentd Ilunare, intocmirea pontajului lunar, verificarea prezentei
personalului, programarea anuala a concediilor de odihni ale salariatilor,

8. monitorizarea si evaluarea in permanenta a realizarii obiectivelor propuse.

ARTICOLUL 8
Structura organizatorica, numdrul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social Centrul de Primire in Regim de Urgentd Pentru Victimele Violentei Domestice din
cadrul Centrului de Servicii Sociale pentru Persoane Adulte in Dificultate, functioneaza cu un numar de 15
posturi, din care:
a) personal de conducere: sef de centru - 1 post;
b) personal de specialitate de ingrijire si asistentd; personal de specialitate si auxiliar:
- asistent social - 1 post;
- psiholog- 1 post;
- educator- 4 posturi;
- pedagog de recuperare -3 posturi;
- asistent medical — 1 post
¢) personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire:
- administrator-1 post;
- magaziner-1 post;
- Ingrijitor— 2 posturi;
ARTICOLUL 9
Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere este reprezentat de sef de centru.
Seful de centru din cadrul Centrului de Primire in Regim de Urgentd pentru Victimele Violentei Domestice
coordoneaza activitatile si indeplineste sarcinile specifice postului, dar asigurd activititi specifice si in
Centrul de Asistenti si Protectie a Victimelor Traficului de Persoane si [.ocuinta Protejata.
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(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

a) asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfisurate de personalul serviciului si propune
organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc in mod corespunzator
atributiile, cu respectarca prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor sociale, codului muncii ete
b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii obiectivelor si
intocmeste informéri pe care le prezintd furnizorului de servicii sociale;

¢) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;

d) colaboreazd cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii civile in
vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor proprii de asigurare a
calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care sa raspundd nevoilor
persoanelor beneficiare;

¢) intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigurd buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului/centrului;

g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numarului de personal;

h) desfasoara activitati pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

i) ia in considerare si analizeazi orice sesizare care ii este adresata, referitoare la incalcéri ale drepturilor
beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

j) raspunde de calitatea activititilor desfisurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, in limita
competentei, misuri de organizare care sd conduca la imbunatitirea acestor activitdti sau, dupa caz,
formuleazid propuneri in acest sens;

k) organizeazi activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a regulamentului de
organizare si functionare;

1) reprezintd serviciul in relatiile cu fumizorul de servicii sociale si, dupd caz, prin delegare de catre
reprezentantul legal al D.G.A.S.P.C lasi, cu autoritatile si institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice
din tara si din striindtate, precum si in justitie;

m) asigurd comunicarea si colaborarea permanentd cu serviciul public de asistentd sociald de la nivelul
autoritatilor administratiei publice locale din judet, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societatii
civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

n) asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostintd atdt personalului, cit si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

o) asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

p) alte atributii previzute in standardul minim de calitate aplicabil si in fisa postului.

(3) Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupi caz, examen, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi cu diploma de inva{imant
superior in domeniul psihologie, asistenta sociala si sociologie, cu vechime de minimum 2 ani in domeniul
serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licentd ai invatiméantului superior in domeniul juridic,
medical, economic si al stiintelor administrative, cu experientd de minimum 5 ani in domeniul serviciilor
sociale.

(5) Sanctionarea disciplinard sau eliberarea din functie a conducitorilor institufiei se face in conditiile legii.
Atributii specifice - Sef centru

- Elaboreaza in baza legislatiei in vigoare Proiectul institutional, Raportul de activitate si Planul de
activitate al unitatii;

- Asigura respectarea Regulamentului de Organizare si Functionare al unititii;

- Desfasoara activitati pentru promovarea imaginii institutiei in comunitate;

- Asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfisurate de personalul in cadrul
institutiei pe care o conduce, promovarea principiilor si normelor prevazute de legislatia cu privire la
asistenta sociald a persoanclor victime ale violentei domestice si victimelor traficului de persoane;

- Responsabil de caz pentru beneficiarii admisi in serviciile pe care acestia le conduc; Monitorizeaza
evolutia beneficiarilor din punctul de vedere al realizérii activitatilor previzute in standarde, in Fisa
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de evaluare initiald/ reevaluare si in Planul Individualizat de Interventie si care sunt recomandate de
citre echipa de specialisti .

- Intocmeste fisele de evaluare anuald, ale personalului din subordine, in conformitate cu legislatia Tn
vigoare, pe care le supune spre aprobare conducerii D.G.A.S.P.C. lasi;

- Mentine relatii la nivel de sef de serviciu cu celelalte servicii, birouri, compartimente din cadrul
D.G.A.S.P.C. lasi dar si cu alte institutii;

- Negociaza si gestioneazi conflictele interne si externe ale institutiei pe care o conduce;

- Asigura si raspunde de controlul intern/managerial, inventarierea patrimoniului centrului si rispunde
de modul de administrare a patrimoniului centrului;

- Raspunde de aplicarea hotdrérilor luate la nivelul de conducere al D.G.A.S.P.C. lasi;

- Indeplineste alte atributii prevazute in standardele minime de calitate aplicabile, conform legislatiei
in vigoare;

- Primeste si solutioneaza si alte sarcini trasate de conducerea institutici (prin modificarea fisei de
post, la solicitarea sefului ierarhic superior), in limita competentelor profesionale pe care le are;

- Indeplineste sarcini/atributii/responsabilitati specifice postului in toate serviciile sociale din cadrul
centrului de servicii sociale.

ARTICOLUL 10

Nu este aplicabil fntrucit Centrul de Servicii Sociale pentru Persoane Adulte in Dificultate nu are
personalitate juridica.

ARTICOLUL 11
Personalul de specialitate de ingrijire si asistentii. Personal de specialitate si auxiliar

(1)} Personalul de specialitate din cadrul Centrului de Primire in Regim de Urgentd Pentru Victimele
Violentei Domestice:

a) asistent social (263501);

b) psiholog (26341 1);

¢) educator (531203);

d) pedagog de recuperare (2352035).

¢) asistent medical (325901)

(2) Atributii ale personalului de specialitate:

a) asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor legii, a
standardelor minime de calitate aplicabile, a procedurilor de lucru si a prezentului regulament;

b) colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutionarii cazurilor; identificarii de resurse etc.;

¢) monitorizeazi respectarea standardelor minime de calitate;

d) sesizeaza conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de nerespectare
a prevederilor prezentului regulament etc.;

¢) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

f) face propuneri de imbunatitire a activititii in vederea cresterii calitatii serviciului si respectarii legislatiei;
g) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

Atributiile specifice ale categoriilor de personal mentionate mai sus sunt:

a)Atributii specifice- asistent social: - din cadrul Centrului de Primire in Regim de Urgenta pentru
Victimele Violentei Domestice indeplineste sarcinile specifice postului, dar asigura activitéti specifice si in
Centrul de Asistenta si Protectie a Victimelor Traficului de Persoane, cit si in Serviciul Consiliere
Vocationald pentru victimele violentei domestice §i indeplineste urmétoarele atributii conform figei de post:
- Congtientizeaza rolul sdu in echipa multidisciplinard si dezvolta relatii profesionale, de colaborare, pe
orizontald si pe verticala;
- preia victima la momentul intrérii in centru,
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- Completeazd documentele si instrumentele de lucru la timp conform procedurii, cu responsabilitate i
profesionalism conform standardelor si procedurilor de lucru specifice intocmeste (Dispozitii
admitere/incetare servicii, Raport de evaluare initiald cu propuneri admitere/ Referat incetare
servicii,Contractul de servicii, intocmeste Fisa de evaluare initiala, contribuie la intocmirea Fisei de
evaluare detaliatd impreund cu beneficiara si echipa multidisciplinard, Rapoarte de evaluare/reevaluare,
Note de informare, Adrese citre alte institutii, Fisa de monotorizare servicii, etc)

- Asigura derularea etapelor procesului de evaluare initiald si detaliatd in vederea acordarii serviciilor
sociale cu respectarea prevederilor legale, a standardelor minime de calitate aplicabile, procedurilor
operationale ale centrului;.

- Pune in aplicare recomandarile managerului de caz in vederea respectdrii drepturilor beneficiarilor
reglementat in legislatia nationald si internationala.

- Intocmeste alaturi de beneficiar si echipa centrului/echipa multidisciplinard Planul de interventie si
se asigurd de realizarea obiectivelor propuse ;,

- Asigurd consilierea vocationald si consemneaza in Plan obiectivele pe termen scurt, mediu si/sau
lung si intocmeste rapoarte de evaluare a beneficiarilor si propune modificéri a planului ori de céte ori este
necesar tindnd cont de competentele dobandite, de capacititile psiho-fizice, oferta si optiunile privind
plasarea pe piata muncii etc.

Monitorizeaza respectarea obiectivelor din plan si propune revizuirea planului in momentul in care sunt
identificate schimbiri sau nu au fost atinse obiectivele prevdzute. Participa la cregterea nivelului de
integrare socio-profesionald a victimelor violentei domestice.

- Implementeazi activititile de consiliere si orientare in cariera, la individuala si/sau de grup

- ldentifici aptitudinile, interesele, competentele victimelor violentei domestice si evalueazd nivelul
de dezvoltare vocational prin proceduri metodologice specifice conform inventarelor aptitudinale,
identificd traseul potential de dezvoltare vocationald, tinand cont de aptitudini, motivatie, nivel scolar, sfera
de interese, obiectivele stabilite pe termen scurt, mediu si lung ale victimelor violentei domestice dar si de
caracteristicile psiho-fizice si contextul sociocultural;

- Colaboreaza cu angajatorii pentru identificarea de locuri de munca vacante si stabilirea conditiilor
generale si specifice ale postului

- Identificd locuri de muncd vacante tinind cont de tipul angajatorului, cerintele si solicitirile

victimelor violentei domestice si mediul de lucru;

- Ofera sustinere motivationala victimelor violentei domestice, prin oferirea de alternative in vederea

fundamentirii, in mod autonom, a propriului traseu vocational;

- Asigurd consiliere post-angajare prin gestionarea relatiei dintre victimele violentei domestice si

angajator, in vederea acomodarii si adaptirii acestora la locul de muncd si particularizdrii locului de

munci la posibilitétile lor;

- Monitorizeaza evolutia beneficiarelor pentru asigurarea celor mai bune servicii care sd raspunda
nevoilor personalizate ale beneficiarilor si sprijind victimele violentei domestice in raport cu alte institutii in
vederea eliberdrii unor documente necesare la dosarul victimet;

- Insoteste asistata la unitatea medicald/spital/ IML/ Judecatorie, Servieiul de evidentd a populatiel etc.
acolo unde e cazul;

- Stabileste relatii de colaborare si parteneriat cu ANOFM-AJOFM, DGASPC, responsabilii de servicii
sociale, psihologii, sindicate, patronate, angajatori;

- intocmeste dosarul beneficiarei;

- Asigurd furnizarea de mdisuri de acompaniament pentru stimularea ocupdrii, care pot contribui la
depasirea situatiei de vulnerabilitate a victimelor violentei domestice;

- Asigurd respectarea Regulamentului de Organizare si Functionare a centrului

- Sesizeaza conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de

nerespectare a prevederilor prezentulul regulament etc.;

-Intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata, intocmeste rapoarte si referate pentru
a fi prezentate conducerii D.G.A.S.P.C. lasi, cu privire la situatia beneficiarilor;

-Realizeaza si reactualizeazd permanent baza de date cu beneficiarii cu nevoi sociale sau speciale
(dupd caz) din centru si face demersuri pentru clarificarea situatiei acestora;
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-Indeplineste alte atributii previzute in standardele minime de calitate aplicabile, conform legislatiei
in vigoare;

-Primeste si solutioneazi si alte sarcini trasate de conducerea institutiei (prin modificarea fisei de
post, la solicitarea sefului ierarhic superior), in limita competentelor profesionale pe care le are;

-Indeplineste sarcini/atributii/responsabilitati specifice postului In toate serviciile sociale din cadrul
centrului de servicii sociale.

b) Atributii specifice- psiholog - din cadrul Centrului de Primire in Regim de Urgentd pentru Victimele

Violentei Domestice indeplineste sarcinile specifice postului, dar asigura activititi specifice si in Centrul de

Asistentd si Protectie a Victimelor Traficului de Persoane, Locuintd Protejatd, Serviciul pentru Sprijinirea

Victimelor Infractiunilor cit si in Serviciul Grup Suport pentru victimele violentei domestice si indeplineste

urmitoarele atributii conform fisei de post:

- Constientizeazd rolul sdu in echipa pluridisciplinard si dezvoltd relatii profesionale, de colaborare, pe

orizontala si verticala;

- Asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor specific ale centrului cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile, a procedurilor centrului si a prezentului
regulament;

Intocmeste Fisa de evaluare initiald, contribuie la intocmirea Fisei de evaluare detaliatd mpreund cu

beneficiara si echipa multidisciplinard, Rapoarte de evaluare, Note de informare, Adrese cétre alte institutii,

Fisa de monotorizare servicii; etc

- In baza rapoartelor de evaluare propune activititi in Planul de interventie si se asigura de realizarea
activititilor prevazute in plan.

- Pune in aplicare recomandirile managerului de caz in vederea respectirii drepturilor beneficiarilor

reglementat in legislatia nationald si internationala.

- Realizeazd evaluarea psihologica / reevaluarea , stabileste psihodiagnosticul victimelor g1 intocmeste Fisa

de observare psihilogica a copiilor victime sau martori la violentele domestice. Consiliaza victima in

vederea gestiondrii temerilor si anxietatilor, consiliere in vederea gestiondrii problemelor de putere si control
si resemnificarea victimizarii, consiliere in vederea autogestiondrii pentru a face fata stresului si furiei etc.

- Colaboreaza cu psihologii din cadrul Departamentului copil si familie- DGASPC in vederea desfasurarii de

activitati de consiliere/sprijin necesare depasirii traumelor identificate fa minori.

- Participa la realizarea grupurilor de suport pentru victimele violentei domestice;

- Realizeazd consilierea individuali si de grup de suport a victimelor violentei domestice in vederea
depasirii traumelor si reinsertie psiho-sociala si intocmeste fisa de consiliere individuala si fisa sedinta
grup de suport (aceste documente se regésesc la dosarul beneficiarului);

- Asiguri includerea victimelor violentei domestice in cadrul grupurilor de suport;

- Planifica realizarea sedintelor grupurilor de suport si asiguri comunicarea informatiilor necesare catre
victimele violentei domestice;

- Asigurd cadrul de lucru adecvat necesar desfasuririi sedintelor de grup/consiliere in care fiecare victima
a violentei domestice sd poatd lucra cu sine insisi in sensul de surprindere ad-hoc a reactiilor, stirilor,
trairilor generate prin si in interactiunea cu ceilalti membri ai grupului;

- Pregateste si asigurd desfasurarea grupurilor de suport conform planificarii;

- Colaboreazi si comunica eficient cu echipa multidisciplinard si aduce la cunostinta managerului de caz
orice modificare comportamentald a victimei;

- Pregéteste psihologic beneficiarii privind modalitatea de desfisurare a unui proces penal , participd la
audierea victimelor (adult/copil) din centru si Insoteste victima in instanta la solicitarea a cesteia;

indeplineste alte atributii previzute in standardele minime de calitate aplicabile, conform legislatiei in
vigoare;

- Primeste si solutioneaza si alte sarcini trasate de conducerea institutiel (prin modificarea fisei de post, la
solicitarea sefului ierarhic superior), in limita competentelor profesionale pe care l¢ are;

Indeplineste sarcini/atributii‘responsabilititi specifice postului in toate serviciile sociale din cadrul
centrului de servicii sociale.
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¢) Atributii specifice — educatori din cadrul Centrului de Primire in Regim de Urgentd pentru Victimele

Violentei Domestice indeplinesc sarcinile specifice postului, dar asigura activitati specifice si in Centrul de

Asistenta si Protectie a Victimelor Traficului de Persoane, in Locuinta Protejata si indeplineste urmatoarele

atributii conform fisei de post:

- Asiguri derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarca prevederilor legii, a

standardelor minime de calitate aplicabile, a procedurilor centrului si a prezentului regulament;

- Colaboreazi cu echipa multidisciplinard din centru in vederea aigurarii sprijinului conform nevoilor

identificate la beneficiari si pentru intocmirea Fisei de evaluare detaliata si stabileste obiectivele din Planul

de interventie si respecta activitatile in vederea atingerii obiectivelor prevézute in plan.

-Intocmestie Raportul de evaluare

- Intocmeste Fisa monitorizare servicii

-Pune in aplicare recomandarile managerului de caz in vederea respectarii drepturilor beneficiarilor

reglementat in [egislatia naftonala si internationald

- Respects standardele minime de calitate specifice tipului de serviciu social

- Pastreaza obligatoriu confidentialitatea in legdtura cu situatiile, documentele si informatiile pe care le

detine in scop profesional, cu respectarea legislatiei in vigoare, a metodologiilor i procedurilor de lucru;

- Monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate §i intocmeste Fisa de monitorizare a serviciilor,

- Respectd Codul de eticd a personalului contractual

- Sesizeaza conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de nerespectare
a prevederilor prezentului regulament etc.;

- Constientizeaza rolul siu in echipa pluridisciplinara si dezvoltd relatii profesionale, de colaborare, pe
orizontala si pe verticald;

- Asigurd servicii de educare si suport pentru participare la viata sociala si civica: cunoasterea noului mediu

social/ cunoasterea centrului, incurajarea in vederea  participarii la actiuni de recreere si petrecere a

timpului liber in centru, etc; ingrijire si/ sau indrumare/ asistentd (dupa caz): sprijin pentru igiena corporala,

alegerea hainelor adecvate, sprijin pentru asigurarea igienei zilnice (spélat/sters, ingrijirea propriului corp si

a pirtilor acestora, schimbarea materialelor igienico-sanitare), sprijin pentru administrarea medicamentatiei

(in limita competentei, pe baza recomandirilor medicului de familie/specialist si indicatiile asistentului

medical din centru), sprijin pentru prepararea si servirea hranei, activitati de menaj, sprijin pentru efectuare

de cumpérituri, sprijin pentru comunicare;

- Mentinerea/dezvoltarea deprinderilor cognitive: aplicarea de tehnici si exercitii privind dezvoltarea

simturilor, relaxare, dezvoltarea atentiei, dezvoltarea gandirii pozitive,

- Mentinerea/dezvoltarea deprinderilor zilnice (in functie de situatie): aplicarea de tehnici si exercitii pentru

organizarea, planificarea si finalizarea programului zilnic privind activititile pe care beneficiara si le

propune zilnic ,

- Asigurad mentinerea/dezvoltarea deprinderilor de autogospodarire (dup caz): indrumare sau sprijin pentru

prepararea si servirea hranei si folosirea corectd a tacimurilor; curitenia si igienizarea spatiului propriu;

gestionarea deseurilor, curitenia si aranjarea imbracamintei si incaltimintei.

- Ingrijesc pe o perioada limitatd de timp (maxim 2 ore pe zi) copii beneficiarilor in sediul Centrului de

Primire in Regim de Urgentd pentru Victimele Violentei Domestice ca périntele/ reprezentantul legal sa se

poata reintegra socio-profesional;

- Participd la intilnirile organizate de seful de centru, alituri de ceilalti specialisti ai centrului in scopul
gnalizz'irii situatiel beneficiarilor;

- Isi insuseste si respecté legislatia in vigoare cu privire la domeniul de activitate al centrului;

- Actioneaza pentru asigurarea unui mediu securizant pentru copil/adult;

- Aduce la cunostinta conducerii centrului orice disfunctiuni intdlnite care pot aduce prejudicii sdnatdfii
beneficiarilor din centru sau orice situatie de abuz/neglijare;

- indeplineste alte atributii prevazute in standardele minime de calitate aplicabile, conform legislatiei in
vigoare,;

- Primeste si solutioneaza si alte sarcini trasate de conducerea institutiei (prin modificarea fisei de post, la
solicitarea sefului terarbic superior), in limita competentelor profesionale pe care le are;
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- Indeplineste sarcini‘atributii/responsabilitdfi specifice postului in toate serviciile sociale din cadrul

centrului de servicii sociate.

d) Atributii specifice - pedagogul de recuperare- din cadrul Centrului de Primire in Regim de Urgenta

pentru Victimele Violentei Domestice indeplineste sarcinile specifice postului, dar asigura activitati

specifice si in  Centrul de Asistentd si Protectie a Victimelor Traficului de Persoane si indeplineste
urmatoarele atributii conform fisei de post:

- Sustinerea beneficiarilor in vederea integrarii socio-profesionale conform Standardelor minime de calitate

, @ legislatiei si a proceduritor centrului;

- Colaboreazi cu echipa multidisciplinard din centru in vederea aigurdrii sprijinului conform nevoilor

identificate la beneficiari si pentru intocmirea Fisei de evaluare detaliati si stabileste obiectivele din Planul

de interventie si respecta activitatile in vederea atingerii obiectivelor prevazute in plan.

-Intocmestie Raportul de evaluare

- Intocmeste Fisa monitorizare servicii

-Pune in aplicare recomandarile managerului de caz in vederea respectirii drepturilor beneficiarilor

reglementat in legislatia nationala 1 intemationala

\ - Desfasurarea in bune conditii a activitatilor zilnice in functie de aptitudinile §i deprinderile

beneficiarilor;

- Respectd Codul de etici a personalului contractual;

- Respecta standardele minime de calitate specifice tipului de serviciu social

- Pastreaza obligatoriu confidentialitatea in legdtura cu situatiile, documentele si informatiile pe care le
detine in scop profesional, cu respectarea legislatiei in vigoare, a metodologiilor si procedurilor de lucru,

- Colaboreazi cu specialisti din centru in vederea aigurarii sprijinului conform nevoilor identificate la
beneficiari,

- Asiguri derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederitor legii,
a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;

- Intocmeste Fisa de servicii;

- Sesizeazd conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;

- Urmireste formarea si consolidarea deprinderilor de autonomie personald si igienico-sanitare la
beneficiarii sprijinindu-i si indruméndu-i in efectuarea toaletei de seard, dimineata $i baia siptamanala,
prepararea i servirea mesei etc;

- Programeaza si organizeazi desfasurarea activitatii zilnice in functie de aptitudinile si deprinderile
beneficiarilor;

- Constientizeazd rolul sau in cadrul institutiei si dezvolti relatii profesionale, de colaborare, pe
orizontala si pe verticali;

- [si insuseste si respecta legislatia in vigoare cu privire la domeniul de activitate al centrului;

- Face propuneri de imbunatatire a activititii in vederea cresterii calititin serviciului $i respectarii
legislatiei;

- Aduce la cunostinta conducerii centrului  orice disfunctii intalnite care pot aduce prejudicii sanitétii
beneficiaritor centrului;

- Actioneaza pentru asigurarea unui mediu securizant penru beneficiari;

- Indeplineste alte atributii prevazute in standardele minime de calitate aplicabile, conform legislatiei in
vigoare;

- Primeste si solutioneazi si alte sarcini trasate de conducerea institutiei (prin modificarea fisei de post, la
solicitarea sefului ierarhic superior), in limita competentelor profesionale pe care Je are;

- Indeplineste sarcini/atributii/responsabilititi specifice postului in toate serviciile sociale din cadrul
centrului de servicii sociale.
¢) Asistent medical - atributii specifice, din cadrul Centrului de Primire in Regim de Urgentéd pentru
Victimele Violentei Domestice indeplineste sarcinile specifice postului, dar asigurd activitdti specifice
si in Centrul de Asistenti si Protectie a Victimelor Traficului de Persoane, cit si in Locuinta Protejata si
indeplineste urmdtoarele atributii conform fisei de post:
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- Colaboreaza cu seful centrului, cu membrii echipei multidisciplinare a serviciului social si cu beneficiara
pentru a identifica orice semn al violentei asupra adultului sau a copilului, cit si nevoia de ingrijire ale
acestora si formuleaza obiective in acest sens;
- [si insuseste si respecti legislatia in vigoare cu privire la protectia social si legislatia specifica activitatii
proprii;
- Respectd Codul de etica a personalului contractual;
- Respecta standardele minime de calitate specifice tipului de serviciu social si pastreaza obligatoriu
confidentialitatea in legatura cu situatiile, documentele si informatiile pe care le detine in scop
profesional, cu respectarea legislatiei in vigoare, a metodologiilor si procedurilor de lucru;
- Colaboreazi cu echipa multidisciplinard din centru in vederea aigurarii sprijinului conform nevoilor
identificate la beneficiari si pentru intocmirea Fisei de evaluare detaliati si stabileste obiectivele din
Planul de interventie si respecta activitatile in vederea atingerii obiectivelor prevézute in plan.
- Intocmeste Fisa servicii si Raportul de evaluare.
- Consemneazi semmnele evocatoare ale violentei, evidenta tratamentelor, accidentele existente in centru,

situatiile de prim ajutor, recomandarile medicilor specialisti in Raportul de ¢valuare.
- Sprijind, incurajeazd asistata pentru a beneficia de serviciile de sindtate furnizate in comunitate,

ingrijire stomatologicd sau alte terapii;
- Contribuie la intocmirea meniului zilnic in situatia in care asistata sau copiilor acesteia le sunt
recomandate un anumit regim alimentar datorita afectiunilor legate de starea sandtate;

- Insoteste asistata la unitatea medicala/spital sau la IML si participd la vizita medicala §i de asemenea,

executd indicatiile medicului, cu privire la efectuarea tratamentului daci acesta este recomandat.

- Acorda prim ajutor in situatii de urgenta si cheama ambulanta dacd situatia o impune;

- Observd simptomele si starea beneficiarilor si colaboreza cu serviciul de ambulantd dacid este
necesar sau cu medicutui de famikie;

- Administreazd medicatia si efectueazi tratamente conform prescriptiei/ indicatiilor medicale; in
situatia in care asistentul medical lipseste motivat din centru sau in timpul noptii, medicamentele vor
fi puse intr-un plic (unde se va consemna numele si prenumele persoanei si ora la care trebuie
administratda medicatia) si vor 1 date ingrijitorului de serviciu pentru a le administra. Aceste aspecte
vor fi consemnate in Registrul asistentului medicat .

- Consemneazd in Registrul asistentului medical si materialelor consumabile numele beneficiarului,
cantitatea eliberatd, perioada de utilizare, data eliberdrii, semnétura persoanei care a eliberat si
semnatura (sub orice formd) a persoanei care a primit; medicatia eliberatd corespunde
recomandarilor medicului;

- Supravegheaza colectarea materialelor si instrumentarului de unici folosintd utilizat si se asigurd de
depozitarea acestora in vederea distrugerii;

- Depisteaza bolnavii cu afectiuni infecto -- contagioase si ia misuri de izolare a acestora;

- Acordid ajutor de urgentd, se ingrijeste de transportul beneficiarului la unitatea sanitard de
specialitate, raporteaza sefului de centru, la revenirea in umitate, in legiturd cu ajutorul de urgentd
acordat precum si cu privire la evolutia stdrii de sdnitate a beneficiarului respectiv;

- Desfidsoard cu beneficiarii activitiiti de dezvoltare/consolidare a deprinderilor de ingrijire a propriei
sdndtati: aplicarea de tehnici si exercitii pentru ca beneficiarii sa invete cum sa-si pastreze igiena
personald si a spatiului de locuit, importanta mentinerii unei diete echilibrate si a unet activitati
fizice zilnice, cum sa faca fatd influentelor si presiunilor legate de riscuri precum consumul de
alcool, droguri, infectarea cu infectii cu transmitere sexuald, HIV/SIDA si altele;

- Verifica zilnic efectuarea corectd a igienizéri spatiilor (bucdtirie, camere/spatiile de locuit ale
beneficiaritor, holuri, balcoane,ete) ;

- Raspunde cu promptitudine la solicitirile beneficiarilor st a ingrijitorului atunci cind constatd situatii
deosebite;
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- Participd si rispunde in cadrul echipei la desfasurarea diferitelor actiuni colective si vaccinari,
examene de bilant clinic, aplicarea masurilor de lupta in focar, campanii de profilaxie $i combatere a
bolilor transmisibile;

- Controleaza, verifici si reorganizeaza aprovizionarea periodicd cu materiale specifice activitatii
antiepidemice;

- Executa si alte sarcini trasate de citre medic si conducerea institutiei;

- Actioneazd in conformitate cu Standardele minime de calitate existente, asuméndu-si rolurile

corespunzatoare;

- Aduce la cunostinta conducerii serviciului social orice disfunctiuni intalnite care pot aduce prejudicii
sanatatii beneficiarilor din institutie;

- Efectucaza activitati care cuprind exercitii de constientizare pentru a respecta sfatul medicului, mai
ales pentru benficiarele care au simptomatologii specifice ale abuzurilor;

- Asigura si raspunde de buna utilizare, pastrarea instrumentarului 1 aparaturii cu care lucreaza;

- Constientizeaza rolul siu in echipa pluridisciplinara si dezvolta relatii profesionale, de colaborare, pe
orizontala si pe verticala;

- Isi desfasoard activitatea in mod responsabil conform reglementirilor profesionale si cerintelor

postului;

- Primeste si solutioneaza si alte sarcini trasate de conducerea institutiei (prin modificarea fisei de
post, la solicitarea sefului ierarhic superior), in limita competentelor profesionale pe care le are;

- Indeplineste sarcini/atributii/responsabilitati specifice postului in toate serviciile sociale din cadrul
centrului de servicii sociale.

ARTICOLUL 12
Personalul administrativ, gospodirie, intretinere-reparatii, deservire

Personalul administrativ asigura activitatile auxiliare serviciului social: aprovizionare, mentenanta, achizitii
etc. si este format din:

- administrator

- magaziner

- Ingrijitor:
a)Atributii specifice — administrator din cadrul Centrului de Primire in Regim de Urgenta pentru
Victimele Violentei Domestice indeplineste sarcinile specifice postului, dar asigura activititi specifice si in
Centrul de Asistentd si Protectic a Victimelor Traficului de Persoane, cit si in Locuinta Protejatd si
indeplineste urmatoarele atributii conform fisei de post:
-respectd Codul de eticd a personalului contractual;
- respectd standardele minime de calitate specifice tipului de serviciu social
- intocmeste in colaborare cu asistentul medical meniul saptamanal si-l1 supune spre aprobare sefului
serviciului social ;
- controleaza zilnic calitatea mancarii si modul de folosire a alimentelor, luand masuri pentru a preintampina
sustragerile sau risipa;
- se ingrijeste de aprovizionarea centrului cu alimente,mobilier, cazarmament, aparaturd, mijloace de
transport, combustibil, etc., potrivit creditelor de care dispune institutia, asigurdnd pastrarea si justa folosire
a tuturer bunurilor;
- administreazd spatiile institutiei, asigurand curatenia lor, se ocupa de confortul termic si iluminatul
acestora;
- se ingrijeste de asigurarea conditiilor necesare aplicéarii masurilor zilnice de igiend individuala si colectivi,
tinand seama de numarul, varsta, sexul beneficiarilor cu nevoi sociale/speciale din centru si de indicatiile
trasate de organele medico-sanitare;
- asigura repararea cladirilor si a inventarului institutici;
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- repartizeazi pe gestiuni bunurile unitatii si controleaza sistematic felul in care sunt pistrate si folosite

acestea;

- 1a mdsuri pentru preintimpinarea incendiilor;

- rdspunde de procurarea bunurilor si produselor de igiend necesare beneficiarilor, respectind normele

legale in vigoare;

- intocmeste Registrul inventar cuprinzand bunurile materiale rispandite in institutie;

- intocmeste in colaborare cu asistentul medical meniul siptiménal si-1 supune spre aprobare sefului de

centru;

- face parte din comisia de declarare si casare a bunurilor;

- face parte din comisia de inventariere a valorilor materiale ale centrului care nu sunt in gestiunea sa;

- se ingrijeste permanent de asigurarea conditiilor igienice pentru pregatirea si servirea mesel, verificind

sistematic documentele privind starea sandtatii personalului care intrd in contact cu hrana;

- ia In primire magazia prin inventariere, numdarare, cantirire;

- introduce bunurile in magazie numai pe baza notei de intrare receptie semnatd de membrii comisiel de

receptic;

- raspunde de inregistrarea in gestiune a produselor/bunurilor achizitionate, cu respectarea prevederilor

legale;

- raspunde de conservarea/buna pistrare a bunurilor/produselor aflate in gestiunea sa;

- elibereaza bunurile din gestiunea sa citre beneficiari si catre personalul angajat al acentrului numai pe baza

de bon de consum semnat de catre seful de centru;

- intocmeste documentele de evidentd a receptiilor cantitative si calitative;

- verificd corectitudinea elementelor inscrise pe documentele primite;

- verifica, centralizeaza si controleaza daca toate cantitdtile de produse predate la magazie corespund cu

procesul verbal de predare-primire sau cu notele de intrare receptie;

- asigura mentinerea curateniei si ordinii in spatiile de depozitare si evacuarca ambalajelor din magazie;

- participd la inventarierea bunurilor aflate in gestiunea sa;

- realizeazd controlul stocurilor si informeazi seful de centru la epuizarea acestora;

- repartizeaza sarcini personalului de serviciu potrivit nevoilor institutiei si obligatiilor legale de munca ale

acestuia si controleaza activitatea personalului de serviciu;

- rispunde de modul de indeplinire a tuturor sarcinilor in fata sefului de centru, iar in problemele material-

financiare si in fata contabilului sef, iar despre indeplinirea sarcinilor pe linie igienico-sanitara, raspunde si

in fata organelor medico-sanitare de control,

- is1 insuseste si respectd legislatia in vigoare cu privire la protectia sociala si legislatia specitica activitatii

proprii;

- indeplineste alte atributii prevdzute in standardele minime de calitate aplicabile, conform legislatiei in
vigoare;

- primeste si solutioneaza si alte sarcini trasate de conducerea institutiei (prin modificarea fisei de post, la

solicitarea sefului ierarhic superior), in limita competentelor profesionale pe care le are;

indeplineste sarcini/atributii/responsabilitati specifice postului in toate serviciile sociale din cadrul

centrului de servicii sociale.

b) Atributii specifice - magazinerul din cadrul Centrului de Primire in Regim de Urgentd pentru

Victimele Violentei Domestice indeplineste sarcinile specifice postului si indeplineste urmétoarele

atributii conform fisei de post:

ia In primire magazia prin inventariere, numdrare, cantirire;

introduce bunurile in magazie numai pe baza Notei de Intrare Receptic semnatd de membrii comisiei de

receptie;

- rdspunde de inregistrarea in gestiune a produselor/bunurilor achizitionate, cu respectarea prevederilor

legale;

- raspunde de conservarea/buna pastrare a bunurilor/produselor aflate in gestiunea sa;

- elibereaza bunurile din gestiunea sa citre beneficiari si personalul angajat al centrului numai pe baza de

bon de consum semnat de ciitre seful de centru;

- intocmeste documentele de evidenta a receptiilor cantitative si calitative;

- verificd corectitudinea elementelor inscrise pe documentele primite;
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- verifica, centralizeazi si controleazi daca toate cantititile de produse predate la magazie corespund cu

procesul verbal de predare-primire sau cu Notele de Intrare Receptre;

- intocmegte lista zilnica de alimente i centralizatorul listelor zilnice de alimente;

- asigurd mentinerea curiteniei gi ordinii in spatiile de depozitare $i evacuarea ambalajelor din magazie;

- participi la inventarierea bunurilor aflate in gestiunea sa;

- participa, in colaborare cu administratorul i asistentul medical la intocmirea meniului saptdmanal si-1

supune spre aprobare gefului de centru,

- realizeazii controlul stocurilor si informeaza geful de centru la epuizarea acestora;

- igi insuseste si respecta legislatia in vigoare cu privire la proteciia sociala si legislatia specifica activitagii

proprii;

- indeplineste atributii prevazute in standardele minime de calitate aplicabile, conform legislatiei in vigoare;

- primeste gi solufioneazi §i alte sarcini trasate de conducerea institutiei (prin modificarea figet de post, la

solicitarea gefului ierarhic superior), in limita competentelor profesionale pe care le are;

- indeplineste sarcini/atribufii/responsabilitifi specifice postului in toate serviciile sociale din cadrul

centrului de servicii sociale.

¢) Atributii specifice —ingrijitorul din cadrul Centrului de Primire in Regim de Urgentd pentru Victimele
Violentei Domestice indeplineste sarcinile specifice postului, dar asigura activitafi specifice si in Locuinta
Protejata si indeplineste urmitoarele atributii conform figei de post:

- Curdtarea, igienizarea, dezinfectia spatiilor intr-un timp optim, in conformitate cu standardele de igiend;

- Asigura zilnic curifenia si aerisirea institutiei, in conditii corespunzitoare, iar sdptiménal curéfenia
generald, respectind normele igienico-sanitare in vigoare;

- Transportd pe circuitul stabilit gunoiul i reziduurile alimentare in conditii corespunzitoare, rispunde de
depunerea lor corecti in recipiente, curdfd si dezinfecteazi pubelele in care se pistreaza §i se transportd
acesfea,

- Seingrijeste i raspunde de obiectele de inventar si materialele din inciperile pe care le are in grijé;

- Respecti normativele in vigoare in procesul tehnologic de curétenie i igienizare,

- Administreazi medicatia lisatd de citre asistentul medical in plic (unde va fi consemnat numele
prenumele persoanei si ora la care trebuie administratd) pentru beneficiarele si/sau copiilor acestora, in
perioada cit asistentul medical nu se afli in unitate/centru pe timpul zilei sau in decursul nopfii si
consemneazi in registru ora si dacd medicamentele au fost luate, sau au refuzat medicatia.

- Informeaza beneficiarii privitor laexploatarea corectd a uttlajelor, sesizand eventualele defectiuni apérute
administratorului/se fului de centru, pentru a lua mésurile necesare de remediere;

- Raspunde de obiectele de inventar pe care le are in gestiune, le predi la schimb pe bazi de proces verbal
s nu are voie si instriineze produse obiecte de inventar aflate in gestiunea

- Raspunde de modul de indeplinire a sarcinilor fata de administrator/sef centru si in fata organelor de
control sanitare,

-Completeazi Figa de servicii;

- indeplineste alte atributii previzute in standardele minime de calitate aplicabile, conform legislatiei in

vigoare;

- Primeste si solufioneaza si alte sarcini trasate de conducerea institutiei (prin modificarea figei de post, la

solicitarea sefului ierarhic superior), in limita competentelor profesionale pe care le are;

- Indeplineste sarcini/atributii/responsabilitafi specifice postului in toate serviciile sociale din cadrul

centrului de servicii sociale.

ARTICOLUL 13
Grupul decizional de suport

Grupul decizional de suport este o structura infiintatd la nivelul centrului, vine in sprijmul sefului de centru si
are in componen{i urmitoarele categorii profesionale: asistent social, psiholog, administrator, asistent medical si
educator .

Numiérul membrilor Grupul decizional de suport este diferit in functie de structura de personal al fiecérui centru.
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Grupul decizional de suport va avea ca atributii evaluarea, analizarea si identificarea unor solutii optime de
rezolvare a situatiilor problematice aparute in cadrul furnizarii serviciilor, in cazurile cand:

v au fost identificate disfunctionalitati la nivelul centrului (lipsa furnizare energie electricd/internet,
deteriorare mobilier, functionare incorecti a instalatiilor sanitare ctc.)
v se impun o serie de masuri care sunt destinate imbunatitirii calitatii viefii beneficiarelor si copiilor

acesteia {dupa caz)
v se Tnregistreaza incalcari ale regulamentului intern de catre beneficiar (nerespectarea programului zilnic,
destainuirea agresorului locatia centrului  efc.) sau s-au semnalal comportamente necorespunzatoare sau
indezirabile al beneficiarilor (manifestari de autoagresivitate si heteroagresivitate fata de celelalte beneficiare, fata
de proprii copii sau copiii altor beneficiare sau fata de personalul unitatii) .
v presupuse abateri ale angajatilor referitoare la indeplinirea necorespunzitoare a sarcinilor de lucru
prevazute in fisa postului (comportament neglijent, abuziv etc.).

in acest sens, seful de centru va convoca membrii Grupului decizional de suport pentru a evalua/analiza
situatia identificatd si a propune solutii

Pe baza Raportului intocmit ca urmare a intrunirii Grupului decizional de suport care va cuprinde
informatii privitoare la cauzele care au dus la aparitia problemei/disfunctionalitatii, dar si propunerea de
solutionare, seful de centru va transmite o Notificare sau un Referat cu propuneri citre D.G.A.S.P.C. lasi.

in functie de problema dezbatuti seful de centru va decide implementarea propunerii Grupului decizional
de suport, respectiv adoptarea unor masuri la nivelul centrului sau in cazul in care situatia o impune (inclusiv
abateri grave de Ia regulamentele aprobate ale centrului, nerespectarea atributiilor de serviciu etc.) demararea unei
cercetdri prealabile.

De asemenea, va transmite ulterior citre D.G.A.S.P.C. lasi un Referat cu concluzii asupra derularii
evenimentujui/incidentutui si propuneri de solutionare.

Articolul 14
Finantarea centrului

(1) in estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea resurselor necesare
acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate obligatorii aplicabile

(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigurd, in conditiile legii, din urmatoarele surse:

a) buget judetean ;

b) bugetul de stat;

¢) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara si din strainatate;
d) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

¢) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

intocmit,
Sef CSSPAAD
MAGDALENA RPXANA NECULA
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