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COPIII DIN ASISTENŢĂ  MATERNALĂ/ PLASAMENT 

FAMILIAL 

din cadrul „Centrului de resurse/ consiliere şi suport pentru copiii 
din asistenţă  maternală/plasament familial şi ocrotitorii lor 

(reţeaua AMP/PF)" 

COD SERVICIU SOCIAL 8899CZ-F-I 



REGULAMENT 

de organizare şi funcţionare a serviciului social de zi 

CENTRUL DE ZI DE EVALUARE ŞI CONSILIERE PENTRU 

COPIII DIN ASISTENŢĂ  MATERNALĂ/PLASAMENT 

FAMILIAL 

COD SERVICIU SOCIAL 8899CZ-F-I 

ART. 1 
Definitie 
(1) Regulamentul de organizare şi funcţionare este un document propriu al 
Serviciului social aprobat prin aprobat prin Hotărârea Consiliului Judeţean Iaşi 
nr 	 , în vederea asigurării funcţionării acestuia, cu respectarea 
standardelor minime de calitate aplicabile şi a asigurării accesului persoanelor 
beneficiare la inforrnaţii privind condiţiile de admitere, serviciile oferite, etc.. 

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atât pentru persoanele 
beneficiare, cât şi pentru angajaţii centrului şi, după  caz, pentru membrii familiei 
beneficiarilor, reprezentanţii legali/convenţionali, vizitatori. 

ART. 2 
Identificarea serviciului social 
Serviciul social "Centrul de zi de evaluare şi consiliere pentru copiii din 
asistenfă  maternală/plasament familial", din cadrul „Centrului de resurse/ 
consiliere şi suport pentru copiii din asistenfă  maternală/plasament familial 
şi ocrotitorii lor (refeaua AMP/PF)", cod serviciu social 8899CZ-F-I înfiinţat 
şi administrat de DIRECŢIA GENERALĂ  DE ASISTENŢĂ  SOCIALĂ  ŞI 
PROTECŢIA COPILULUI IAŞI (D.G.A.S.P.C. IAŞI), acreditată  cf. 
certificatului de ca furnizor de servicii sociale, seria AF 001110/23.05.2014, cu 
sediul în Iaşi, str.V. Lupu nr. 57 A. 

*2) Potrivit prevederilor art. 120 din Legea nr. 272/2004 privind protecţia şi 
promovarea drepturilor copilului, republicată, cu modificările şi completările 
ulterioare, serviciile de zi sunt acele servicii prin care se asigură  menţinerea, 
refacerea şi dezvoltarea capacităţilor copilului şi ale părinţilor săi pentru 
depăşirea situaţiilor care ar putea determina separarea copilului de familia sa. 
Potrivit prevederilor art. 51 alin. (5) din Legea nr. 448/2006 privind protecţia şi 
promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, republicată, cu modificările şi 
completările ulterioare, centrele publice pentru persoane cu dizabilităţi se 
înfiinţează  şi funcţionează  ca structuri cu sau fără  personalitate juridică, în 



subordinea consiliilor judeţene, respectiv a consiliilor locale ale sectoarelor 
municipiului Bucureşti, în structura direcţiilor generale de asistenţă  socială  şi 
protecţia copilului, cu avizul şi sub îndrumarea metodologică  a Autorităţii 
Naţionale pentru Protectia Drepturilor Copi ilor şi Adopţie. 

ART. 3 
Scopul serviciului social 
Scopul serviciului social "Centrul de zi de evaluare şi consiliere pentru copiii 
din asistentă  maternală/plasament familial" este asigurarea unor activităti de 
spriiin, suport, evaluare, consiliere  pentru copiii din asistenţă  maternală, 
părinţii acestora, precum şi pentru ocrotitorii copiilor care pe perioada măsurii 
de protecţie specială  îndeplinesc rolul de familie substitutivă. 

Misiunea centrului este de a oferi servicii de consiliere, evaluare, suport, sprijin 
pentru copil şi familie. 

Centrul de zi acordă  servicii de specialitate în baza evaluării nevoilor 
individuale şi situaţiei beneficiarilor. 
Copiii beneficiază  de servicii adecvate, stabilite în funcţie de nevoile personale 
identificate şi situaţiile particulare în care se află. 
Serviciile oferite sunt complementare demersurilor şi eforturilor propriei familii, 
aşa cum decurg din obligaţiile şi responsabilităţile părinteşti, precum şi 
serviciilor oferite de unităţile de învăţământ şi de 	furnizori de servicii, 
corespunzător nevoilor individuale ale copilului în contextul său socio-familial. 
Centrul acordă, prin personalul de specialitate propriu, servicii de consiliere şi 
evaluare psihologică. 
Părinţii şi alţi membri ai familiei lărgite sau reprezentantul legal şi/sau persoana 
care are în îngrijire copilul beneficiază  de consiliere şi sprijin din partea 
personalului de specialitate al centrului care îi ajută  să  rezolve problemele cu 
care se confruntă  în ceea ce priveşte dezvoltarea copilului, precum şi pentru 
întărirea nucleului familial. 
Personalul de specialitate consiliază  şi sprijină  părinţii/ocrotitorii în funcţie de 
nevoile pe care le au, la cerere sau ori de câte ori se consideră  că  este în 
beneficiul copilului şi familiei sale. Personalul de specialitate identifică  nevoile 
pornind de la etapele de dezvoltare pe care le parcurge orice copil şi ţinând cont 
de personalitatea şi particularităţile fiecărui copil în parte. 
Beneficiarii sunt sprijiniţi să  depăşească  situaţiile de dificultate, să  se integreze 
în viaţa de familie, să-şi menţină  şi să-şi dezvolte relaţiile sociale şi profesionale. 

*3) Potrivit prevederilor art. 27 din Legea asistenţei sociale nr. 292/2011, cu 
modificările ulterioare, serviciile sociale reprezintă  activitatea sau ansamblul de 
activităţi realizate pentru a răspunde nevoilor sociale, precum şi celor speciale, 
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individuale, familiale sau de grup, în vederea depăşirii situaţiilor de dificultate, 
prevenirii şi combaterii riscului de excluziune socială, promovării incluziunii 
sociale şi creşterii calităţii vieţii. 

ART. 4 
Cadrul legal de înfiinţare, organizare şi funcţionare 
Serviciul social "Centrul de zi de evaluare şi consiliere pentru copiii din 
asistenţă  maternală/plasament familial" funcţionează  cu respectarea 
prevederilor cadrului general de organizare şi funcţionare a serviciilor sociale 
reglementat Legea nr. 292/2011, cu modificările ulterioare, Legea nr. 272/2004 
republicată, cu  modificarile si completările ulterioare, Ordinului nr. 27/2019 
din 3 ianuarie 2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru 
serviciile sociale de zi destinate copiilor HG 679/2003 privind condiţiile de 
obţinere a atestatului, procedurile de atestare si statutul asistentului maternal 
profesionist, Ordinului Ministerului Muncii nr. 1733/2015 de aprobare a 
Procedurii de stabilire si plata a alocaţiei de plasament cu toate modificările şi 
completările ulterioare, precum şi a altor acte normative secundare aplicabile 
domeniului. 

Standardul minim de calitate aplicabil este Ordinul Nr. 27/2019 din 3 ianuarie 
2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale 
de zi destinate copiilor. 

Serviciul social " Centrul de zi de evaluare şi consiliere pentru copiii din 
asistenţă  maternală/plasament familial" este înfiinţat prin Hot. Consiliului 
Judeţean Iaşi Nr. 	  si funcţionează  în subordinea Direcţiei 
Generale de Asistenţă  Socială  şi Protecţia Copilului Iaşi (D.G.A.S.P.C. Iaşi) ca 
serviciu social, fără  personalitate juridică. 

ART. 5 
Principiile care stau la baza acordării serviciului social 
(1) Serviciul social "Centrul de zi de evaluare şi consiliere pentru copiii din 
asistenţă  maternală/plasament familial" se organizează  şi funcţionează  cu 
respectarea principiilor generale care guvernează  sistemul naţional de asistenţă  
socială, precum şi cu principiile specifice care stau la baza acordării serviciilor 
sociale prevăzute în legislaţia specifică, în convenţiile intemaţionale ratificate 
prin lege şi în celelalte acte internaţionale în materie la care România este parte, 
precum şi în standardele minime de calitate aplicabile. 
(2) Principiile specifice care stau la baza prestării serviciilor sociale în cadrul 
"Centrului de zi de evaluare şi consiliere pentru copiii din asistenţă  
maternală/plasament familial" sunt următoarele: 
a) respectarea şi promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare; 
b) protejarea şi promovarea drepturilor persoanelor beneficiare în ceea ce 
priveşte egalitatea de şanse şi tratament, participarea egală, autodeterminarea, 
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autonomia şi demnitatea personală  şi întreprinderea de acţiuni nediscriminatorii 
şi pozitive cu privire la persoanele beneficiare; 
c) asigurarea protecţiei împotriva abuzului şi exploatării persoanei beneficiare; 
d) deschiderea către comunitate; 
e) asistarea persoanelor fără  capacitate de exerciţiu în realizarea şi exercitarea 
drepturilor lor; 
f) asigurarea în mod adecvat a unor modele de rol şi statut social, prin Incadrarea 
în unitate a unui personal mixt; 
g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare şi luarea în considerare a acesteia, 
ţinându-se cont, după  caz, de vârsta şi de gradul său de maturitate, de 
discernământ şi capacitatea de exerciţiu*5); 
h) promovarea unui model familial de îngrijire a persoanei beneficiare; 
i) asigurarea unei îngrijiri individualizate şi personalizate a persoanei 
beneficiare; 
j) preocuparea permanentă  pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, în 
baza potenţialului şi abilitălilor persoanei beneficiare de a trăi independent; 
k) Incurajarea iniţiativelor individuale ale persoanelor beneficiare şi a implicării 
active a acestora în soluţionarea situaţiilor de dificultate; 
1) asigurarea unei intervenţii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare; 
m) asigurarea confidenţialităţii şi a eticii profesionale; 
n) responsabilizarea membrilor familiei, reprezentanţilor legali cu privire la 
exercitarea drepturilor şi îndeplinirea obligaţillor de Intreţinere; 
o) primordialitatea responsabilităţii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea 
propriilor capacităţi de integrare socială  şi implicarea activă  în soluţionarea 
situaţiilor de dificultate cu care se pot confrunta la un moment dat; 
p) colaborarea centrului/unităţii cu serviciul public de asistenţă  socială. 

ART. 6 
Beneficiarii serviciilor sociale 
(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate în "Centrul de zi de evaluare şi 
consiliere pentru copiii din asistenţă  maternală/plasament familial" sunt: 
a) copiii ocrotiţi în asistenţă  maternală  şi plasament familial; 
b) părinţii copiilor ocrotiţi în asistenţă  maternală  şi plasament familial; 
c) ocrotitorii copiilor/persoane care indeplinesc responsabilitati parintesti 
pe perioada măsurii de protecţie specială  de tip familial. 

(2) Condiţiile de acces/admitere în centru 
Dosarul personal al copilului conţine: 
a) cererea de admitere, semnată  de unul din părinţii copilului şi aprobată  de 
conducătorul furnizorului/centrului sau documentele prin care se evidenţiază  
referirea copilului către centru, în original*; 
b) acte de stare civilă, după  caz: certificat de naştere al copilului, carte de 
identitate a copilului, carte de identitate a părinţilor, în copie; 
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c) contractul de furnizare servicii, în original. 
d) dosarul de servicii. 
Dosarul de servicii al copilului conţine: 
- fişa de evaluare/reevaluare şi/sau documentele aferente evaluării situaţiei 
copilului; 
- programul personalizat de intervenţie al beneficiarului; 
- fişa de servicii, aferentă  programului personalizat de intervenţie al 
beneficiarului 
- planurile/programele individualizate elaborate pe domenii de intervenţie 
(educaţie, integrare 
etc.); 
- fişele de monitorizare ale aplicării programului personalizat de intervenţie al 
beneficiarului; 
- rapoarte trimestriale, după  caz. 
Contractul de furnizare servicii se încheie între furnizorul de servicii sociale, 
reprezentat de coordonatorul acestuia şi părinţii copilului sau, după  caz, 
reprezentantul legal al acestuia. 
Atribuţiile privind semnarea contractului de furnizare servicii se pot delega, în 
scris, către coordonatorul centrului. 
in situaţia în care serviciile acordate în centru sunt oferite fără  o contribuţie 
financiară  în sarcina beneficiarului, contractul de furnizare servicii nu se încheie 
în cazul în care copilul urmează  să  frecventeze centrul ocazional, respectiv pe o 
perioadă  mai mică  de 3 zile lucrătoare/lună  sau de 12 zile lucrătoare/semestru. 
Pentru copiii care frecventează  ocazional centrul, prezenţa acestora în centru şi 
serviciile primite se consemnează  într-o listă  specială, denumită  în continuare, 
lista zilnică  a beneficiarilor, sub semnătura copilului (cu vârsta mai mare de 10 
ani) sau a părintelui acestuia/aparţinătorului care 1-a însoţit. 
Listele zilnice de prezenţă  a beneficiarilor în centru, cu semnăturile acestora, se 
centralizează  în dosare lunare. 

*Notă: 
Admiterea copilului in centru se va realiza si la solicitarea/sesizarea Serviciului Manaqement 
de Caz pentru Copii aflati la rudelfamilit/ asistenti maternali care se află  in aparatul propriu al 
DGASPC in vederea realizării unor interventii specifice necesare implementării PIP-ului.  

(3) Condiţii de incetare a serviciilor 
Centrul de zi işi încetează  serviciile în condiţiile prevăzute de lege şi cunoscute 
în prealabil de către beneficiari. 

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate în "Centrul de zi de 
evaluare şi consiliere pentru copiii din asistenţă  maternală/plasament 
familial" au următoarele drepturi: 
a) să  li se respecte drepturile şi libertăţile fundamentale, fără  nici o discriminare; 
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b) să  fie informaţi cu privire la drepturile sociale, serviciile primite, precum şi cu 
privire la situaţiile de risc ce pot apare*) pe parcursul derulării serviciilor; 
c) să  li se comunice drepturile şi obligaţiile, în calitate de beneficiari ai 
serviciilor sociale; 
d) să  beneficieze de serviciile prevăzute în contractul de furnizare servicii; 
e) să  participe la procesul de luare a deciziilor în furnizarea serviciilor sociale; 
f) să  li se asigure păstrarea confidenţialităţii asupra datelor personale, 
informaţiilor furnizate şi primite; 
g) să  li se garanteze demnitatea şi intimitatea; 
h) să  fie protejaţi împotriva riscului de abuz şi neglijare; 
i) să-şi exprime liber opinia cu privire la serviciile primite. 

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate în „Centrul de zi de 
evaluare şi consiliere pentru copiii din asistenţă  maternală/plasament 
familial" au următoarele obligaţii: 
a) să  furnizeze informaţii corecte cu privire la identitate, situaţie familială, 
socială, medicală  şi economică; 
b) să  participe, în raport cu vârsta, situaţia de dependenţă  etc. la procesul de 
furnizare a serviciilor sociale; 
c) să  contribuie, în conformitate cu legislaţia în vigoare, la plata serviciilor 
sociale furnizate, în funcţie de tipul serviciului şi de situaţia lor materială; 
d) să  comunice orice modificare intervenită  în legătură  cu situaţia lor personală; 
e) să  respecte prevederile prezentului regulament. 

ART. 7 
Activităţi si funcţii 
Principalele funcţii ale serviciului social „Centrul de zi de evaluare şi 
consiliere pentru copiii din asistenţă  maternală/plasament familial" sunt 
următoarele: 
a) de furnizare a serviciilor sociale de zi interes public general/local, prin 

asigurarea următoarele activităţi: 
• Reprezintă  D.G.A.S.P.C. în contractul incheiat cu beneficiarii; 
• Consiliere psihosociala si evaluare psihologică  pentru familie si copil; 
• Consiliere privind: prevenirea abandonului scolar, facilitarea integrarii in 

viata de familie şi a comunităţii, promovarea vieţii de familie şi menţinerea 
relaţiilor armonioase între ocrotitori/părinţi; 

• Socializare şi activităţi culturale; 
• Educaţie informală  şi nonformală; 
• Dezvoltarea de abilităţi de viaţă  independentă; 
• Consiliere psihosocială  şi suport emoţional. 
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b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritătilor 
publice şi publicului larg despre domeniul său de activitate, prin 
asigurarea următoarelor activităti: 

• Consilierea şi evaluarea psihosocială  a copiilor ocrotiţi în asistenţă  maternală  
şi plasament familial ; 

• Consilierea şi evaluarea psihosocială  a parinţilor copiilor ocrotiţi în asistenţă  
maternală  şi plasament familial; 

• Consilierea şi evaluarea psihsocială  a ocrotitorilor care au rolul de familie 
substitutivă  pe perioada măsurii de protecţie specială  a copiilor pe care îi au 
în ocrotire. 

• Instruirea/formarea beneficiarilor; 
• Elaborarea de rapoarte de activitate. 
c) de promovare a drepturilor beneficiarilor ocrotiti în asistentă  maternală  

şi plasament familial şi a unei imagini pozitive a acestora, de promovare 
a drepturilor omului în general, precum şi de prevenire a situatfilor de 
dificultate în care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din 
categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin 
asigurarea următoarelor activităti: 
• Realizarea de studii, analize în colaborare cu alte servicii/instituţii; 
• Accesarea serviciilor de sprijin pentru beneficiari, servicii derulate de alte 

instituţii, servicii care să  aibă  rol de: 
-sprijin pentru copii; 
-sprijin pentru ocrotitori; 
-sprijin pentru părinţi; 
-informare, consiliere în diverse domenii de interes. 

d) de asigurare a calitătii serviciilor sociale de tip familial prin realizarea 
următoarelor activităti: 
• Elaborarea instrumentelor standardizate utilizate în procesul de acordare a 

serviciilor; 
• Realizarea de evaluări periodice a serviciilor prestate; 
• Implicarea activă  a beneficiarilor şi a familiilor acestora în planificarea, 

acordarea şi evaluarea serviciilor sociale; 
• Informarea beneficiarilor cu privire la formularea eventualelor sugestii şi 

reclamaţii; 
• Monitorizarea de către personalul responsabil a modului cum sunt 

asigurate serviciile copiilor ocrotiti. 
e) de administrare a resurselor financiare, materiale şi umane ale 

serviciului prin realizarea următoarelor activităti: 
• Recrutarea, selecţia şi angajarea personalului în conformitate cu legislaţia 

în vigoare, ca urmare a nevoilor identifIcate şi a posturilor vacante 
(recrutarea personalului de specialitate (psihologi, asistenţi sociali, etc.) 



este realizată  de către serviciul cu atribuţii în acest sens, din cadrul 
D.G.A.S.P.C); 

• Respectarea şi îndeplinirea de către personalul angajat al centrului, a 
atribuţiilor conform fişelor de post; 

• Revizuirea fişelor de post în funcţie de dinamica cerinţelor specifice 
activităţii; 

• Monitorizarea modului în care este pusă  în aplicare măsura plasamentului 
copilului prin efectuarea vizitelor de monitorizare anunţate şi neanunţate, 
trimestrial sau ori de câte ori este nevoie acolo unde este ocrotit copilul, 
vizite realizate în colaborare cu Serviciul Public Specializat de Asistenţă  
Socială  în a cărui raza de competenţă  se află  domiciliul acestora; 

• Întocmirea fişelorkapoartelor de monitorizare (conform fişei postului şi 
nevoilor beneficiarului măsurii de protecţie); 

• Realizarea evaluării anuale a performanţelor profesionale. 

ART. 8 
Structura organizatorică, numărul de posturi şi categoriile de 
personal 
(1) Serviciul social „Centrul de zi de evaluare şi consiliere pentru copiii din 
asistenţă  maternală/plasament familial" functioneaza cu urmatoarea structură: 

a) personal de conducere: 
• 1 post - şef centru; 

b) personal de specialitate de îngrijire şi asistenţă; personal de specialitate 
si auxiliar: 

• 13 posturi — asistent social; 
• 20 posturi — psiholog; 
• 1 post — psihopedagog (consilier vocaţional); 

c) personal cu funcţii administrative, gospodărire, întreţinere-reparaţii, 
deservire: 

• 3 posturi — şofer; 
• 1 post — ingrijitor. 

d) voluntari: 
• conform prevederilor legale şi a solicitărilor. 

Personalul este angajat cu respectarea condiţiilor prevăzute în Codul muncii. 
Raportul angajat/beneficiar asigură  prestarea serviciilor în cadrul centrului şi 
se realizează  în funcţie de nevoile persoanelor beneficiare, cu respectarea 
standardelor minime de calitate. 
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Şeful „Centrului de zi de evaluare şi consiliere pentru copiii din asistenţă  
maternală/plasament familial " asigură: 

• Conducerea tuturor serviciilor sociale din cadrul „Centrului de resurse/ 

consiliere şi suport pentru copiii din asistenţă  maternalălplasament 
familial şi ocrotitorii lor (reţeaua AMP/PF)" 

• Coordonarea personalului de specialitate din cadrul serviciilor sociale ale 
„Centrului de resurse/ consiliere şi suport pentru copiii din asistenţă  
maternală/plasament familial şi ocrotitorii lor (reţeaua AMP/PF)" 

Specialiştii din cadrul "Centrului de zi de evaluare şi consiliere pentru copiii din 
asistenţă  maternaWplasament familial" vor prelua şi asigura atribuţiile 
specialiştilor prevăzute în fişele de post din cadrul componentei Asistenţi 
maternali profesionişti, pana la ocuparea posturilor vacante. 

ART. 9 
Personalul de conducere 
(1) Personalul de conducere: 
a) şef de centru; 
(2) Atribuţiile personalului de conducere sunt: 
a) asigură  coordonarea, îndrumarea şi controlul activităţilor desfăşurate de 
personalul serviciului şi propune organului competent sancţiuni disciplinare 
pentru salariaţii care nu îşi îndeplinesc în mod corespunzător atribuţiile, cu 
respectarea prevederilor legale din domeniul furnizării serviciilor sociale, 
codului muncii etc.; 
b) elaborează  rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul 
implementării obiectivelor şi întocmeşte informări pe care le prezintă  
fumizorului de servicii sociale; 
c) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire şi 
perfecţionare; 
d) colaborează  cu alte centre/alţi furnizori de servicii sociale şi/sau alte structuri 
ale societăţii civile în vederea schimbului de bune practici, a hnbunătăţirii 
permanente a instrumentelor proprii de asigurare a calităţii serviciilor, precum şi 
pentru identificarea celor mai bune servicii care să  răspundă  nevoilor 
persoanelor beneficiare; 
e) întocmeşte raportul anual de activitate; 
f) asigură  buna desfăşurare a raporturilor de muncă  dintre angajaţii 
serviciului/centrului; 
g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice şi 
a numărului de personal; 
h) desfăşoară  activităţi pentru promovarea imaginii centrului în comunitate; 
i) ia în considerare şi analizează  orice sesizare care îi este adresată, referitoare la 
încălcări ale drepturilor beneficiarilor în cadrul serviciului pe care îl conduce; 
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j) răspunde de calitatea activităţilor desfăşurate de personalul din cadrul 
serviciului şi dispune, în limita competenţei, măsuri de organizare care să  
conducă  la imbunătăţirea acestor activităţi sau, după  caz, formulează  propuneri 
în acest sens; 
k) organizează  activitatea personalului şi asigură  respectarea timpului de lucru şi 
a regulamentului de organizare şi funcţionare; 
1) reprezintă  serviciul în relaţiile cu furnizorul de servicii sociale şi, după  caz, cu 
autorităţile şi instituţiile publice, cu persoanele fizice şi juridice din (ară  şi din 
străinătate, precum şi în justiţie; 
m) asigură  comunicarea şi colaborarea permanentă  cu serviciul public de 
asistenţă  socială  de la nivelul primăriei şi de la nivel judeţean, cu alte instituţii 
publice locale şi organizaţii ale societăţii civile active în comunitate, în folosul 
beneficiarilor; 
n) numeşte şi eliberează  din funcţie personalul din cadrul serviciului, în 
condiţiile legii; 
o) întocmeşte proiectul bugetului propriu al serviciului şi contul de încheiere a 
exerciţiului bugetar; 
p) asigură  îndeplinirea măsurilor de aducere la cunoştinţă  atât personalului, cât 
şi beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare şi 
funcţionare; 
q) asigură  încheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor 
sociale; 
r) alte atribuţii prevăzute în standardul minim de calitate aplicabil. 

(3) Funcţiile de conducere se ocupă  prin concurs sau, după  caz, examen, în 
condiţiile legii. 

(4) Candidaţii pentru ocuparea funcţiei de conducere trebuie să  fie absolvenţi cu 
diplomă  de învăţământ superior în domeniul psihologie, asistenţă  socială  şi 
sociologie, cu vechime de minimum 2 ani în domeniul serviciilor sociale, sau 
absolvenţi cu diplomă  de licenţă  ai învăţământului superior în domeniul juridic, 
medical, economic şi al ştiinţelor administrative, cu experienţă  de minimum 5 
ani în domeniul serviciilor sociale. 

(5) Sancţionarea disciplinară  sau eliberarea din funcţie a conducătorilor 
instituţiei se face în condiţiile legii. 

ART. 10 

Personalul de specialitate de îngrijire şi asistenţă. 
Personal de specialitate şi auxiliar 
(1) Personalul de specialitate poate fi: 
a) asistent social (263501); 



b) psiholog (263411); 
c) psihopedagog (263412); 

(2) Atribuţii ale personalului de specialitate: 
a) asigură  derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu 
respectarea prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile şi a 
prezentului regulament; 
b) colaborează  cu specialişti din alte centre în vederea soluţionării cazurilor, 
identificării de resurse; 
c) monitorizează  respectarea standardelor minime de calitate; 
d) sesizează  conducerii centrului situaţii care pun în pericol siguranţa 
beneficiarului, situaţii de nerespectare a prevederilor prezentului regulament; 
e) întocmeşte rapoarte periodice cu privire la activitatea derulată; 
f) face propuneri de îmbunătăţire a activităţii în vederea creşterii 
serviciului şi respectării legislaţiei; 
f) alte atribuţii prevăzute în standardul minim de calitate aplicabil. 

a). ASISTENT SOCIAL 
Atributfile specifice principale sunt: 

• întocmeste dosarul personal si de servicii al beneficiarului; 
• contribuie la intocmirea programului personalizat de interventie (PPI); 
• întocmeste fisele (servicii, monitorizare a PPI, etc. ) a beneficiarilor; 
• contribuie la intocmirea programelor si a planurilor beneficiarilor 

impreuna cu 	specialişti; 
• întocmeşte rapoartele necesare pentru beneficiari; 
• realizează  consilierea socială  a; 
• evaluează  capacitatea solicitanţilor de a oferi îngrijirea potrivită  copilului 

în calitate de ocrotitor/părinte; 
• sprijină  ocrotitorii/părinţii în procesul de integrare în familie/comunitate a 

copiilor; 
• identifică  nevoile de pregătire/instruire a beneficiarilor; 
• participă  în calitate de formator/persoană  de suport pe parcursul 

pregătirii/instruirii ocrotitorilor/părinţilor; 
• participă  activ la munca de echipă  în vederea soluţionării cazurilor, 

colaborând în acest sens cu specialiştii din cadrul 	din cadrul 
D.G.A.S.P.C. sau din cadrul altor instituţii; 

• aduce la cunoştinţa conducerii instituţiei orice disfuncţii întâlnite care pot 
aduce prejudicii sănătăţii beneficiarilor/personalului; 

• îndeplineşte alte atribuţii prevăzute în standardele minime de calitate 
aplicabile, conform legislaţiei în vigoare; 



• primeşte şi soluţionează  şi alte sarcini trasate prin dispoziţie de 
conducerea instituţiei (prin modificarea fişei de post, la solicitarea şefului 
ierarhic superior), în limita competenţelor profesionale pe care le are. 

b). PSIHOLOG 
Atributiile specifice principale sunt: 

• realizează  evaluarea psihologică  de specialitate a mecanismelor şi funcţiilor 
psihice a copiilor din asistenţă  maternală  şi plasament familial, cu scopul 
identificării unor condiţii sau stări patologice în aria cognitivă, afectivă, de 
comportament sau a personalităţii — psihodiagnostic; 

• evaluează  comportamentele şi personalitatea copiilor cu nevoi sociale/ 
speciale; 

• contribuie la întocmirea programului personalizat de interventie (PPI); 
• întocmeşte programe de intervenţie specifică/psihologică  de 

specialitate/programe personalizate de consiliere psihologica în vederea 
stimulării şi dezvoltării copiilor, precum şi a soluţionării/ ameliorării 
tulburărilor emoţionale; 

• realizează  consilierea psihologică  a copiilor din asistenţă  maternală  şi 
plasament familial (tulburări de comportament, adicţii, educaţie sexuală, 
randament şcolar scăzut, dezvoltarea/consolidarea relaţiei cu familia 
biologică, optimizare şi dezvoltare personală, autocunoaştere, etc.); 

• realizează  evaluarea şi consilierea psihologică  a ocrotitorilor/a părinţilor 
biologici; 

• implementează  planul de consiliere a copiilor care au fost victime ale 
abuzurilor; 

• asistă  copiii la audieri/Instanţă  ori de câte ori se solicită  de către organelle 
competente; 

• participă  activ la munca de echipă  în vederea soluţionării cazurilor, 
colaborând în acest sens cu specialiştii din cadrul instituţiei, din cadrul 
D.G.A.S.P.C. sau din cadrul altor instituţii; 

• aduce la cunoştinţa conducerii instituţiei orice disfuncţii întâlnite care pot 
aduce prejudicii sănătăţii beneficiarilor/personalului; 

• indeplineşte alte atribuţii prevăzute în standardele minime de calitate 
aplicabile, conform legislaţiei în vigoare; 

• primeşte şi soluţionează  şi alte sarcini trasate prin dispoziţie de conducerea 
instituţiei (prin modificarea fişei de post, la solicitarea şefului ierarhic 
superior), în limita competenţelor profesionale pe care le are. 
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Notă: 
Psihologii care au specializare în psihoterapie, cu acordul acestora, pot 
realiza programe psihoterapeutice pentru copiii care au recomandări în 
acest sens de la alţi specialisti (manager de caz, psihiatru, psiholog). 

c). Psihopedagog - consilier vocaţional 
Atributiile specifice principale ale psihopedagog - consilier vocaţional sunt: 
• identifică  aptitudinile, interesele, competenţele beneficiarilor şi evaluează  

nivelul de dezvoltare vocaţional, prin proceduri metodologice specifice 
conform inventarelor aptitudinale, testelor şi instrumentelor specifice; 

• elaborează  profilul vocaţional în baza aptitudinilor, competenţelor, 
intereselor, caracteristicilor psiho-fizice, performanţelor şi eşecurilor 
anterioare, rezultatelor obţinute la probele aplicate; 

• echilibrează  raportul dintre aspiraţiile beneficiarului, capacităţile acestuia şi 
posibilităţile privind cariera ale beneficiarului; 

• intervine pentru reducerea, eliminarea şi corectarea indeciziilor beneficiarului 
în ceea ce priveşte continuarea studiilor sau viitorul carierei sale; 

• intăreşte opţiunile şi deciziile corecte ale beneficiarului în ceea ce priveşte 
continuarea studiilor şi viitorul carierei sale, inclusiv accesarea de programe 
de calificare, recalificare şi formare; 

• pregăteşte beneficiarii pentru a face faţă  cerinţelor impuse de piaţa muncii şi 
de a-şi creşte şansele de integrare pe piaţa muncii; 

• se ocupă  de familiarizarea beneficiarilor în cadrul orelor de consiliere cu 
mijloacele informatice de aplicare pentru a-şi găsi un loc de muncă, prin 
accesarea a unei baze de date cu locuri de muncă  şi prin crearea de aplicaţii 
online; 

• sprijină  ocrotitorii/părinţii în înţelegerea vocaţiilor copiilor ocrotiţi; 
• participă  activ la munca de echipă  în vederea soluţionării cazurilor, 

colaborând în acest sens cu specialiştii din cadrul instituţiei, din cadrul 
D.G.A.S.P.C. sau din cadrul altor instituţii; 

• aduce la cunoştinţa conducerii instituţiei orice disfuncţii întâlnite care pot 
aduce prejudicii sănătăţii beneficiarilor/personalului; 

• indeplineşte alte atribuţii prevăzute în standardele minime de calitate 
aplicabile, conform legislaţiei în vigoare; 

• primeşte şi soluţionează  şi alte sarcini trasate prin dispoziţie de conducerea 
instituţiei (prin modificarea fişei de post, la solicitarea şefului ierarhic 
superior), în limita competenţelor profesionale pe care le are. 
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ART. 11 

Personalul administrativ, gospodărie, intreţinere-reparaţii, deservire 
Personalul administrativ asigură  activităţile auxiliare serviciului social: aprovizionare, 
mentenanţă, achiziţii şi poate fi: 
a) şofer; 
b)îngrijitor; 

a) ŞOFER: 
Atribuţii specifice principale: 

• Conduce numai autovehiculele pe care le are in primire pe baza de semnatura si 
pentru care are permis de conducere valabil pentru categoria din care acestea fac parte; 

• la in primire autovehiculul repartizat pe baza de proces verbal, in care 
mentioneaza dotarea precum si starea tehnica a autovehiculului si nu pleaca in cursa in 
cazul in care constata nereguli/defectiuni ale autovehiculului; 

• Ridica zilnic foaia de parcurs, document tehnico-operativ in baza caruia 
conducatorul auto justifica efectuarea curselor si numarul de kilometri parcursi.; 

• Completeaza zilnic foile de parcurs, conform distantelor parcurse, in 
concordanta cu kilometrajul de la bordul autovehicului si calculeaza zilnic kilometrii 
parcursi; 

• Obtine confirmari pe Foaia de parcurs, pentru fiecare cursa, de la beneficiarul 
cursei; 

• Ridica personal Bonuri valorice de carburant auto de la caseria unitatii (sediu), 
respectiv magazia centrului, in conformitate cu numarul de BVCA aprobate in foaia de 
parcurs de catre seful S.A.A. (sediu), respectiv sef centru; 

• Verifica existenta stampilei rotunde cu sigla D.G.A.S.P.C. Iasi, pe verso-ul 
BVCA; 

• Dupa alimentarea cu carburant, la revenirea in centru, conducatorul auto va 
preda cotoarele bonurilor, cu stampila unitatii furnizoare de carburant si bonului 
nefiscal si/sau copie in original alimentarii cu pretul carburantului de la statia de 
alimentare (responabilului de parc auto din cadrul S.A.A., respectiv administratorilor 
din centre); 

• Preda zilnic, responabilului de parc auto din cadrul S.A.A., respectiv 
administratorului centru, dupa caz, Foile de parcurs in vederea verificarii si calcularii 
consumului de carburant; 

• In fiecare zi de luni consemneaza numarul de kilometri la bord si confirma pe 
foaia de parcurs functionarea autovehiculului dat in primire, in parametrii normali 
tehnici si de siguranta; 

• In cazul schimbarii conducatorului auto titular se intocmeste Proces-Verbal de 
predare-primire in care se consemneaza in mod obligatoriu starea tehnica, data 
schimbarii, numarul de kilometri la bord; 

• Conducatorul auto are obligatoriu certificatul de inmatriculare, copie dupa 
cartea de identitate, rovineta, asigurare RCA. 

• Infonneaza seful ierarhic, cu cel putin o luna inainte de expirare, tennenul de 
valabilitate a rovignetei si a ITP-ului pentru masina pe care o are in primire ; 

• Pastreaza actele masinii si documentele de transport in conditii corespunzatoare 
si le prezinta, la cerere, organelor de control ale politiei rutiere; 
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• Inainte de plecarea in cursa verifica daca autovehiculul corespunde cerintelor 
tehnice, inclusiv anvelopele, verifica daca are toate documentele asupra sa si daca are 
aprobarea persoanelor competente pentru efectuarea cursei; 

• Conduce autovehiculul pe drumurile publice in conditiile prevazute de normele 
legale, luand toate masurile necesare de evitare a oricarui pericol de accidentare din 
culpa sa; 

• Supravegheaza urcarea si coborarea persoanelor din autovehicul si incarcarea 
masinii iar in situatia in care transporta beneficiarii, acestia sunt obligatoriu insotiti de 
un profesionist din cadrul centrului; 

• Se asigura ca respecta prevederile legale privind transportul persoanelor 
(existenta centurilor de siguranta pentru fiecare scaun/loc, a scaunelor pentru copii, 
conditii speciale pentru transportul persoanelor cu handicap etc.) 

• ln cazul in care este obosit, sub influenta alcoolului, drogurilor, medicamentelor 
care reduc/afecteaza capacitatea de conducere, nu va conduce autovehiculul; 

• Nu foloseste autovehiculul peste capacitatea sa ; 
• Nu utilizeaza autovehiculul in interes personal si nu incredinteaza altor 

persoane conducerea autovehiculului; 
• Indeplineste atributiile corespunzatoare interventiei in echipa pe linia 119, 

conform metodologiei existente aprobate si a graficului de lucru ; 
• La sfarsitul programului parcheaza autovehiculul in locurile stabilite de 

angajator, cu exceptia zileler in care isi desfasoara activitatea pe linia 119, iar inainte 
de a pleca in cencediul de odihna, preda cheia sefului ierarhic; 

• Respecta, pe cat posibil, viteza economica de consum a autovehiculului pentru 
incadrarea consumului de carburant in limitele de consum raportat la 100 km 
echivalenti; 

• Asigura intretinerea zilnica a masinii (sa fie curata, sa fie facuta alimentarea cu 
carburant, cu ulei), asigura programarea si efectuarea la termen a reviziei tehnice a 
autovehiculului si solicita introducerea autovehiculului in reparatii curente sau capitale 
la indeplinirea normelor de parcurs; 

• Raspunde de integritatea persoanelor si a bunurilor pe care le transporta ; 
• Comunica imediat superiorului ierarhic, telefonic, orice eveniment de circulatie 

in care este implicat; 
• Este obligat sa pastreze confidentialitatea in legatura cu situatiile, documentele, 

si informatiile pe care le detine in scop profesional, cu respectarea legislatiei in 
vigoare, a metodologiilor si procedurilor de lucru 

• Aduce la cunostinta superiorului ierarhic orice disfunctii intalnite care pot aduce 
prejudicii sanatatii beneficiarilor; 

• Primeste si solutioneaza si alte sarcini trasate de conducerea centrului (prin 
modificarea fisei de post, la solicitarea sefuluiui ierarhic superior prin referat si acord 
scris al angajatului), in limita competentelor profesionale pe care le are. 

Notă: Coordonarea şi supervizarea activităţii categoriei de personal şoferi este 
asigurată  partial la nivelul Serviciului Patrimoniu, Aprovizionare, Administrare din 
aparatul propriu al D.G.A.S.P.C.. 
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b) ÎNGRIJITOR 
Atribuţii specifice principale: 

• asigură  zilnic curăţenia, aerisirea instituţiei, în condiţii corespunzătoare, iar 
săptămânal curăţenia general respectând normele igienico-sanitare în vigoare; 

• efectuează  dezinfectia curentă  a pardoselilor, pereţilor, grupurilor sanitare 
etc.; 

• curăţă  şi dezinfectează  zilnic/ori de câte ori este nevoie băile, WC-urile cu 
materiale şi ustensile folosite numai în aceste locuri; 

• transportă  pe circuitul stabilit gunoiul în condiţii corespunzatoare, răspunde 
de depunerea lor corectă  în recipiente, curăţă  şi dezinfectează  pubelele în 
care se păstrează  şi se transportă  acestea; 

• este obligat să  păstreze confidenţialitatea în legatură  cu situaţiile, 
documentele şi informaţiile pe care le deţine în scop profesional, cu 
respectarea legislaţiei în vigoare, a metodologiilor şi procedurilor de lucru; 

• aduce la cunoştinţa conducerii centrului orice disfuncţii întâlnite care pot 
aduce prejudicii sănătăţii beneficiarilor, personalului centrului; 

• primeşte şi soluţionează  şi alte sarcini trasate şi aprobate de conducerea 
instituţiei, în limita competenţelor profesionale pe care le are. 

ART. 12 
Finantarea centrului 
(1) in estimarea bugetului de venituri şi cheltuieli, centrul are în vedere 
asigurarea resurselor necesare acordării serviciilor sociale cel puţin la nivelul 
standardelor minime de calitate aplicabile. 
(2) Finanţarea: 
a) bugetul local al judeţului; 
b) bugetele locale ale comunelor, oraşelor şi municipiilor; 
c) bugetul de stat; 
d) contribuţia persoanelor beneficiare sau a Intreţinătorilor acestora, după  caz; 
e) donaţii, sponsorizări sau alte contribuţii din partea persoanelor fizice ori 
juridice din ţară  
şi din străinătate; 
f) fonduri externe rambursabile şi nerambursabile; 
g) alte surse de finanţare, în conformitate cu legislaţia în vigoare. 

Vizat, 
Director general adjunct, 
Niculina KARACSONY 

Intocmit 
Sef centru, 

Larisa DUMITRIU 
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