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REGULAMENT
de organizare si functionare a serviciului social de zi:

CENTRUL de zi de consiliere si sprijin pentru copii victime si parinti ,,Sf. ANA ” din
cadrul CENTRULUI DE SERVICII SOCIALE IN REGIM DE URGENTA IASI

ARTICOLUL 1
Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al Serviciului social
CENTRUL de zi de consiliere si sprijin pentru copii victime si parinti ,,Sf. ANA” din
cadrul CENTRULUI DE SERVICII SOCIALE IN REGIM DE URGENTA lasi, aprobat
prin HCJ 2022, in vederea asigurarii functiondrii acestuia, cu respectarea
standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurarii accesului persoanelor beneficiare la
informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite, etc..

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atit pentru persoancle beneficiare, cét
si pentru angajatii centrului si, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii
legali/conventionali, vizitatori.

ARTICOLUL 2
Identificarea serviciului social

Serviciul social CENTRUL de zi de consiliere si sprijin pentru copii victime si parinti ,,Sf
. ANA” din cadrul CENTRULUI DE SERVICII SOCIALE IN REGIM DE URGENTA
Tasi, cod serviciu social 8899 CZ-F-I infiintat si administrat de fumizorul Directia Generala
de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Iasi, acreditat conform Certificatului de
Acreditare Seria AF nr. 001110/23.05.2014, cu sediul in lasi, str.Vasile Lupu, nr. 57 A,
sediul serviciului social fiind in lasi, {a etajul imobilului P+1 in care functioneaza Centrul de Servicii
Sociale in Regim de Urgenta lasi, Str. Mitropolit Veniamin Costachi, nr. 16

Potrivit prevedenlor art. 120 din Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea
drepturilor copilului, republicata, cu modificérile si completarile ulterioare, serviciile de zi
sunt acele servicii prin care se asigurd mentinerea, refacerea si dezvoltarea capacititilor
copilului si ale parintilor sai pentru depasirea situatiilor care ar putea determina separarea
copilului de familia sa.

ARTICOLUL 3




Scopul serviciului social

Centrul de zi de consiliere si sprijin pentru copii victime si parinti ,Sf. ANA” din cadrul
CENTRULU! DE SERVICI SOCIALE IN REGIM DE URGENTA IASI este un centru
de zi pentru consilierea si sprijinirea copiilor victime ale infractiunilor precum si a
familiilor lor are rolul de a asigura mentinerea, reintegrarea psiho-sociala si dezvoltarea
capacitatilor copilului si ale parintilor sii, pentru depisirea situatiilor care ar putea determina
separarea copilului de familia sa.

Centrul de zi de consiliere si sprijin pentru copii victime si parinti ,,Sf. ANA”din cadrul
CENTRULUI DE SERVICII SOCIALE IN REGIM DE URGENTA IASI este un
serviciu specializat pentru protectia copilului victima a infractiunii . Un astfel de serviciu
previne institutionalizarea intr-un centru rezidential specializat si permite mentinerea
copilului in familie, asigurdnd in acelasi timp suportul necesar pentru reabilitare ,
supraveghere si reintegrare in societate.

Centru} Sf Ana este organizat ca un centru de zi pentru consiliere si sprijin pentru périnti
si copii cod 8899CZ-F-1.

Centrul Sf Ana are ca misiune sustinerea emotionald, prelucrarea traumei si a consecintelor
acesteia, precum si capacitarea beneficiarilor pentru obtinerea schimbarilor necesare adaptarii
la mediul de viata.

Centrul de Zi asiguri, pe timpul zilei,0 serie de activitati de evaluare, consiliere,sprijin si
suport pentru copil si familia sa / reprezentantii legali.

Serviciile oferite de Centrul de Zi sunt complementare demersurilor si eforturilor propriei
familii, asa cum decurg din obligatiile si responsabilitatile parintesti, precum si serviciilor
oferite de unititile de invdtamant si de alti furnizori de servicii, corespunzitor nevoilor
individuale ale copilului in contextul sau socio-familial.

Potrivit prevederilor art. 27 din Legea Asistentei Sociale Nr. 292/2011, cu modificarile
ulterioare, serviciile sociale reprezintd activitatea sau ansamblul de activititi realizate pentru a
raspunde nevoilor sociale, precum si celor speciale, individuale, familiale sau de grup, in
vederea depdsirii situatiilor de dificultate, prevenirii si combaterii riscului de excluziune
sociala, promovdrii incluziunii sociale si cresterii calitatii vietii.

ARTICOLUL 4
Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social Centrul de zi de consiliere si sprijin pentru copii victime si parinti

»3f . ANA” din cadrul CENTRULUI DE SERVICII SOCIALE IN REGIM DE

URGENTA TASI functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si
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functionare a serviciilor sociale reglementat de Legea 292/20){1, cu modificarile ulterioare,
Legea nr 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicatd: HG
49/2011 Metodologia privind prevenirea si interventia in echipd multidisciplinara si in retca
in situatiile de violentd asupra copilului si de violentd in familie si a Metodologiei de
interventie multidisciplinard si interinstitutionald privind copiii exploatati si aflati in situatii de
risc de exploatare prin munca, copiii victime ale traficului de persoane, precum si copiii
romdni migranti victime ale altor forme de violentd pe teritoriul altor state , precum si a altor
acte normative secundare aplicabile domeniului.

{2) Standard minim de calitate aplicabil: ORDIN Nr. 27/2019 privind aprobarea
standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de 7i destinate copiilor

(3) Serviciul social CENTRUL de zi de consiliere si sprijin pentru copii victime si parinti
»3f . ANA” din cadrul CENTRULUI DE SERVICII SOCIALE IN REGIM DE
URGENTA IASI este  inflintat prin  Hotardrea Consiliului  Judetean lasi
NI s1 functioneazd in subordinea Directieci Generale de Asistentd
Sociala si Protectia Copilului lasi, fara personalitate juridica.

ARTICOLUL 5
Principiile care stau la baza acordirii serviciului social

Serviciul social Centrul de zi de consiliere si sprijin pentru copii victime si parinti ,,Sf .
ANA” din cadrul CENTRULUI DE SERVICII SOCIALE IN REGIM DE URGENTA
IASI se organizeazd si functioneazd cu respectarea principiilor generale care guverneaza
sistemul national de asistentd sociald, precum si cu principiile specifice care stau la baza
acordirii serviciilor sociale previzute in legislatia specificd, in conventille internationale
ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la care Romadnia este parte,
precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

{1)Principiile generale care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul Centrulului de
zi de consiliere si sprijin pentru copii victim si parinti_“Sf. Ana” _ sunt urmitoarele:

1. Solidaritatea sociala , potrivit careia intreaga comunitate partricipa la sprijinirea
persoanelor vulnerabile care necesita suport si masura de protectie sociala pentru
depasirea sau limitarea situatiei de dificultate , in scopul asigurarii incluziunii sociale a
acestei categorii de populatie;

2. Subsidiaritatea, potrivit careiam in situatii in care persoana sau familia nu isi poate
asigura integral nevoile sociale intervine colectivitatea Jocala si structurile ei asociative
si, complementar, statul.

3. Universalitatea, potrivit careia . fiecare persoana are dreptul la asistenta sociala , in
conditiile prevazute de lege;

4. Respectarea demmitatii umane, potrivit careia fiecarei persoane ii este garantata
dezvoltarea libera si deplina a personalitatii , ii sunt respectate statutul individual si
social si dreptul la intimitate si protectie impotriva oricarui abuz fizic , psihic, sexual
.emotional .etc;




10.

11

12.

13.

/4.

/5.

16.

Abordarea individuala, potrivit careia masurile de asistenta sociala trebuie adaptate
situatiet particulare de viata a fiecarui individ;

Participarea beneficiarilor, potrivit careia ,beneficiarii participa la formularea si
implementarea  politicilor cu impact direct asupra lor, la realizarea
programelorindividualizate de suport social si se implica activ in viata comunitatil ,
prin intermediul formelor de asociere sau direct, prin activitati voluntare desfasurate in
folosul persoanelor vulnerabile ;

Parteneriatul potrivit caruia, autoritatile publice centarle si locale , institutiile publice
si private,organizatiile neguvernamentale, instituitiile de cult recunoscute de lege
precum si membrii comunitatii stabilesc obiective comune , conlucreaza si mobilizeaza
toate resursele necesare pentru asigurarea unor conditii de viata decente si demne
pentru persoanele vulnerabile;

Transparenta,potrivit careia se asigura cresterea gradului de responsabilitate a
administratiei publice centarle si locale fata de cetatean, precum si stimularea
participarii active a beneficiarilor la procesul de luare a deciziilor;

Nedistriminarea, potrivit careia, persoanele vulnerabile beneficiaza de masuri si
actiuni de portectie sociala fara restrictie sau preferinta fata de rasa, nationalitate,
origine etnica, limba,religie,categorie sociala, opinie, sex ori orientare sexuala , varsta,
dizabilitate, apartenenta politica, boala , infectare HIV sau apartenenta la o categorie
defavorizata;

Proximitatea, potrivit careia serviciile sunt organizate cat mai aproape de beneficiar ,
pentru a facilitarea accesulw si mentinerea persoanei cat mai mult posibil in propriul
mediu de viata;

Confidentialitutea, potrivit cereia , pentru respectarea vietii private, beneficiarii au
dreptul la pastrarea confidentialitatii asupra datelor personale si informatiilor
referitoare la viata privata si situatia de dificultate in care se afla;

Complementaritatea  si  abordarea integrata,potrivit carora, pentru asigurarea
intregului potential de functionare sociala a persoanei ca membru deplin al familiei,
comunitatii si societatii, serviciile sociale trebuie corelate cu toate nevoile
benefictarului si acordate integrat cu o gama larga de masuri st servicii din domeniul
economic, educational, de sanatate , cultural, eic;

Caracterul unic al dreptului la beneficiile de asistenta sociala , potrivit caruia pentru
aceeasl nevoie sau situatie de risc social se poate acorda un singur beneficiu de acelasi
tip;

Eficacitate, potrivit caruia utilizarea resurselor publice are in vedere indeplinirea
obiectivelor programate pentru fiecare dintre activitati si obtinerea celui mai bun
rezultat in raport cu efectul proiectat;

Fficienta , potrivit caruia utilizarea resurselor publice au la baza respectarea celui mai
bun raport cost-beneficiar;

Echitatea, potrivit careia toate persoancle care dispun de resurse socioeconomice
similare, pentru aceleasi tipuri de nevoi beneficiaza de drepturi sociale egale;

- Respectarea dreptulii la antodeterminare | potrivit caruia fiecare persoana are dreptul

de a face propriile alegeri, indiferent de valorile sale sociale . asigurandu-se ca acestea
nu ameninta drepturile sau interesele legitime ale celorlalti ;
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18.

19.

20.

21.

22.

Activizarea, potrivit careia masurile de asistenta sociala au ca obiectiv final
incurajarea ocuparii , in scopul integrarii /reintegrarii sociale si cresterii calitatil vietii
persoanei si intarirea nucleului familial;

Concurenta si competitivitatea, potrivit carora furnizorii de servicii sociale publici si
privati trebuie sa se preocupe permanent de cresterea calitatii serviciilor acordate si sa
beneficieze de tratament egal pe piata serviciilor sociale;

Egalitate de sanse, potrivit careia beneficiarii fara niciun fel de discriminare , au acces
in mod egal la oportunitati de implinire si dezvoltare personala dar si la masurile si
actiunile de protectie sociala;

Focalizarea, potrivit careia beneficiarii de asistenta sociala si serviciile sociale se
adreseaza celor mai vulnerabile categorii de persoane si se acorda in functie de
vulnerabilitate

Dreptul la libera alegere a furnizorului de sevicii sociale potrivit caruia beneficiarul
sau reprezentantul legal al acestuia are dreptul de a alege liber dintre furnizorii
acreditati.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul Centrul de zi de
consiliere si sprijin pentru copii victime si parinti ,,Sf . ANA”din cadrul CENTRULUI
DE SERVICII SOCIALE IN REGIM DE URGENT A TASI sunt urmatoarele:

a)
b)

J)
k)

)

respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

protejarea si promovarca drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste
egalitatea de sanse si tratament, participarea egala, autodeterminarea, autonomia si
demnitatea personald si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu
privire la persoanele beneficiare;

asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatérii persoanei beneficiare;
deschiderea catre comunitate;

egalitatea sanselor si nediscriminare asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si
statut social, prin incadrarea in unitate a unui personal mixt;

ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tinindu-se
cont, dupi caz, de varsta si de gradul sdu de maturitate, de discerndmant si capacitatea
de exercitiu;

asigurarea libertati spirituale, religioase, a constiintei si a cuvantului;

asigurarea unei exprimdri libere;

preocuparea permanentd pentru scurtarea perioader de prestare a serviciilor, in baza
potentialului si abilitatilor persoanei beneficiare de a trdi independent;

incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a
acestora in solutionarea situatiilor de dificultate:

principiul muncii Tn echipad - asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe
pluridisciplinare;

asigurarea confidentialititii si a eticii profesionale;

m) responsabilizarea membrilor familiei, reprezentatilor legali cu privire la exercitarea

n)

0)

drepturilor si indeplinirea obligatiilor de intretinere;

primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitati de integrare sociald si implicarea activd in solutionarea situatiilor de
dificultate cu care se pot confrunta la un moment dat;

colaborarea centrului de zi cu serviciul public de asistenti sociali.
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PRINCIPII DE BAZA:

e diminuarea consecintelor abuzului, neglijarii si exploatarii precum si a oricaror
forme de violente asupra copilului

e evitarea expunerii copilului la un nou abuz.

¢ Asigurarea unei interventii profesioniste , prin echipe multidisciplinare;

e Cooperarea inter-institutionald pentru reabilitarea si reintegrirea sociale a
copilului.

e Promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare

e Pregatire in cadrul procesul penal (suport emotional).

ARTICOLUL 6
Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in CENTRUL »SF.ANA” din cadrul
CENTRULUI DE SERVICII SOCIALE IN REGIM DE URGENTA JASI sunt:

e Copiii expusi situatiilor de abuz, neglijare si exploatare - copii in situatii de risc
sau copii victime;

e Pirintele protector - parintele care nu este autorul unor actiuni de abuz, neglijare sau
exploatare a copilului;

e Membrii familiei acestor copii, inclusiv ai familiei largite si périntele care aplica
metode si practici abuzive de disciplinare si educare a copilului;

e Persoana de ingrijire - altd persoana decat pdrintii care are responsabilitatea cresterii

* Reprezentantul legal al copilului;

Capacitatea Centrului de zi de consiliere si sprijin pentru copii victime si parinti
»3f . ANA” este de 25 de locuri.

Activitatile desfasurate in cadrul serviciilor specializate destinate protectiei copilului care
este victima a infractiunii au drept obiective:

a) Consiliere psihosociald pentru familie si copil { Planul personalizat de consiliere-PPCY,
b) Supraveghere Informare

¢) Consiliere familiala

d) Socializare si reinsertie sociala

e) Suport emotional

€) reintegrarea scolara, familiala ori sociala a copilului

(2) Conditiile de acces/admitere In centru sunt urmétoarele:




> a) acte necesare;
Dosarul de admitere a beneficiarului in Centrul de Zi cuprinde urmitoarele documente:

Dosarul personal al beneficiarului cu urmitoarele documente:

a) documentul prin care se face referirea cazului catre centru ( Serviciul de Evaluare
initiala , interventie in regim de urgenta si coordonare SPAS - DGASPC lasi )

b) cererea de admitere, semnati de unul din plrintii copilului $i aprobatd de
conducitorul furnizorului/centrului sau documentele prin care se evidentiazid
referirea copilului cétre centru, in original;

¢) contractul de furnizare servicii, in original.

d) dosarul de servicii .

Dosarul de servicii al copilului care va contine contine:

- fisa de evaluare/reevaluare si/sau documentele aferente evaluarii situatiei copilului;

- programul personalizat de interventie al beneficiarului;

- fisa de servicii, aferenta programului personalizat de interventie al beneficiarului

- planurile/programele individualizate elaborate ( Planul de reabilitare si /reintegrare

sociala / PPC etc);

- fisele de monitorizare ale aplicdrii programului personalizat de interventie al

beneficiarului;

- rapoarte trimestrale, dupa caz.

- acte de stare civila, dupa caz: certificat de nastere al copilului, carte de identitate a
copilului, carte de identitate a pdrintilor, in copie; certificat césitorie/sentinta de
divort/certificat deces (unde este cazul);

- Adeverintd medicald pentru copil;

- Adeverinta de elev;

- Adeverintd de venit/cupon pensie/declaratie de venit;

- Recomandare scolard pe baza observatiilor directe ale personalului educativ
(invatator, profesor) din unititile de invatdmant;

- Evaluarea psihologicd a potentialilor benefician realizatd de citre DGASPC -
Serviciul de Evaluare Initiala ,Interventie in regim de urgenta si Coordonare SPAS .;

- Documente de referire a potentialilor beneficiari din partea Serviciul de Evaluare
Initiala ,Interventie in regim de urgenta si Coordonare SPAS — DGASPC lasi .

Contractul de furnizare servicii se incheie intre furnizorul de servicii sociale, reprezentat de
coordonatorul acestuia si parintii copilului sau, dupa caz, reprezentantul legal al acestuia
avand ca scop indeplinirea obiectivelor prevazute in PPl in care sunt specificate obligatiile
partilor, durata contractului, costul serviciilor si clauzele finale, si va fi intocmit Programul
Personalizat de Interventie pentru beneficiar, ca parte integrantd a contractului, in care sunt
specificate serviciile oferite beneficiarilor ( Servicii psiho-sociale, consiliere si sprijin psiho-
emotional pentru copii si familia acestuia , recreere/socializare, asigurare transport,
monitorizare);

Atributiile privind semnarea contractului de furnizare servicii se pot delega, in scris, citre
coordonatorul centrului.

In situatia in care serviciile acordate in centru sunt oferite fard o contributie financiara in

sarcina beneficiarului, contractul de furnizare servicii nu se incheie in cazul in care copilul




urmeazi si frecventeze centrul ocazional, respectiv pe o perioadd mai micd de 3
zilelucritoare/luna sau de 12 zile lucratoare/semestru.

Pentru copiii care frecventeazd ocazional centrul, prezenta acestora in centru si serviciile
primite se¢ consemneaza fintr-o listd speciald,denumiti in continuare, lista zilnicd a
beneficiarilor, sub semnitura copilului (cu véirsta mai marede 10 ani) sau a parintelui
acestuia/apartinatorului care l-a insotit.

Listele zilnice de prezentd a beneficiarilor in centru, cu semniturile acestora, se
centralizeazain dosare lunare.

(3) Conditii de incetare a serviciilor
Centrul de zi isi inceteazi serviciile in conditiile prevazute de lege si cunoscute in prealabil de
catre beneficiari.

Constituie motiv de reziliere sau/si incetare a contractului cu familia urmétoarele:

a) refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile sociale,
exprimat in mod direct sau prin reprezentantul legal;

b) nerespectarea in mod repetat de citre beneficiarii de servicii sociale a obligatiilor si
regulamentului de ordine interioard al furnizorului de servicii sociale;

¢) expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul;

d) acordul pirtilor privind incetarea contractului;

e) scopul contractului a fost atins;

f) forta majora, daca este invocati ;

Incheirea procesului de asistentd se realizeaza in momentul atingerii obiectivelor din PPC/
PP si prin adresa de informare catre DAS / SPAS —ul de domiciliu al copilului in vederea
monitorizarii evolutiei copilului.

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Centrul de zi de consiliere si
sprijin pentru copii victime si parinti ,,Sf . ANA” din cadrul CENTRULUI DE
SERVICII SOCIALEIN REGIM DE URGENTA IASI au urmitoarele drepturi:

a) sa li se respecte drepturile si libertdtile fundamentale, fard discriminare pe baza de rasi,
sex, religie, opinie sau orice altd circumstanti personali ori sociala;

b) si participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv
la luarea deciziilor privind interventia sociali care li se aplici;

¢) s li se asigure pastrarea confidentialitdtii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cit se mentin
conditiile care au generat situatia de dificultate;

e) sa fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de
exercitiu;

f) sali se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

g) sid participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) sa li se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt minori sau persoane cu
dizabilitati.
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(5) Apartinatorii/Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in C entrul de zi
de consiliere si sprijin pentru copii victime si parinti ,,Sf . ANA” din cadrul
CENTRULUI DE SERVICII SOCIALE IN REGIM DE URGENTA IASI au

urmitoarele obligatii:

a) sa furnizeze informatili corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociala,
medicala si economici;

b) sa participe, in raport cu varsta, situatia de dependenta etc. la procesul de furnizare a
serviciilor sociale;

¢) sé comunice orice modificare intervenita in legaturd cu situatia lor personala;

d) sa respecte prevederile prezentului regulament si celelalte reglementiri interne ale
centrului;

¢) périntii/reprezentantul legal al copilului sa asigure participarea copilulul la activitatile
previizute in cadrul institutiilor si serviciilor desemnate in planul personalizat de
interventie: sa-l pregiteasca, sa-| prezinte si si-l preia la timp (se va angaja In scris ca
va raspunde pentru deplasarea acestuia de la scoald la centrul de zi si de la centrul de zi
acasd, in conditiile n care soferul nu poate asigura acest lucru, in special pentru copiii
aflati in proximitatea centrului);

f) sd participe la cursurile pentru parinti (durata cursului pentru parinti este de 2 ore, iar
programul si tematica pentru curs este anexi la contractul cu familia).

ARTICOLUL 7

Activitati si functii

Principalele functii ale serviciului socia/ CENTRUL de zi de consiliere si sprijin pentru
copii victime si parinti ,,Sf. ANA” din cadrul CENTRULUI DE SERVICII SOCIALE
IN REGIM DE URGENTA IASI sunt:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea
urméitoarelor activitati:

l.  Reprezinti furnizorul de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana
beneficiari;

2. Asiguri conditiile necesare pentru identificarea si evaluarea permanenti a nevoilor
fizice, emofionale si de sidndtate ale fiecirui copil, precum si masurile
corespunzitoare pentru satisfacerea acestor nevoi, igiena personald, supravegherea si
mentinerea starii de sanatate;

3. Supraveghere - asiguri paza si securitatea beneficiarilor; asigurd masuri de siguranta

si securitate legale si necesare pentru asigurarea protectiei copiilor, personalului si a

vizitatorilor impotriva evenimentelor si accidentelor cu potential vatamator;

Reintegrarea familiala si comunitari;

Asigurd consiliere psiho-sociald si suport emotional - oferd copiilor si familiei

acestora sprijin concret, consiliaza familia si aplicd masuri de protejare a copiilor in

i
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10.

1.

12.

orice formi de intimidare, discriminare, abuz, neglijare, exploatare, tratament inuman
sau degradant;

Elaboreazi si implementcazid programe personalizate de interventie , Planul
personalizat de consiliere pentru copil si familia sa;

Asigurd beneficiarilor protectie si asistentd in cunoasterea si exercitarea
drepturilor lor;

Contribuie la realizarea obiectivelor cuprinse in programul personalizat de
interventie;

Asigura servicii si activititi care si rispunda nevoilor individuale de reabilitare si
socializare stabilite prin evaluarea initiala realizatd de cétre Serviciul de evaluare
initiala , interventie in regim de urgenia si coordonare SPAS — DGASPC lasi ;

Asigurd un sistem de primire, inregistrare si solutionare a sesizarilor si
reclamatiilor cu privire la serviciile oferite sau pentru care se faciliteaza accesul;
Colaboreazd permanent cu profesionistii, autorititile administratiei locale si alte
servicii pentru copil si familie din comunitate si totodatd promoveaza munca in
echipa atat in interiorul, cat si in exteriorul sau;

Acorda consiliere copilului si familiei sale ;

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si

P ' ! g
publicului larg despre domeniul siu de activitate, prin asigurarea urmitoarelor
activitati:

N e

9.

Asigura consilierea si informarea familiilor si a beneficiarilor privind problematica
sociala, probleme de familie, psihologice, etc.;

Efectucazd demersuri catre D.G.A.S.P.C. pentru a dezvolta parteneriate si
colaboreazi cu organizatii nonguvernamentale, institutii st alti reprezentanti ai
societatii civile, in conditiile legii, in vederea diversiticarii si imbunatitirii programelor
de prevenire si reabilitare comportamentala oferite copiilor in functie de realitdtile si
specificul local;

Intervine in sensibilizarea comunitdtii la nevoile specifice persoanelor cu conduitad
devianti;

Promoveazi serviciul in comunitate prin distribuire de pliante si brosuri despre
misiunea si serviciile oferite de centru;

Organizeazd actiuni in comunitate in vederea relationarii copiilor cu persoane din
mediul exterior institutiei,

Incurajeaza implicarea voluntarilor in activittile cu copiii din centru;

Organizeaza actiuni comune cu institutiile din comunitate - de invatamant, politie,
medicina de familie;

Sarbiitoreste zilele de nastere ale copiilor in centru cu implicarea familiei si copiilor
din centru;

Elaborarea de rapoarte de activitate.

¢} de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de
promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de
dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de
persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmaitoarelor activitati:

1.

Servicii psihologice specializate de asistenta a copilului victima a infractiunilor ;
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2. Asigurd dreptul la ingrijire corespunzitoare si sinitate a copiilor beneficiari:

asigura dispozitive speciale in concordantd cu dezvoltarea fizicd si mentala a fiecirui

copil:

Cresterea gradului de adaptare socialii si scolara a copilului victima a infractiunii

4.  Asigurd suport psihologic pentru pirinti prin proiecte si cursuri de educatic
parentald organizate de specialistii CZ si SMC-SS pe problemele specifice
beneficiarilor. CZ are o ofertd de cursuri pentru parinti pe teme specifice educatiei si
supravegherii copilului victima a infractiunii. Cursurile sunt sustinute de membri ai
echipei de personal si de colaboratori externi, din servicii publice sau ONG-uri. Durata
unei sedinte este de maximum 2 ore pe zi. Cursurile includ prezentiri si dezbateri ale
situatiilor concrete cu care se confruntd parintii, modalitati practice de relationare cu
personalul CZ, tehnici de comunicare cu copilul, inclusiv in situatii de criza.

had

d) de asigurare a calititii serviciilor sociale prin realizarea urmitoarelor activitati:

|.  Elaborarea instrumentelor standardizate utilizate n procesul de acordare a
serviciilor;

2.  Realizarea de evaluiri periodice a serviciilor prestate:

3. Acordarea serviciilor sociale: asigurarea, fara nici un fel de discriminare, a unor
servicii sociale eficace, accesibile, comprehensive, sustenabile, centrate pe nevoile
individuale ale beneficiarului;

4. In relatia dintre furnizori si beneficiarii acestora se vor utiliza mijloace de informare
si comunicare corecte, transparente si accesibile, se va asigura confidentialitatea si
securitatea datelor si informatiilor personale, se vor utiliza mecanisme de preventie $i
combatere a riscului de abuz fizic, psihologic sau financiar asupra beneficiarului;

5.  Participarea beneficiarilor prin implicara activd a beneficiarilor si a familiilor
acestora in planificarea, acordarea si evaluarea serviciilor sociale (chestionare),

6. Constientizarea si sensibilizarea populatiei, existenta unor relatii dintre furnizorul
de servicii si autoritatile administratiei publice, partenerii sociali si alti reprezentanti ai
societdtii civile de la nivelul comunitafii: coordonarea eficientd dintre sectorul public
s1 privat, incurajarea parteneriatelor pentru asigurarea sustenabilitatii si
continuitatii serviciilor sociale, promovarea dezvoltirii servicillor sociale de
proximitate/comunitare si a integrarii acestora cu serviciile de sanatate, educatie si alte
servicii de interes general;

7. Dezvoltarea resurselor umane implicate in acordarea serviciilor sociale si
imbunétitirea conditiillor de munca: recrutarea de personal calificat si asigurarea
formarii continue a acestuia, implicarea voluntarilor, asigurarea conditiilor de lucru
adecvate si a echipamentelor specifice activitdtilor derulate, asigurarea sanatatii si
securitatii la locul de munca.

e} de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin
realizarea urmiitoarelor activitati:

1. Gestionarea eficienti a a resurselor umane, financiare, tehnice si informationale;
2. Cresterea performantelor personalului, propunind participarea acestuia la cursuri
de formare profesionala;




3. Dezvoltd parteneriate si colaboreaza, in conditiile legii. cu alte servicii similare.
precum si cu orice persoand fizicd/juridica, de drept public sau privat, in vederea
dezvoltirii, diversificarii si asigurarii sustenabilitatii serviciului social.

ARTICOLUL 8

Sructura organizatorica, numairul de posturi si categoriile de personal

1) Serviciul social CENTRUL de zi de consiliere si sprijin pentru copiivictime si parinti
»Sf Ana” din cadrul CENTRULUI DE SERVICII SOCIALE IN REGIM DE

URGENTA IASi functioneazd cu un numir de 9 posturi, conform prevederilor Hotirarii
Consiliului Judetean nr. ..............., din care:

a} personal de conducere: sef de centru- | post

Nota: Seful de centru indeplineste sarcinile/atributiile/activitatile specifice postului inclusiv
pentru celelalte servicii din cadrul centrului de servicii sociale.

» Coordonarea personalului de specialitate din cadrul serviciilor sociale ale C.S.S.R.U.
lasi;

b) personal de specialitate de ingrijire si asistentd:

e Psiholog - 4 post;
¢ Asistent social - 2 post;

Notid:  Personalul de  specialitate de  fingrijire si  asistentd  indeplineste
sarcinile/atributiile/activititile specifice fiecdrui post inclusiv pentru celelalte servicii din
cadrul centrului de servicii sociale.

¢} personal cu functii administrative, gospoddrire, intretinere-reparatii, deservire:
Nota generala: Personalul cu functii administrative, gospoddrire, intretinere-reparatii,

deservire indeplineste sarcinile/atributiile/activitatile specifice fiecarui post inclusiv pentru
celelalte servicii din cadrul centrului de servicii sociale.

e  Administrator — 1 post
e Sofer -1 post;

Nota: Atributiile de administrator se exercita de catre personalul care ocupa posturile
corespunzatoare din cadrul Centrului de primire in regim de urgenta — Centrul de Servicii
Sociale in Regim de Urgenta lasi

a) Voluntari — conform nevoilor.

ARTICOLUL 9

Personalul de conducere




{1) Personalul de conducere este format din :
Sef de centru — | post

In cadrul serviciului social Centrul de zi de consiliere si sprijin pentru copii victime si
parinti ,,Sf Ana” din cadrul CENTRULUI DE SERVICH SOCIALE IN REGIM DE
URGENTA 1IASI coordonarea este asigurati de seful de centru al Centrului de primire
in regim de urgenta lasi.

2) Atributiile personalului de conducere sunt:

a) asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul
serviciului si propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi
indeplinesc in mod corespunzitor atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul
furnizérii serviciilor sociale, codului muncii, ete.;

b) elaboreazi rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;

¢) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;

d) colaboreazi cu alte centre/alti furnizori de servicil sociale si/sau alte structuri ale societatii
civile in vederea schimbului de bune practici, a imbundtitirii permanente a instrumentelor
proprii de asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii
care sa raspundd nevoilor persoanelor beneficiare;

¢) intocmegste raportul anual de activitate;,
f) asigurd buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului/centrului;

g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numdrului de
personal;

h) desfasoara activititi pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

i) 1a in considerare si analizeaza orice sesizare care ii este adresati, referitoare la incalcari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

J) rispunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune,
in limita competentei, misuri de organizare care si conduca la imbunatitirea acestor activitati
sau, dupd caz, formuleazi propuneri in acest sens;

k) organizeazi activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare;

1) reprezinta serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupi caz, cu autorititile si
institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tard si din striinitate, precum si in
Jjustitie;
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m) asigurd comunicarea si colaborarea permanenta cu serviciul public de asistentd sociala de
la nivelul primiriei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale
societdtii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor,

n) asigurd indeplinirea misurilor de aducere la cunostintd atdt personalului, cat si
beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

0) asiguri incheierea cu parintii copiilor beneficiari a contractelor cu familia;
p) alte atributii previzute in standardul minim de calitate aplicabil.
Atributii specifice sef centru

e Asigura incheierea contractulului de furnizare servicii, intre DGASPC, reprezentat de
coordonatorul acestuia si parintii copilului sau, dupa caz, reprezentantul legal al acestuia.
Atributiile privind semnarea contractului de furnizare servicii se pot delega, in scris, catre
coordonatorul centrului, situatie care se consemneaza in ROF

e Faciliteaza accesul in incinta proprie a potentialilor beneficiary/membrilor sai de
familie/reprezentantifor  legali,  anterior admiterii  copiilor, pentru a cunoaste
activitatile/serviciile acordate. Anterior admiterii copilului si incheierii contractului de
fumizare servicii cu parintii acestuia, centrul asigura informarea lor cu privire la modul de
organizare si functionare a centrului, serviciile disponibile, drepturile si obligatiile
beneficiarilor. Coordonatorul centrului este responsabil cu informarea initiala sau
nominalizeaza o persoana, din angajatii centrului, care realizeaza aceasta activitate.

® Are obligatia de a organiza procesul de inregistrare zilnica a prezentei nominale a
beneficiarilor in centru

e Avizeaza PPI

e Nominalizeaza un responsabil de caz cu atributii in coordonarea elaborarii si
monitorizarea aplicarii planului de integrare/reintegrare sociala a beneficiarului.

e In situatia in care anumite activitati recomandate in planul individualizat de
integrare/reintegrare sociala nu se pot desfasura in cadrul centrului, coordonatorul acestuia, cu
sprijinul DGASPC faciliteaza accesul beneficiarilor la toata gama de servicii/terapii de
integrare/reintegrare familiala disponibile in alte centre/institutii existente pe raza teritoriala a
localitatilor de domiciliu/rezidenta ale beneficiarilor.

e In functie de nevoile beneficiarului si resursele existente ale centrului, coordonatorul
centrului, cu sprijinul DGASPC faciliteaza accesul beneficiarilor in alte institutii/servicii care
au ca obiect de activitate educarea/formarea/instruirea copiilor in scopul dobandirii si
dezvoltarii cunostintelor si abilitatilor necesare pentru integrare sociala si viata independenta.

¢ In cazul in care situatia o impune, coordonatorul centrului solicita DGASPC sa asigure
accesul  copifor la  serviciile de  consiliere  psihologica oferite  de  alte
centre/institutii/unitati/cabinete de specializate existente in comunitate

e Coordonatorul centrului se asigura ca serviciile de consiliere psihologica si terapiile de
specialitate se desfasoara in conditii optime si se consulta cu personalul de specialitate cu
privire la repartitia numerica a copiilot/specialist.

e in situatia in care centrul detine un cabinet propriu pentru consiliere psihologica,
amenajeaza si doteaza spatiul respectiv corespunzator scopului acestuia
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e Pe tot parcursul activitatii de consiliere pe termen scurt, copiii care au implinit varsta
de 10 ani si parintii/ocrotitorii acestuia au acces la datele din programul personalizat de
consilicre psihologica/psihoterapie. Parintii/ocrotitorii au acces numai daca acest lucru nu
contravine interesului superior al copilului. In situatia in care unele date din program pot pune
in pericol securitatea si dezvoltarea copilului, coordonatorul centrului, impreuna specialistul
responsabil, pot decide restrictionarea accesului parintilor/unuia din parinti la aceste date

¢ Coordonatorul centrului are obligatia de a informa, in timp util, DGASPC asupra
necesarului de echipamente si tehnologii asistive ce trebuie achizitionate pentru a facilita
aplicarea planurilor individualizate de recuperare/reabilitare a copiilor cu dizabilitati,
beneficiari ai centrului

® Avizeaza raportul de stadiu cu privire la evolutia copilului si rezultatele aplicarii
planului individualizat de recuperare/reabilitare, raport intocmit de responsabilul de caz al
copilului. La solicitarea parintilor copilului, responsabilul de caz al copilului cu dizabilitati, cu
suportul specialistilor implicati in acordarea serviciilor de recuperare/reabilitare functionala,
¢laboreaza un raport de stadiu cu privire la evolutia copilului si rezultatele aplicarii planului
individualizat de recuperare/reabilitare. Raportul, avizat de coordonatorul centrului, este
inmanat parintilor copilului/reprezentantului legal. Raportul poate fi prezentat Serviciului de
evaluare complexa a persoanelor cu dizabilitati, cu ocazia reevaluarilor periodice ale copilului

¢ Coordonatorul centrului trebuie sa consemneze in planul de imbunatatire si adaptare a
mediului ambiant, lucrarile de amenajare avute in vedere si termenul estimat de realizare, In
cazul in care, la data solicitarii acordarii licentei de functionare, centrul nu a realizat adaptarile
mentionate,

» Coordonatorul centrului si DGASPC se¢ preocupa sa obtina avizele si autorizatiile
prevazute de lege, necesare functionarii centrului.

® (oordonatorul centrului planifica si organizeaza sesiuni de instruire a personalului
privind respectarea drepturilor beneficiarilor si a procedurilor existente;

e Coordonatorul centrului se asigura ca responsabilul de caz al copilului interactioneaza
permanent cu acesta, ofera incredere si siguranta,

e (Coordonatoru]l centrului detine un registru de evidenta a cazurilor de abuz si a
incidentelor deosebite, in care se mentioneaza inclusiv abuzurile identificate, institutiile
sesizate si, dupa caz, masurile intreprinse.

* Coordonatorul centrului are obligatia de a anunta imediat, telefonic sau/si prin email,
furnizorul de servicii sociale in situatia constatarii unui caz de abuz asupra copilului,

¢ Incurajeaza beneficiarii sa ofere sugestii pentru imbunatatirea vietii cotidiene si sa
sesizeze orice nemultumire referitoare la serviciile oferite si activitatea personalului, inclusiv
aspecte privind cazurile de abuz si neglijare.

» Stabileste structura de personal a centrului impreuna cu DGASPC .

s Intocmeste un dosar de proceduri in care pastreaza toate procedurile si metodologiile
utilizate

® Pentru indeplinirea misiunii sale, coordonatorul/conducatorul centrului stabileste un set
de obiective clare de dezvoltare institutionala si rezultate asteptate, pe o perioada de 5 ani,
consemnate intr-un Proiect institutional propriu, avizat de fumizorul de servicii care
administreaza si coordoneaza centrul.

* In scopul implementarii Proiectului institutional, coordonatorul/conducatorul centrului,
in colaborare cu personalul acestuia. elaboreaza planuri anuale de actiune.

¢ Coordonatorul/conducatorul  centrului se preocupa permanent de cresterea
performantelor profesionale ale personalulu
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s Coordonatorul/conducatorul centrului planifica echitabil participarea personalului la
cursuri de perfectionare/formare profesionala oferite de furnizori de formare profesionala
acreditati.

» Coordonatorul/conducatorul centrului se asigura ca serviciile oferite se mentin cel
putin la nivelul de calitate prevazut de standardele in vigoare. Neregulile identificate si
modalitatile de solutionare, obiectivele neindeplinite, eventuale revizuiri se consemneaza in
planurile anuale de actiune, aferente Proiectului institutional propriu. DGASPC monitorizeaza
activitatea acestuia si situatia beneficiarilor, prin vizite periodice efectuate de personal de
specialitate. Persoancle mentionate intocmesc rapoarte de monitorizare in care se
consemneaza deficientele constatate, recomandarile formulate si termenele de remediere.

e Daca intr-o perioada 5 ani de functionare, centrul nu a facut obiectul unui
audit/evaluari interne, coordonatorul/conducatorul centrului notifica in scris (document
intocmit in dublu exemplar) conducerea furnizorului de servicii sociale care administreaza
centrul cu privire la situatia respective

o Indicatorii si rapoartele de audit intern/evaluare interna, in copie, (daca aceste evaluari
au fost realizate) sau notificarea coordonatorului/conducatorului centrului in original sunt
disponibile la sediul centrului.

e Coordonatorul/coordonatorul centrului elaboreaza anual un raport de activitate pe care
il transmite DGASPC spre publicare/postare pe site-ul propriu. Raportul de activitate se
finalizeaza in luna martie a anului curent pentru anul anterior

e Coordonatorul/conducatorul centrului depune toate eforturile pentru a asigura
continuitatea asistentei pe parcursul programului zilnic de lucru si informeaza in scris sau ori
de cate ori situatia o impune, DGASPC, cu privire la lipsa personalului

o Conducerea centrului intocmeste fisa postului pentru fiecare persoana angajata In fisele
de post se inscriu atributiile concrete ale angajatului, relatiile de subordonare si de colaborare.
Fiecare fisa de post este semnata de persoana care a intocmit-o si de angajat. Fisele de post se
revizuiesc anual in luna decembrie (dupa caz), precum si ori de cate ori atributiile angajatului
se modifica. Fisele de post ale personalului (in copie) sunt disponibile la sediul centrului.

e Conducerea centrului realizeaza anual evaluarea personalului Fisa de evaluare descrie
atributiile persoanei si noteaza gradul de indeplinire si performantele acesteia. Fiecare fisa de
evaluare este semnata de persoana care a intocmit-o si de catre persoana evaluata. Fisele de
evaluare se intocmesc cel tarziu pana la 31 ianuarie a fiecarui an, pentru anul anterior.

e Realizeaza comunicarea si colaborarea permanenta cu serviciile publice de asistenta
sociala de la nivel judetean si local, cu organcle de politie, precum si cu alte institutii publice
locale si organizatii ale societatii civile active din comunitate. Centrul isi desfasoara activitatea
in stransa colaborare cu DGASPC, precum si cu suportul altor furnizon publici si privati de
servicii sociale si al altor servicii publice de interes general, pentru solutionarea situatiilor de
dificultate in care se afla copii

e Consemneaza si pastreaza corespondenta cu orice autoritate/institutie publica sau
privata, cu organizatii ale societatii civile, culte etc., precum si orice alte documente care
evidentiaza colaborarea sau parteneriatul cu acestea

¢ Respecta dispozitiile legale privind angajarea personalului. Contractele de munca,
contractele de prestan servicii si contractele de voluntariat (in copie) sunt disponibile la sediul
centrului. Voluntarii fac parte din personalul de specialitate sau auxiliar al serviciului social.




(3) Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi cu diploma de
invitimant superior in domeniul psthologie, asistentd sociald si sociologie, cu vechime de
minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licentd ai
invitamantului superior in domeniul juridic, medical, economic si al stiintelor administrative,
cu experientd de minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinard sau eliberarea din functie a conducitorilor institutiei se face in
conditiile legii.

ARTICOLUL 10
Personalul de specialitate de Ingrijire si asistentd . Personal de specialitate si auxiliar
(1) Personalul de specialitate este format din :

e Psiholog (263411);
e Asistent social (263501);

(2) Atributii ale personalului de specialitate:

a) asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;

b) colaboreazi cu specialisti din alte centre in vederea solutionirii cazurilor, identificirii de
resurse;

¢) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

d) sesizeazid conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament;

¢) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

f) face propuneri de imbunitatire a activitdtii In vederea cresterii calitdtii serviciului si
respectdrii legislatiei;

g) alte atributii previzute in standardul minim de calitate aplicabil.

Atributii specifice psiholog (263411);

e Pe baza informatiilor rezuhltate din evaluarea psihologica a  beneficiarului,
psihologul/consilierul/psihoterapeutul responsabil intocmeste programul personalizat de consiliere
psihologica sifsau de psihoterapie pentru copil si, dupa caz, un program pentru persoanele implicate in
cazul respectiv. Programul personalizat de consiliere psihologica/psihoterapie este anexa la PP

s Asigura, prin servicii de consiliere, consiliere psihologica, conform Planului personalizat de
consiliere ;

e Tlaciliteaza implicarea activa a copilului in procesul de elaborare si de implementare a
programul personalizat de consiliere psihologica/psihoterapie, precum si a  parintilor
acestuiad/ocrotitorului/reprezentantului legal

*  Asigura reevaluarea periodica (cel putin trimestriala) a programului personalizat de consiliere
psihologica/psihoterapie si revizuirea atunci cand obiectivele terapeutice nu mai corespund nevoilor
copilului. Informatiile aferente se consemneaza in rapoartele tritnestriale. Realizarea nasurilor
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cuprinse in programul personalizat de consiliere psihologica/psihoterapie si evolutia copilului sunt
consemnate in fisa de monitorizare a PP

e Tine evidenta copiiltor care beneficiaza de servicii de consiliere psihologica

¢ Informeaza parintii/ocrotitorii copiilor cu privire la nevoile de consiliere psihologica ale
copiitor lor si se asigura ca acestia cunosc masurite recomandate de specialist referitoare la modificarea
comportamentului propriu in retatia cu copiil

¢ Se preocupa de amenajarea si dotarea cabinetului psihologic corespunzatoare scopului sau

o (Consemneaza rezultatele evaluarii in fisa de evaluare/reevaluare a beneficiarului, continutul
fisei de evatuare/reevaluare fiind adus la cunostinta copitului (in raport de varsta si nivelul de
maturitate} si a parintilor acestuia/ocrotitorului/reprezentantului  legal care pot solicita
informatit/explicatii suplimentare in raport cu rezultatele evatuarii.

s Realizeaza reevaluarea nevoilor/situatiei beneficiarului trimestrial precum si in cazul in care
apar modificari semnificative ale statusului functional fizic si/sau psihic al beneficiarutui si/sau a
situatiei socio-familiale a acestuia

e Aitaseaza la fisa de evaluare/reevaluare a beneficiarului documentele emise de structurite cu
atributii in evaluare complexa, de serviciile publice de asistenta sociala si/sau de alte servicii/institutii
publice .

* Participa la Intocmirea PPI {programul personalizat de interventie) pentru fiecare beneficiar si
fisa de servicil, in colaborare cu speciahistit centrutui si, daca situatia o impune, cu implicarea
personatului DGASPC

e Realizeaza monitorizarea evolutiei beneficiarului si a aplicarii PPL. Aplicarea PPI se realizeaza
de catre personalul de specialitate al centrului care monitorizeaza si evolutia beneficiarului.

* Intocmeste, pentru fiecare beneficiar, ¢ fisa de monitorizare a PPL, in care se consemneaza
activitatile realizate/serviciile acordate, data furnizarii acestora, observatii privind situatia
beneficiarului si progresele inregistrate, constatate de personalul de specialitate. Fisa de monitorizare
se indosariaza in dosarul de servicii al copilului si se pastreaza la cabinetul de specialitate si/sau Ia
responsabilul de caz.

e Participa la intocmirea Raportului trimestrial de evaluare al PP, in situatia beneficiarilor care
frecventeaza centrul pe o pericada mai mare de 3 luni, cand masurile si activitatile prevazute in PPI
sunt evaluate si revizuite periodic, in functie de evolutia situatiei copilului

s Asigura serviciile de consiliere psihologica specializate, adaptate nevoilor copilului victima ,
copilul in risc de separare de parinti, copilul in risc de abuz, neglijare si exploatare, etc.

¢ Asisgura servicii de consiliere psihologica familiei copilului ;

¢ Interactioneaza permanent cu copilul si parintii, oferind incredere si siguranta

* Incurajeaza si sprijina fiecare copil sa participe la activitatile extrascolare organizate de
unitatea de invatamant si de centru

e Participa la planificarea si medierea intalnirilor copil- familie/persoana importanta pentru
copil; intalnirile se organizeaza atat in centru, cat si la domiciliul acestuia.

e Ofera servicii de integrare/reintegrare in viata de familie si realizeaza monitorizarea
legaturii/relatiilor dintre beneficiari si membrii famitiilor acestora. Sprijina copilul si familia pentru
refacerea/mentinerea/consolidarea relatiilor copil-familie

¢ Evalueaza periodic modul in care relatiile de familie influenteaza starea psihica, emotionala si
compottamentul copiilor. Rezultatele evaluarnlor se inscriu in fisele de monitorizare a PPl. Daca
rezultatele evaluarilor evidentiaza existenta unor situatii care ar putea determina impunerea de
restrictii, cazurile respective sunt semnalate DGASPC pentru analiza si interventie, conform legii.

o Participa la elaborarea planului individualizat de integrare/reintegrare sociala a beneficiarului,
care cuprinde activitati, terapii si servicii specifice, in concordanta cu nevoile si dorintele copilului.
Toate activitatile specifice de integrare/reintegrare sociala in care este implicat beneficiarul sunt
consemnate in fisa de monitorizare a PP1 de catre fiecare specialist.

e Participa la organizarea si desfasurarea de activitati de informare, consiliere, educatie
extracurriculara, terapii ocupationate etc. care privesc nevoi diverse: cunoasterea drepturilor sociale si
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a legislatiei, a valorilor promovate in comunitate, a drepturilor si obligatiilor in calitate de cetateni,
acces la un loc de munca, orientare vocationala, acces la formare profesionala etc, in functie de varsta,
nivel de dezvoltare, abilitati st talente personale, situatie familiala a beneficiarilor

o Realizeaza, in colaborare cu personalul de specialitate, planificarea serviciilor /terapilor de
recuperare/reabilitare functionala de catre copit cu dizabilitati,

e Participa la planificarea si organizarea, in functie de varsta si gradul de maturitate al
beneficiarilor, a sesiunilor de instruire a acestora privind notiuni de baza si cunostinte generale din
domeniul sanatatii, prevenirea bolilor transmisibile, adoptarea unui stil de viata sanatos, combaterea
unor obiceturi nocive, prevenirea adictiilor, educatie sexuala

s Participa la organizarea trimestriala a sesiunilor de informare si consiliere a beneficiarilor cu
privire la tipurile de abuz, modalitatea de identificare si de sesizare a eventualelor abuzuri sau alte
forme de tratament degradant

e Participa la initierea si organizarca de reuniuni periodice pentru informarea parintilor in
legatura cu planurile de actiune pentru anul in curs, precum si intalniri ocazionale, inaintea unor
evenimente importante. Centrul initiaza si organizeaza si  intalniri  individuale cu
parintii/ocrotitorii/reprezentantul legal, pentru informarea st consultarea acestuia cu privire la evolutia
copilului si nevoia revizuirii programelor personalizate de interventie

e Initiaza toate demersurile necesare pentru a stabili relatii de colaborare activa cu familiile
copiilor care frecventeaza centrul. Familiile copiilor sunt consiliate in scopul constientizarii
importantei stabilirii unui parteneriat real cu personalul centrului pentru asigurarea eficacitat
serviciilor acordate si dezvoltarea armonioasa a copiilor;

» Asista si sprijina psihologic beneficiarii si familiile lor pentru depasirea situatiilor de
dificultate in care se afla

» Se asigura ca drepturile legale ale beneficiarilor sunt respectate si monitorizeaza si, dupa caz,
participa la furnizarea serviciilor/activitatilor principale prevazute in Nomenclatorul serviciilor, si
anume: consiliere psihosociala si suport emotional, reintegrare familiala si comunitara,

» Daca are suspiciunea sau identifica situatii de abuz, neglijare si/sau exploatare a copilului, in
care sunt implicati membri ai personalului de serviciu, are obligatia de a sesiza imediat coordonatorul
sau. dupa caz. D.G.A.8.P.C, care aplica legislatia in vigoare.

» Participa la instrumentarea cazurilor pentru care se solicita incetarea frecventarit centrului de
zi, cazuri repartizate, pe linie ierarhica, spre solutionare: in instrumentarea cazurilor utilizeaza
cunostintele teoretice, practice, metodologiile de lucru, procedurile aprobate, recomandarile sefului de
centru, managerului de caz

» Realizeaza evaluari psiho-sociale ale beneficiarilor si famihilor acestora pentru identificarea si
definirea problemelor/nevoilor/dificultatilor cu care se confrunta, intocmeste rapoarte de evaluare,
reevaluare, evolutie, referate, fise, planuri, statistici, adrese, informan etc. cu privire la situatia
beneficiarilor,

* Participa la intalnirile organizate de seful de centru in scopul analizarii situatiei copilului
(intalniri de caz), mtiaza si organizeaza el insusi intalniri de caz, cu echipa, pentru solutionarea
situatiei copilului

s Colaboreaza cu asistentul social in stabilirea obiectivelor PP, in completarea instrumentelor
de lucru ;

» Aplica teste psihologice pentru stabilirea nivelului de dezvoltare psihologica, interpreteaza
datele obtinute, elaboreaza recomandarile pe care le considera necesare, solicita, in unele cazuri,
avizul medicului neuropsihiatru si urmareste evolutia beneficiarilor examinati;

e Ofera consultanta psihologica si consiliere personalului din centru si intervine in rezolvarea
conflictelor la locul de munca;

*  Aduce la cunostinta beneficiarilor, in concordanta cu nivelul {ui de intelegere orice informatie
pertinenta referitoare la PP1, PPC, precum si a modalitatilor de aplicare propuse;

¢ Identifica opinia beneficiarului (reactia psiho-afectiva, verbala, etc.) referitoare la informatiile
mentionate anterior si furnizeaza beneficiarului, explicatii referitoare la consecintele eventuale ale
punerii in aplicare a opiniei sale, precumm si a aplicarii proiectului propus;
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e Consiliaza si informeaza parintii/ocrotitorii si alti membri ai familiei extinse a copilului, in
vederea cunoasterii si intelegerii drepturilor si nevoilor copilului, precum si a drepturilor si
responsabilitatilor ce le revin in raport cu persoana acestuia;

e Asista beneficiarul in activitatile prevazute pentru atingerea obiectivelor prevazute in planurile
elaborate {PP1)

e FEvalueaza rezultatele interventiilor intreprinse si gradul de atingere a obiectivelor stabilite
pentru fiecare caz in parte; in cazul neindeplinirii obiectivelor analizeaza cauzele, propune
reformularea acestora si identifica solutii alternative pentru indeplinirea obiectivelor din planul de
interventie;

e Participa la completarea dosarelor beneficiarilor intocmite si reactualizate conform legii si
recomandarilor DGASPC, consemneaza interventiile intreprinse si rezultatele acestora;

e (Constientizeaza rolul sau in echipa multidisciplinara si dezvolta relatii profesionale, de
colaborare, pe orizontala si pe verticala;

* Colaboreaza cu echipa de specialisti din cadrul B.G.A.S.P.C, cu managerul de caz si cu alt
actori sociali implicati in evaluarea/reevaluarea/monitorizarea evolutiei  copilului si  asigura
implementarea cu celeritate a recomandarilor din domeniul sau de activitate; sesizeaza si semnaleaza
dificultatile de implementare si face propuneri pentru solutionarea problemelor identificate

e Asigura informarea, consilierea psihosociala si suportul emotional copilului si familiei
naturale/extinse/substitut, impreuna cu asistentul social, in momentul admiterii copilului in centrul de
zi si, pe parcurs, ajutandu-i sa depaseasca momentele de criza ;

o Realizeaza consilierea si indrumarea personalului in legatura cu proiectele personalizate ale
beneficiarilor (PP1, etc.), incluzand reabilitarea si recuperarea ;

e Sustine si participa activ la atingerea obiectivelor proiectelor strategice ale centrului de zi si ale
DGASPC

e Sprijina planificarea si indrumarea studentilor practicanti si a voluntarilor, se implica in
dezvoltarea voluntariatului in serviciile sociale de zi, si confirma/ asigura confirmarea efectuarii orelor
de practica /voluntariat

e Participa la intocmirea/revizuirea procedurilor centrului, materialelor de prezentare, ghidurilor,
codurilor si instrumentelor de lucru specifice domeniului de activitate

¢ Raspunde de corectitudinea informatiilor furnizate colegilor/parintilor in lucrul cu beneficiarii:

¢ Raspunde in fata sefului de centru pentru activitatea desfasurata;

¢ Raspunde de calitatea, exactitatea si legalitatea documentelor si demersurilor realizare si de
rezolvarea in termenul legal a sarcinilor de serviciu;

* Primeste si solutioneaza si alte sarcini trasate de conducerea centrului, pe linie ierarhica, in
limita competentelor profesionale pe care le are

¢ Indeplineste sarcini/ atributii/ responsabilitati specifice postului in toate serviciile sociale din
cadrul centrului de servicii sociale

Atributii specific asistent social (263501);

e Realizeaza identificarea si evaluarea nevoilor sociale individuale, familiale sau de grup si
elaborarea planurilor de interventie pentru prevenirea, combaterea si solutionarea sitpatiilor de
dificultate, in conditiile legilor speciale, in conformitate cu atributiile ce le revin potrivit statutului
asistentului social si regulamentelor interne ale DGASPC, respectiv fisei postului.

¢ Faciliteaza accesul in incinta propric a potentialilor beneficiari/membrilor sai  de
familie/reprezentantilor legali, anterior admitenii copiilor, pentru a cunoaste activitatile/serviciile
acordate

¢ Asigura informarea beneficiarilor/reprezentantilor legali cu privire la regulile de organizare si
functionare a centrului, precum si asupra drepturilor si obligatiilor beneficiarului
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e Intocmeste, pentru fiecare beneficiar, dosarul personal al beneficiarului si dosarul de servicii,
dosare conforme, complete, care contin documentele obligatorii si se ocupa ulterior de arhivarea
acestora

e Intocmeste si reactualizeaza permanent baza de date electronica privind beneficiarii ingrijiti in
centru

s Asigura evidenta listelor zilnice de prezenta a beneficiarilor st indosarierea lunara a acestora

e Asigura incheierca contractelor de servicii cu beneficiarii/parintii, contracte sunt disponibile la
sediul centrului, in dosarele personale ale beneficiarilor

e Realizeaza informarea serviciilor publice de asistenta sociala de la nivelul autoritatilor
administratiei publice locale cu privire la situatia beneficiarilor sai pentru care au incetat serviciile

e Transmite serviciilor publice de asistenta sociala o copie dupa fisa de servicii, aferenta PP]
{programului personalizat de interventie al beneficiarului), in care se consemneaza, pe scurt, evolutia
copilului si recomandari de monitorizare a situatiei acestuia in famililie.

e Arhiveaza intr-un dosar special, tinut pe suport hartie sau electronic, listele semestriale si fisele
de servicii transmise catre serviciile publice de asistenta sociala, denumit dosarul privind incetarea
serviciilor.

e In functie de situatia particulara a fiecarui copil, realizeaza evaluarea nevoilor/situatiei copiilor,
evalvare care are la baza evaluarile realizate de personalul Serviciului de evaluare initiala , interventie
in regim de urgenta si coordonare SPAS din cadrul DGASPC

e (Consemneaza rezultatele evaluarii in fisa de evaluare/reevaluare a beneficiarulm, continutul
fisei de evaluare/reevaluare fiind adus la cunostinta copilului (in raport de varsta si nivelul de
maturitate) si a parintilor acestuia/reprezentantului legal care pot solicita informatii/explicati
suplimentare in raport cu rezultatele evaluarii

o Realizeaza reevaluarea nevoilor/situatiei beneficiarului trimestrial precum si in cazul in care
apar modificari semnificative ale statusului functional fizic si/sau psihic al beneficiarului si/sau a
situatiei socio-familiale a acestuia

e Ataseaza la fisa de evaluare/reevaluare a beneficiarului  documentele emise de structurile cu
atributii in evaluare complexa, de serviciile publice de asistenta sociala si/sau de alte servicii/institutii
publice

¢ Intocmeste PPl {programul personalizat de interventie) pentru fiecare beneficiar si fisa de
servicii, in colaborare cu specialistii centrului si, daca situatia o impune, cu implicarea personalului
DGASPC.

® Realizeaza monitorizarea evolutiei beneficiarului si a aplicarii PPL. Aplicarea PPl se realizeaza
de catre personalul de specialitate al centrului care monitorizeaza si evolutia beneficiarului

* Intocmeste, pentru fiecare beneficiar, o fisa de monitorizare a PPI, in care se consemneaza
activitatile realizate/serviciile acordate, data fumizarii acestora, observatii privind situatia
beneficiarului si progresele inregistrate, constatate de personalul de specialitate. Fisa de monitorizare
se indosariaza in dosarul de servicii al coptlului si se pasireaza la cabinetul de specialitate sau la
responsabilul de caz

* Intocmeste Raportul trimestrial de evaluare al PP], in situatia beneficiarilor care frecventeaza
centru] pe o perioada mai mare de 3 luni, cand masurile si activitatile prevazute in PPI sunt evaluate si
revizuite periodic, in functie de evolutia situatiei copilului.

¢  Asigura serviciile de consiliere sociala copiilor victim si familiei acestuia

e Responsabilul de caz al copilului interactioneaza cu acesta, oferind incredere si siguranta,

* Incurajeaza si sprijina flecare copil sa participe la activitatile extrascolare organizate de
unitatea de invatamant si de centru

¢ Planifica si mediaza intalnirile copil- familie/persoana importanta pentru copil; intalnirile se
organizeaza atat in centru, cat si la doiniciliul acestuia; participa la intalnirile parinti-copii

* Ofera servicii de integrare/reintegrare in viata de familie si realizeaza monitorizarea
legaturii/relatiilor dintre beneficiari si membrii familiilor acestora. Sprijina copilul si familia pentru
refacerea/mentinerea/consolidarea relatiilor copil-familie
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¢ Asigura si monitorizarea copilului care revine in familie (servicii post-integrare/reintegrare in
beneficiul copilului si familiei). Perioada minima de monitorizare este de 3 luni. Pentru monitorizarea
reintegrarii copiilor in familie, colaboreaza cu serviciile publice de asistenta sociala pe a caror raza
teritoriala isi au domiciliul/rezidenta copiii. Echipa centrului sprijina copilulfamilia pentru depasirea
eventualelor situatii de criza survenite in timpul perioadei de monitorizare.

e Evalueaza periodic modul cum relatiile de familie influenteaza starea psihica, emotionala si
comportamentul copiilor. Rezultatele evaluarilor se inscriv in fisele de monitorizare a PPl Daca
rezultatele evaluarilor evidentiaza existenta unor situatii care ar putea determina impunerea de
restrictii, cazurile respective sunt semnalate DGASPC pentru analiza si interventie, conform legii.

e [n functie de varsta, nivel de dezvoltare, abilitati si talente personale, situatie familiala, sa,
organizeaza si desfasoara activitati de informare, consiliere, care privesc nevoi diverse: cunoasterea
drepturilor sociale si a legislatiei; a valorilor promovate in comunitate, a drepturilor si obligatiilor in
calitate de cetateni,

e Se asigura ca toate activitatile specifice de integrare/reintegrare sociala in care este implicat
beneficiarul sunt consemnate in fisa de monitorizare a PPI de catre fiecare specialist.

e Aplicarea PPI este monitorizata de responsabilul de caz, iar informatiile privind evolutia
copilului sunt consemnate in rapoartele trimestriale

¢  Asigura informarea copiilor care au discernamant, cu privire la necesitatea evaluarii starii lor
de sanatate sj a capacitatilor functionale, precum si referitor la terapiile/serviciile recomandate.

e Participa la organizarea trimestriala a unei sesiuni de informare si consiliere a beneficiarilor cu
privire la tipurile de abuz, modalitatea de identificare si de sesizare a eventualelor abuzuri sau alte
forme de tratament degradant.

¢ Initiaza si organizeaza reuniuni periodice pentru informarea parintilor in legatura cu planurile
de actiune pentru anul in curs, precum si intalniri ocazionale, inaintea unor evenimente importante.
Centrul initiaza si organizeaza si intalniri individuale cu parintii/reprezentantul legal, pentru informarea
si consultarea acestuia cu privire la evolutia copilului si nevoia revizuirii programelor personalizate de
interventie

¢ Initiaza toate demersurile necesare pentru a stabili relatii de colaborare activa cu familiile
copiilor care frecventeaza centrul. Familiile copiilor sunt consiliate in scopul constientizarii
importantei stabilirii unui parteneriat real cu personalul centrului pentru asigurarea eficacitatii
serviciilor acordate si dezvoltarea armonioasa a copiilor.

*  Asista si sprijina beneficiarii si familiile lor pentru depasirea situatiilor de d]ﬁcu]tate n care se
afla

» Primeste si solutioneaza si alte sarcini trasate de conducerea centrului, pe linie ierarhica, in
limita competentelor profesionale pe care le are

e Indeplineste sarcini/ atributii/ responsabilitati specifice postului in toate serviciile sociale din
cadrul centrului de servicii sociale

ARTICOLUL 11

Personalul administrativ, intretinere-reparatii, deservire

Personalul administrativ asigurd activitatile auxiliare serviciului social: aprovizionare,
reparatii, curitenie, achizitii, etc. In cadrul serviciului CENTRUL de zi de consiliere si
sprijin pentru copii victime si parinti ,,Sf .ANA” din cadrul CENTRULUI DE SERVICII
SOCIALE IN REGIM DE URGENTA IASI este format din:

s  Administrator
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e Sofer.

Atributii specifice ale administratorului

* Se ingrijeste de aprovizionarea centrului cu mobilier, cazarmament, aparatura, mijloace de
transport, alimente, combustibil, lubrifiant, nutreturi etc., potrivit prevederilor bugetare de care dispune
centrul, asigurand pastrarea si justa folosire a tuturor bunurilor;

o Certifica in privinta realitatii regularitatii si legalitaiii produselor/serviciilor receptionate;

e  Administreaza spatiile centrului, asigurand curatenia lor, se ocupa de confortul termic si
iluminatul acestora;

* Se ingrijeste in permanenta de asigurarea conditiilor necesare aplicarii masurilor zilnice de
igiena individuala si colectiva, tinand seama de numarul, varsta, sexul copiilor/tinerilor cu nevoi
sociale/speciale din centru si de indicatiile trasate de organele medico-sanitare;

e Asigura si raspunde de intretinerea si integritatea patrimoniului centrului;

e Verifica respectarea concordanter intre comenzile solicitate si cele livrate privind cantitatea si
preturile stabilite prin contract a bunurilor/produselor;

* Repartizeaza pe gestiuni bunurile unitatn, inclusiv cele provenite din sponsorizari si
controleaza sistematic felul in care sunt pastrate si folosite acestea;

* la masuri pentru asigurarea pazei, securitatii cladirilor si pentru preintampinarea
incendiilor/PSI;

¢ Raspunde de procurarea obiectelor de imbracaminte si cele necesare activitatii scolare a
copiilor/tinerilor, respectand normele legale in vigoare;

» Intocmeste Registrul inventar cuprinzand bunurile materiale raspandite mn centru;

o Stabileste in colaborare cu asistenta medicala, magazinerul si bucatarul, meniul saptamanal si-|
supune spre aprobare sefului de centru;

* Intocmeste lista zilnica de alimente si o supune spre aprobare sefului de centru cu o zi inainte;

¢ Controleaza zilnic calitatea mancarii si modul de folosire a alimentelor, luand masuni pentru a
preintampina sustragerile sau risipa;

¢ Face parte din comisia de declarare si casare a bunurilor;

¢ Se ingrijeste permanent de asigurarea conditiilor igienice pentru pregatirea si servirea meset,
verificand sistematic documentele privind starea sanatatii personalului care lucreaza la cantina;

*  Urmareste exploatarea eficienta a parculu auto din cadrul centrulwu st intoemeste documentele
corespunzatoare;

* Gestioneaza eficient BCF, incadrandu-se in cota stabilita conform prevederilor legale;

® Repartizeaza sarcini personalului de serviciu potrivit nevoilor centrului si obligatiilor legale de
munca ale acestuia si controleaza activitatea personalului de serviciu;

* Asigura instruirea periodica a intregulut personal administrativ-gospodaresc asupra normelor
de protectia muncii/SSM si PSI;

e [ste desemnal ca persoana cu atributii privind securitatea si sanatatea in munca ( lucrator
desemnat cu securitatea si sanatatea in munca) si are atributii in domeniul apararii impotriva
incendiilor ( cadrul tehnic cu prevenirea si stingerea incendiilor) la nivelul compartimentelor
organizatorice ale centrului;

* Raspunde de modul de indeplinire a tuturor sarcinilor in fata sefului de centru, iar in
problemele material-financiare si in fata contabilului, iar despre indeplinirea sarcinilor pe linie
igienico-sanitara, raspunde si in fata organelor medico-sanitare de control;

* Indeplineste atributii de casier;
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» lIsi insuseste si respecta legislatia in vigoare cu privire la protectia copilului si legislatia
specifica activitatii proprii;

s Actlioneaza in conformitate cu S.M.C. existente, asumandu-si rolurile corespunzatoare;

¢ Este obligat sa pastreze confidentialitatea in legatura cu situatiile, documentele si informatiile
pe care le detine in scop profesional, cu respectarea legislatiei in vigoare, a metodologiilor si
procedurilor de lucru; ‘

¢ Raspunde pentru calitatea, exactitatea si legalitatea documentelor realizate

¢ Primeste si solutioneaza si alte sarcini trasate de conducerea institutiei, pe linie ierarhica, in
limita competentelor profesionale pe care le are;

¢ Indeplineste sarcini/ atributii/ responsabilitati specifice postului in toate serviciile sociale din
cadrul centrului de servicii sociale

Atributii specifice sofer

¢ Conduce numai autovehiculele pe care le are in primire pe baza de semnatura si pentru care are
permis de conducere valabil pentru categoria din care acestea fac parte;

e la in primire autovehiculul repartizat pe baza de proces verbal, in care mentioneaza dotarea
precum si starea tehnica a autovehiculului si nu pleaca in cursa in cazul in care constata
nereguli/defectiuni ale autovehiculului;

e Ridica zilnic foaia de parcurs, document tehnico-operativ in baza caruia conducatorul auto
justifica efectuarea curselor si numarul de kilometri parcursi.;

e (Completeaza zilnic foile de parcurs, conform distantelor parcurse, in concordanta cu
kilometrajul de la bordul autovehicului si calculeaza zilnic kilometrii parcursi;

s  Obtine confirmari pe Foaia de parcurs, pentru fiecare cursa, de la beneficiarul cursei;

e Ridica personal Bonuri valorice de carburant auto de la caseria unitatii (sediu), respectiv
magazia centrului, in ¢onformitate cu numarul de BVCA aprobate in foaia de parcurs de catre seful
5. AA, (sediu), respectiv sef centru;

* Verifica existenta stampilei rotunde cu sigla D.G.A.S.P.C. lasi, pe verso-ul BVCA,;

¢ Dupa alimentarea cu carburant, la revenirea in centru, conducatorul auto va preda cotoarele
bonurilor, cu stampila unitatii furnizoare de carburant si bonului nefiscal si/sau copie in original
alimentarii cu pretul carburantului de la statia de alimentare (responabilului de parc auto din cadrul
S.A A, respectiv administratorilor din centre);

e  Preda zilnic, responabilului de parc auto din cadrul S.A.A., respectiv administratorului centru,
dupa caz, Foile de parcurs in vederea verificarii si calcularii consumului de carburant;

* In fiecare zi de luni consemneaza numarul de kilometri la bord si confirma pe foaia de parcurs
functionarea autovehiculului dat in primire, in parametrii normali tehnici si de siguranta;

* In cazul schimbarii conducatorului auto titular se intocmeste Proces-Verbal de predare-primire
in care se consemneaza in mod obligatariu starea tehnica, data schimbarii, numarul de kilometri la
bord;

*  (Conducatorul auto are obligatoriu certificatul de inmatriculare, copie dupa cartea de identitate,
rovineta, asigurare RCA.

» Informeaza seful ierarhic, cu cel putin o luna inainte de expirare, termenul de valabilitate a
rovignetei si a ITP-ului pentru masina pe care o are in primire ;

¢ Pastreaza actele masinii si documentele de transport in conditii corespunzatoare si le prezinta,
la cerere, organelor de control ale politiei rutiere;

* [nainte de plecarea in cursa verifica daca autovehiculul corespunde cerintelor tehnice, inclusiv
anvelopele, verifica daca are toate documentele asupra sa si daca are aprobarea persoanelor competente
pentru efectuarea cursei;
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e (Conduce autovehiculul pe drumurile publice in conditiile prevazute de normele legale, luand
toate masurile necesare de evitare a oricarui pericol de accidentare din culpa sa;

s Supravegheaza urcarea si coborarea persoanelor din autovehicul si incarcarea masinii iar in
situatia in care transporta beneficiarii, acestia sunt obligatoriu insotiti de un profesionist din cadrul
centrului;

e Sc asigura ca respecta prevederile legale privind transportul persoanelor (existenta centuritor
de siguranta pentru fiecare scaun/loc, a scaunelor pentru copii, conditii speciale pentru transportul
persocanelor cu handicap etc.)

e In cazul in care este obosit, sub influenta alcoolului, drogurilor, medicamentelor care
reduc/afecteaza capacitatea de conducere, nu va conduce autovehiculul;

e Nuy foloseste autovehiculul peste capacitatea sa ;

e Nu utilizeaza autovehiculul in interes personal si nu incredinteaza altor persoane conducerea
autovehiculului;

e Indeplineste atributiile corespunzatoare interventiei in echipa pe lima 119, conform
metodologiei existente aprobate si a graficului de lucru ;

e La sfarsitul programului parcheaza autovehiculul in locurile stabilite de angajator, cu exceptia
zileler in care isi desfasoara activitatea pe linia 119, iar inainte de a pleca in cencediul de odihna, preda
cheia sefului ierarhic;

e Respecta, pe cat posibil, viteza economica de consum a autovehiculului pentru incadrarea
consumului de carburant in limitele de consum raportat la 100 km echivalenti;

e Asigura intretinerea zilnica a masinii (sa fie curata, sa fie facuta alimentarea cu carburant. cu
ulei), asigura programarea si efectuarea la termen a reviziei tehnice a autovehiculului si solicita
introducerea autovehiculului in reparatii curente sau capitale la indeptinirea normelor de parcurs;

e Raspunde de integritatea persoanelor si a bunurilor pe care le transporta ;

e Comunica imediat supertorutui ierarhic, telefonic, orice eveniment de circulatie in care este
implicat;

e Este obligat sa pastreze confidentialitatea in legatura cu situatiile, documentele, si informatiile
pe care le detine in scop profesional, cu respectarea legislatiei in vigoare, a metodologiilor si
procedurilor de lucru

¢ Aduce la cunostinta superiorului ierarhic orice disfunctii intalnite care pot aduce prejudicii
sanatatii beneficiarilor;

e Primeste si solutioneaza si alte sarcini trasate de conducerea centrului (prin modificarea fisei
de post, la solicitarea sefuluiui terarhic superior prin referat si acord scris al angajatului), in hmita
competentelor profesionale pe care le are.

¢ Indeplineste sarcini/responsabilitati specifice postului i toate serviciile sociale din cadrul
centrului de servicii sociale;

ARTICOLUL 12

Finantarea centrului

(1) In estimarea bugetului de venituri si chelwieli, centrul are in vedere asigurarea resurselor
necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate

aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigura, in conditiile legii, din urmatoarele surse:
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a) bugetul local al judetului:

b) bugetele locale ale comunelor, oraselor si municipiilor

¢} bugetul de stat;

d) contributia persoanelor beneficiare sau a intretinatorilor acestora, dupé caz;

e) donatii, sponsoriziri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din
tard si din striinitate;

f) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

g) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

Vizat,

Director general adjunct

Niculina KARACSONY intocmit,
Sef centru
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