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REGULAMENT
_de organizare si funcfionare a serviciului social cu cazare
Centrul de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilititi Popricani

ARTICOLUL 1
Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social
Centrul de ingrijire §i Asistentid pentru Persoane Adulte cu Dizabilititi Popricani,
aprobat prin Hotérérea Consiliului Judetean nr. . In vederea asiguririi
functionarii acestuia, cu respectarea standardelor specifice minime obligatorii de calitate
aplicabile si a asiguririi accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de
admitere, serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, cat
si pentru angajatii centrului si, dupd caz, pentru membrii familiei beneficiarilor,
reprezentantii legali si vizitatori.

ARTICOLUL 2
Identificarea serviciului social

Serviciul social Centrul de Ingrijire §i Asistentd pentru Persoane Adulte cu
Dizabilititi Popricani, cod serviciu social 8790 CR-D-I, este infiintat si administrat de
furnizorul de servicii sociale Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului
lagi, institutie acreditatd conform Certificatului de acreditare Seria AF, nr. 001110-

23.05.2014. Serviciul social are sediul in strada Trandafirului nr. 35, satul/comuna Popricani,
judetul lasi.

ARTICOLUL 3
Scopul serviciului social

Centrul de ingrijire §i Asistentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilititi
Popricani este un serviciu social cu cazare de interes judetean, care cuprinde un ansamblu de
activitéti realizate pentru a raspunde nevoilor individuale specifice pentru un numir de 41 de
persoane adulte cu dizabilitdti, pentru o perioadd determinatd de timp, in vederea
mentinerii/dezvoltarii potentialului personal. Nevoile sociale si speciale ale acestor
beneficiari sunt cauzate de situatia socio-economics, de sanitate si/sau rezultate dintr-un
mediu social de viata dezavantajat, care nu au avut sau si-au pierdut/limitat propriile
capacitifi de integrare sociala.

Pentru indeplinirea scopului, Centrul de fngrijire §i Asistentdi pentru Persoane
Adulte cu Dizabilitiiti Popricani realizeazi urmittoarele activititi/servicii:

* gézduire,

* alimentatie;

* asistentd pentru sinitate;

* informare;

* evaluare;

* planificare/monitorizare activitdti/servicii;

* informare si asistentd sociald/servicii de asistentd sociali;
* consiliere psihologici;



* abilitare si reabilitare;

* ingrijire si asisten{ personali;

* deprinderi de viati independenta: menfinerea/dezvoltarea deprinderilor cognitive;

* deprinderi de viatd independenta: mentinerea/dezvoltarea deprinderilor zilnice;

* deprinderi de viati independenti:mentinerea/dezvoltarea deprinderilor de
comunicare;

* deprinderi de viati independent: mentinerea/dezvoltarea deprinderilor de mobilitate:

* deprinderi de viajd independent: mentinerea/dezvoltarea  deprinderilor de
autoingrijire;

* deprinderi de viata independenti: mentinerea dezvoltarea deprinderilor de ingrijire a
propriei sanatati;

* deprinderi de viafd independenta: mentinerea dezvoltarea deprinderilor de
autogospodarire;

* deprinderi de viatd independenti: mentinerea/dezvoltarea deprinderilor de
interactiune;

* educatie/pregatire pentru munca:

* asisten{d §i suport pentru luarea unei decizii;

* integrare i participare sociala si civici;

* protectia impotriva neglijarii, exploatarii, violentei, abuzului, torturii si tratamentelor
crude, inumane sau degradante;

* asistentd adecvata in caz de stare terminala §i servicii necesare in caz de deces.

ARTICOLUL 4
Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social Centrul de ingrijire §i Asistenti pentru Persoane Adulte cu
Dizabilititi Popricani functioneazi cu respectarea prevederilor cadrului general de
organizare si functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea asistentei sociale nr.
292/2011 cu modificrile ulterioare, Legea nr. 448/2006 privind protectia §i promovarea
drepturilor persoanelor cu handicap, cu modificarile si completérile ulterioare, precum si
altor acte normative secundare aplicabile domeniului.

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul nr. 82/08.02.2019 pentru aprobarea
Standardelor specifice minime obligatorii de calitate pentru serviciile sociale destinate
persoanelor adulte cu dizabilitati -anexa 1;

(3) Serviciul social Centrul de ingrijire i Asistenti pentru Persoane Adulte cu
Dizabilitdfi Popricani detine Avizul nr. 9182/ANPD/06.11.2019, este infiintat prin
Hotararea Consiliului Judetean lagi nr. 402/20.11.2019, functioneazi firi personalitate
Juridica in subordinea Directiei Generale de Asistentd Sociala §i Protectia Copilului lasi si in

coordonarea metodologicd a Autoritdfii Nationale pentru Drepturile Persoanelor cu
Dizabilitati, Copii si Adoptii.

ARTICOLUL 5
Principiile care stau la baza acordirii serviciului social

(1)Serviciul social Centrul de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu
Dizabilititi Popricani se organizeaza si functioneaza cu respectarea principiilor generale
care guverneaza sistemul national de asistenta sociala, precum si a principiilor specifice care
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stau la baza acordirii serviciilor sociale prevazute in legislatia specificd, in conventiile
internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la care Romania
este parte, precum si Standardele specifice minime obligatorii de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestirii serviciilor sociale in cadrul Centrului de
Ingrijire si Asistenta pentru Persoane Adulte cu Dizabilititi Popricani, sunt urmétoarele:

a) respectarea §i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea
de sanse si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea
personald si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele
beneficiare;

¢) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatirii persoanei beneficiare;

d) deschiderea citre comunitate;

¢) asistarea persoanelor fira capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a
unui personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia tindndu-se cont
dupd caz, de vérsta si de gradul siu de maturitate, de discernimant §i capacitate de exercifiu
(cu respectarea legii sinatitii mintale), a protectiei persoanelor cu tulburiri psihice si a
Codului Civil;

h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupa
caz, cu frafii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fatd de care acesta a
dezvoltat legaturi de atasament;

i) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

J) preocuparea permanenti pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupi caz,
in comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si
abilitdtilor persoanei beneficiare de a trai independent;

k) incurajarea iniiativelor individuale ale persoanelor beneficiare i a implicarii active a
acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;

) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

m) asigurarea confidentialitéii si a eticii profesionale;

n) primordialitatea responsabiliti{ii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitd{i de integrare sociald si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu
care se pot confrunta la un moment dat; '

0) colaborarea centrului cu serviciile de asistenta sociald de la nivelul judetului Iasi.

ARTICOLUL 6
Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in Centrul de Ingrijire si Asistentd pentru
Persoane Adulte cu Dizabilititi Popricani sunt 41 persoane adulte cu dizabilititi, de gen
diferit, incadrate in grade si tipuri diferite de handicap, aflate in situatii de dificultate sau in
risc de excluziune sociali.

(2) Conditiile de admitere in centru sunt in conformitate cu Procedura operationald a
Directiei Generale de Asistentd Sociali si Protectia Copilului lasi privind admiterea in cadrul
serviciilor sociale cu cazare pentru persoanele adulte cu dizabilitai:

(a) Dosarul de admitere, conform actelor normative in vigoare aplicabile domeniului si
Procedurii operationale a Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului lasi
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privind admiterea in cadrul serviciilor sociale cu cazare pentru persoanele adulte cu
dizabilititi contine urmatoarele documente:

cererea persoanei/reprezentantului legal/institutii;

copie de pe actul de identitate si stare civila, dupa caz;

copie de pe actul de identitate, de cisitorie sau de deces al apartinitorului;

copie de pe actul de identitate a reprezentantului legal, dupi caz;

copie de pe documentul care atesti incadrarea in grad de handicap, in termen de
valabilitate;

Programul Individual de Reabilitare si Integrare Sociali-PIRIS;

Decizia Comisiei de Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap;

adeverinti de venit;

ultimul talon de pensie, daci este cazul;

raportul de ancheta sociala intocmit de serviciul de asistentd sociala din cadrul primariei
de la domiciliul legal;

investigatiile paraclinice (daca este cazul);

dovada eliberata de serviciul specializat al primdriei in a cirei razd teritoriald isi are
domiciliul sau resedinta persoana cu dizabilitdti, prin care se atestd ci acesteia nu i s-au
putut asigura protectia si ingrijirea la domiciliu sau in cadrul altor servicii din comunitate;
Planul individual de servicii-PIS, elaborat de citre specialistii Serviciului de Evaluare
Complexa pentru Persoane Adulte cu Handicap.

Mentiune: in functie de particularititile fiecirui caz aceste documente vor fi suplimentate cu:
- angajament de platd de principiu (pentru persoanele care au venituri sau pentru membrii
familiilor acestora), conform legislatiei in vigoare.

- adeverinte de venit pentru membrii de familie in vederea efectuirii de cétre acestia a co-
platii pentru persoana cu dizabilitati, conform actelor normative in vigoare.

- documentul care atesti reprezentarea legala.

(b) Criteriile de eligibilitate a beneficiarilor din cadrul Centrului de fngrijire si Asistenti
pentru Persoane Adulte cu Dizabilita{i Popricani sunt:

»

sa aibd domiciliul pe raza judetului lagi (exceptie fac cazurile cu domiciliul legal in alte
Judete in care existd acordul Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia
Copilului din judetul respectiv de a achita costul mediu lunar de cheltuieli stabilit pentru
respectivul centru rezidential in care urmeazi sa fie admisa persoana cu dizabilitati);

si detind un certificat de persoand cu handicap in termen de valabilitate;

admiterea persoanelor cu dizabilitati in centre se realizeazi numai in cazul in care
asistarea, ingrijirea, recuperarea sau protectia nu se pot realiza la domiciliu ori in
comunitate;

sa fie persoana fird locuinti, venituri $i persoane suport care sa-i ofere sprijin si ingrijire
sau are dificultati majore pentru indeplinirea activitatilor uzuale ale vietii zilnice;
existenta documentului care atesta reprezentarea legald in cazul in care persoana este
certificatd in actele medicale existente la dosar cu afectiuni mentale, psihice sau
neurologice care nu permit persoanei cu dizabilitati intocmirea cererii de admitere, cat si
semnarea in cunostintd de cauzi a unui contract de servicii;

persoanele adulte cu dizabilititi asistate in centrele rezidentiale sau sustintorii legali ai
acestora, in functie de venituri, au obligatia de a plati contributia lunara stabilitd conform
legii. In acest sens aceste persoane vor trebui s semneze angajamentul de plati, in care
se mentioneaza obligativitatea achitarii contributiei de intretinere sau dovada din partea
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serviciului social din cadul primériei pe raza cidreia domiciliazi ci nu are sustindtori
legali ori acestia se afla in imposibilitatea de achita contributia.
» existenta unui Program Individual de Reabilitare si Integrare Sociala revizuit, dupi caz;
» Decizia Comisiei de Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap de admitere intr-un
serviciu social de tip centru de ingrijire si asistent;
» Planul individual de servicii care contine misura recomandati.
Mentiune: la admiterea intr-un centru rezidenfial pentru persoane adulte cu dizabilititi
prioritare pentru internare sunt cazurile beneficiarilor care pardsesc sistemul rezidential de
protectie a copilului, precum si persoanele din unitatile spitalicesti care se afla in situatie de
risc.
(¢) Admiterea solicitantului in Centrul de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu
Dizabilita{i Popricani se face pe baza Dispozitiei Directorului General al Directiei Generale
de Asistentd Sociald §i Protectia Copilului Iasi, conform Procedurii operationale privind
admiterea in serviciile sociale cu cazare pentru persoane adulte cu dizabilitati.
Exceptie: admiterile in regim de urgentd in Centrul de ingrijire si asistenta pentru persoane
adulte cu dizabilitafi Popricani se vor efectua cu aprobarea conducerii Directorului General al
Dlrectnel Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului lasi, in situatii justificate.
In cazul admiterii unui beneficiar care necesiti 1 ingrijiri paleative, se va incerca transferul
acestuia la o institutie specializatd pe ingrijiri paleative, in cazul in care nu poate fi transferat,
i se vor acorda ingrijirile necesare in centru.
d) Modalitatea de incheiere a contractului de furnizare servicii: modelul contractului de
furnizare de servicii este anexd la Procedura operationald privind admiterea in cadrul
serviciilor sociale cu cazare pentru persoanele cu dizabilitati si va fi incheiat intre furnizorul
de servicii sociale si solicitant/reprezentant legal in trei exemplare originale. Contractul de
servicii va fi incheiat pentru o perioada determinati de 1 an si va fi prelungit cu act aditional,
in functie de modificérile clauzelor din contract.

(e) Conditii/modalitatea de stabilire a contributiei de plata:

Modalitatea de stabilire a contributiei beneficiarului: nivelul contributiei lunare de intretinere
datorate de persoanele adulte cu dizabilitati asistate in cadrul Centrului de Ingrijire si
Asistentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilitdgi Popricani sau de sus{initorii acestora, este
reglementatd de actele normative in vigoare. Cuantumul sumei care urmeazi si fie platita
pentru serviciile sociale acordate se va calcula pe baza documentelor doveditoare existente in
dosarul persoanei cu dizabilititi de citre personalul din cadrul Serviciului Financiar-
Contabil.

Persoanele cu handicap grav psihic si/sau mintal asistate in centrul rezidential pentru

persoane adulte cu dizabilitati si sustinitorii legali ai acestora sunt scutite de plata
contributiei lunare de intretinere.

(3) Conditii de suspendare/incetare a serviciilor:

Suspendarea/incetarea acordirii serviciilor catre beneficiar se poate face in interesul
acestuia tindndu-se cont de:
* rezultatele reevaludrilor periodice ale beneficiarilor, de concluziile Planului personalizat
* respectarea prevederilor Standardelor specifice minime obligatorii de calitate pentru

_serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati, anexa 1, aprobate prin Ordinul
nr. 82/2019;



* de prevederile Procedurii operationale privind suspendarea/incetarea acordrii serviciilor
pentru persoanele adulte cu dizabilitati din cadrul serviciilor sociale cu cazare:

* de prevederile Contractului de furnizare de servicii pentru persoane adulte cu dizabilititi
si a prezentului Regulament de Organizare si Functionare.

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Centrul de Ingrijire si Asistenta
pentru Persoane Adulte cu Dizabiliti(i Popricani au urmitoarele drepturi:
a) sa li se respecte drepturile si libertitile fundamentale fird nici o discriminare;
b) sé fie informati cu privire la drepturile sociale, serviciile primite, precum si cu privire la
situatiile de risc care pot apérea pe parcursul deruldrii serviciilor;
¢) s li se comunice drepturile si obligatiile, in calitate de beneficiari ai serviciilor sociale;
d) s beneficieze de serviciile prevdzute in contractul de servicii;
e) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale;
f) sé li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra datelor personale, informatiilor furnizate
si primite;
g) sé li se garanteze demnitatea si intimitatea;
h) sé fie protejati impotriva riscului de neglijare, exploatare, violenta si abuz;
i) sa fie protejati importiva torturii, tratamentelor crude, inumane sau degradante;
J) si-si exprime liber opinia cu privire la serviciile primite, la calitatea ingrijirii si protectiei
in serviciul social si au dreptul de a depune sesiziri, reclamatii in caz de nemultumire;
k) sd li se acorde asistentd individuali pentru luarea de decizii conform vointei si
preferintelor proprii;
) s li se asigure sprijin adecvat in situatii de risc;
m) sa li se asigure tratament egal fara nicio discriminare.

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Centrul de Ingrijire si Asistenta

pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati Popricani, au urmatoarele obligatii*:

a) sa achite contributia lunara de intretinere (pentru beneficiarii cu venituri proprii), conform
legislatiei in vigoare;

b) sa participe activ in procesul de furnizare a serviciilor sociale si la reevaluarea si
revizuirea planului;

¢) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitatea si situatia familiald, medicala,
economica si sociald §i s permitd furnizorului de servicii sociale verificarea veridicitatii
acestora;

d) sd respecte termenele si obiectivele stabilite in cadrul planului personalizat;

e) sd anunte orice modificare intervenitd in legaturd cu situatia sa personald pe parcursul
acordarii serviciilor sociale;

f) s respecte Regulamentul de Organizare si Functionare, Codul de Etic, regulile aplicabile
la nivelul centrului (reguli de comportament, program etc.);

g) sd respecte curdtenia, ordinea si linistea in cadrul centrului:

h) sa pastreze integritatea si buna functionare a dotarilor serviciului social;

i) sd manifeste intelegere si respect fata de ceilalti beneficiari si fatd de personalul angajat.

*tindndu-se cont de discernamantul si capacitatea de exercitiu a beneficiarilor.



ARTICOLUL 7
Activititi si functii

Principalele functii ale serviciului social Centrul de ingrijire si Asistentd pentru
Persoane Adulte cu Dizabilitifi Popricani sunt:
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea
urmitoarelor activititi: '
1. gézduire, cazarmament §i materiale de curafenie si igienico-sanitare corespunzitoare;
2. alimentatie-asigurarea alimentatiei diversificate in conditii igienice;

a, asisten{d pentru sinitate - supravegherea stirii de sinitate si respectarea recomandrilor
specialistilor, sesizarea medicului de familie ori de cate ori apar modificari ale starii de
sdndtate, sprijin in administrarea tratamentelor medicale orale prescrise, educatie pentru
sdndtate, sprijinirea accesului la asistenta medicald generald si de specialitate si la asistenta
tehnicd adecvatd, la efectuarea controalelor ale stirii de sinitate fizici si psihica,
constientizarea influentelor si presiunilor legate de riscurile consumului de alcool, droguri,
educatie privind bolile cu transmitere sexuala si metodele de contraceptie;

4. informare si consiliere cu privire la drepturile si facilitatile sociale existente, clarificiri
privind demersurile de obtinere;

5. evaluare - identificarea nevoilor specifice ale beneficiarilor, intocmirea obiectivelor pe
termen mediu §i scurt, a activitatilor si serviciilor;

6. planificare i monitorizare activitati/servicii: in vederea mentinerii/dezvoltarii potentialului
beneficiarilor, specilistii din centru planifica activitile si serviciile prin intocmirea si
implementarea Planului Personalizat. Ulterior activitdfile sunt monitorizate prin Fisa
beneficiarului si Fisa de monitorizare a managerului de caz;

7. informare si asistentd sociald/servicii de asistentd sociala: sprijin pentru mentinerea relatiei
beneficiarului cu familia/prieteni, cu privire la drepturile si facilitdiile sociale existente,
clarificari privind demersurile de obtinere;

8. consiliere psihologica: asigurarea conditiilor pentru mentinerea echilibrului psiho-afectiv
si atingerea potentialului maxim a beneficiarului, dezvoltarea comportamentului adecvat
situafiilor sociale, constientizarea emotiilor si gestionarea adecvati a emotiilor in functie de
diferite situatii, constientizarea si cresterea stimei de sine, evitarea situatiilor de izolare
sociald si depresiei, diminuarea tulburiarilor de comportament, cresterea capacitafii de a
gestiona situatiile de stres si situatiile de urgentd/criza in mod adecvat;

9. abilitare si reabilitare-masaj, kinetoterapie, fizioterapie, stimulare psiho-senzorio-motorie,
terapie ocupationali etc.;

10. ingrijire §i asistentd: sprijin pentru igiend corporald, imbricare si dezbricare, alegerea
hainelor adecvate, sprijin pentru asigurarea igienei zilnice (spélat/sters, ingrijirea propriului
corp si a pértilor acestora, igiena elimindrilor, schimbarea materialelor igienico-sanitare),
sprijin pentru administrarea medicamentatiei (in limita competentei, pe baza recomandarilor
medicului de familie/specialist), sprijin pentru probleme de tip cataterizare, prevenire
ulcerului de decubit (tratarea escarelor), sprijin pentru schimbarea pozitiei corpului, pentru a
trece corpul din pozitie orizontald in alta pozitie (intoarcerea de pe o parte pe alta a corpului),
hranire §i hidratare, ajutor pentru prepararea si servirea hranei, activitafi de menaj, sprijin
pentru transfer si mobilizare, pentru deplasare in interior/exterior, inclusiv pentru efectuare
de cumpdrituri, sprijin pentru comunicare;



I'l. mentinerea/dezvoltarea deprinderilor cognitive: aplicarea de tehnici si exercitii privind
dezvoltarea simfurilor, dezvolarea elementelor din invétarea de baza, dezvoltarea atentiei,
dezvoltarea gandirii;

12. mentinerea/dezvoltarea deprinderilor zilnice: aplicarea de tehnici si exercitii pentru
aplicarea unor sarcini multiple, pentru organizarea, planificarea si finalizarea programului
zilnic, exercitii pentru gestionarea timpului pentru a face fata stresului, situatiilor de tensiune,
urgenta sau crizd, pentru autocontrolul comportamentului si exprimdrii emotiilor adecvate, s
men{ind ordinea §i curdenia in cameri zilnic, s participe la igienizarea spatiului personal si
comun, s fie capabil sa finalizeze/planifice o sarcini;

I3. mentinerea/dezvoltarea deprinderilor de comunicare: aplicare de tehnici §i exercitii
pentru comunicare prin mesaje verbale/nonverbale, dezvoltarea limbajului, dezvoltarea
abilititilor de a schimba idei/conversa, de a discuta cu una sau mai multe persoane utilizarea
instrumentelor de comunicare;

14. mentinerea §i dezvoltarea deprinderilor de mobilitate: aplicarea de tehnici si exercitii
pentru schimbarea pozitiei corpului, mutarea corpului dintr-un loc in altul, pentru mutarea si
manipularea obiectelor folosind mana, degetele, bratul, alte parfi ale corpului, pentru
deplasarea prin mers sau alte forme, deplasarea folosind echipamente sau dispozitive
asistive;

I5. mentinerea/dezvoltarea deprinderilor de autoingrijire: invétarea actiunilor de spilat, sters
corpul, ingrijit pielea, dintii etc;

16. mentinerea/dezvoltarea deprinderilor de ingrijire a propriei sdnitati: exercitii privind
ingrijirea propriului corp, a spatiului in care locuiesc, activitati fizice zilnice;

I'7. mentinerea/dezvoltarea deprinderilor de autogospodarire: aplicare de tehnici si exercitii
necesare pentru prepararea si servirea hranei; curdenia spatiului propriu; gestionarea
deseurilor, curdtenia si aranjarea imbracamintei si incéltimintei;

18. mentinerea/dezvoltarea deprinderilor de interactiune/relationare interpersonala: aplicarea
de tehnici §i exercifii pentru ca beneficiarii sa invete actiuni si comportamente necesare
pentru stabilirea de interactiuni simple sau complexe cu membrii familiei, prieteni cu
persoane cunoscute sau necunoscute, exercitii stimulatorii pentru dezvoltarea capacititilor de
a intretine o conversatie, de a se comporta in diferite situatii (in vizite, la biserica, la cinema)
sau de a apela la diferite servicii;

19. educatie/pregitire pentru muncd: imbunatitirea nivelului de educatie, activititi de
mestesugarit;

20. asistenta si suport pentru luarea unei decizii: asistentd si suport pentru ordonarea logici a
informatiilor, asistentd si suport pentru exploatarea si evaluarea alternativelor;

21. integrare si participare sociald si civica: cunoagterea mediului social, stimularea/
invéfarea unui comportament adecvat situaiilor sociale, implicarea in activititi sportive,
cultural- artistice defdgurate in comunitate, participarea la actiuni de recreere si petrecere a
timpului liber, la actiuni de mestesugirit, vizite;

22. protectia impotriva neglijarii, exploatirii, violentei, abuzului, torturii si tratamentelor
crude, inumane sau degradante: reguli cu privire la administrarea medicamentelor, modul de
identificare i semnalare a cazurilor de neglijare, exploatare, violentd si abuz, raportarea,
investigarea si solutionarea situatiilor de neglijare, exploatare, violentd si abuz, modul de
gestiune a  bunurilor sau  banilor beneficiarilor, modul in  care  sunt
semnalate/consemnate/rezolvate cazurile de violenta si abuz sesizate de personal in timpul
activitatii acestora, in relatie cu beneficiarul/ familia acestuia/reprezentantul legal, cunoaste
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si aplicd Procedura Operationald privind protectia impotriva neglijarii, exploatarii, violentei,
abuzului, cunoaste si aplicd Procedura Operationald privind protectia impotriva torturii si
tratamentelor crude, inumane sau degradante;

23. asistentd in cazul beneficiarului aflat in stare terminald/in caz de deces: informarea si
menfinerea legaturilor cu apartindtorii, asigurarea supravegherii permanente, asigurarea
tratamentului medical, inclusiv medicatia pentru terapia durerii, asigurarea separdrii

persoanei fafd de ceilalti beneficiari, asigurarea serviciilor religioase oferite de citre preot,
facilitarea sau realizarea serviciilor funerare;

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autorititilor publice si
publicului larg despre domeniul siu de activitate, prin asigurarea urmitoarelor

activitifi:

I. centrul detine si pune la dispozitie publicului i beneficiarilor/reprezentant legal
materiale informative ugor accesibile in locuri vizibile, cu privire la activitatile derulate si
serviciile oferite;

2. faciliteaza accesul potentialilor beneficiari, reprezentanti legali, cel putin o data pe luna,
anterior admiterii beneficiarilor pentru a cunoaste conditiile de locuit si de desfasurare a
activitétilor, in baza unui program de vizit;

3. informeazd anual beneficiarii sau reprezentantii legali asupra activititilor serviciilor
derulate, procedurilor utilizate precum si oriciror aspecte considerate utile;

4. realizeazd informarea persoanelor interesate cu privire la serviciul social, respectand
legislatia in vigoare privind utilizarea imaginii si datelor cu caracter personal a
beneficiarilor;

5. elaborarea de rapoarte de activitate;

6. intocmeste pentru fiecare beneficiar fisa de evaluare, fisa beneficiarului, Planul
Personalizat care contine evidenta serviciilor si activitatilor acordate beneficiarilor,
evaluarile §i rezultatele obtinute si includerea acestora in raportul general de activitate al

Directiei Generale de Asistentd Sociala §i Protectia Copilului lasi si publicarea acestuia
pe site-ul institutiei.

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de
promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de
dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de
persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmitoarelor

activititi:

I.  informeazi beneficiarii asupra drepturilor lor;

2. aplica Codul de Etica;

3. asigurd beneficiarilor respectarea demnititii, autonomiei in gestionarea propriilor bunuri
si a dreptului de intimitate personal;

4. detine si aplicd proceduri privind protectia impotriva abuzurilorsi neglijarii, protectia
impotriva torturii si tratamentelor crude, inumane sau degradante si proceduri privind
managementul situatiilor de risc, interventia in cazul actelor de agresiune verbala,
agresiune fizicd, atat asupra beneficiarilor ct si asupra personalului angajat in centru;

5. asigurd pastrarea confidentialitdtii asupra datelor personale, a informatiilor furnizate si
primite de la beneficiari sau reprezentanti legali;

6. asigura notificarea factorilor interesati si evidenta incidentelor deosebite care afecteazi
beneficiarul;

7. asigurd activitéti de socializare i petrecere a timpului liber in comunitate;



d)
1.
2.
3.

respectarea confidentialititii cu privire la imaginea si diagnosticul beneficiarului;
efectuarea cu profesionalism a activititilor de recuperare;

promovarea drepturilor beneficiarilor prin informare si afigare a acestora si a Conventiei
ONU cu privire la drepturile omului intr-o forma accesibili si la loc vizibil, asigurarea
conditiilor necesare pentru exprimarea opiniilor beneficiarilor cu privire la serviciile

primite, informare cu privire la modalitatea de formulare a eventualelor sesiziri si
reclamatii.

de asigurare a calititii serviciilor sociale prin realizarea urmitoarelor activitafi:
elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;
realizarea evaludrii periodice a serviciilor prestate;

masurarea gradului de satisfactie a beneficiarului conform procedurii existente,
rezultatele chestionarelor utilizate fiind incluse in_raportul anual a centrului rezidential,
pentru imbunatatirea serviciilor oferite;

participarea personalului la cursuri de perfectionare si instruire a acestuia in ceea ce
priveste cunoasterea documentelor strategice din unitate (Regulamentul de Organizare si
Functionare, Proceduri, Codul de Etica, Drepturile beneficiarului);

intocmirea rapoartelor de activitate;

promovarea parteneriatelor cu alte institutii si a activititii de voluntariat in cadrul
centrului.

de administrare a resurselor financiare, materiale §i umane ale centrului prin
realizarea urmitoarelor activititi:

activitati de asigurare a medicatiei necesare si materialelor sanitare, precum si
depozitarea acestora;

asigurarea prezentei salariatilor prin efectuarea graficelor de prezen{d, programarea
anuald a concediilor de odihna;

activitdti de asigurare a alimentelor, materialelor de intretinere si curiditenie, obiecte de

inventar, mijloace fixe, echipament si cazarmament pentru beneficiari, precum si
depozitarea acestora;

activitdti referitoare la inhumarea beneficiarilor decedati in situatia cind familia refuza

acest lucru sau in cazul in care acestia nu au niciun apartinator;

activitdti de imbunatitire §i adaptare a mediului ambient, curdtenie, igienizare,etc;
evaluarea personalului se intocmeste de citre seful de centrul si se aproba de directorul
general adjunct de resort;

monitorizeaza si evalueaza in permanentd realizarea obiectivelor propuse.

ARTICOLUL 8
Structura organizatoricii, numirul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social Centrul ingrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilititi
Popricani functioneazi cu un numir de 41 posturi, conform prevederilor Hotararii

Consiliului Judetean lasi nr. 402/20.11.2019, iar categoriile de personal sunt dupd cum
urmeaza:

a) personal de conducere:
* sefde centru- | post

b) personal de specialitate de ingrijire si asisten{d; personal de specialitate si auxiliar:
* asistent medical- 4 posturi;
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* asistent social — 1 posturi;

* infirmier—17 posturi;

* pedagog de recuperare - 4 posturi;

* psiholog - 1 post;

¢) personal cu functii administrative, gospodirire, intrefinere-reparatii, deservire:

* administrator - 1 post;

* spildtoreasd — 1 post;

* magaziner -1 post;

* muncitor calificat — 9 posturi;

* sofer- 1 post.

*Noté: atributiile de paza pentru Centrul de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu
Dizabilitati Popricani sunt asigurate de catre muncitorii calificati la intretinere — fochisti,
din cadrul C.I.A.P.A.D. Popricani.

ARTICOLUL 9
Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere pentru Centrul de Ingrijire $i Asistentd pentru Persoane Adulte
cu Dizabilitati Popricani este seful de centru.

(2) Seful de centru indeplineste in conditiile legii urmitoarele atributii:

* Asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitagilor desfisurate de personalul
serviciului §i propune Directiei Generale de Asistentd Sociali si Protectia Copilului sanctiuni
disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc in mod corespunzator atributiile, cu
respectarea prevederilor legale din domeniul furnizirii serviciilor sociale, codului muncii
eic.;

* Elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor §i intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;

* Propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si
perfectionare;

* Colaboreazd cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale
societdfii civile in vederea schimbului de bune practici, a Tmbunatatirii permanente a
instrumentelor proprii de asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor
mai bune servicii care sa rispundé nevoilor persoanelor beneficiare:

* Asigurd buna desfigurare a raporturilor de munci dintre angajatii serviciului;

* Propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numdrului
de personal;

* Desfégoard activitati pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

* Organizeaza activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare;

* Reprezinta serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, in baza delegarii, cu
autoritatile si institutiile publice, cu persoanele fizice $i juridice din tara si din strdinitate,
precum §i in justitie;

* Asigurd comunicarea si colaborarea permanentd cu serviciile de asistentd sociala de la
nivelul primdriilor si de la nivelul Judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale
societatii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

* Asigurd informarea personalului, beneficiarilor si reprezentantilor legali cu privire la
documentele strategice din cadrul serviciului social si ale Directiei Generale de Asistenta
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Sociald i Protectia Copilului (Regulament de Organizare si Functionare, Codul de Etica,

procedurile operationale si de sistem);
* Asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;
* Elaboreazi Raportul anual de activitate care va cuprinde cel putin aspectele mentionate in
Standardele specifice minime de calitate obligatorii in vigoare, pe care il inainteaza conducerii
Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului lasi, propunind misuri de
imbunatitire a activitatii serviciului social:
* Asigurd respectarea Regulamentului de Organizare si Funcfionare a uniti{ii si organizeaza
doud sedinte de informare anuala a personalului privind continutul acestui document;
* Asigurd, in cadrul servicului social pe care il conduce, promovarea principiilor si normelor
prevézute de legislatia cu privire la persoanele adulte cu dizabilitati;
* Organizeazi activitatea centrului in vederea implementirii Standardelor specifice minime de
calitate obligatorii aflate in vigoare pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu
dizabilitati si asigura respectarea prevederilor Conventiei Organizatiei Natiunilor Unite;
* Raspunde de calitatea activitatilor desfisurate de personalul din cadrul serviciului social si
dispune, in limita competentei, misuri de organizare care si conducd la imbunititirea acestor
activitafi, informand furnizorului de servicii asupra masurilor dispuse; in situatia in care
masurile pe care le considerd necesare sunt mai complexe, formuleaza propuneri furnizorului de
servicii, implementandu-le ulterior;
* Este responsabil de caz pentru beneficiarii admisi in serviciile pe care le conduce, avind
obligatia:
a. de a verifica daca serviciile/activitatile recomandate de echipa de evaluare in Planul
Personalizat se acordd conform planificarii;
b. de a monitoriza activitdtile din punct de vedere al realizarii lor de catre tot personalul
centrului;
¢. de a pune in aplicare recomandarile managerului de caz in vederea respectdrii drepturilor
beneficiarilor stipulate in legislatia interna sl internationald;
d. de a viza Fisa de evaluare a beneficiarului, Planul Personalizat, Fisa beneficiarului pentru
fiecare categorie de personal de specialitate si ia la cunostinta de continutul Fisei de
monitorizare a managerului de caz si de recomandrile acestuia;
* Asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitdilor desfisurate de personalul
instituiei si inainteaza citre Directia Generali de Asistentd Sociald si Protectia Copilului lasi
rezultatele cercetdrii prealabile si propuneri in acest sens, pentru angajatii care nu isi indeplinesc
in mod corespunzitor atributiile prevazute in fisa postului;
* Stabileste i reactualizeaza atributiile si sarcinile personalului din subordine in raport cu
modificarile intervenite in competentele serviciului social si intocmeste fisele de post ale
personalului aflat in subordine, pe care le supune spre aprobare conducerii Directiei Generale de
Asistentd Sociald si Protectia Copilului lasi;
« Intocmeste fisele de evaluare anuald ale personalului din subordine, in conformitate cu
legislatia in vigoare, pe care le supune spre aprobare conducerii Directiei Generale de Asistenta
Sociald si Protectia Copilului lasi;
. intocmeste referate privind necesarul de personal in vederea ocupdrii prin concurs a
posturilor vacante din structura organizatoricd a centrului;

o Intocmeste Planul anual privind formarea profesionald a personalului din subordine;



¢ Controleaza si contrasemneaza documentele date in competenta centrului si rispunde de
legalitatea si veridicitatea datelor inscrise in actele $i documentele emise in cadrul serviciului
social pe care il conduce;
* Asigurd informarea permanentd a conducerii Directia Generali de Asistentd Sociala si
Protectia Copilului in ceea ce priveste activitatea serviciului social pe care il conduce prin
comunicare directd, telefonicid (note telefonice consemnate in Registrul de note telefonice)
precum si in scris (adrese/referate);
* Mentine relatii de colaborare cu celelalte servicii, birouri, compartimente din cadrul Directiei
Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului cét si cu alte institutii prin comunicare
directa, telefonica (note telefonice) precum si in scris (adrese/referate);
* Solicitd angajatilor cunoasterea si respectarea legislatiei din domeniul persoanelor adulte cu
dizabilititi;
* la masuri pentru indeplinirea dispozitiilor primite din partea conducerii Directiei Generale de
Asistentd Sociala si Protectia Copilului lasi, urmdreste si raspunde de solutionarea dispozitiilor
in termen;
¢ Aprobd meniul si lista de alimente, controleazi calitatea mancarii si modul de folosire a
alimentelor, urmareste efectuarea si pastrarea curateniei in incinta unitatii;
* Se preocupi de intretinerea bazei materiale $i ia masuri pentru efectuarea reparatiilor curente
si capitale;
* Urmadreste §i raspunde de utilizarea corespunzatoare a mijloacelor de transport proprii unitatii
pe care o conduce si ia mésuri pentru evitarea transporturilor ne-economice sau abuzive;
* Analizeaza si stabileste mésuri pentru aprovizionarea la timp a unittii cu alimente,
echipament, materiale de curitenie, materiale utilizate in activititile de terapie ocupationala,
rechizite, medicamente etc. si asigurd utilizarea judicioasa a acestora conform legii si normelor
de consum aprobate;
* Instituie un sistem de decizie si delegare capabil si asigure functionarea serviciului social;
* Negociazd si gestioneazi conflictele din cadrul unitétii $i din comunitate (in relatia cu
centrul), care pot afecta buna desfasurare a serviciului social pe care il conduce;
* Are rol decizional in activiti{i care privesc protectia beneficiarului in serviciul social si in
toate activitdtile legate de functionarea optimi a centrului;
* Asigura si raspunde de controlul intern/managerial, inventarierea patrimoniului centrului s
raspunde de modul de administrare a acestuia;
* Coordoneaza desfisurarea operatiunilor de inventariere $i casare, potrivit dispozitiilor in
vigoare;
* Elaboreazi, in colaborare cu.specialistii serviciului social Regulamentul de Organizare si
Functionare, materiale de informare, Proceduri operationale de lucru pentru fiecare categorie de
personal si Proceduri operationale care sunt in conformitate cu standardele specifice minime
obligatorii de calitate §i cu recomanddrile structurilor de verificare si control, Codul de Etica
etc.;
* Organizeaza zilnic, siptimanal sau ori de cite ori se impune intélniri, consultdri cu angajatii
pentru reglementarea problemelor curente si pentru gdsirea unor solutii de imbunititire a
calitdtii ingrijirii beneficiarilor;
* Are obligafia de a asigura beneficiarilor accesul la serviciile medicale, modalititi de
petrecere a timpului liber §i alte servicii care contribuie la dezvoltarea personalitdtii acestora si
este raspunzator personal, sau dupd caz, solidar cu alte categorii de personal din subordine
pentru orice abateri, disfunctii sau deficiente, in conditiile legii;
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* Cunoagte particularitégile persoanelor cu dizabilitéti, functie de gradul si tipul acestora, astfel
incét sa poatd stabili o comunicare §i o relationare adecvati cu acestia;

e Raspunde in mod direct de procesul de dezinstitutionalizare a beneficiarilor din centru,
fiindu-i stabiliti indicatori in acest sens in Fisa de evaluare a performantelor profesionale;

* Abordeazi relafiile cu beneficiarii in mod nediscriminator, fird antipatii si favoritisme;
trebuie sd recunoascd si si incurajeze aspectele pozitive ale activitdilor desfisurate de ctre
beneficiari; sd nu judece sau sa eticheteze beneficiarul; si stie cum si consolideze la beneficiari
simful responsabilitafii, de asumare a consecinfelor faptelor sale; si ofere feed-back
beneficiarului; sa fie capabil si stabileasca limite in relaia cu beneficiarii si si-i determine si
congtientizeze importanta respectdrii regulamentului de organizare si functionare;

* Raspunde de aplicarea hotérdrilor luate la Directia Generald de Asistentd Sociala si Protectia
Copilului lasi;

* Primeste si solutioneaza si alte sarcini trasate si aprobate de conducerea institutiei (prin
modificarea fisei de post, la solicitarea sefului ierarhic superior prin referat si acord scris al
angajatului), in limita competentelor profesionale pe care le are.

(3) Functiile de conducere se ocupd prin concurs sau, dupd caz, examen, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie si fie absolventi cu diploma de
invatdmént superior in domeniul psihologie, asistentd sociald si sociologie, cu vechime de
minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licentd ai
invdtdmantului superior in domeniul juridic, medical, economic si al stiintelor administrative,
cu experientd de minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinard sau eliberarea din functie a conducatorilor institutiei se face in
conditiile legii.

ARTICOLUL 10
a)Comisia centrului

(1) Comisia centrului are o structurd compusa din: sef centru, un reprezentant al D.G.A.S.P.C.
lagi, managerul de caz sau un reprezentant al personalului centrului rezidential si 2 reprezentanti
din randul beneficiarilor alesi in mod democratic;

(2) Componenta nominald a comisiei se stabileste la propunerea scrisi sefului de centru,
inaintatd conducerii Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Iasi;

(3) Rolul comisiei este de a inainta o propunere conducerii Directiei Generale de Asistentd
Sociald si Protectia Copilului lasi cu privire la incetarea serviciilor acordate unei persoane
beneficiare in situatia in care aceasta nu a respectat clauzele contractului de acordare a
serviciilor sau are un comportament inadecvat, care face incompatibild gazduirea acestuia in
centru, in conditii de securitate pentru el, ceilalti beneficiari sau personalul centrului.

b) Comitetul de sprijin
(1) In sprijinirea ludrii unei decizii cu privire la beneficiarii centrului, seful de centru intruneste
Comitetul de Sprijin, care este o structurd multidisciplinard compusi din specialisti din cadrul
serviciului social. Componenta Comitetului de Sprijin si Regulamentul de Organizare si
Functionare sunt stabilite de seful de centru.
(2) Rolul Comitetului de Sprijin este de a analiza si de a propune solutii cu privire la situatiile
complexe, deosebite apdrute in desfisurarea activitatilor care vizeazi beneficiarii din centru.
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ARTICOLUL 11
Personalul de specialitate de ingrijire si asistenti. Personal de specialitate si auxiliar

(1) Personalul de specialitate:

a) asistent medical generalist (222101);

b) asistent social (263501);

¢) infirmier (532103);

d) pedagog de recuperare (235205);

e) psiholog (263411);

(2) Atributii ale personalului de specialitate:

a) asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;

b) colaboreazé cu specialisti din alte centre in vederea solutiondrii cazurilor; identificarii de
resurse etc.;
¢) sesizeaza conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii
de nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;

d) intocmegte rapoarte periodice cu privire la activitatea derulati;

e) face propuneri de imbunatafire a activititii in vederea cresterii calitatii serviciului si
respectarii legislatiei;

f) alte atributii prevazute in standardul specific minim obligatoriu de calitate aplicabil.

Atributiile specifice ale categoriilor de personal mentionate mai sus sunt:
a) Asistent medical generalist - atributii specifice:

* Colaboreaza cu managerul de caz al beneficiarului si cu membrii echipei
multidisciplinare a centrului in vederea realizarii activitdtilor previzute in Planul
Personalizat;

* Identifica impreund cu infirmierul pentru fiecare beneficiar de care este responsabil,
nevoia de ingrijire a acestuia si formuleazi obiective in acest sens;

* Intocmeste fisa de monitorizare a starii de sanitate a beneficiarului in care consemneaza
evidenta interndrilor, tratamentelor, imunizirilor, accidentele, situatiile de prim ajutor,
recomanddrile medicilor specialisti pentru medicaia administratd si alte situatii
medicale;

* Intocmeste fisa beneficiarului lunar care cuprinde activitatile efectuate, durata lor in tura
de serviciu, iar la sfarsitul fiecarei luni o preda la compartimentul de asistenta sociali;

» fInscrie beneficiarul la medicul de familie, sprijind, incurajeazi accesul la serviciile de
sandtate furnizate in comunitate, ingrijire stomatologica si oftalmologica, si alte terapii;

* Contribuie la intocmirea meniului zilnic si eventual a meniurilor de regim;

» indrumi $i monitorizeazi, fard a exista o relatie ierarhicd de subordonare, personalul
auxiliar sanitar (infirmiere) in ceea ce priveste folosirea dezinfectantelor pentru curatenie
si a produselor de igiena corporald pentru spilat;

* Monitorizeaza distribuirea in conditii igienice a hranei la patul beneficiarilor care nu se
pot deplasa;

* Participd la servirea mesei, ajuta si invatd beneficiarii despre modalitatea de corecti de a
ménca $i a se comporta in timpul mesei;

* Participd la vizita medicald §i executd indicatiile medicului, cu privire la efectuarea
tratamentului, a igienei beneficiarului si a regimului alimentar;
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Participd alaturi de infirmieri la imobilizarea beneficiarilor care prezintid agitatie
psihomotorie, punand in pericol viata sau integritatea fizicd a lor sau a altor beneficiari,
prin administrarea medicatiei sedative (dacd acestia au recomandarea medicului
specialist), padnd la sosirea serviciului de ambulantd pentru transportul intr-o unitate
sanitard specializata,

Acorda prim ajutor in situatie de urgentd si cheama cheama ambulanta daci situatia o
impune;

fnsoteste beneficiarul la medicul specialist in vederea efectudrii si stabilirii medicatiei;
Observa simptomele si starea beneficiarilor, pe care le noteaza si le comunicd medicului
de familie;

Administreazi medicatia si efectueaza tratamente conform prescriptiei medicale;
Recolteaza produse biologice pentru examenele de laborator atunci cdnd medicul solicita
acest lucru;

Pregéteste beneficiarul i il insoteste atunci cand medicul recomanda internarea in spital,
sau investigatii in centrele medicale;

Supravegheazi colectarea materialelor i instrumentarului de unicé folosinta utilizat si se
asigura de depozitarea acestora in vederea distrugerii;

Depisteaza bolnavii cu afectiuni infecto — contagioase si ia mésuri de izolare a acestora;
Acorda in lipsa medicului, ajutor de urgentd, se ingrijeste de transportul beneficiarului la
unitatea sanitard de specialitate, raporteazi sefului de centru, la revenirea in unitate, in
legétura cu ajutorul de urgenta acordat precum si cu privire la evolutia stirii de sinitate
a beneficiarului respectiv;

Organizeaza §i desfigoard programe de educatie sanitard; discutd, invatid si sprijind
beneficiarii in dezvoltarea abilitatilor de autoingrijire;

Verificd zilnic efectuarea corectd a igienizérii spatiilor (bucatirie, sala de mese, oficii,
camere/spatiile de locuit ale beneficiarilor, holuri, balcoane,etc) si a echipamentelor de
protectie;

Verifica starea de sanitate a personalului din bucitirie, dacd analizele medicale sunt in
termen $i consemneazi eventualele nereguli in raportul de tura;

Supravegheazid distribuirea si servirea mesei, alimentarea si hidratarea beneficiarilor
dependenti i respectarea regimului dietetic al beneficiarilor;

Monitorizeaza efectuarea de citre infirmiere a toaletei locale si generale a persoanelor
dependente;

Raspunde de aplicarea tuturor misurilor de igiena individuald a beneficiarilor si de
prevenirea escarelor;

Réaspunde cu promptitudine la solicitdrile beneficiarilor si a infirmierelor atunci cand
constatd situatii deosebite;

Efectueazd tratamentele, imunizirile §i testarile biologice conform prescriptiilor
medicale;

Participa §i raspunde in cadrul echipei la desfigurarea diferitelor actiuni colective si
vaccindri, examene de bilant clinic, aplicarea mésurilor de lupta in focar, campanii de
profilaxie §i combatere a bolilor transmisibile;

Controleazd, verificd §i reorganizeazi aprovizionarea periodicd cu materiale specifice
activitdtii antiepidemice;

Executd si alte sarcini trasate de catre medic si conducerea intitutiei;



* Actioneazi in conformitate cu Standardele Specifice Minime Obligatorii de Calitate,
asumandu-si rolurile corespunzitoare: '

* Aduce la cunostinta conducerii centrului orice disfunctiuni intalnite care pot aduce
prejudicii sanatatii beneficiarilor din serviciul social;

* Respectd si aplicd intocmai procedura privind mentinerea sanatatii, precum si celelalte

proceduri existente in centru in functie de situatii;

Consemneazd in condica de evidentd a medicamentelor i materialelor consumabile

numele beneficiarului, cantitatea eliberatd, perioada de utilizare, data eliberarii,

semnatura persoanei care a eliberat si semnitura (sub orice forma) a persoanei care a

primit; medicatia eliberata corespunde recomandarilor medicului consemnate in Fisa de

monitorizare a stérii de sinatate;

* Consemneazi refuzul medicatiei de citre un beneficiar in Fisa de monitorizare a starii de

sdnatate;

Verificd la sfarsitul lunii stocul de medicamente din gestiune si trusa de urgentd si

asigurd buna distribuire a medicamentelor citre beneficiari;

* Atunci cind sunt ofiteri de serviciu verifica alimentele aduse beneficiarilor de citre
vizitatori in vederea stabilirii daci sunt bune pentru consum;

* Pe timpul efectudrii serviciului, are obligatia de a supraveghea beneficiarii, pentru a

preveni evenimente de orice natur, cu exceptia perioadelor in care desfisoara activitati

specifice in cabinetul medical;

Intomeste raportul de turé care cuprinde informatii cu privire la problemele de sinitate

ale beneficiarilor;

* Tine evidenta i urméreste efectuarea anuala a unei evaluiri medicale complete;

Urmdreste realizarea planului de prevenire, interventie si recuperare atunci cind un

beneficiar are probleme complexe;

* Desfigoara activitdfi de mentinere/dezvoltarea deprinderilor beneficiarilor de ingrijire a

propriei sanatati;

Efectueaza activitdti care cuprind exercitii de congtientizare pentru a respecta sfatul

medicului, pericolele care pot ameninta sau afecta securitatea personald sau a altora,

riscuri legate de autoagresivitate, de inghitirea unor obiecte necomestibile, intoxicatii,

loviri, traumatisme;

* Gestioneaza in dulapuri inchise cu cheie medicamentele primite din gestiunea de
medicamente §i materiale consumabile a centrului conform procedurii existente;

* Participa la efectuarea igienizarii spatiilor alaturi de ceilalti salariati pe tronsonul care isi
desfésoari activitatea;

* Verificd §i vizeaza raportul de tura al infirmierelor;

* Nu péraseste locul de munca pand nu predd tura colegului de schimb (asistent medical),
atat verbal cét si in scris;

Asistent social - atributii specifice:

* Colaboreazi cu managerul de caz al beneficiarului $i cu membrii echipei multidisciplinare
a centrului in vederea realizarii activitatilor prevazute in Planul Personalizat;

* Realizeazd evaluarea sociald initial, periodica si finalad si ori de céte ori este nevoie a

persoanelor adulte, utilizind metode, tehnici si instrumente de lucru specifice, cu
respectarea confidentialitagii;

* Intocmeste contractele de servicii/acte aditionale pentru beneficiari;
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intocmeste si revizuieste periodic impreuni cu ceilalti membri ai echipei pluridisciplinare
-planul personalizat;

fntocmeste programul individual de (re)integrare;

Consiliaza beneficiarul cu nevoi sociale sau speciale in toate activitdtile previzute in
Planul  Personalizat (ex. meninerea/reluarea legaturii cu familia, obtinerea unor
drepturi/acte, facilitarea accesului la unele servicii/institutii participarea la un curs de
calificare, identificarea unui loc de munci, etc.)

Intocmeste impreund cu membrii echipei pluridisciplinare Planul Personalizat;
Monitorizeaza realizarea activitégilor din Planul Personalizat:

Intocmeste rapoarte si referate pentru a fi prezentate conducerii Directiei Generale de
Asistentd Sociala si Protectia Copilului lagi, cu privire la situatia beneficiarilor;
Informeaza, faciliteazi §i face demersuri pentru persoanele adulte cu dizabilitati in
vederea obtinerii certificatului de incadrare intr-un grad de handicap sau a prelungirii
termenului de valabilitate a acestuia, pensiondrii si eliberdrii documentelor de identitate,
cand situatia o impune;

Desfésoard activitafi de consiliere sociald a persoanelor adulte cu dizabilitati, in vederea
ameliordrii sau solutiondrii situatiilor de dificultate §i a pregatirii acestora pentru
integrarea/ reintegrarea in familie si comunitate;

Informeaza beneficiarii sau reprezentantii legali cu privire la Regulamentul de Organizare
si Functionare, serviciile si facilitdile oferite de centru, drepturile si obligatiile
beneficiarilor si procedurile de lucru;

Contacteazd membrii familiei/alte persoane din mediul de suport al persoanelor adulte
prin adrese scrise, telefonic sau prin deplasiri la domiciliul familiei, in scopul realizarii
evaludrilor sociale ori, dupi caz, pentru ameliorarea sau solutionarea problemelor sociale
ale persoanei adulte cu dizabilititi;

Contacteaza, prin adresd scrisi, telefonic sau direct institutiile publice, organizatiile
nonguvernamentale, care pot oferi informatii necesare realizirii evaluirilor sociale ori,
dupd caz, sunt abilitate si intervin pentru ameliorarea sau solugionarea problemelor
sociale a beneficiarilor;

Realizeaza demersuri pentru punerea sub interdictie a persoanelor adulte cu dizabilitai
institutionalizate in centru si lipsite de discernamant in vederea numirii unui reprezentant
legal;

Participa la intélnirile organizate de seful de centru in scopul analizarii situatiei
beneficiarilor;

Desfagoard activititi de informare profesionald, consiliere in carierd, orientare pe piata
muncii pentru beneficiarii care pot fi integrati profesional;

Faciliteazd integrarea pe piata muncii a beneficiarilor selectafi din randul absolventilor
cursurilor de formare profesionald organizate;

Monitorizeaza traseele socio-profesionale ale beneficiarilor integrati pe piata muncii pe o
perioada de 2 luni de la data angajarii;

Completeazi toate documentele previzute in standardele minime de calitate referitoare la
protectia beneficiarilor;

Monitorizeazi progresul inregistrat de beneficiarii unitatii;

Contribuie, prin activitatea pe care o desfasoard, la dezinstitutionalizarea persoanelor cu
dizabilitati si acfioneaza in echipd pluridisciplinara pentru sprijinirea acestora si gisirea
alternativelor de protectie (alternative la institutionalizare);
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Participd activ la actiunile intreprinse in vederea solutionarii cazurilor, colaborand in acest
sens cu specialistii din cadrul centrului, din cadrul Directiei Generale de Asistenta Sociala
si Protectia Copilului lasi sau din cadrul altor institutii;

indruma studentii practicanti/voluntarii care desfasoard activitatea practicd/voluntarsi in
cadrul serviciului;

Realizeazi §i reactualizeaza permanent baza de date cu beneficiari cu nevoi speciale din
institutie si face demersuri pentru clarificarea situatiei acestora;

Se informeaza permanent, participa activ la intilnirile de perfectionare organizate la
Directia Generala de Asistena Sociali $i Protectia Copilului lasi, conferinte, intlniri de
lucru (cu acordul conducerii) $i activitatea acestuia este supervizatd de citre asistentul
social al Directiei Generale de Asistentd Sociald §i Protectia Copilului lagi — Serviciul
pentru Persoane Adulte in Dificultate;

Elaboreaza impreuni cu ceilalti specialisti din centru procedurile de lucru;

Actioneaza in conformitate cu Standardele Specifice Minime Obligatorii de Calitate
existente, asumandu-si rolurile corespunzatoare;

Aduce la cunostinta conducerii institutiei orice disfunctionalititi intalnite care pot aduce
prejudicii beneficiarilor din institutie;

Anunta de urgentd seful de centru cand a luat la cunostintd de savarsirea unui abuz asupra
unui beneficiar de citre alt beneficiar sau de citre un angajat in serviciul social sau in
afara acestuia;

Primegte i solutioneazi si alte sarcini trasate si aprobate de conducerea serviciului social
(prin modificarea figei de post, la solicitarea sefului ierarhic superior prin referat si acord
scris al angajatului), in limita competentelor profesionale pe care le are.

Tndeplincste sarcini/atributii/responsabilititi specifice postului.

¢) Pedagog de recuperare - atributii specifice:

Colaboreaza cu managerul de caz al beneficiarului $i cu membrii echipei multidisciplinare
a centrului in vederea realizirii activittilor prevazute in Planul Personalizat;

Participa la intlnirile echipei multidisciplinirare §i intocmeste cu aceasta Planul
Personalizat al beneficiarului:

Intocmeste lunar fisa beneficiarului in care consemneazi interventia si durata acesteia si
se va regdsi la dosarul social;

Activitatea se desfisoari cu preponderenta in camerele beneficiarilor $i in spatiile care au
ca scop realizarea de activitdti comune, in aer liber, in functie de nevoile si dorintele
acestora;

Organizeaza impreund cu echipa multidisciplinard programe de terapie ocupationali, in
functie activitdtile desfisurate;

Selecteazd impreuni cu echipa multidisciplinari beneficiarii care vor participa la activitati
in functie de aptitudini si interese:

Programeazi si organizeaza desfagurarea activitatii zilnice in functie de aptitudinile si
deprinderile beneficiarilor;

fntocmeste un necesar i preia de la magazie (conform listei lunare) materialele pentru
buna desfisurare a activitafilor cu beneficiarii;

Asigurd distribuirea corects a materialelor de lucru in cadrul activitatilor cu beneficiarii,
precum si pastrarea acestora in conditii corespunzitoare;
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Asigurd familiarizarea cu diferite materiale de lucru (denumire, modalititi de folosire,
norme de igiend etc.) a beneficiarilor care participa la activitati;

Comunica obiectivele de atins si traseazi etapele de lucru astfel incét sa fie indeplinite de
beneficiar;

Supravegheaza beneficiarii pe toati durata activitdgilor si intervine in aplanarea
eventualelor conflicte;

Formeaza beneficiarilor deprinderile de a-gi amenaja si igieniza spatiul de locuit si de a se
proteja impotriva accidentelor;

Raspunde de ordinea, curienia si igiena spatiilor aferente activitatilor;

Raspunde de prezenta beneficiarilor la activitatile de terapie ocupational;

Efectueaza evaluarea/reevaluarea trimestrial §i anuald a fiecarui beneficiar care participa
la acest program;

Propune in cadrul echipei pluridisciplinare noi obiective pentru beneficiari, ca urmare a
evaludrii/reevaluirii;

Intocmeste un caiet de activitate in care mentioneazd observatiile individuale asupra
fiecdrui beneficiar;

Completeazi toate documentele previzute in Standardele Specifice Minime Obligatorii de
Calitate referitoare la protectia beneficiarilor: )
Monitorizeazi progresul inregistrat de beneficiarii implicati in activitatile ocupationale;
Poate fi numit in cadrul Comisiei Centrului, in vederea analizirii sistirii/incetdrii
serviciilor acordate beneficiarilor;

Actioneazd in conformitate cu Standardele Specifice Minime Obligatorii de Calitate
existente, asumandu-si rolurile corespunzitoare;

Actioneaza pentru asigurarea unui mediu securizant pentru beneficiar;

Primeste §i solutioneaza si alte sarcini trasate si aprobate de conducerea institutiei (prin
modificarea fisei de post, la solicitarea sefului ierarhic superior prin referat si acord scris
al angajatului), in limita competentelor profesionale pe care le are;

indepline;te sarcini/atributii/responsabilitati specifice postului.

d) Infirmier - atributii specifice:

Identifici impreund cu asistentul medical pentru fiecare beneficiar de care este
responsabil, nevoia de ingrijire a acestuia si formuleazi obiective in acest sens:
Colaboreaza cu managerul de caz al beneficiarului $i cu membrii echipei multidisciplinare
a centrului in vederea realizarii activitatilor prevazute in Planul Personalizat;

Intocmeste fisa beneficiarului in care consemneazi zilnic activititile si actiunile efectuate
in tura de serviciu, durata desfésurarii acestora, pe care lunar o va preda la

compartimentul de asistentd sociald, in vederea indosarierii la dosarul social al
beneficiarului;

Tntocmeste raportul de turd;

Pe timpul efectudrii serviciului, are obligatia de a supraveghea in permanenta beneficiari,
pentru a preveni evenimente de orice naturi;

Efectueazi toaleta beneficiarilor (baie, imbricat), cantirire, si ajuti la formarea
deprinderilor de autoingrijire;

Asigurd schimbarea poziiei corpului beneficiarului imobilizat i asigurd conditiile
corespunzatoare pentru satisfacerea nevoilor fiziologice ale acestuia;
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Supravegheazi in permanentd igiena beneficiarilor, schimbandu-le lenjeria de corp si pat
ori de cite ori este nevoie;

intretine si pregiteste paturile, dormitoarele si sala de mese;

Predd lenjeria murdard, primeste pe cea curatd §i rdspunde de inventarul care i-a fost
incredintat;

Predi la spélatorie cazarmamentul, echipamentul si lenjeria beneficiarilor pe baza de
proces verbal de predare primire cu spéldtoreasa i il preia intocmind aceleasi forme;
Solicita sprijinul asistentului medical in vederea imobilizarii beneficiarilor care prezinta
agitatie psihomotorie, care prin actiunile lor isi pun viata sau integritatea fizicd in pericol,
a lor sau a celorlati beneficiari;

Desfasoard activitati de: abilitare/reabilitare in vederea mentinerii §i dezvoltarii
potentialului  functional, ~mentinere/dezvoltare a abilitatilor de autoingrijire,
autogospodarire, instruire privind folosirea dispozitivelor asistive (scaun rulant, carje,
bastoane, dispozitiv auditiv,etc); '
Desfasoara activitati de ingrijire §i asistentd pentru beneficiar, dupa cum urmeaza:

sprijin pentru imbrécat/dezbracat, inciltat/descaltat, alegerea hainelor adecvate;

sprijin pentru asigurarea igienei zilnice (spalat i sters, ingrijirea propriului corp si a
partilor acestuia, igiena eliminarilor, schimbarea materialelor igienico-sanitare,etc);

sprijin pentru asigurarea medicatiei insotind asistentul medical;

sprijin pentru probleme specifice de tip cataterizare, tratarea escarelor (prin intoarcerea
beneficiarului de pe o parte pe alta,etc);

sprijin pentru transfer si mobilizare, pentru deplasarea in interior/exterior, inclusiv
efectuarea de cumpdrituri;

sprijin pentru comunicare;

Preia de la magazia centrului obiectele de igiend personala si le preda pe bazd de tabel
fiecarui beneficiar;

Preia de la magazia centrului materialele de curatenie, echipamentul si cazarmamentul
beneficiarului si-l1 predi acestuia conform procedurii;

Desfasoara activititi privind mentinerea/dezvoltarea deprinderilor de autogospodarire;
Distribuie si serveste in conditii igienice hrana la patul beneficiarilor care nu se pot
deplasa in sala de mese i asigurd hidratarea in permanenta acestora;

Efectueazi curitenia tuturor spatiilor centrului, camerelor beneficiarilor, bailor, folosind
materialele conform normativelor in vigoare;

Monitorizeaza in permenentd beneficiarii atat in spatiile din centru cét i din exterior in
asa fel incat si nu se loveasci si si se agreseze fizic intre ei, pe perioada turei de serviciu;
Sunt direct responsabili de defectiuni/distrugeri produse pe parcursul turelor de serviciu,
care se constatd ci au avut loc ca urmare a neindeplinirii a unor sarcini de serviciu
(monitorizarea atenta a beneficiarilor pe parcursul turei de serviciu);

Nu péraseste locul de munca péna nu preda tura colegilor de schimb, atdt verbal cat si in
Scris;

Réaspunde cu promptitudine la solicitdrile beneficiarilor;

Manifesta o atitudine de sustinere si intelegere fad de beneficiari, respectdnd demnitatea
si intimitatea acestora;

Aduce la cunostinta conducerii centrului rezidential orice disfunctii intalnite care pot
aduce prejudicii sanatatii beneficiarilor cu nevoi sociale sau speciale din institutie;
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Primeste si solutioneazi si alte sarcini trasate $i aprobate de conducerea institutiei (prin
modificarea figei de post, la solicitarea sefului ierarhic superior prin referat si acord scris
al angajatului), in limita competentelor profesionale pe care le are.

e) Psiholog - atributii specifice:

Colaboreaza cu managerul de caz al beneficiarului si cu membrii echipei multidisciplinare
a centrului in vederea realizirii activitétilor previzute in Planul Personalizat;

Se informeaza despre starea generald a beneficiarilor (medicala, eventualele evenimente
deosebite aparute in cadrul unitigii, modul de realizare a activititilor desfisurate de
pedagogii de recuperare);

Realizeaza evaluarea psihologica initiald a beneficiarilor admisi in cadrul unitaii,
respectdnd termenele previzute in legislatia in vigoare;

Realizeazi reevaluidri psihologice a beneficiarilor (anual sau ori de cate ori situatia o
impune);

Realizeazi consiliere psihologicd individuala si de grup privind dezvoltareaproceselor de
autocunoastere, stimularea proceselor cognitive, medierea conflictelor, mentinerea  si
dezvoltarea unui stil de viati sanitos, etc.:

Relizeazd informarea/reinformarea beneficiarilor despre Regulamentul de Organizare si
Functionare, drepturile §i obligatiile beneficiarilor, Codul de Eticd, procedurile de lucru
(invoire, plecare fara permisiune, abuz, etc);

Mentine legitura cu familiile naturale ale beneficiarilor (unde este cazul) privind evolutia
acestora in cadrul serviciului social;

Congstientizeazd rolul sau in echipa multidisciplinard si dezvoltd relatii profesionale, de
colaborare, pe orizontald si pe verticala;

Participd la elaborarea si diseminarea procedurilor operationale de lucru ale serviciului
social;

Initiazd §i coordoneazi programe de terapie ocupational;

Participa la intélnirile organizate de seful de centru cu echipa multidiscilinard in scopul
analizérii situatiei beneficiarului;

Aplicd teste psihologice pentru stabilirea nivelului de dezvoltare psihologica,
interpreteaza datele obtinute, elaboreaza recomandarile pe care le considerd necesare;
Solicita avizul medicului psihiatru si urmareste evolugia beneficiarilor examinai;

Oferd consultantd psihologica si consiliere personalului din unitate si intervine in
rezolvarea conflictelor la locul de munci;

Oferd indrumare si sprijin instructorilor de terapie ocupationald si animatorilor socio-
educativi in stabilirea obiectivelor si activitatilor cuprinse in Planului Personalizat si in
completarea instrumentelor de lucru;

Monitorizeazd gradul §i modul de indeplinire a obiectivelor si activitatilor propuse in
Planului Personalizat;

Concepe si organizeazi programe de interventie psihologicd pentru beneficiarii cu nevoi
speciale care prezinti tulburiri de comportament;

Coordoneazid si  monitorizeazi programe de activititi recuperatorii si de
reintegrare/integrare sociald pentru beneficiari:

Indrumi infirmierul si asistentul medical (cand este cazul) in activitatea de ingrijire si
asistenfd a beneficiarilor in scopul respectdrii particularitatilor de personalitate ale
persoanelor adulte cu dizabilititi;
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Realizeaza consilierea personalului in legaturd cu Planul Personalizat.

Aduce la cunostinta beneficiarului/reprezentantului legal in concordanti cu nivelul lui de
intelegere si cu gradul de dizabilitate, orice informatie pertinenta referitoare la Planul
Personalizat, precum si a modalitatilor de aplicare propuse;

Identificd opinia beneficiarului cu nevoi speciale (reactia psiho-afectiva, verbald, etc.) a
reprezentantului legal referitoare la informatiile mentionate anterior si furnizeazi
beneficiarului explicatii referitoare la consecintele eventuale ale punerii in aplicare a
opiniei sale, precum si a aplicdrii planului propus;

Se informeazd permanent, participd activ la intdlnirile de perfectionare organizate la
Directia Generala de Asistentd Sociala si Protectia Copilului, conferinte, intdlniri de lucru;
Completeazi toate documentele previzute in standardele minime de calitate referitoare la
protectia beneficiarilor;

Monitorizeaza progresul inregistrat de beneficiarii serviciului social;

Anuntd de urgentd seful de centru cand a luat la cunostintd de sivargirea unui abuz asupra
unui beneficiar de catre alt beneficiar sau de céitre un angajat in institufie sau in afara
institutiei;

Actioneaza in conformitate cu Standardele Specifice Minime Obligatorii de Calitate
existente, asuméandu-gi rolurile corespunzitoare;

Aduce la cunostinta conducerii institutiei orice disfunctionalitdti intélnite care pot aduce
prejudicii sanatatii beneficiarilor din unitate;

Primeste si solutioneaza si alte sarcini trasate si aprobate de conducerea institutiei (prin
modificarea figei de post, la solicitarea sefului ierarhic superior prin referat si acord scris
al angajatului), in limita competentelor profesionale pe care le are;

indeplineste sarcini/atributii/responsabilititi specifice postului.

ARTICOLUL 12
Personalul administrativ, gospodiirie, intrefinere-reparatii, deservire

Personalului administrativ asigurd activitatile auxiliare serviciului social: aprovizionare,
mentenantd, achizitii etc.:

administrator
spalatoreasi
muncitor calificat
sofer

magaziner

a) Administrator — atributii specifice:
* Se ingrijeste de aprovizionarea institutiei cu mobilier, cazarmament, aparaturi, mijloace

de transport, alimente, combustibil, materiale de curitenie etc., potrivit creditelor de care
dispune instituia, asigurand péstrarea si justa folosire a tuturor bunurilor;

Administreazi spatiile institutiei, asigurdnd curafenia lor, se ocupi de confortul termic si
iluminatul acestora;

Se ingrijeste in permanentd de asigurarea conditiilor necesare aplicirii masurilor zilnice
de igiena individuala si colectiva, {indnd seama de numdrul, vérsta, sexul beneficiarilor cu
nevoi speciale din institutie si de indicatiile trasate de organele medico-sanitare;

* Asigura repararea cladirilor si a inventarului institutiei;
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Repartizeazi pe gestiuni bunurile unitatii si controleazd sistematic felul in care sunt
péstrate si folosite acestea;

Asigurd paza si securitatea cladirilor si ia masuri pentru preintimpinarea incendiilor;
Réspunde de procurarea obiectelor de imbriciminte si cele de igiend necesare
beneficiarilor, respectdnd normele legale in vigoare;

intocmeste Registrul inventar cuprinzand bunurile materiale existente in serviciul social;
Tntocmeste in colaborare cu asistenta medicald, contabilul sef, si bucdtarul, meniul
saptamanal si-l supune spre aprobare sefului de centru;

Controleazi zilnic calitatea mancarii si modul de folosire a alimentelor, ludnd masuri
pentru a preintdmpina sustragerile sau risipa;

Face parte din comisia de declarare si casare a bunurilor;

Face parte din comisia de inventariere a valorilor materiale ale institutiei;

Se ingrijeste permanent de asigurarea conditiilor igienice pentru pregitirea si servirea
mesei, verificdnd sistematic documentele privind starea sdndtdtii personalului care
lucreaza la cantini;

Indeplineste atributii de casier plititor salarii;

la in primire magazia prin inventariere, numdrare, cantdrire;

Introduce bunurile in magazie numai pe baza proceselor verbale de receptie semnate de
membrii comisiei;

Réspunde de inregistrarea in gestiune a produselor/bunurilor achizitionate, cu respectarea
prevederilor legale;

Raspunde de conservarea/buna pastrare a bunurilor/produselor aflate in gestiunea sa;
Elibereaza bunurile (imbréciminte etc) citre beneficiarii din institutie si alte persoane din
institutie numai pe baza bonurilor semnate de citre contabil si seful de centru;

intocmeste documentele de evidenta a receptiilor cantitative si calitative;

Verifica corectitudinea elementelor inscrise pe documentele primite;

Verificd, centralizeaza i controleaza daca toate cantitéile de produse predate la magazie
corespund cu procesul verbal de predare-primire;

Intocmeste lista zilnica de alimente §i 0 supune spre aprobare sefului de centru cu o zi
inainte;

Tntocmeste centralizatorul listelor zilnice de alimente:

Asigurd mentinerea curiteniei si ordinii in spatiile de depozitare §i evacuarea ambalajelor
din magazie;

Participd la inventarierea bunurilor aflate in gestiunea sa;

Realizeaza controlul stocurilor si informeaza seful de centru la epuizarea acestora;
Repartizeaza sarcini personalului de serviciu potrivit nevoilor institutiei si obligatiilor
legale de munci ale acestuia si controleaza activitatea personalului de serviciu;

Asigurd instruirea periodicd a intregului personal administrativ-gospoddresc asupra
normelor de protectia muncii si P.S.L.;

Réspunde de modul de indeplinire a tuturor sarcinilor in fata sefului de centru, iar in
problemele material-financiare si in fata contabilului sef, iar despre indeplinirea sarcinilor
pe linie igienico-sanitara, rdspunde si in fata organelor medico-sanitare de control;

Isi insugeste si respectd legislatia in vigoare cu privire la protectia sociald si legislatia
specifica activitatii proprii;

Actioneazi in conformitate cu Standardele Specifice Minime Obligatorii de Calitate
existente, asumandu-si rolurile corespunzitoare;
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Primeste si solufioneaza si alte sarcini trasate si aprobate de conducerea institutiei (prin
modificarea fisei de post, la solicitarea sefului ierarhic superior prin referat si acord scris
al angajatului), in limita competentelor profesionale pe care le are.

b) Spilitoreasi — atributii specifice:

Preia pe baza de proces verbal rufele si lenjeria murdara, le spald la timp, sortandu-le in
functie de culoare, sortimente, material, etc;

Respectd normativele in vigoare in procesul tehnologic de spalare si igienizare;

Preda rufele spalate uscate, triate, pe bazi de proces verbal, dupa ce le repara (utilizand
masgina de cusut si cusutul manual) si dupi ce le calca;

in situatia in care masinile de spalat nu acoperd cantitatea de rufe ce trebuie spilate, se
trece la spilat manual;

Urmireste ca in sectorul siu de activitate si nu patrundd alte persoane in afara celor
abilitate;

Este interzisid efectuarea unor servicii persoanelor din unitate si din afara ei, fira
aprobarea conducerii;

Réspunde de exploatarea corecti a utilajelor, sesizind eventualele defectiuni apérute
administratorului, pentru a lua masurile necesare de remediere;

Réaspunde de ordinea si curétenia din spilatorie si sala de cilcat rufe;

Raspunde de obiectele de inventar pe care le are in gestiune, le preda la schimb pe bazi de
proces verbal si nu are voie si instriineze obiecte de inventar aflate in gestiunea
institutiei;

Réaspunde de modul de indeplinire a sarcinilor fatd de administrator i in fata organelor de
control sanitare;

Contribuie la asigurarea circuitului corect al hainelor precum si la pastrarea lor in conditii
corespunzatoare de igiend si depozitare;

Isi insugeste si respectd legislatia in vigoare cu privire la protectia sociald si legislatia
specificd activitétii proprii;

Actioneaza in conformitate cu Standardele Specifice Minime Obligatorii de Calitate
existente, asumandu-si rolurile corespunzitoare;

Primeste si solutioneazi si alte sarcini trasate si aprobate de conducerea institutiei (prin
modificarea figei de post, la solicitarea sefului ierarhic superior prin referat si acord scris
al angajatului), in limita competentelor profesionale pe care le are.

¢) Magaziner - atributii specifice:

la in primire magazia prin inventariere, numarare, cantarire;

Introduce bunurile in magazie numai pe baza proceselor verbale de receptie semnate de
membrii comisiei;

Raspunde de inregistrarea in gestiune a produselor/bunurilor achizitionate, cu respectarea
prevederilor legale;

Raspunde de conservarea/buna pistrare a bunurilor/produselor aflate in gestiunea sa;
Elibereaza bunurile (rechizite, imbricaminte etc.) catre beneficiarii din serviciul social si

alte persoane din unitate numai pe baza bonurilor semnate de citre contabil si seful de
centru;

Gestioneaza bonurile valorice de carburant (BCVA);
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Elibereaza BCVA pe baza aprobirii data pe foia de parcurs si a semndturii conducitorului
auto cdruia i s-a eliberat acestea si consemneazi in mod obligatoriu in bonul de consum,
numarul i seria bonurilor, acestea purtind semnatura conducatorului auto;

Intocmeste documentele de evidenta a receptiilor cantitative si calitative;

Verifica corectitudinea elementelor inscrise pe documentele primite;

Verificd, centralizeazi si controleazi daci toate cantitafile de produse predate la magazie
corespund cu procesul verbal de predare-primire;

Asigurd mentinerea curateniei si ordinii in spatiile de depozitare §i evacuarea ambalajelor
din magazie;

Se ingrijeste si rispunde de buna pastrare a echipamentului, cazarmamentului,
materialelor igienico-sanitare, obiectelor de inventar, a furniturilor si a alimentelor din
gestiunea sa;

Intocmeste receptii pentru toate produsele din gestiune si preda originalul la contabilitate;
Tntocmcste stocurile i scade din fise consumurile;

La eliberarea bunurilor are obligatia si respecte bonul de consum/lista de alimente:
Participd la inventarierea valorilor materiale pe care le gestioneazi in conformitate cu
legislatia in vigoare;

Intocmeste zilnic stocul de alimente, scade din fise consumurile de alimente:

Tntocmeste receptiile la primirea mérfurilor si bonurile de consum la iesirea lor din
gestiune;

Urmireste termenul de valabilitate al alimentelor primite in unitate, cantitatea, calitatea si
preturile conform contractelor;

Réspunde de pastrarea si conservarea alimentelor din gestiunea sa;

Are obligatia de a asigura termometrizarea frigiderelor si de a completa graficul de
temperaturi ale acestora;

Raspunde pe durata efectudrii serviciului, de bunurile mobile si imobile, de integritatea
acestora, in spatiul unde isi desfisoara activitatea;

Este gestionar al BCF-urilor;

Efectueaza controlul medical periodic si la nevoie;

Participd la inventarierea bunurilor aflate in gestiunea sa; -

Participd, in colaborare cu administratorul, asistenta medicald, contabilul sef si bucatarul,
la intocmirea meniului saptimanal, supus spre aprobare sefului de centru;

Realizeaza controlul stocurilor si informeaza seful de centru la epuizarea acestora;
Raspunde material, contraventional sau penal de pagubele produse pe durata efectuirii
serviciului, datorité neglijentei sau neatentiei;

isi insugeste si respectd legislatia in vigoare cu privire la protectia sociald si legislatia
specificd activitagii proprii;

Actioneazd in conformitate cu Standardele Specifice Minime_Obligatorii de Calitate
existente, asumandu-si rolurile corespunzitoare;

Primegte si solutioneaza si alte sarcini trasate $i aprobate de conducerea institutiei (prin
modificarea fisei de post, la solicitarea sefului ierarhic superior prin referat si acord scris
al angajatului), in limita competentelor profesionale pe care le are;

indeplineste sarcinile/atributiile/responsabilitatile specifice postului in cadrul serviciului
social;

d) Muncitor calificat
Muncitor calificat — muncitor buciitirie
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Intocmeste in colaborare cu asistenta medicald, administrator, magaziner si un
reprezentant al beneficiarilor, meniul siptamanal si-l supune spre aprobare sefului de
centru;

Se preocupa de pregitirea in cele mai bune conditii igienico-sanitare a hranei din timpul
zilei, avind grija si fie pregatite toate alimentele scoase din magazie in ziua respectivi;
Preia de la magazie alimentele conform listei zilnice de alimente intocmitd de
administrator §i aprobati de citre seful de centru, conform meniului stabilit pentru ziua
respectiva;

Verifica si se asigurd ca atat produsele preparate, cit si produsele nepreparate sunt bine
pastrate, in conformitate cu normele sanitar-veterinare in vigoare;

Are grijd in permanenti ca meniurile preparate sa fie gustoase si si aiba aspect plicut,
raspunzind de calitatea acestora;

Contribuie la circuitul corect al alimentelor si al resturilor alimentare, precum si de
pastrarea lor in conditii corespunzitoare de igiend si depozitare si raspunde de acest
circuit;

Nu va permite accesul in bucatirie si in spafiile anexe a altor persoane decit a-
personalului de serviciu de la bucatarie si a organelor de control din unitate (sef centru,
administrator, medic, asistent medical, ofiter de serviciu) si al personalului medico-sanitar
sau alte organe de control insotite de seful de centru, administrator sau ofiterul de
serviciu/asistentul medical;

Participa la pregitirea si conservarea alimentelor pentru iarni;

Nu are voie sa instrdineze alimente si obiecte de inventar aflate in gestiunea institutiei;
Réspunde de ordinea si curatenia din bucitdrie, sala de mese si din silile aferente (camera
de péine, camera de zarzavat etc);

Pregéteste echipamentul de bucitirie pentru a fi folosit;

Réspunde de intretinerea suprafetelor si ariilor de lucru;

Asigurd curdtirea echipamentului de bucitirie $i respectarea normativelor igienico-
sanitare in vigoare;

Réspunde de intreaga cantitate de pdine primita in ziua respectiva;

Asigurd servirea meselor beneficiarilor in conditii corespunzatoare de igiend si de
securitatea bunurilor;

Réspunde de obiectele de inventar pe care le are in gestiune, le predi la schimb pe bazi de
proces verbal §i nu are voie si instriineze alimente si obiecte de inventar aflate in
gestiunea institufiei;

Are n vedere depozitarea alimentelor in spatiile special amenajate asa cum sunt prevazute
de organele de control (Directia de Sanitate Publica, Directia Sanitar Veterinara etc), fara
a le depozita in alte spatii neconforme (ex. vestiar);

Raspunde de modul de indeplinire a sarcinilor fatd de sef centru, administrator si in fata
organelor de control sanitare;

Organizeaza si rispunde de educarea si indrumarea beneficiarilor in sala de mese:

si insugeste si respectd legislatia in vigoare si legislaia specifica activitétii proprii;
Actioneaza in conformitate cu Standardele Specifice Minime Obligatorii de Calitate
existente, asumandu-si rolurile corespunzitoare;

Este obligat si pistreze confidentialitatea in legatura cu situatiile, documentele si
informatiile pe care le detine in scop profesional, cu respectarea legislatiei in vigoare, a
metodologiilor si procedurilor de lucru;
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Aduce la cunostinta conducerii institutiei orice disfunctionalitati intdlnite care pot aduce
prejudicii sanatatii beneficiarilor din centru;

Primeste si solutioneazi si alte sarcini trasate si aprobate de conducerea institutiei (prin
modificarea fisei de post, la solicitarea sefului ierarhic superior prin referat si acord scris
al angajatului), in limita competentelor profesionale pe care le are;

Indeplineste sarcini/atributii/responsabilitati specifice postului in toate serviciile sociale
din cadrul centrului de servicii sociale.

€) Muncitor calificat — cu atributii de fochist

Asigurd temperatura de 18-20 grade in centru pe perioada octombrie-aprilie;

Asigurd apa calda pentru spalitorie si baie, conform graficului;

Ingrijeste si raspunde de buna functionare a instalatiilor de incilzire;

Executd reparaiile si lucrrile de intrefinere necesare instalatiilor si inventarului din
dotare;

Rispunde de ordinea, curdfenia si igienizarea centralelor termice si in jurul acestora;
Verifica in permanenta starea de functionare a centralei si a elementelor componente la
parametrii corespunzitori;

Preda serviciul pe bazi de proces verbal;

Sprijind instalatorii in remedierea defectiunilor apdrute spontan sau in unele lucriri de
reparafii la instalatia termici;

Se respectd graficul privind orele de distribuire a caldurii si apei calde;

Nu are voie sa lase instalatia cu foc continuu si tablourile electrice in functiune fira
supraveghere;

Aduce la cunostinta conducerii centrului rezidential orice disfunctionalititi intalnite care
pot aduce prejudicii sanatagii beneficiarilor cu nevoi sociale sau speciale din institugie sau
orice alte evenimente petrecute in timpul executdrii serviciului;

Primeste si solutioneazi si alte sarcini trasate si aprobate de conducerea institutiei (prin
modificarea fisei de post, la solicitarea sefului ierarhic superior prin referat si acord scris
al angajatului), in limita competentelor profesionale pe care le are.

f) Muncitor calificat - muncitor intretinere

Executd lucrari de reparafii si intretinere si alte activitati gospodaresti, la solicitarea
administratorului si sefului de centru, cu respectarea normelor de protectia muncii si PSI;
Réaspunde de buna functionare a obiectelor si echipamentelor pe care le detine si nu are
voie si instriineze obiecte de inventar aflate in gestiunea centrului;

Urmireste permanent si remediazi ori de céte ori este cazul toate defectiunile aparute la
echipamentele din dotarea centrului rezidential;

Respectd orele de program fiind interzise intirzierile si plecarile din timpul orelor de
serviciu;

Se interzice venirea in stare de ebrietate sau consumarea bauturilor alcoolice in unitate,
precum si folosirea unui limbaj vulgar;

- Este obligat si pastreze confidentialitatea in legatura cu situatiile, documentele, si
informatiile pe care le detine in scop profesional, cu respectarea legislatiei in vigoare, a
metodologiilor si procedurilor de lucru;

Isi insugeste si respectd legislatia in vigoare cu privire la protectia sociala si legislatia
specifica activitafii proprii;
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Actioneazi in conformitate cu Standardele Specifice Minime Obligatorii de Calitate
existente, asumandu-si rolurile corespunzitoare:
Primeste §i soluioneaza si alte sarcini trasate si aprobate de conducerea institutiei (prin
modificarea figei de post, la solicitarea sefului ierarhic superior prin referat si acord scris
al angajatului), in limita competentelor profesionale pe care le are.
indep!ine$te sarcini/atributii/responsabilitati specifice postului in toate serviciile sociale
din cadrul centrului de servicii sociale.
g) Sofer— atributii specifice:
Conduce numai autovehiculele pe care le are in primire pe bazi de semniturd i pentru
care are permis valabil de conducere pentru categoria din care acestea fac parte;
Conduce autovehiculul pe drumurile publice in conditiile prevazute de normele legale,
ludnd toate masurile necesare de evitare a oricirui pericol de accidentare din culpa sa;
In cazul in care este obosit, sub influenta alcoolului, drogurilor, medicamentelor care
reduc/afecteazi capacitatea de conducere, nu va conduce autovehiculul;
Completeaza zilnic foaia de parcurs la plecarea in cursi si la sosirea din cursi;
Inainte de plecarea in cursd verificd dacd autovehiculul corespunde cerintelor tehnice,
inclusiv anvelopele, verifici daca are toate documentele asupra sa si daca are aprobarea
persoanelor competente pentru efectuarea cursei:
la in primire autovehiculul repartizat pe baza de proces verbal consemnat in carnetul de
bord, in care mentioneaza dotarea precum si starea tehnic a autovehiculului si nu pleaca
in cursd in cazul in care constati nereguli/defectiuni ale autovehiculului;
Péstreaza actele masinii si documentele de transport in conditii corespunzitoare si le
prezintd, la cerere, organelor de control ale politiei rutiere;
Asigurd, cu cel putin o luna inainte de expirare, reinnoirea contractului de asigurare
obligatorie auto prin efectul legii (de raspundere civild), pentru masina pe care o are in
primire;
Supravegheazi urcarea si coborarea persoanelor din autovehicul si incarcarea masinii, iar
in situatia in care transporta beneficiari, acestia sunt obligatoriu insofiti de un profesionist
din cadrul serviciului social;
Nu foloseste autovehiculul peste capacitatea sa:

Nu utilizeaza autovehiculul in interes personal §i nu incredinteazd conducerea
autovehiculului altor persoane;

Nu are voie sa transporte alte persoane din afara centrulu rezidential fard aprobarea
conducerii;

La sfarsitul programului parcheazi autovehiculul in locurile stabilite de angajator;
Respectd, pe cat posibil, viteza economica de consum a autovehiculului pentru incadrarea
consumului de carburant in limitele de consum raportat la 100 km echivalenti;

Asigurd intretinerea zilnica a masinii (sé fie curata, s fie ficutd alimentarea cu carburant,
cu ulei), asigurd programarea si efectuarea la termen a reviziei tehnice a autovehiculului
si solicita introducerea autovehiculului in reparatii curente sau capitale la indeplinirea
normelor de parcurs;

Efectueazi reparatiile tehnice minore si acorda asistentd tehnicd mecanicului pe durata
reparatiilor majore;

Réspunde de integritatea persoanelor si a bunurilor pe care le transporta;
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¢ Comunica imediat superiorului ierarhic, telefonic, orice eveniment de circulatie in care
este implicat;

* Primeste si solutioneazi §i alte sarcini trasate si aprobate de conducerea institutiei (prin
modificarea figei de post, la solicitarea sefului ierarhic superior prin referat si acord scris
al angajatului), in limita competentelor profesionale pe care le are.

ARTICOLUL 13
Finantarea centrului

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea resurselor

necesare acorddrii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate

aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigura, in conditiile legii, din urmatoarele surse:

a) contributia persoanelor beneficiare sau a intretindtorilor acestora, dupa caz;

b) bugetul judetean;

¢) bugetul de stat;

d) donatii, sponsoriziri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tard
si din striinatate;

e) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

f) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare;
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