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De acord sa se prezinte

RAPORT

rivind activitatea de solutionare a petitiilor si cererilor in cadrul

BirouluGhiseu Unic,Arhivi si Secretariat A, T.0.P.
in anul 2014

Biroul Ghiseu Unic si Secretariat A.T.O.P., infiintat prin Hotirarea
Consiliului Judetean nr.119/2004, a continuat §i in anul 2014 si-si desfisoare
activitatea, conform prevederilor legale si scopului pentru care a fost creat, in
urmatoarele domenti:

1. Activitatea de solufionare a petitiilor (primirea, inregistrarea, urmirirea

termenului de solutionare a petitiilor, expedierea rdspunsului citre solicitanti -
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0.G.27/2002, pri\}ind activitatea de solutionare a petitiilor, completats, modificati
si aprobatd prin Legea nr.233/2002).

2. Organizarea programului de audiente (primirea, inregistrarea cererilor,
urmdrirea solutiondrii cererilor in termenul legal - 0.G.27/2002, privind activitatea
de solufionare a petitiilor, completatd, modificati §i aprobati prin Legea
nr.233/2002).

3. Eliberarea unor copii dupd documentele detinute in arhiva institutiei
(Legea nr.16/1996, republicatd, privind Arhivele Nationale si 0.G.33/2002,
aprobatd prin Legea nr.223/2002, privind eliberarea adeverintelor si certificatelor).

4. Aplicarea Legii nr.544/2001, privind liberul acces la informatiile de
interes public (primirea, inregistrarea cererilor, urmdrirea solutionrii in termenele
legale, functionarea punctului de informare documentare),

5. Aplicarea Legii nr.52/2003, privind transparen{a decizionali (functionarea
Info-touch-ului - aducerea la cunostinta publici a hotirarilor si in general a
activitafii institutiei).

‘6. Primirea, Inregistrarea documentatiilor de urbanism, urmirirea procesirii
acestora in termenul legal, eliberarea avizelor, -certificatelor, autorizatiilor
solicitate.

7. Consilierea cetiitenilor in problemele care intrd in sfera de éompetenté a
consiliului judetean.

8. Asigurarea secretariatului Autorititii Teritoriale de Ordine Publici Iagi, in
conformitate cu prevederile Legii nr.218/2002 prvind organizarea si functionarea
Politiei Roméne si a HG nr.787/2002 privin aprobarea Regulamentului de
organizare §i functionare a autoritatii teritoriale de ordine publici.

9. Asigurarea secretariatului executiv a Comisiei de Management Rutier a

Judetului Iasi in conformitate cu prevederile HCJ nr.56/2009 si a HCJ 288/2010.




I. Activitatea de solutionare a petitiilor si organizarea audientelor

A. Petitii
in perioada 1.01. - 31.12.2014 au fost fnregistrate un numir de 154 petitii

fata de 191 in anul 2013. Tabloul repartizirii acestora pe compartimentele si

persoane din conducere care le-au solutionat arati in felul urmitor:

Tabel 1.1 — repartizare petitii pe compartimente

Nr.crt. Compartimentul Nr.petitii
L Conducerea  institutiei(presedinte,vicepresedinti,secretara 20
judetului)
2. | Directia Juridica 20
3. | Directia Tehnica si Investitii 14
4. | Directia Arhitect Sef 14
5. | Directia Economica 6
6. | Serviciul Resurse Umane si Salarizare 5
7. | Consilier presedinte -
8. | Directia Judeteand de Evidenti a Persoanei i
9. | Biroul Control 15
10. | Serviciul Audit 1
11. | Directia Proiecte si Dezvoltare Durabila 2
Institutii subordonate Consiliului Judetean:
12. | a)D.G.A.S.P.C. 14
b)D.J.A.D.P. 12
13. [ De competenta altor institutii 20




O evidentd dupd problematica acestor petitii aratd in felul urmator:

Tabel 1.2 — problematica petititlor

transportul scolarilor

Nr.crt. Problematica petitiilor Nr.petitii

1. | Solicitéri de ajutoare materiale din cauza situatici sociale ”
grele a familiei petentului

2. | Nemultumiri privind serviciile prestate de SC Apavital SA,
in special cele in care se solicitd contforizarea separati din 15
partea asociatilor de proprietari.

3. | Probleme de urbanism 13

4. | Nemulfumiri privind acordarea ajutorului social de citre
consiliile locale din judet ¢

5. | Sesizéri privind starea drumurilor judetene, solicitiiri de
sprijin pentru reabilitarea sau modernizarea acestora =

6. | Probleme privind protectia copilului, asistentii maternali,
adoptii, persoane cu handicap 1

7. |Probleme de patrimoniu al judetului, concesioniri,
schimbari de teren, legi speciale (Legea 10/2001) 2

8. | Sesiziri, contestatii privind desfisurarea unor concursuri la
consiliile locale din judet sau la institutiile subordonate 4
Consiliului judetean

9. | Solicitari sprijin pentru racordarea la reteaua de energie
electrici sau pentru rezolvarea problemei iluminatului -
public

10. | Solicitdri de sponsorizare pentru sustinerea unor activititi
| cultural-artistice i sportive )
11. | Nemultumiri privind transportul interjudetean de calitori si 1




12. | Petitii ale céror soluionare era de competenta altor 20
institutii
13. | Alte probleme 43

Facem precizarea cd urmare a masurilor luate de citre noua conducere a
Consiliului Judefean Jagi in ceea ce priveste modalitatea de aplicare a
regulamentului privind circuitul documentelor nu s-au inregistrat depisiri ale
fermenului legal de raspuns la petitii.

La ora actuald un numdr de 4 petitii se afld in circuit.

Facem urmdtoarele propuneri pentru imbunititirea activitatii de solutionare
a petitiilor:

1. Regulamentul de Circuit Intern al Documentelor sa fie aplicat unitar de

catre toate compartimentele din consiliul judetean.
La acest punct propunerile se referd in primul rand la:
a) scurtarea timpului de solutionare a petitiillor la 15 zile si
prelungirea acestui termen numai in cazuri motivate la 30 de zile.
b) La redactarea rispunsurilor si se respecte obligatoriu semnele de
punctuatie ale limbii romane. -
¢) Precizarea temeiului legal al solutiei date petitionarului.
d) Comunicarea la Biroul Ghigeu Unic, Arhiva si Secretariat ATOP a
oricirei modificdri intervenite in circuitul petitiei.
2. Aplicarea de sanctiuni, conform normelor in vigoare si ROI, in cazul

nerespectirii prevederilor regulamentului amintit,

B.Audiente

In anul 2014 s-au foregistrat un numdr de 39 cereri de audienta fata de
35 in anul 2013.




Problematica acestor cereri se poate clasifica dupa cum urmeaza:

Tabel 1.3 - audiente

Nr.crt. Problemtica cererii Nr. cereri

1. | Solicitdri de ajutoare materiale din cauza situatiei .
sociale grele a familiei petentului

2. | Probleme privind drepturile §i protectia copilului, 4
asistentii maternali, adoptii, persoane cu handicap

3 | Solicitare sprijin pentru reabilitare, modernizare 3
drumuri judetene

5 | Probleme privind patrimoniul judetului, concesionare |
cabinete medicale

6 | Solicitiri de sponsorizare pentru sustinerea unor 5
activitéti cultural-artistice si sportive

7 | Nemulfumiri privind serviciile furnizate de SC Apavital
SA 6

8 | Probleme urbanism 3

10 | Alte probleme 16

Toate cererile au fost solutionate, iar in situaia in care petentii nu au putut fi
primiti la persoana din conducere la care au solicitat audienta, cererile au fost
solutionate pe procedura prevazuti de O.G.nr.27/2002.

Se constatd o Imbundtafire a acestei activitati prin introducerea unui program
strict de audiente la persoanele din conducerea institutiei precum gi prin

introducerea figei de audiente.




II. Arhiva

In intervalul 1.01. - 31.12.2014 s-au inregistrat un numir de 97 cereri de

arhiva, fata de 87 in anul 2013, grupate astfel: Tabel 2.1 — solicitiri arhiva

Nr.ert. Tipul solicitarii Nr.solicitiri
1. | Decrete si alte documente care au stat la baza unor 60
exproprieri
2. | Adeverinte de venit pe baza evidentelor detinute in |
arhiva
3. | Alte documente. 26
4. i Solicitari documente din arhiva din partea salariatilor 610

C:J.

Achizifionarea unui scanner §i a unui inscriptor DVD la nivelul

compartimentului a permis eficientizarea acestei activititi prin scurtarea timpului

de rezolvare a unei cereri la maxim 5 zile si, de asemenea, de mare importants,

inceperea realizérii arhivei electronice.

Deasemenea mentionam ca in anul 2014 la nivelul Biroului Ghiseu Unic,

Arhiva si Secretariat ATOP s-a incasat suma de 2552,40 lei, reprezentand taxa

locala speciala pentru copii dupa actele din arhiva.

HI. Urbanism

fn anul 2014 s-au inregistrat 1002 de solicitiiri de certificate, autorizatii sau

avize,fata de 883 in anul 2013 .

Tabel 3.1 - solicitiiri urbanism

Nr.crt. Denumirea solicitarii Numir de solicitari

1. Certificate de urbanism

138




2. Avize CU 342
3. Autorizatii de constructii 74
4. Avize AC si acorduri unice 200
5. Prelungire CU 6
6. Prelungire AC 4
7. PUG 3
8. PUD -
9. PUZ 121
10. Incepere lucriri 4
11. Autorizatii de desfiintare 3

Urmare a masurilor luate de citre noua conducere a institutiei s-a reusit ca in
prezent sd nu se mai semnaleze intérzieri in eliberarea a documentelor solicitate de
citre cetiteni.

Un inconvenient pentru cetdtean il reprezinti amplasarea casieriei institutiei

pentru a plati taxele aferente procesérii documentatiilor de urbanism (si nu numai).

IV, Liberul acces la informatiile de interes public

O activitate distincti o constituie aplicarea Legii nr.544/2001, privind liberul
acces la informatiile de interes public la nivelul Consiliului Judetean Iasi.

in anul 2014 s-au Inregistrat un numér de 52 de cereri. Trebuie precizat ci
toate cererile au fost solutionate §i s-a Tnaintat rispunsul in termenele stabilite de
lege.

Din cele 52 de cereri, 23 au fost transmise prin e-mail. 7 cereri au fost
solicitate de persoane fizice, iar 45 cereri au fost solicitate de persoane juridice.

Situatia detaliatd a acestei activiti(i va fi prezentatd in Raportul privind

aplicarea Legii nr.544/2001 la nivelul Consiliului Judetean Iasi in anul 2014,
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Singura observatie care trebuie sd o facem este de fapt un apel ciitre toti
colegii nostri din celelalte compartimente ci acest drept al cetitenilor este tot o
atributie de serviciu a fiecdruia dintre noi si, cu atit mai mult si in aceasti activitate

trebuie respectate cu strictete termenele si procedurile previzute de lege.

VI1.Concluzii

Datele prezentate mai sus, ce reflectd activitatea biroului in anul 2014,
trebuie coroborate cu prevederile actelor normative speciﬁce activititii de relatii cu
publicul §i mai ales H.G. nr.1723/2004, privind unele misuri de combatere a
birocratiei in activitatea de realtii cu publicul. in acest sens considerdm c3 pentru a
continua si in anul 2015 implementarea Sistemului de Management al Calititii la
nivelul Consiliului Judetean Iasi conform standardului ISO 9001/2001, se impun
urméitoarele masuri:

1. Elaborarea unei note de fundamentare pentru reorganizarea Biroului

Ghigeu Unic si Secretariat ATOP si transformarea acestuia in Centrul de
Relatii Publice (sau Centrul de Informatii pentru Cetiteni). Aceast noti
de fundamentare va fi elaborati de seful de birou si va fi supusi spre
aprobare gefilor ierarhici si conducerii institutiei.

2. Elaborarea unui Regulament de Circuit Intern al Documentelor cu
capitole distincte pentru petitii, audiente, urbanism, informatii publice,
alte tipuri de documente.. Dupd aprobare propunem comunicarea
acestuia cire toate compartimentele consiliului judetean si prelucrarea
acestui regulament.

3. Pentru indeplinirea mésurilor stabilite de H.G.nr.1723/2004 propunem



introducerea unei linii telefonice tip ,,tel verde’” dotat cu un robot
telefonic pentru preluarea apelurilor cetitenilor i tn afara orelor de
program. .

4. Pentru a indeplini cerinfele Legii nr.544/2001 privind obligativitatea
existentei punctului de informare-documentare propunem amenajarea
unui punct de informare documentare pentru cetiteni.

Propunem programarea functionarilor din cadrul biroului la cursuri de

perfectionare in domeniul relatiilor publice si arhivistica

Director Executiv,

Gabriela-Alungulesei

Sef Birou,

Gabrie! Irimiea
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