








Art. V. Prezenta Hotirdre va fi comunicatd in copie Institutiei Prefectului
Judetului Iasi, Serviciului Resurse Umane si Salarizare si Directiei Generale de
Asistentd Sociala si Protectia Copilului Iasi.

Art. VI. Aducerea la cunostintd publicd a prevederilor prezentei Hotéréri va fi
asiguratd de citre compartimentele de specialitate din cadrul Consiliului Judetean lasi
cu atributii in acest sens.

Data astazi: 29 august 2023

Contrasemneaza pentru legalitate,

SECRETAR GENERAL AL JUDETULUI,
Lacramioara\Vernica-Dascalescu
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Municipiul Tayi, Str. Ateneului nr. IC,
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REGULAMENT

de organizare si functionare a serviciului
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REGULAMENT
de organizare si functionare a serviciului social cu cazare:

Centrul Rezidential "ViLA SONET” lasi din cadrul Centrului de Servicii Sociale
"Bucium™, 1asi

ARTICOLUL 1
Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului
social Centrul Rezidential »VILA SONET” Iasi din cadrul Centrului de Servicii
Sociale "Bucium” lasi aprobat prin HCJ lasi nr. ................ in vederea asiguririi
functiondrii acestuia cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile sia
asiguririi accesului persoanelor beneficiare 1a informatii privind conditiile de
admitere, serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atit pentru persoanele
beneficiare, cit si pentru angajatii centrului si, dupi caz, pentru membrii familiei
beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.

ARTICOLUL 2

Identificarea serviciului social

Serviciul social Centru! Rezidential "VILA SONET” Iasi din cadrul Centrului de Servicii
Sociale “Bucium”lasi, cod serviciu social 8790CR-C-1, este infiintat si administrat de
furnizorul Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Iasi, acreditat
conform Certificatului de acreditare nr. Seria AF nr. 009927/03.07.2023, cu sediul in
lasi, str. Ateneului nr. | C sediul serviciului social Centrul Rezidential "VII.LA SONET”
Iasi din cadrul Centrului de Servicii Sociale "Bucium™lasi, fiind in lasi, str. Piun, nr.70.

Centrul rezid :»tial ,,VILA SONET? lasi este infiintat in locatia serviciului social Centrul
de zi BUCIUM, (centru de zi suspendat temporar). Centrul rezidential ,,VILA SONET”
lasi este organizat in centru de tip rezidential, pentru asigurarea protectiei temporare a
unor copii refugiati, pentru perioada conflictului armat din Ucraina, copii care provin din
centrul de plasament ../t is good at home” din districtul Dnipre din Ucraina.

ARTICOLUL 3
Scopul serviciului social

Scopul serviciului social Centrul rezidential ,,VILLA SONET™ lasi din cadrul Centrului de
Servicii Sociale ”Bucium”lasi. cste de a asigura protectia. cresterea si ingrifirea copifului
separat, temporar sau definitiv, de pdarintii sdi, ca wrmare a stabilivii, in conditiile legii. a
mdsurit plasamentului .

Serviciile sociale reprezintd activitatea sau ansamblul de activitdti realizate pentru a raspunde
nevotlor sociale, precum si celor speciale, individuale, familiale sau de grup, in vederea
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depasirii situatitlor de dificultate, prevenirii si combaterii riscului de excluziune sociala,
promaoviri incluziunii sociale st cresterii calititii vietil.

Centrui Rezidential "VILA SONET™ lIasi din cadrul Centrului de Servicii Sociale
*Bucizm®lasi, este un serviciu socio! de asistenta si suport pentru asigurarea nevoilor de baza
ale coptilor. serviciu social destinat copilului si familiei, cu cazare pe perioada determinata,
serviciile fund acordate in regim normal in cadrul centrului rezidential, de tip serviciu/centru
rezidential, si functioneaza ca unitate de asistenta sociala in subordinea Directiei Generale de
Asistenta Sociala si Protectia Copilului lasi, fara a avea personalitate juridica.

Misiunea Centrului rezidential ”VILA SONET” lasi din cadru! Centrului de Servicti
Sociale "Buciuin"lasi, este deasigurarea accesului copiilor/tinerilor, pe o perioada determinata,
la gazduire, ingrijire,educatie st servicii de pregatire a deprinderilor pentru o viata independenta
in vederea reintegrarii sau integrarii rainiiiale st socio-profesionale.

Categoriile de beneficiari ocrotiti in Centrul Rezidential "VILA SONET” lasi:

In centru sunt protejati copii / tineri cu vdrste cuprinse intre 0 — 1826 ani, aflati in
situatiile prevazute de Legea 272/2004 republicard, art. 3 litd. si e, art. 77, 78, 79 si art. 83 din
Legea nr. 272/ 2004 republicata, cu modificarile si completarile ulterioare.

e copiii solicitanti de azil sau beneficiari ai unei forine de protectie in Ronénia, acordatd
in conditiile Legii _nr. 122/2006 privind azilul in Romaéania, cu modificirile si
comnpletarile ulterioare;

s copiii cetdteni striini aflati pe teritoriul Romnaniei, in situatii de urgenta constatate, in
conditiile legii, de catre autoritatile publice roinane competente;,

Art 77

(1) In situatia in care copilul solicitant de azil este neinsotit de catre parinfi sau de catre un alt
reprezentant legal, susfinerea interesului superior al acestuia pe parcursul procedurii de acil
se asigurd de cdtre directia generald de asistentd sociala si protectia copifului in a carei raza
administrativ-teritoriala sc aftd orgami teritorial al Ministervlui Afacerilor Interne unde
wurmedazda a fi depusd cererea.

(2) Cererea de azil a copilubii aflat in situatia prevazutd la alin. (1) se analizeazd cu prioritate.

(3) In scopul sustinerii adecvate a interesului superior af coptivdui prevazut la alin. (1), precim
st a indeplinivii obligatiilor fatd de acesta, directia gencrala de asistenja sociald si protectia
copilului numeste, la solicitarca Inspectoratului General pentru Imigrari, un reprezentant care
sd-l asiste pe minorul neisotit, solicitant de azil, pe toatd perioada procedurii de azil, inclusiv
pe duwrata procedurii primei (ari de azil, a procedurii (arii terte sigure, a procedurii (arii terie
curopene sigure sau a procedurii de determinare a statulii membru responsabil, dupa caz,
Reprezentantul il asistd pe copil st ulterior dobandirii protectici internationale in Romdnia,

respectiv pand la stabilirea unei masuri de protectie speciald.

(371) Condifiile de nmumire, rolul, atributiile si cerintele de pregdtive, formare si experientd
profesionalda pentru persoanele desemnate ca reprezentanyi, potrivit dispoczitiilor alin. (3), se
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aprobd prin ordin coman ol ministrulii afecerilor imerne i al ministrului famifiel, tinerendui

siegalitarii de sanse.
Art 78

(1} Pand la solutionarea definitivi a cererii de azil, protectia copiilor previzugi la art. 77 se
realizeazd, dupd caz. intr-un serviciu de tip famitial sau un servicin de nip rezidential
apartindnd divectiei generale de asistentd sociala si protectia copilului prevdzut de prezenta

lege sau un furnizor privat acreditat.

2) Copiii prevazui la alin. (1) care au implinit vdrsta de 16 ani pot fi cazafi si in cemtrele de
primire si cazare aflate in subordinea Inspectoratului General pentru Imigrdri. cu luarea in

considerare a opiniei copilului.

(3) Copiii prevazui la alin. (1), cdrora li s-a acordat o formd de proteciic in condifiile Legii
nr 12272006, ci: modificdrile si completdrile nlterioare, beneficiazd de proteciia speciald a
copilului lipsit, temporar sau definitiv, de ocrotirea parinjilor sdi, prevazutd de prezenta lege.

Are.79¢1) In situativ in care cerered de azil a copilufui prevdzut la art. 76 este respinsd in mod definitiv.,
directia generald de asisten(d sociald si protectia copililui sesizeazd Inspectoratnl Generaf pentr
Imigrdri §i solicitd instanfei judecdtoresti stabilirea plasamentufud copiluloi mtr-un servicin de protectiv

speciald.

ART. 83

(1) In orice judet sau sector al municipinlui Bucuresti, presedintele consiliului judetean ori,
dupd caz. primarul sectorului municipiului Bucuresti are obligatia de a inainta direcfici
generale de asistentd sociald si protectia copilufut, in termen de 24 de ore de la initicrea unui
conflict armat, o listd completd a tturc copiilor aflaii pe teritoriul respectivei unitati
administrativ-teritoriale, in vederea monitorizarii situatiei acesiord.

(2) Infrastructura avand ca destinatic protectia si promovarea drepturilor copilului nu va fi
Jolositd in scopuri militare.

(3) In cazid actiunilor de evaluare desfisurate in urma uno: ~onflicte armate, copiilor li se
va acorda prioritate. Directia generald de asistentd sociald si protectia copilului, in colaborare
cu protectia civild. va lua mdasurile necesare pentru a se asigura supravegherea copitlor care
sunt evacuaii de cdtre persoane care isi pot asuma responsabilitatea ocrotirii si siguraifel lor.
Ori de ¢dite ori este posibil, membrii aceleiasi familii vor fi cazati impreuna.

Capacitatea Centrului rezidential »VILA SONET?™ lasi este de 31 de locuri.

ARTICOLUL 4
Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare
{1} Serviciul social Centrul Rezidential "VILA SONET” lasi din cadrul Centrului de

Servicii Sociale "Bucium”lasi, functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului generalde
organizare si functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea nr. 292/2011. cu
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modificirile ulterioare. Legea nr 27272004 privind protectia si promovarea drepturilor
copilubui. republicatd. precum si a altor acte normative secundare aplicabile domeniului.

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul _nr. 25/2019 privind aprobarea
standardelor minime de calitate peniru serviciile sociale de tip rezidential destinate
copiilor din sistemul de protectie speciala, Anexa | ‘ B

(3) Serviciul social Centrul Rezidential "VILA SONET” lasi din cadrul Centrului de
Servicii Sociale ”Bucium”lasi, este infiintat prin Hotirdrea Consiliului Judetean
lasi nr. 101/29.03.2022 si functioneaza in subordinea D.G.A.S.P.C. lasi, fara
personalitate juridica.

ARTICOLUL 5
Principiile care stau la baza acordarii serviciului social:

(1) Serviciul soctal Centrul Rezidential "VILA SONET” lasi din cadrul Centrului de
Servicii Sociale ”Bucium” lasi, se organizeazi si functioneazd cu respectarea principiilor
generale care guverneazi sistemul national de asistentd sociald, precum si a principiilor
specifice care stau la baza acordirit serviciilor sociale previzute in legislatia specificd, in
conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materte la care
Rominia este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in Centrul Rezidentiak
"VILA SONET” lasi din cadrul Centrului de Servicii Sociale "Bucium”lasi. sunt

urmitoarele:

a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea st promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste
egalitatea de sanse si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si
demnitatea personald si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii $i pozitive cu privire
la persoanele beneticiare;

c) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatérii persoanet beneficiare;

d) deschiderea citre comunitage;

) asistarea persoanelor tard capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor
lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate
a unui personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanet beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tinandu-se
cont, dupa caz, de varsta si de gradul sau de maturitate, de discernamant si capacitate de
exercitiu

h) ftacilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneticiarului st a contactelor directe, dupa
caz, cu fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fatd de care acesta
a dezvoltat legitun de atasament;

i) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

j) asigurarea unei ingrijiri ind:vidualizate si personalizate a persoanei beneficiare;
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k)

m)

n)

0)

P)

preocuparea permanentd pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau. dupa

caz, in comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a servicilor, in baza
potentialulut si abilitatilor persoanei beneficiare de a trii independent:

incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicirii active a
acestora in solutionarea situatitlor de dificultate; )

asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe plundisciphnare;

astgurarea confidentialitdtii si a eticii profesionale:

primordialitatea responsabilitatii persoanet, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacititi de integrare sociald si implicarea activd in solutionarea situatiilor de
dificultate cu care se pot confrunta la un moment dat;

colaborarea centrului cu serviciul public de asistentd sociala.

ARTICOLUL 6

Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in Centrul Rezidential "VILA SONET™ lasi

din cadrul Centrului de Servicii Sociale ”Bucium™lasi, sunt:

s copiii solicitanti de azil sau beneficiari ai unei forme de protectie in Romana,
acordatd in conditile Legii nr. 122/2006 privind azilul in Roménia, cu
modificartle si completdrile ulterioare;

e copiii cetdteni straini aflati pe teritoriul Romadniel, in situatit de urgentd
constatate, in conditiile legit, de catre autoritatile publice romane competente

(2) Conditiile de acces/admitere in centru sunt urmatoarele:

Plasamentul copilului in cadrul centrului se dispune numai in situatia copiilor care se

afla in situatia prevazuta de Legea 272/2004 republicata,cu completart si modificari, art. 3 it
d. s e, art. 77-79 st art. 83 din Legea ni. 272/ 2004 republicata. cu completari si modificari.
a). Actele necesare sunt urmatosarele:

proces verbal de admittere:;

fisa evaluare mnittala

actele de identitate si stare civila copil si parinti, dupa caz;

documente din care sa rezulte inscricrea si frecventarea unei forma de invatamant, dupa
caz ;

documente medicale, dupa caz ;

raport de evaluare sociala;

opinia scrisa a copilulut cu varsta mai mare de 10 ani , cu privire la instituirea unei
masuri de protectie de tip rezidential, precum si opinia familiet coptlului, dupa caz;
act administrativ de instituire masura

alte documente, dupa caz

b) Criterii de eligibilitate:

Ry
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o copiii solicitanti de azil sau beneticiari ai uner forme de protectie in Romania,
acordatd in condititle Legii nr.__122/20006 privind az:ilul in Romama, cu
modificirile si completirile ulterioare;

e copiii cetiteni strdini aflati pe teritoriul Romdniei, in situatii de urgenta
constatate, in conditiile legii, de citre autoritatile publice roméane competente

¢) Admiterea copiilor
Accesul beneficiarilor in cadrul centrului se face in baza:

e masurii de plasament dispuse in conditiile legit de citre directorul DGASPC lasi
(dispozitie de plasament in regim de urgenta) sau de catre instanta (sentinta civila) ;
e dispozitie de cazare cupluri mama-copii emisa de directorul DGASPC last

d) Modalitatea de incheiere a contractului de furnizare de servicii si modelul acestuia —
serviciile sociale se acorda in baza PIP si a contractului de furmizare servicii incheiat, dupa caz,
cu parintii copilului sau cu copilul dupa implinirea vérstei de 16 ani, in conditiile legii, modelui
fiind prevazut in procedurile de lucru specitice

¢) Modalitatea de stabilire a contributiei beneficiarului

e Furnizarea serviciilor sociale pentru copiii atlafi in sistemul de protectie speciala este
gratuita.

(3) Conditii de incetare a serviciilor

Serviciile sociale furnizate in cadrul centrului inceteaza in urmatoarele conditn :

» Misura plasamentului dureazi péni la returnarea copilului in tara de resedinta a
parintilor ori in tara in care au fost identificati alti membri ai familiei dispusi sa ia
copilul

» Inlocuirea masurii de protectie de tip rezidential cu o masura de protectie de tip familial

(plasament familial sau asistenta maternala) sau intr-un alt centru rezidential;

Aduptia;

Tuiela:

incetarea de drept a masurit de protectie speciala;

Integrarea socto-profesionala la finalizarea studtilor:

Decesul beneficiarului.

NOTA — modificarea si incetarea méasurii de protectie speciala se realizeaza cu informarea
si consultarea ANPDCA si respectiv, dupa caz, a Consulatului Roméiniei

Se considera suspendata furnizarea serviciilor sociale acordate copiilor, pe o perioada
determinata, in urmatoarele situatti:

o ratiuni de ordin medical - afectiuni acute. boli infectioase etc care impun internarea
copilului intr-o unitate spitaliceasca;
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invoirea copilului in tamilie la cererea acesteia st dupa analizarea conditiilor de primire
si ingiijire a copitului. cfraspunstiilor primite, dupa caz, de la autoritatile ucrainene,
ANPDCA s1 Consulat;

absenta tara permisiune:

alte situattl.

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Centrul Rezidential "VILA
SONET™ _lasi din cadrul Centrului de Servicii Sociale »Bucium’lasi, au urmatoarele
drepturi:

a)

b)

B
g)
h)

si li se respecte drepturile si libertitile fundamentale, fard discriminare pe baza de rasi,
sex, religic, opinie sau orice altd circumstanta personala ori sociald;

54 participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la
juarea deciziilor privind interventia sociala care li se aplica;

sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate $i primite;

si li se asigure continuitatea serviciilor sociale fumizate atdt timp cat se mentin
conditiile care au generat situatia de dificultate;

si fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci c¢ind nu au capacitate de
exercitiu;

s Ii se garanteze demnitatea, intimitatea st respectarea vietii intime;

s participe la evaluarea serviciilor sociale primite:

si li se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt minori sau persoane cu
dizabilitati.

(5) Persoanele beneficiare si/sau apartinatorii copiilor/tinerilor care beneficiaza de servicii
sociale furnizate in Centrul Rezidential "VILA SONET” lasi din cadrul Centrului de
Servicii Sociale "Bucium”Iasi, au urmitoarele obligatii:

a)

b)

si furnizeze informatii corecte cu privire la identitate. educatie, situatie familiala,
sociala, medicala si economica;

s participe, in raport cu varsta, situatia de dependenta etc., la procesul de tumizare a
serviciilor sociale;

s& sontribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciicr sociale
furnizate, in functie de tipul serviciului si de situatia lor materiala

3 comunice orice modificare intervenitd in legéturd cu situatia lor personala;
si cunoasca si sa resperte prevederile prezentului regulamentsi a celorlaite norme
interne existente.

ARTICOLUL 7

Activitati si functii

Principalele functii ale servictului social Centrul Rezidential "VILA SONET” lasi din
cadrul Centrului de Servicii Sociale "Bucium” lasi, sunt urmétoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public generalflocal, prin asigurarea
urmdatoarele activitdti:
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Reprezentarea furnizorulid de servici sociale in contractul incheiat cu tamilia
‘persoana beneticiard;

Gécduire, cazare pe perioads mentinerii active a masurii de protectie speciala;
Hrana, mase pe perivada mentinerii active a masurii de protectie speciala - asigura
copiiior o alimentatie corespunzatoare din punct de vedere calitativ si cantitativ,
iindnd cont de vérsta. nevoile si preferintele acestora,cu problemele lor de sanatate,
in conformitate cu legislatia in vigoare.

Tng:ijire persoacla - asigura suport informal st ajutor {la copiii de varsta mica)
pentru realizarea igienei personale, imbracare, dezbracare, igiena intima, precum si
ajutor pentru secrvirea hranei in conditii adecvate, sprijinind in dezvoltarea
deprinderilor de viata independenta.

Curatenie, Ingrijirea spatiilor de locuit- asigurarea curatenier zilnice, a condititlor
de locuit igenice si primitoare: asigurd copiilor conditii de locuit de bund calitate,
decente si aseminitoare mediului familial; asigura copiilar spatil igienico-sanitare
suficiente, amenajate si dotate cu echipamentul corespunzator numarului st nevoilor
coptiilor;

Avistenta medicala_si_supravegherea _ stirii de sandtate- asistentd medicala,
recuperare, ingrijire si supraveghere permanentd a beneficiarilor prin cadre medicale
specializate si medici specialisti ; acorda sprijin in administrarea tratamentelor
medicale prescrise, desfasoara activitati de educatie sanitara, sprijina benefictarul
la efectuarea controalelor medicale necesare, asigurd conditiile necesare pentru
identificarea si evaluarea permanentd a nevoilor fizice, emotionale si de sanatate ale
fiecirui copil, precum si misurile corespunzatoare pentru satistacerea acestor nevot,
igiena personald, supravegherea si mentinerea starii de sanatate; acorda copiilor
primul ajutor, tratamentul infectiilor intercurente st administrarea medicamentelor
in cadrul serviciului prin personalul de specialitate, medicatia cronica in
concordanta cu diagnosticul si recomandarile medicului specialist , in conditir de
supervizare din partea medicului de familie;

Educare-asigurd accesul beneficiarilor la educatie, informare, culturd; asigura
educatia informald si non-formald a beneficiarilor, in vederea asimildrii
cunostintelor si deprinderilor necesare dobandirit autonomiei conform varstet st
integrarii sociale; sprijind si promoveaza, prin materiale si mijloace
corespunzitoare, educatia copitlor, cu prioritate in unitati de invatamant din
comunitate;

Degvoltare _abilititi_de viatd independentd- asigurd socializarea beneficiarilor,
dezvoltarea relatiilor cu comunitatea; asipurd climatul favorabil dezvoltérii
personalitatii copiilor; asigura participarea beneficiarilor la activitati de grup sila
programe individualizate, adaptate nevoilor si caracteristicilor lor;

Consiliere si asistenta psilio-sociald si suport emotional- oferi copiilor si familiel
acestuia sprijin concret si incurajea.d mentinerea legturilor cu parintii. familia
extinsa si alte persoane importante sau apropiate fata de ei; consiliaza si aplica
masuri de protejare a copiilor in orice forma de intimidare, discriminare, abuz,
neglijare, exploatare, tratament inuman sau degradant ; evaluare initiala, detaliata,
mentinerea relatiel cu familia si altii semnificativi, revaluare psiho-scoio-medico-
educationala

10. Supraveghere- asiguri paza i securitatea beneficiarilor; asigura masuri de siguranta

si securitate legale si necesare pentru asigurarea protectiei copitlor, personalului st
a vizitatorilor impotriva evenimentelor si accidentelor cu potential vatamator:
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1. Reintegrare familiald si comunitara, insertie si reinsertie sociala - contribuie la
realizarea obiectivelor cuprinse in planul individualizat de protectie;urmdreste
modalititile concrete de puncre in aplicarc a mdsurilor de protectie speciala,
integrarea si evolutia beneficiarilor in cadrul serviciului si formuleazid propuner
vizand completarea sau nodificarea planului individualizat de protectie sau

copilului/tandrului din serviciu, prin dezvoltarea deprinderilor de viata independentd
si a altor conditii necesare pentru reintegrarea sau integrarea familiala si/sau socio-
profesionald;

12. Socializare si activitdti culturale, asigura copiilor oportunitdti multiple de petrecere
a timpului liber, de recrecte si socializare, care contribuie la dezvoltarea fizica,
cognitivd, sociald si emotionald a copiilor; asigurd accesul st conditiile pentru toti
copiii aflati in protectie pentru ca acestia sd poatd contacta si implica in viata lor
persoane, institutii, asociatii sau servicti din comunitate, conform legii si
reglementarilor interne.

13. Sustinere, sprijin si asistenta in procedura de de acordare a statutului de refugiar-
of art.76 — 83 din Legea 272.2004 republicata, cu completari si modificari
ulterioare - Copini solicitanti de azil, precum si copiit benefictari de protecite
internationald in Romania, in condititle Legii nr. 122/2006, cu moedificirie i
completdrile ulterioare, beneficiazd de protectie st asistentd subsidiard
corespunzatoare pentru realtzarea drepturilor lor.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritdtilor publice si publicului
larg despre domeniul siu de activitate, prin asigurarea urmdtoarelor activititi:

I~

6.

~

Asigura consilierea si informarea familiilor (proprii s1 substitut) precum si a
beneficiarilor privind problematica sactala, probleme de familie, psihologice, serviciile
oferite etc

Efectueaza demersuri catre D.G.A.S.P.C. pentru a dezvolta partenenate si colaboreaza
cu organizatii non-guvernamentale, institutii si alti reprezentanti ai societatii civile, n
conditiile legii, in vederea diversificarti si tinbunatatini programelor de recuperare
oferite copiilor/tinerilor ocrotiti. in functie de realitatile si spectticul local;

latervine in sensibilizarea comunitatii la nevoile specifice copiilor/tinerilor
institutionalizati; ‘

Promoveaza serviciul in comunitate prin distribuire de pliante si brosuri despre
misiunea si serviciile ofertte de centru, participare la emisiuni radio-tv, pr.-movare prin

- intermediul mass-media;

Organizeaza actiuni in comunitate in vederea relationarii copitlor cu persoane din
mediul exterior institutie

Sprifina si incurajeaza voluntariatulin activitatile cu copiii din centru, sprijina practica
de specialitate studenti;

Faciliteaza frecventarea de cafre copii a institutitlor de invatamant din comunitate.
Inlesneste participarea familiei, colegilor si a prietenilor la evemimente importante din
viata beneficiartlor.

Elaboreaza Misiunea, Ghidul beneficiarului, Ghidul de prezentare a centrului,
Proiectul institutional, Rapoarte de activitate s.a..

¢} de promovare a drepturilor beneficiarilor st a unei imagini pozitive a acestora, de
promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate

1
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in care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare,
potrivit scopului acestuia, prin asigurarea vrmdatoarelor activitati:

E\J

Tt

Intociuirea documentatiei in vederea obtinerii actelor-de identitate . Daca se constata
ca un copil este lipsit de elementele constitutive ale identitatil sale, centrul prin serviciul
de asistenta sociala este obligat sa ia de urgenta toate masurile necesare in vederea
restabilirii identitatii capilului. - -

Identificarea, prin autoritatile ucrainene, a familiei, a Sfamiliei extinse si altor
persoane importante din viata copilului si facilitarea mentinerii relatiilor copilului
cu acestia. Copilul care a fast separat de ambii parinti sau de unul dintre acestia printr-

- o masurd dispusi in conditiile legii are dreptul de a mentine relatii personale si contacte

directe cu ambii parinti, cu exceptia situatiei in care acest lucru contravine interesului
superior al copilului Fac exceptie cazurile in care instanta decide restrictii in acest sens,
apreciind ca exista motive temeinice de natura a primejdui dezvoltarea fizica, psihica,
intelectuala sau morala a copilului. Stabilirea relatiilor personale se realizeaza prin:
a) Intalniri ale copilului cu parintele ori cu o aita persoana care are, potrivit legii, dreptul
la relatii personale cu copilul; b) Vizite ale copilului la domiciliul acestuia;
¢) Gazduirea copilului, pe perioada determinata, de catre parintele sau de catre alta
persoana la care copilul nu locuieste in mod obisnuit; d) C orespondenta ori alta forma
de comunicare cu copilul; €) Transmiterea de informatii copilului cu privire la parinteie
ori la alte persoane care au, potrivit legii, dreptul de a mentine relatii personale cu
copilul: 1) Transmiterea de catre persoana la care locuieste copitul a unor informatii
referitoare la copil, inclusiv fotografii recente, evaluari medicale sau scolare, catre
parintele sau catre alte persoane care au dreptul de a mentine relatii personale cu copilul;
g) Intalniri ale copilului cu parintele ori cu o alta persoana fata de care copiiul a
dezvoltat legaturi de atasament intr-un loc neutru in raport cu copilul, cu sau fara
supravegherea modului in care relatiile personale sunt intretinute, in functie de interesul
superior al copilului. Toate aceste activitati de mentinere a legaturit cu fammlia/alte
persoane se realizeaza cu instiintarea si sprijinul autoritatiior ucrainene, sesizarea
Consulatului si a ANPDCA

Consilierea parintilor, prin intermediul autoritatilor ucrainene, si colaborarea cu
autoritatile ucrainene si ONG-uri in vederea ameliorarii conditiilor care au
determinat separarea si realizarea demersurilor legale pentru reintoarcerea copilului
in cel mai scurt timp alaturi de parintii sai, sau identificarea unei masuri de protectie
de tip familial sau alternative, prevenirea situatiilor de vulnerabilitate. Farmiliile
potential ocrotitoare vor fi identificate de autoritatile ucrainene, potrivit legilor
ucrainene, cu informarza DGASPC, Consulat si ANPDCA

Informarea beneficiarilor asupra drepturilor lor.

Cunoasterea de cdtre personal a modalitatilor de abordare i relationare cu copiii
beneficiari, in functie de situatiile particulare in care acestia se atli.

Centrul dispii:ie de proceduri si reguli care respecti drepturile copiilor.

Asigurd conditiile necesare pentru exprimarea opiniei copiilor beneficiari cu privire
la serviciile primite.

Asigurd evidenta evenimentelor deosebite care afecteazi copiii beneficiari si intervine
in toate cazurile semnalate.

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitdti :

I

Elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor:
12
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Realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate prin chestionare completate de
copii/reprezentanti legali, personal angajat, interviuri, vizite de coordonare, vertficare
efectuate de servicii specializate din D.G.A.S.P.C. sau institutii de control:
Participarea beneficiarilor: implicara activa a beneficiarilor si a familiilor acestora in
planificarea. acordarea si evaluarea serviciilor sociale ( chestionare, discutii de grup si
individuale, Consiliul copiilor): :
Acordarea serviciilor sociale: asigurarea, fara niciun fel de discriminare, a unor servicii
sociale eficace. accesibile. comprehensive, sustenabile, centrate pe nevoile individuale
ale beneficiarului;

Informarea copiilor beneficiari/apartinatorilor asupra modalititii de formulare a
eventualelor sesizary/rectamatin

Incurajarea parteneriatelor pentru asigurarea sustenabilitatii si continuitatii serviciilor
sociale, promovarea. dezvoltarii serviciilor sociale de proximitate/comunitare si a
integrarii acestora cu serviciile de sanatate, educatie si aite servicii de interes general:

¢) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea
urmatearelor activitdati:

(PR ]

Sl

9.

Respectarea si indeplinirea de catre personalul centrului a atributiilor si
responsabilitatilor din fisele de post si a sarcinilor trasate de catre conducere;
Revizuirea fiselor de post in functie de dinamica cerintelor posturilor respective;
Asigurarea numarului si structurii de personal adecvate nevoilor si asigurarii
continuitatii in ingrijire si educatie pentru beneficiari;

Realizarea evaluarii anuale a performantelor profesionale;

Colaborarea cu serviciile de specialitate din cadrul DGASPC lasi pentru asigurarea
nevoilor resurselor umane si formarea initiala si continua a acestora. Dezvoltarea
resurselor umane implicate in acordarea serviciilor sociale si imbunatatirea condititlor
de munca: recrutarea de personal calificat si asigurarea formarii continue a acestuia.
implicarea voluntarilor, asigurarea conditiilor de lucru adecvate si a echipamentelor
specifice activitatilor derulate, asigurarea sanatatii si securitatit la locul de munca;
Evaluarea necesitatitor materiale necesare bunei desfasurari a activitatilor;
Realizarea demersurilor privind asigurarea bazei materiale a centrului de catre
DGASPC lasi (intocnsive necesare drepturibeneficiari ce decurg din Legea 272/2004:
echipament, cazarmament, materiale igienico-personale, rechizite, hrana,
medicamente, materiale sanitare, ete.);

Identificarea si asigurarea de surse suplim. atare de finantare, cu precadere prin
moblizarea resurselor comunitare pentru asigurarea derularit activitatitor centrului;
Supervizarea de catre seful de centru a modalitatii de utilizare a fondunilor alocate.

ARTICOLUL 8

Structura organizatorica, numairul de posturi si categoriile de personal

(1} Serviciul social cu cazare Centrul Rezidential ,VILA SONET™ lasi din cadrul

Centrului de Servicii Sociale "Bucium™ lasi, functioneazi cu un numdr de 23 de
posturi total personal, din care:

a) personal de conducere:
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o sef de centru-1 post

Noti: Personalul de conducere indeplineste sarcinile/atributiile/activititile specifice postului
inclusiv pentru celelalte servicii din cadrul eentrului de servicii sociale.

b) personal de specialitate de ingrijire si asistenta: personal de specialitate st auxiliar:

e Asistent medical - 1 post;
» Educator - 12 posturi;
e Supraveghetor de noapte — 4 posturi.

Personalul de specialitate de ingrijire si asistentd indeplineste sarcinile/atributiile/
activitatile specifice fiecdrui post inclusiv peniru celelalte servicii din cadrul centrului de
servicii sociale.

¢) personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire:

e ingrijitor- 1 post;
e muncitor calificat - 2 posturi;
¢ sofer- 2 posturi;

Personalul cu functii administrative, gospodérire, intretinere-reparatii, deservire
indeplineste sarcinile/atributiile/ activitatile specifice fieciirui post inclusiv pentru celelalte
servicii din cadrul centrului de servicii sociale.

d) voluntari — conform nevoilor, solicitdrilor si in acord cu prevederile legale

In baza conventiilor de colaborare incheiate cu Fundatia Hope and Homes for
Children Romania si Asociatia Aproape de Oameni lasi, Serviciul Social Centrul
Rezidential ,,VILA SONET” Bucium dispune de specialisti angajati si platiti de cele doua
asociatii neguvernamentale, precum si de personal de educatie nonformala si informala,
translatori si personai auxiliar, dupa cum urmeaza:

FUNDATIA HOPE AND HOMES FOR CHILDREN ROMANIA- conventie de
colaborare nr. 9575/29.03.2022, prelungita prin act aditional nr. 1/11672/28.03.2023 (
valabilitate 30.06.2023) si act aditional nr. 2/26.828/20.07.2023 ( valabilitate 3 1.12.2023):

e | educator specializat;

¢ | supraveghetor de noapte:
e | ingrijitor;

s | interpret

ASOCIATIA APROAPE DE _OAMENL - conventie de colaborare nr.
12175/05.05.2022, prelungita prin act aditional nr.1/04.11.2022 (valabilitate 1 an):

e 3 asistenti sociali (1 asistent social cu norma intreaga, 2 asistenti sociali cu
norma partiala de munca);
e | psiholog cu norma intreaga;
e | educator cu norma partilala de munca;
14
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» | interpret cu norma partiala de munca { protesor Ib romana-lb.ucraineana).

ARTICOLUL 9
Personalu! de conducere

1) Personalul de conducere este format din sef de centru;
(2) Atributiile personalului de conducere su1ﬁ:

¢ Asigura coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de persenalul
serviciului si propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi
indeplinese in mod corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul
furnizarii serviciilor sociale, coduiui munci ete.;

o FElaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul
implementarii obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de servicii
sociale;

e Propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si
perfectionare;

e (olaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale
societatii civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a
instrumentelor proprii de asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor
mai bune servicii care sa raspunda nevoilor persoanelor beneficiare:

¢ Intocmeste raportul anual de activitate pe care il transmite DGASPC spre
publicare/postare pe site. Raportul de activitate se finalizeaza in luna martic a anului curent
pentru anul anterior

e Asigura buna destasurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului/centrului;

e Propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a
numaruiui de personal, ‘

e Desfasoara activitati pentru promovarea imaginii centruiui in comunitate:;

e lain considerare si analizeaza orice sesizare care ii este adresata, referitoare la incalcari
ale drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

-+ Raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din caciul serviciului si
dispune, in limita competentei, masuri de organizare care sa conduca la imbunatatirea acestor
activitati sau, dupa caz, foriauleaza propuneri in acest sens;

e Organizeaza activitatea personalului si asigura respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare;

s Asigura comunicarea si colaborarea permanenta cu serviciul public de asistenta sociala
de la nivelul primariei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale
societatii civile act:ve in comunitate, in folosul beneficianlor;

e Asigura indeplinirea masurilor de aducere la cunostinta atat personalului, cat si
beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

s Asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociaie:

e Alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil

Atributii specifice sef centru:

e Nominalizeaza, din personalul propriu, imediat dupa admiterea copilului in centru, o
persoana de referinta care stabileste, impreuna cu copilu};—-h1--functie d_e varsta s1 de gradul de
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maturitate al acestuia. un program de acomodare adaptat caracteristicilor personale ale copilului
(varsta, status psiho-somatic, personalitate si temperament, nivel de educatie etc.). cu o durata
de mimim doua saptamant

s Stabileste modalitatea de colaborare dintre managerul de caz si responsabilul de caz al
copilului. in scopul realizarii. in cel mai scurt imp posibil, a evaluarii comprehensive a situatiei
acestuia, precum si pentru stabilirea plainului individualizat de interventie.

e Odata cu angajarea copilulul, coordonatorul centrului are obligatia de a verifica
angajatorul si conditiile de munca in scopul prevenirii oricarui risc de exploatare prin munca a
copilului,

e Urmareste respectarea obligatiei personalului serviciului cu privire la exprimarea
opiniei copilului. Personalul are obligatia ca. la toate deciziile importante pentru viata copilului
aflat in sistemul de protectie speciala sa tina cont de opiniile/propunerile si aspiratiile acestuia,
precum si, dupa caz, de sugestiile tamiliei/altor persoane de care acesta este atasat care privesc
exclusiv dezvoltarea si interesul superior al copilului.

e Asigura un spatiu amenajat si dotat corespunzator nevoilor de ingrijire ale copilului
pentru care, conform recomandarilor medicului, se impune izolarea copilului bolnav in centru

s Stabileste, in colaborare cu DGASPC, in cazul copiilor de varsta scolara, unitatea de
invatamant la care vor fi inserisi, in baza unei evaluari comprehensive realizate de specialisti
(angajati ai centrului, ai DGASPC sau ale caror servicii sunt achizitionate), cum ar ti, dupa caz:
educatori, psihologi, medici, consultanti/experti in orientare vocationala

e Impreuna cu managerul de caz solicita DGASPC sa asigure accesul copiilor la
serviciile/terapiile de abilitare-reabilitare necesare, oferite si de alte centre/institutii/unitati
specializate existente in comunitate sau de catre alti specialisti identificati de furnizorul de
servicii.

e Stabileste, in colaborare cu DGASPC, capacitatea centrului/nr de copii in functie de
varsta, nivelul de dezvoltare, particularitatile comportamentale individuale si starea de sanatate
a acestora.

e Desemneaza o persoana din centru care are responsabilitatea de a inregistra
sugestiil. ‘sesizarile/reclamatiile depuse in recipientul cu aceasta destinatie intr-un Registru de
evidenta a sugestiilor, sesizarilor si reclamatiilor, cu data si numar. In registru se consemneaza
modul cum s-a solutionat reclamatia/sesizarea. Asigura informarea DGASPC cu privire la
numarul de sugestii/sesizari/reclamatii inregistrate in luna anterioara, precum si la numarul
celor solutionate. Sugestiil-. sesizarile si reclamatiile se arhiveaza intr-un dosar si se pastreaza
la sediul centrului cel putin 2 ani de la inregistrare.

e In cazul in care a identificat un caz de abuz sau neglijare sau are suspiciunea unui abuz
asupra copilului, are obligatia de a semnala imediat cazul catre conducerca DGASPC.

e Monitorizeaza situatia cazurilor de abuz sau neglijare si are permanent evidenta privind:

v" Numarul de sesizari etectvate de copii, familie sau reprezentantii legali ai acestora
privind suspiciuni sau situatii evidente de abuz asupra copiilor in afara centrului;

v" Numarul de situatii de abu., neglijare si exploatare a copilului petrecute n
interiorul centrului, din care numarul cazurilor in care sunt implicati membri ai
personalului centrului;

v' Numarul anual de situatii care au necesitat anuntarca salvarii si interventia
medicala, precum si interventia organelor de cercetare penala

e Decide modalitatea de interventie si monitorizare ulterioara, precum si persoana
responsabila in cazul in care este informat cu privire la masurile restrictive aplicate sin functie
de particularitatile cazului (starea de sanatate a copilului, istaric de comportament deviant,
tactori de risc). Toate cazurile in care se aplica masuri restrictive capiilor sunt inregistrate intr-
o tisa speciala de evidenta a comportamentelor deviante, atasata programului pentru ocrotirea
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sanatatii copilului, in care se precizeas: numele copilului, data. ora si locul incidentului:
masurile luate: numelc membrilor persoralului care au actionat; numele altor persoane martore
la incident, inclusiv copii: eventualele consecinte ale masurilor luate. semnatura persoanei
autorizate sa efectueze inregistrarile. Dupa aplicarea masurii restrictive, copilul va fi examinat
de un medic. in termen de maxim 24 de ore

e Se asigura ca evaluarea facioriior si potentiaiului de risc pentru siguranta si securitatea
copiilor si a celorlalte persoane din incinta centrului are loc periodic si se realizeaza conform
procedurii privind evaluarea riscurilor

e Analizeaza periodic evidenta scrisa a situatiilor de absenta fara permisiune a copiilor si
o transmite la DGASPC

e Se preocupa permanent de cresterea perionnantelor profesionale ale personalului

e Pune la dispozitia personalului toate procedurile aplicate in activitatea curenta si
organizeaza sesiunile periodice de instruire realizate n centru sau de catre DGASPC

e Planifica echitabil participarea personalului la cursuri de perfectionare/formare
protesionala oferite de furnizori de formare profesionala acreditati

e Impreuna cu DGASPC planifica anual formarea profesionala, cu respectarea
prevederilor legale in domeniu

e Se asigura ca serviciile oferite se mentin cel putin la nivelul de calitate prevazut de
standardele in vigoare. Neregulile identificate si modalitatile de solutionare, obiectivele
neindeplinite. eventuale revizuiri se consemneaza in planurile anuale de actiune

e Notifica in scris (document intocmit in dublu exemplar) conducerea DGASPC cu privire
la situatia in care intr-o perioada de 5 ani de functionare, serviciul nu a facut obiectul unui
audit/evaluari interne

e Depune toate eforturile pentru a asigura continuitatea ingrijirilor pe parcursul a 24 de
ore si informeaza in scris, ori de cate ori situatia o impune, DGASPC cu privire la lipsa
personalului

e Intocmeste si reactualizeaza fisa postului pentru fiecare persoana angajata, in raport cu
modificarile intervenite in competentele centrului, pe care le supune spre aprobare conducerii
D.G.AS.P.C.. In fisele de pos. se inscriu atributiile concrete ale angajatului. relatiile de
subordonare si de colaborare. Fiecare fisa de post este semnata de persoana care a intocmit-o si
de angajat. Fisele de post sunt revizuite ori de cate ori atributiile angajatului se modifica. Fisele
de post ale personalului (in copie) sunt disponibile la sediul centrului.

e Realizeaza anual evaluarea personalului. Fi.. e de evaluare descriu atributiile persoanei
si noteaza gradul de indeplinire si performantele acesteia. Fiecare fisa de evaluare estc semnata
de persoana care a intocmit-o si de catre persoana evaluata. Fisele de evaluare se intocmesc cel
tarziu pana la 3| ianuarie a fiecarui an, pentru anul anterior.

e Aproba lista personalului centrului care are acces la dosarele personale ale
beneficiarilor. Accesul personatului centrului fa dosarele personale ale beneficiarilor se face
numai daca utilizatorul este inscris in lista speciala aprobata de conducerea acestuia, Orice alta
persoana, fizica sau juridica, poate accesa dosarul personal al benef. siarului numai cu aprobarea
scrisa a DGASPC ecare administreaza si coordoneaza centrul si cu acceptul copilului care are
discernamant, cu exceptia cazurilor prevazute expres de lege. Institutiile si organismele de
inspectie si control au acces la dosarele personale ale copiilor in conditiile legii.

e Realizeaza comunicarea si colaborarea permanenta cu serviciile publice de asistenta
sociala de la nivel judetean si local, cu organele de politie, precum si cu alte institutii publice
locale si organizatii ale societatii civile active din comunitate. Centrul isi destasoara activitatea
in stransa colaborare cu DGASPC, precum si cu suportul altor furnizori publici si privati de
servicii sociale si al altor servicii publice de interes general, pentru solutionarea situatiilor de
dificultate in care se atla copii T ' '
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¢ Consemneaza si pastreaza corespondenta cu orice autoritate/institutie publica sau
privata. cu organizatii ale societatii civile, culte etc., precum 'si orice alte documente care
cvidentiaza colaborarea sau parteneriatul cu acestea

e Respecta dispozitiile legale privind angajarea personalului. Contractele de munca,
contractele de prestari servicii si contractele de voluntariat (in copie) sunt disponibile la sediul
centrului. Voluntarii fac parte din personalul de specialitate sau auxiliar al serviciulut social

e Respecta Codul de etica din centru, cod care cuprinde un set de reguli ce privese, n
principal, respectarea eticii profesionale in relatia cu beneficiarii, asigurarea unui tratament egal
pentru toti copiii, fara nici un fel de discriminare, acordarea serviciilor exclusiv in interesul si
pentru protectia copiilor

e Seasigura ca drepturile legale ale beneficiarilor sunt respectate si monitorizeaza si, dupa
caz, participa la furnizarea serviciilor/activitatilor principale prevazute in Nomenclatorul
serviciilor, si anume: ingrijire personala, educare, dezvoltare abilitati de viata independenta,
consiliere psihosociala si suport emotional, supraveghere, reintegarrea familiala si comunitara,
socializare si activitati culturale, cazare, masa, curatenie, ingrijiri medicale curente,
insertie/reinsertie sociala, terapie ocupationala, consiliere si informare, orientare vocationala,
consiliere juridica, paza, menaj, alte activitati administrative, etc.

e Raspunde de dotarea copiilor cu imbracaminte, echipament, rechizite si alte articole
necesare, si a personalului cu materialele necesare desfasuraril activitatii;

e Controleaza si contrasemneaza actele date in competenta de solutionare si raspunde de
realitatea, legalitatea si veridicitatea datelor inscrise in actele si documentele care emana de la
centrul pe care il conduce;

e Instituie un sistem de decizie si delegare capabil sa asigure functionarea centrulut:

e Negociaza si gestioneaza conflictele interne si externe ale centrului pe care il conduce;

e Are rol decizional in activitati de specialitate legate de protectia beneficiarilor centrului
si in toate activitatile legate de buna functionare a echipei si a centrului;

e Colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale
societatii civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a
instrumentelor proprii de asigurare a calitatii serviciiloi, precum si pentru identificarea celor
mai bune servicii care sa raspunda nevoilor beneficiarilor;

e Asigura buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului.

¢ Propune D.G.A.S.P.C.aprobarea structurii organizatorice si a numarului de personal;

e Organizeaza activitatea personalului si asigura respectarea timpulul de lucru si
respectarea prevederilor regulamentului de organizare si functionare si a altor reglementari
interne;

e Asigura cunoastcrea de catre persoanele din subordine si implementarea legislatiei din
domeniu si procedurilor de lucru

o Asigura, in cadrul centrului, promovarea principiilor si normelor prevazute de legislatia
cu privire la drepturile copilului;

¢ Aproba meniul saptamanal si lista de alimente, controleaza calitatea mancarii st modul
de folosire a alimentelor, urmareste efectuarea si pastrarea curateniei in incinta centrului;

e Se preocupa de dezvoltarea bazei materiale si ia masuri/face demersuri pentru
efectuarea reparatiilor curente si capitale;

e Urmareste si raspunde de utilizarea corespunzatoare a mijloacelor de transport proprii
centrului pe care il conduce si ia masuri pentru evitarea transporturilor neeconomice sau
abuzive;
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e Analizeaza si stabileste masuri pentru aprovizionarea la timp a centrului cu alimente,
echipament. materiale de curatenie, materiate didactice, rechizite, medicamente etc. si asigura
utilizarea judicioasa a acestora conform legii si normelor de consum aprobate;

e Raspunde pentru buna organizare a lucrarilor de inventariere, casare si declasarc,
potrivit dispozitiilor in vigoare

e FElahoreaza. in colaborare cu specialistii centrului, misiunea, Ghid de prezentare,
procedurile de lueru. ROF, NIF, Plan de actiune. Cod etic, Carta drepturilor beneficiarilor,
Proiect institutional. si alte documente prevazute de standardele minime de calitate,
recomandate de organele de control sau care asigura coordnarca metodologica, st elaboreaza si
alte documente/instrumente de tucru care se dovedesc a fi necesare din practica .

e Organizeaza zilnic, saptamanal sau ori de cate ori se impune intalniri. consultari cu
angajatii pentru reglementarea problemelor curente st pentru gasirea unor solutii de
imbunatatire a calitatii protectiei beneficiarilor: : :

e Are obligatia de a asigura tuturor beneftciaritor accesul la serviciile de sanatate,
modalitati de petrecere a timpului liber si alte servicii care contribuie la dezvoltarea
personalitatii beneficiarilor si este raspunzator personal, sau dupa caz, solidar cu alte categorii
de personal din subordine pentru orice abateri. disfunctii sau deficiente, in conditiile legii;

e Respecta, in interactiunea cu copilul, valorile de baza ale unei relatii parentale de
calitate: caldura si afectiune, limite clare si bine precizate, raspuns imediat la nevoile copilului,
disponibilitatea de a raspunde intrebarilor copilului, sanctionare educativa, constructiva a
comportamentului inacceptabil al copilului, respect, deschidere si comunicare, recunoasterea
calitatilor si a reusitelor, confidentialitate si incredere reciproca;

e Respecta demnitatea copitului si foloseste formula de adresare preferata de copil;

e Cunoaste particularitatile de varsta, diferentele individuale de conduita si istoricul
copiilor astfel incat sa poata stabili o comunicare si o relationare adecvata cu acestia;

e Abordeaza relatiile cu copiii sau cu grupu! de copii in mod nediscriminator, fara antipatii
si favoritisme: trebuie sa stie sa-si controleze emotiile in fata copilului; sa observe, sa
recunoasca si sa incurajeze toate aspectele pozitive ale comportamentului copilului; sa nu
judec : sau sa eticheteze copilul; sa fie capabil sa negocieze si sa ofere recomper.se copilului; sa
stie cum sa formeze la copil simtul responsabilitatii, de asumare a consecintelor faptelor sale;
sa transmita copilului prin mesaje verbale si nonverbale ca este permanent alaturi de el; sa fie
capabil sa stabileasca limite in relatia cu copilul si cum sa le faca acceptate de catre acesta:

e Sprijina si veritica realizarea, de catre asistentul social responsabil de caz, a
demersurilor necesare in vederea respectarii drepturilor copiilor la beneficii sociale si la alte
drepturi financiare ce decurg din situatia psiho-socio-medicala si educationala a fiecaruia
(pensii urmas, alocatie de ptasament, burse scolare, profesionale si de alta natura, daune morale,
alocatie de stat, bani de liceu, subventie din proiecte, pensii intretinere, practica platita in
conditiite legii s.a ).

o Asigura consultarea opiniei copiilor si intrunirea Consiliului consultativ al copiilor cel
putin trimestrial

e Sesizeazaserviciile de specialitate din cadrul aparatului propriv al D.G.A.S.P.C. privind
realizarea demersurilor de obtinere a tuturor avizelor necesare functionarii centrului in conditii
de legalitate

e Urmareste termenele de valabilitate privind autorizatiile, avizele si licentele de
functionare si efectueaza in timp util demersurile de sesizare si, dupa caz, instrumentarea
dosarelor necesare obtinerii noilor documente obligatorii pentru functionarea in conditil de
legalitate a centrutui

e Aduce la cunostinta conducerii DGASPC orice disfunctiuni intalnite care pot aduce
prejudicii sanatatii beneficiaritor; o e
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s Participa la intalnirile organizate de seful de centru/ managerul de caz in scopul
analizarii situatici copilului (intalniri de caz), initiaza si organizeaza el insusi intalniri de caz,
cu echipa, pentru solutiorarea situatiei coptlulu

s la masuri pentru realizarea si reactualizarca de catre responsabilul de caz a bazei de date
cu beneticiarii din centru

e Contribuje, prin activitatea pe care o desfasoara, la dezinstitutionalizarea beneficiarilor,
reintegrarca familiala si comunitara a acestora, si actioneaza impreuna cu echipa centrului
pentru sprijinirea beneficiarilor si gasirea alternativelor de protectie a acestora (alternative la
institutionalizare);

e Sustine si participa activ la atingerea obiectivelor proiectelor strategice ale centrului si
ale DGASPC

e Sprijina planificarea si indrumarea studentilor prac.tmantl si a voluntarilor, precum si
dezvoltarca voluntariatului in serviciile sociale pentru copii cu cazare sau de zi, si confirma/
asigura confirmarea efectuarii orelor de practica /voluntariat

e [a masuri pentru indeplinirea dispozitiilor primite din partea conducerii D.G.A.S.P.C,
urmareste si raspunde de solutionarea dispozitiilor in termen;

+ Raspunde de calitatea, exactitatea si legalitatea documentelor si demersurilor realizare
si de rezolvarea in termenul legal a sarcinilor de serviciu;

e Raspunde in fata conducerit DGASPC pentru activitatea desfasurata;

e Asigura monitorizarea, coordonarea si indrumarea metodologiei de implementare si/sau
dezvoltarea sistemului de control intern/managerial in cadrul structurii orgamzatorice pe care o
manageriaza; Poate fi numit membru in cadrul Comisiei de monitorizare, coordonare si
indrumare metodologica a implementarii si dezvoltarii sistemului de control intern/managerial
(CSCIM)

e Raspunde de modul de administrare a patrimoniului centrului

e Este responsabil de riscuri la nivelul centrului

e Primeste si solutioneaza si alte sarcini trasate de conducerea institutiei, pe linie
ierarhica, in limita competentelor profesionale pe care le are;

¢ Indeplineste sarcini/ atributii/ responsabilitati specifice postului in toate serviciile
sociale din cadrul centrului de servicii sociale

(3) Functiile de conducere se ocupd prin concurs sau, dupa caz, examer, in conditiile legii.

{(4) Candidatii pentru ocuparea tunetiei de conducere trebuie si fie absolventi cu diploma de
-invatdmant superior in domeniul psihologie, asistentd sociala si sociologie, cu vechime de
minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diplomd de licentd ai
invitamantului superior in domeniul juridic, medical, economic si al stiintelor administrative,

cu experientd de minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinard sau eliberarea din functie a conducitorilor institutiei se tace in
condititle legii

ARTICOLUL 10

Consiliul consultativ- nu este aplicabil
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ARTICOLUL 11
Personalul de specialitate de Ingrijire si asistentd. Personal de specialitate si auxiliar
(1) Personalul de speciaiitate este format din:

a. educator (531203);
b. asistent medical (325901)
¢. supraveghetorde noapte (532907);

(2) Atributii ale personaluiui de specialitate:

e asiguri derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociaie cu respectarea
prevederilor legii, a standardelar minime de calitate aplicabile si a prezentului reguiament;

e colaboreazi cu specialisti din aite centre in vederea solutiondrii cazurnlor;
identificarii de resurse etc.:

¢ monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate:;

e sesizeazd conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului,
situatii de nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc..

¢ intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

e face propuneri de imbunatatire a activitatii in vederea cresterii calitatii serviciului 1
respectarii legislatiei;

¢ alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aphcabil.

Atributii specifice educator :

o Este desemnat de catre seful de centru, persoana de referinta pentru copil, imediat dupa
admitere si stabileste, impreuna cu copilul, in funct.: de varsta si de gradul de maturitate al
acestuia, un pragram de acomodare adaptat caracteristicilor personale ale copilului (varsta,
status psiha-samatic, personalitate si temperament, nivel de educatie ete.), cu a durata de minim
doua saptamani. In programul de acamodare se consemneaza de catre persoana de referinta,
sub semnatura, informatii relevante privind: evolutia saptamanala a cop:tuiui gazduit in centru,
prablemele de acomodare intampinate si masurile de remediere aplicate, gradul de integrare in
grup si in comunitatea reprezentata de centru (copii si personal), data la care inceteaza aplicarea
programului respectiv.

e Seasigura ca drepturile legale ale beneficiarilor sunt respectate si monitorizeaza si, dupa
caz, participa la furnizarea serviciilar/activitatilor principale prevazute in Nomenclatorul
serviciilor, si anume: ingrijire personala, educare, dezvoltare abilitati de viata independenta,
consiliere psi'.osociala si suport emotional, supraveghere, reintegrarea familiala si coranitara,
sacializare si activitati culturale, cazare, masa, curatenie, ingrijiri medicale curente,
insertie/reinsertie sociala, terapie ocupationala, consiliere si informare, orientare vocationala,
consiliere juridica, paza. menaj, alte activitati administrative, etc.

e Efectucaza demersurile pentru inscrierea/transferul copilului in institutiile de
invatamant, adecvate varstei si nevoilor acestuia, in termen de maxim 7 zile de la admitere. (in
situatia in care intrarea copilului in centru are loc in cursul anului scolar),.

e Este desemnazi persoana de referinta (educator sau educator specializat) responsabila cu
monitorizarea copilului integrat intr-a farma de invatamant. Persoana de referinta intocmeste o
fisa de monitorizare a cvolutiei scolare a copilului, in care consemneaza date cu-privirela
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frecventarea cursurilor. situatii de absentcism, rezultate la invatatura, orice probleme de
intcgrare in scoala, activitati scolare si extrascolare in care este implicat copilul, colaborarea cu
institutia de invatamant si cu familia copilului, evolutii negative si solutii de remediere etc.)

o Participa la completarea si actualizarea dosarului personal al beneficiarului, completand
cel putin planul de acomodare a copilului. fisa de evaluare educationala a copilului, rapoartele
trimestriale privind evolutia dezvoltarii fizice, mentale, spirituale, morale sau sociale a copilulu
si a moduluiin care acesta este ingrijit (sectiunea educationala). Fisa de evaluare educationala,
completata, este disponibila in dosarul personal al beneficiarului, atasata raportului trimestrial

o Persoana de referinta responsabila cu monitorizarea beneficiarului integrat intr-o forma
de invatamant cunoaste programul educational al acestuia si mentine periodic legatura cu
unitatea de invatamant la care este inscris beneticiarul

e Elaboreaza si aplica programul de interventie specifica pentru educatie stabilit pentru
fiecare copil aflat in ingrijire. La elaborarea programului, dupacaz. se implica, dupa caz, si un
cadru didactic din unitatea de invatamant frecventata de copil/tanar.Planul de interventie
specifica este anexa a PIP

e Consemneaza rezultatele evaluarii si recomandarile efectuate in fisa de evaluare
educationala a copilului. Evaluarea educationala are in vedere stabilirea nivelului de achizitii
curriculare, a gradului de asimilare si corelare a acestora cu posibilitatile si nivelul de dezvoltare
cognitiva, psihomotorie si socioafectiva a copilului, precum si identificarea decalajelor
curriculare, a particularitatilor de invatare s1 dezvoltare.

e Participa si se implica la elaborarea si implementarea PIP alaturi de alti specialisti
desemnati de seful de centru. Planul individualizat de protectie a copilului (PIP) se
elaboreaza/revizuieste de catre managerul de caz, in colaborare cu echipa multidisciplinara sau,
dupa eaz, interinstitutionala, in baza evaluarii comprehensive si a reevaluarilor trimestriale ale
evolutiei dezvoltarii fizice, mentale, spirituale, morale sau sociale a copiilor/tinertlor si a
modului in care acestia sunt ingrijiti. PIP este analizat semestrial pe baza rezultatelor rapoartelor
trimestriale. In situatii motivate PIP poate fi analizat si anterior termenului de 6 luni.Procesul-
verbal al reuniunii de analiza semestriala a PIP este disporubil la dosarul beneficiarului,

» Informeaza si instruieste copiii asupra modalitatilor prin care acestia.'s1 pot exprima si
comunica opiniile/dorintele/propunerile referitoare la mediul de viata, serviciile primite si
activitatile in care sunt implicati, se asigura ca acestia constientizeaza importanta participarii la
toate procesele decizionale care ii privesc si ii ajuta sa inteleaga motivele pentru care unele din
opiniile/dorintele lor nu pot fi luate in considerare

e Are cunostintele adecvate cu privire la nevoile si particularitatile de varsta si individuale
ale conduitei beneficiarilor din centru; trebuie sa aiba grija sa delimiteze clar rolul sau de rolul
parintilor, pentru a nu induce dependenta copiilor, cu consecinte negative in integrarea sau
reintegrarea familiala a acestara. '

¢ Monitorizeaza activitatile intreprinse de copii pe perioada cand nu se afla in incinta
centrului, in scopul prevenirii riscului de abuz, neglijare, exploatare sau orice alta forma de
violenta

o Participa la implementarea programelor individualizate elaborate pentru beneficiari,
Planul individualizat de integrare/reintegrare sociala, Programul pentru wviata independenta
personalizat, Programul de interventie specifica pentru educatie, plan de interventie pentru
sanatatea copilului, Programul pentru recreere si socializare

e Cunoaste si respecta drepturile beneficiarilor ;

e Participa la diverse cursuri de formare care 11 pot ajuta in optimizarea muncii lor,
inclusiv seminarii si conferinte

* Participa la intalnirile organizate de seful de centru in scopul analizarii situatiei
beneficiarulut si cunoaste procedurile de lucru;
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e Prezinta beneficiarului, clar, in functie de gradul sau de maturitate care sunt principalele
norme intene de organizare si functionare ale centrului:

s Mentine permanent legatura cu scoala, educatorii, invatatorii si profesorii devenind un
partener in instruirea si educarca beneficiarilor. efectueaza vizite regulate la scoala pentru a
discuta situatia fiecarui copil: '

e 'Participa. impreuna cu personalul de specialitate din cadrul centrului, la elaborarea P1S
nevoi educationale/P1S  domenii de dezvoltare si urmareste obtinerea de rezultate
scolare/obtinerea de rezultate in toate domeniile de comportament. corespunzatoare
potentialului de dezvoltare a beneficiarului,

e Participa, impreuna cu personalul de specialitate din cadrul centrului, la elaborarea P1S
pentru nevoile de recreere si socializare. PIS de dezvoltarea deprinderilor de viata
independenta:

e Elaboreaza, impreuna cu cadrul didactic de la scoala frecventata de copil, Programui
educational, anexa a PIP, urmareste pregatirea temelor scolare si asigura sprijinul necesar
pentru realizarea acestui lucru;

e In situatia in care beneficiarul, din motive de sanatate nu poate frecventa, pe o perioada
determinata de timp, unitatea de invatamant din comunitate, educatorul asigura activitati de
pregatire scolara in centru pe durata programului scolar si in conformitate cu curriculum scolar;

e In absenta sau imposibilitatea parintilor, educatorul participa la toate activitatile la care
unitatea de invatamant solicita prezenta parintilor;

e Organizeaza activitati de grup, in functie de propunerile si preferintele personale ale
beneficiarilor, stimuland libera exprimare a opiniei, contribuind la educarea spiritului de echipa,
la promovarea intrajutorarii, a comunicarii intre copii/tineri;

e Organizeaza si anima activitatile de timp liber: sportive, culturale, gospodaresti.
turistice. jocuri, ete., in functie de nivelul de dezvoltare a beneficiarului

e Participa la amenajarea spatiului de locuit. actionand pentru personalizarea lui s
implica pe beneficiari in aceasta activitate, tinand cont de preferintele lor;

e Se preocupa de tormarea deprinderilor de autonomie personala a beneficiarilor,
indrumandu-i si sprijinincu-i in aranjarea paturilor (schimbarea lenjeriei de corp si pat).
imbracarea corespunzatoare, aranjarea hainelor in dulap si pregatirea copiilor pentru activitati

e Participa la formarea si consolidarea deprinderilor igienico-sanitare la beneficiari,
sprijinindu-i si indrumandu-i in efectuarea toaletei de seara, dimineata si la nevoie.

e Are obligatia de a urmari si justifica n.:dul de utilizare a produselor igienico-personale,
rechizite, in functie de varsta, gradul de maturitate;

e Ajuta la culcarea copiilor in timpul zilei (in perioadele de somn) si supravegheaza copii
in timpul somnului;

e La nevoie, in baza schemei zilnice si dupa o instruire prealabila, poate administra
beneficiarilor medicatia pentru tratamentul oral

e  Sprijina beneficiarii in dezvoltarea deprinderilor de a se hrani, respectand toate normele
igienico-sanitare, impreuna cu ceilalti specialisti din echipa:

e Raspunde de dotarea copiilor cu imbracaminte, echipament, rechizite si alte articole
necesare, si a personalului cu materialele necesare destasurarti activitatii

e Seimplica in intretinerea echipamentului beneficiarilor si intocmesc fisele de evidenta
a echipamentului, conform referatului de necesitate si a bonului de consum:

e Supravegheaza prezenta in unitate a beneficiarilor incredintati si stabileste masurile,
conform procedurilor existente, pentru aducerea acestora in centru atunci cand il parasesc:
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e Ajuta beneficiarul sa dezvolte relatii pozitive cu ceilalti: cu parintii, cu beneticiari
serviciului social si din unitatea dec invatamant frecventata, cu personalul din centru si alti
profesionisti implicati in derularea PIP/PPI;

o Tine evidenta zilnica a activitatilor destasurate pe interval orare si monitorizeaza
progresele inregistrate de beneficiari, pe baza datelor si informatiilor furnizate de specialisti.
Fisa trimnestriala de monitorizare contine informatii actualizate privind benefictile, serviciile si
interventiile cuprinse in planul de abilitare/reabilitare;

s lIncurajeaza beneficiarii sa-si exprime opiniile cu privire la toate aspectele care-i privesc.,
inclusiv ale vietii cotidiene din centru;

» Participa la intalnirile de schimbare a turelor si redacteaza raportul de tura in caietul
unic; participa la sedintele de supervizare, la intalnirile de perfectionare lunare, la sedintele
administrative st are datoria de a se autopertectiona profesional;

o Respecta, in interactiunea cu beneficiarul, valorile de baza ale unei relatii parentale de
calitate: caldura si afectiune, limite clare si bine precizate, raspuns imediat la nevoile
beneficiarului, disponibilitatea de a raspunde intrebarilor beneficiarului, sanctionare educativa,
constructiva a comportamentului inacceptabil al beneficiarului, respect, deschidere si
comunicare, recunoasterea calitatilor si a reusitelor, confidentialitate si incredere reciproca;

¢ Respecta demnitatea beneficiarului si foloseste formula de adresare preferata de copil;

e (Cunoaste particularitatile de varsta, diferentele individuale de conduita si istoricul
beneficiarilor de la grupa, astfel incat sa poata stabili o comunicare si o relationare adecvata cu
acestia;

e Abordeaza relatiile cu beneficiani sau cu grupul de copii in mod nediscriminator, fara
antipatii st favoritisme; trebuie sa stie sa-si controleze emotiile in fata beneficiarului: sa observe.
sa recunoasca si sa incurajeze toate aspectele pozitive ale comportamentului beneficiarului; sa
nu judece sau sa eticheteze beneficiarul; sa fie capabil sa negocieze si sa ofere recompense
beneficiarului; sa stie cum sa formeze la copil simtul responsabilitatii, de asumnare a
consecintelor faptelor sale; sa transmita beneticiarului prin mesaje verbale si nonverbale ca este
permanent alaturi de el; sa tie capabil sa stabileasca limite in relatia cu beneficiarul si cum sa
le faca acceptate de catre acesta;

e Preda banit de nevoi personale/tfonduri financiare, tine evidenta acestora, urmareste si
indruma beneficiarii in cheltuirea tondurilor financiare, insoteste beneficiarii la achizitionarea
produselor si are obligatia de a justifica modalitatea de utilizare a suinelor acordate;

e Colaboreaza cu asistentul social in completarea dosarului sociai-sectiunea financiar;

e Face propuneri de casare a echipamentului conform legislatiei in vigoare;

¢ Indeplinestc atributii de ofiter de serviciu pe unitate, urmarind destasurarea intregii
activitati;

¢ Poate fi nuinit membru in comisia de inventariere si casare;

¢ Raspunde in fata sefului de centru pentru activitatea desfasurata;

¢ Raspunde de calitatea, exactitatea si legalitatea docummentelor si demersurilor realizare
si de rezelvarea in termenul legal a sarcinilor de serviciu;

* Primeste si solutioneaza si alte sarcint trasate de conducerea centrului, pe linie ferarhica,
in limita coinpetentelor protesionale pe care le are

e Indeplineste sarcini/ atributii/ responsabilitati specifice postului in toate serviciile
sociale din cadrul centrului de servicii sociale
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Atributii specifice asistent medical:

e Acorda. in lipsa medicului. ajutor de urgenta, se ingrijeste de transportul beneficiarului
la unitatea sanitara de specialitate, raporteaza medicului/conducerii centrului, la revenirea in
unitate, esupra ajutorului de urgenta acordat precum si cu privire la evolutia starii de sanatate a
heneficiarului respectiv, la unitatea la care a fost internat;

e Colaboreaza cu medicul pentru elaborarea si implementarea PIS pentru sanatate, in
colaborare cu specialistii care asigura derularea activitatilor de abilitare/reabilitare, in functie
de tipul dizabilitatii si gradului de handicap;

o Raspunde de ingrijirea copiilot/tinenlor bolnavi din infirmerie si izolator;

«  Meitine legatura cu personalul din spital in cazul copiilor/tinerilor internati, se obliga
sa efectueze vizite pe perioada internarii si informeaza conducerea centrului asupra evolutiel.
starii de sanatate a beneficiarilor internati;

e Are obligatia de a aplica cu strictete toate recomandarile medicului;

e Supravegheaza efectuarea de catre infirmiere a toaletei, schimbarii lenjeriei de corp si
pat, a schimbarii pozitiel copitului/tanarului bolnav si a crearii conditiilor pentru satisfacerea
nevoilor fiziologice ale copiilor/tinerilor internati;

e Observa apetitul copiilor/tinerilor din centru, supravegheaza alimentarea beneficiarilor
dependenti de ingrijirea medicala, supravegheaza distributia alimentelor conform dietel
recomandate de medic:

e Observa simptomele si starea beneficiarilor, pe care le noteaza si le comunica
medicului;

e Administreaza personal medicatia si efectucaza tratamente conform prescriptiel
medicale;

¢ Recolteaza probe biologice pentru examenele de laborator atunci cand medicul solicita
acest lucru;

e Pregateste beneficiarul si il insoteste atunci cand medicul recomanda internarea in spital
sau investigatii in centrele medicale;

o FEfectueaza verbal si in scris predarea serviciului in cadrul raportuli de tura:

o Supervizeaza si coordoneaza activitatile desfasurate de infirmiere:

o Supravegheaza colectarea materialelor si a instrumentarului de unica folosinta utilizat
si se asigura de depozitarea acestora in vederea distrugerii conform procedurilor:

e Gestioneaz leseurile rezultate din activitati medicale conform Ordinului Ministerul ui
Sanatatii nr.1226/03.12.2012;

o Depisteaza beneficiari cu afectiuni infecto — contagioase, ia masuri de 1zolare a acestora
si raporteaza organelor abilitate cazurile constate;

e FEfectueaza zilnic controlul epidemiologic al beneficiarilor,

e Organizeaza si destasoara programe de educatie sanitara, sexuala si contraceptiva cu
beneficiarii, inclusiv despre efectele nocive ale fumatului, consumului de alcool, drogun,
despre hepatita, infectie HIV/SIOA, infectiile cu transmitere sexuala, protejarea propriel
persoane de diverse prejudicii, actiuni de intimidare si abuz in interiorul sau in afara centrului,
in functie de nivelul de intelegere si gradul dizabilitatii beneficiarului

e Desfasoara activitati de consiliere individuala si colectiva cu beneficiarii pe diferite
teme de preventie/interventie din sfera medicala in contextul educatict pentru sanatate;

e Desfasoara activitati de informare a personalului din centru privind acordarea primului
ajutor;

e Ffectueaza tratamentele, imunizarile si testarile biologice conform prescriptiilor
medicale;
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e Participa si raspunde in cadrul cchipei la desfasurarea diferitelor actiuni colective s
vaccinarh. examene de bilant clinic. aplicarea masurilor de lupta in focar, campanii de profilaxie
si combatere a bolilor transmisibile.

s Coniroleaza. verifica si reorganizeaza aprovizionarca periodica cu materiale specifiee
activitath antiepidemice. ‘

e Dispune scoaterea din consum sau conditioneaza punerea in consum a alimentelor ce
nu corespund normelor sanitare:

e Controleaza respectarea normeior igienico-sanitare in bucatarie si blocul alimentar,
curatenia si dezinsectia curenta a veselei,

e Verifica prin sondaj calitatea si valabilitatea alimentelor pentru alimentatia copiilor in
momentul intrarii acestora in magazie,

e Verifica modul de pastrare al alimentelor in magazie, calitatea acestora, precum si
valabilitatea lor la eliberarea din magazic:

e FEfectucaza anchete alimentare impreuna cu medicul de la cabinet pentru a calcula
necesarul de calorii si principii alimentare pentru copii/tineri (glucide, lipide, proteine,
repartizate pe grupe alimentare) conform recomandarilor DSP;

s Participa la realizarea unor regimun alimentare personalizate pe afectiunile medicale
ale copiilor/tinerilor;

e Verifica prin sondaj corectitudinea distribuini mesei la capii;

e Controleaza starea de functionare/ curatenie a instalatiilor frigorifice pentru conservarea
alimentelor si completeaza zilnic termogramele;

o |nformeaza conducerea unitatii despre deficientele constatate privind prepararea,
distribuirea si conservarea alimentelor;

e Verifica prin sondaj modul de igienizare, spalare si depozitare a echipamentului si
cazarmamentului in spalatoria centrului;

e Executa si alte sarcini trasate de catre medic si conducerea centrului;

e Isi insuseste si respecta legislatia in vigoare cu privire la protectia copilului

e Actioneaza in conformitate cu legislatia existenta. asumandu-si  rolunle
corespunzatoare,;

e [Este obligat sa pastreze confidentialitatea in legatura cu situatiile, documentele, si
informatiile pe care le detine in scop profesional, cu respectarea legislatiei in vigoare, a
metodologiilor si procedurilor de lucru;

o Raspunde pentru calitatea, exactitaica si legalitatea documentelor realizate;

e Aduce la cunostinta conducerii centrului de plasament orice disfunctiuni intalnite care
pot aduce prejudicii sanatatii copiilor /tinerilor din centru;

o Primeste si solutioneaza si alte sarcini trasate si aprobate de conducerea institutiei (prin
modificarca fisci de post, la solicitarea sefului jerarhic superior prin referat si acord scris al
angajatului), in limita competentelor protesionale pe care le are.

e Indeplineste sarcini/atributii/ responsabilitati specifice postului in toate serviciile
sociale din cadrul centrului de servicii sociale.

Atributii specifice supraveghetor de noapte:

¢ Supravegheaza prezenta in unitate a beneficiarilor incredintati si stabileste masurile,
conform procedurilor existente, pentru aducerea acestora in centru atunci cand 1] parasesc,
realizand cu prioritate informarea conducerii si consemnarea evenimentului;
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s ldentifica si inlatura situatitle de risc potential pentru beneficiant st raporteaza
conducerit situatiile critice

e Asigura ingrijirile specifice st curente ale bencficiarului, participarea acestuia la
activitatile de ingrijire curenta si specitice fiind stimulata pe toata perioada turei

e Sustine copilul in consolidarea aptitudinilor necesare autonomiei personale st sociale

e Sprijina copilului in formarea deprinderilor de igiena personala

e Participa la intalnirile de schimbare a turelor si comunica educatorului de la grupa
observatiile asupra comportamentului, manifestarile deosebite ale acestora din timpul noptit si
intocmeste procesul verbal de predare/primire a grupelor de beneficiari dupa preluarea efectiva
a acestora,

e Participa la formarea si consolidarea deprinderilor igienico-sanitare la benefician,
sprijinindu-i si indrumandu-i in efectuarea toaletei de seara, dimineata si la nevoie.

e Controleaza echipamentul beneficiarilor, sprijinindu-i la schimbarea lenjeriei de corp si
pat si la aranjarea hainelor in dulap in mod corespunzator;

e Raspunde de asigurarea de imbracaminte, echipament si alte articole necesare de igiena
personala;

e Se ingrijeste de aerisirea corespunzatoare a dormitoarelor copiilor si se asigura de
predarea sectorutui de activitate in conditii de igiena, ordine si functionare:

e Urmareste formarea si consolidarea deprinderilor de autonomie personala la beneticiari,
indrumandu-i si sprijinindu-i in aranjarea paturilor, imbracarea corespunzatoare si pregatirea
acestora pentru scoala/activitati;

e Sprijina personalul sanitar al centrului in administrarea la beneficiari a medicamentetor
pe cale orala si respecta indicatiite medicale privind tratamentul copiilor enuretici, acestia fiind
insotiti/trimisi la toaleta inainte de culcare (ora 10) si in jurul orelor 24,00 si 4,00; este instruit
in acest sens de personalul de specialitate (medic, asistent medical)

e Respecta, in interactiunea cu copilul, valorile de baza ale unei relatii parentale de
calitate: caldura si afectiune, limite clare si bine precizate, raspuns imediat la nevoile copilului,
disponibilitatea de a raspunde intrebarilor copilului, sanctionare educativa, constructiva a
comportamentului inacceptabil al copilului, respect, deschidere si comunicare, recunoasterea
calitatilor si a reusitelor, confidentialitate si incredere reciproca;

e Respecta demnitatea copilului si foloseste formula de adresare preferata de copil/tanar;

e Cunoaste particularitatile de varsta, diferentele individuale de conduita si istcricul
copiilor/tinerilor cu nevoi sociale sau speciale de la grupa astiu incat sa poata stabili o
comunicare s} 0 relationare adecvata cu acestia;

s Abordesza relatiile cu copiii sau cu grupul de copii in mod nediseriminator, fara anti atit
si tavoritisme; trebuie sa stie sa-si controleze emotiile in fata coptlului: sa observe. sa
recunoasca si sa incurajeze toate aspectele pozitive ale comportamentulur coptiului; sa nu
judece sau sa eticheteze copilul; sa fie capabil sa negocieze si sa ofere recompense copilului; sa
stie cum sa formeze la copil simtul responsabilitatii, de asumare a consecintelor faptelor sale;
sa transtnita copilului prin mesaje verbale si nonverbale ca este permanent alaturt de el; sa fie
capabil sa stabileasca limite in relatia cu copilul si cum sa le faca acceptate de catre acesta;

e Participa la intalnirile de perfectionare lunare, la sedintele administrative si are datoria
de a se autopertectiona profesional;

s Constientizeaza rolul sau in cadrul centrului si dezvolta relatii profesionale, de
colaborare, pe orizontala si pe verticala;

e Respecta Codul de etica din centru, cod care cuprinde un set de reguh ce privesc, in
principal, respectarea eticii profesionale in relatia cu beneficiarii, asigurarea unui tratament egal
pentru toti beneficiarii, fara nici un fel de discriminare, acordarea serviciilor exclusiv in
interesul si pentru protectia copilor
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¢ Daca are suspiciunea sau identitica situatit de abuz, neglijare si/ sau exploatare a
beneficiarului, in care sunt implicati membrt ai personalulut-de serviciu, are obligatia de a
sesiza imediat seful de centru sau D.G.A.S.P.C (dupa caz), care aplica legislatia in vigoare,

e (olaboreaza cu echipa de spectalisti din cadrul D.G.A.S.P.C, cu managerul de caz st cu
altt actori socialt implicati in evaluarea/reevaluarea/monitorizarea evolutier coptlului si asigura
implementarea cu celeritate a recomandarilor din domeniul sau de activitate; sesizeaza si
semnaleaza dificultatile de implementare st face propuneri pentru solutionarea problemelor
wdentificate

¢ Sustine si participa activ la atmgerea obiectivelor proiectelor strategice ale serviciului
soctal si ale DGASPC

e Isi insuseste si respecta legislatia in vigoare cu privire la protectia copitului :

e Este obligat sa pastreze confidentialitatea in legatura cu situatiile, documentele, si
- informatitle pe care le detine in scop profesional, cu respectarea legislatiet in vigoare, a
metodologiilor st procedurilor de lucruy;

e Participa la intocmirea/revizuirea procedurilor centrului, materialelor de prezentare,
ghidurilor, codurilor si instrumentelor de lucru specifice domeniului de activitate

¢ Raspunde de corectitudinea informatiilor furnizate colegilor/parintilor in lucrul cu
beneficiarii;

e Raspunde in fata sefului de centru pentru activitatea desfasurata:

* Raspunde de calitatea, exactitatea si legalitatea documentelor si demersurilor realizare
si de rezolvarea in termenul legal a sarcinilor de serviciu;

¢ Primeste si solutioneaza st alte sarcini trasate de conducerea centrului, pe linie ierarhica,
in limita competentelor protesionale pe care le are

¢ Indeplineste sarcini/ atributii/ responsabilitati specifice postului in toate serviciile
soctale din cadrul centrului de servicii sociale

ARTICOLUL 12
Personalul administrativ, gospodiirie, intretinere-reparatii, deservire
Personalul administrativ asigurd activititile auxiliare serviciului social: aprovizionare,

mentenantd, achiaitit etc. st in cadrul Centrului rezidential ”VILA SONET” Iasi, din cairul

Centrului de Servicii Sociale ”Bucium” lasi ¢ste reprezentat de :

s muncitor calificat — muncitor bucatarie
* ingrijitor:
e sofer;

Atributiile specifice muncitor calificat ( muncitor bucatarie):

e Intocmeste in colaborare cu asistenta medicala, administrator, magaziner si un
reprezentant al copiilor, meniul saptamanal si-1 supune spre aprobare sefului de centru;

¢ Realizeaza si supravegheaza activitatile zilnice din bucataria centrului;

» Se preocupa de pregatirea in cele mai bune conditii igienico-sanitare a hranei din timpul
zilei, avand grija sa fie pregatite toate alimentele scoase din magazie in ziua respectiva:
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e Preia de la magazie alimentele conforn  listei zilnice de alinente intocmita de
administrator si aprobata de catre seful de centru, conform meniului stabilit pentru ziua
respectiva;

» Veritica si se asigura ca atat produsele preparate, cat si produsele nepreparate sunt bine
pastrate, in conformitate cu normele sanitar-veterinare in vigoare .

e Are grijain pennanenta ca meniurile preparate sa fie gustoase si sa atba aspect placut,
raspunzand de calitatea acestora:

e Raspunde de circuitul corect al alimentelor si al resturilor alinentare, precum si de
pastrarea lor in conditii corespunzatoare de igicna si depozitare;

¢ Raspunde de intreaga cantitate de alimente primita pentru ziua respectiva;

e Asigura servirea meselor beneficiarilor in conditii corespunzatoare de igiena si de
securitatea bunurilor;

s Participa la pregatirea si conservarea alimentelor pentru iarna:

¢ Raspunde de obiectele de inventar pe care le are in gestiune si nu are voie sa instraineze
alimente si obiecte de inventar aflate in gestiunea centrului;

e Are in vedere depozitarea aliinentelor in spatiile special amenajate asa cum sunt
prevazute de organele de control (DSP, DSV s.a), fara a le depozita in alte spatii neconforme
(ex. vestiar);

e Raspunde de ordinea si curatenia din bucatarie, sala de mese si din salile aterente
(camera de paine, camera de zarzavat etc);

e Pregateste echipamentul de bucatarie pentru a fi folosit:

e Raspunde de intretinerea suprafetelor si ariilor de lucruiasigura curatarea
echipamentului de bucatarie si respectarea normativelor igienico-sanitare in vigoare;

e Nu va permite accesul in bucatarie si in spatiile anexe a altor persoane decat a
personalului de serviciu de la bucatarie si a organelor de control din unitate (set centru,
administrator, medic. asistent medical, ofiter de serviciu) si al personalului medico-sanitar sau
alte organe de control insotite de seful de centru, administrator sau ofiterul de serviciu/
asistentul medical:

e Raspunde de indrumarea beneticiarilor de serviciu in sala de mese;

¢ Raspunde de modul de indeplinire a sarcinilor tata de sef centru, adininistrator si in fata
organelor de control sanitare;

e Aduce la cunostinta conducerii centrului orice disfunctii intalnite care pot aduce
prejudicii sanatatii beneficiarilor din cetitru;

e Primeste si solutioneaza si alte sarcini trasate prin dispozitie de conducerea centrului
(prin modificarea fisei de post, la solicitarea sefului ierarhic suj::rior), in limita comnpetentelor
profesionale pe care le are;

¢ Indeplineste sarcini/atributii/responsabilitati specifice postului in toate serviciile sociale
din cadrul serviciului social.

Atributiile specifice ingrijitor:

e Stabileste necesarul de echipamente si materiale de lucru in vederea igienizarii,
dezinfectitlor si mentinerii curateniei sapatiilor centrului;

® Asigura zilnic curatenia si aerisirea spatiilor din centru, in timpul curateniei si dupa
efectuarea acesteia, in conditii corespunzatoare, iar saptainanal, curatenia generala, respectand
norinele igienico-sanitare in vigoare;

e Efectueaza dezinfectia curenta a pardoselilor, peretilor, grupurilor sanitare etc.:
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e Curata si dezinfecteaza zilnic/ori de cate ori este nevoie baile, WC-urile cu materiale si
ustensile folosite numai in aceste jocurt.

e Seclecteaza deseurile cu atentic si minutiozitate pe categorii, conform procedurilor de
lucru, in vederea finisarii operatiei de curatire a incaperilor.

s Transporta pe circuitul stabilit deseurile in conditii corespunzatoare, raspunde de
depunerea lor corecta in recipiente, curata si dezintecteaza pubelele in care se pastreaza si s¢
transporta acestea;

¢ Schimba lenjeria paturilor si ajuta la distribuirea lenjeriei beneficiarilor din centru;

¢ Respecta normativele in vigoare in procesul tehnologic de curatenie si igienizare |

e Actioneaza pentru prevenirea accidentelor de mediu cu responsabilitate si seriozitate,
conform procedurilor de lucru, pe toata durata activitatii cu respectarea indicatiilor sefului
ierarhic.

e Raspunde de exploatarea corecta a utilajelor, sesizand eventualele defectiuni aparute
administratorului, pentru a lua masurile necesare de remediere;

¢ Raspunde de obiectele de inventar pe care le are in folosinta, le preda la schimmbul de
tura pe baza de proces verbal si nu are voie sa instraineze produse/ obiecte de inventar aflate
in sectorul de activitate;

e Se ingrijeste si raspunde de obiectele de inventar si materialele din incaperile pe care le
are in grija;

e Raspunde de modul de indeplinire a sarcinilor fata de sef centru/ administrator st in fata
organelor de control sanitare;

e Aduce la cunostinta conducerii centrului de plasament orice disfunctii intalnite care pot
aduce prejudicii sanatatii beneficiarilor centrului;

¢ Primeste si solutioneaza si alte sarcini trasate prin dispozitie de conducerea centrului
(prin modificarea fisei de post, la solicitarea sefului jerarhic superior), in limitacompetentelor
protesionale pe care le are;

¢ Indeplineste sarcini/atributii/responsabilitati specifice postulut in toate servictile sociale
din cadrul centrului de servicit sociale

Atributii specifice sofer:

e Conduce numai autovehiculele pe care le are in primire pe baza de semnatura si pentru
care are permis de conducere valabil pentru categoria din care acestea fac parte;

e Ia in primire autovehiculul repartizat pe baza de proces verbal, in care mentivneaza
dotarea precum si starea tehnica a autovehiculului si nu pleaca in cursa in cazul in care constata
nereguli/defectiuni ale autovehiculului; ‘

e Ridica zilnic foaia de parcurs, document tehnico-operativ in baza caruia conducatorul
auto justifica efectuarea curselor si numarul de kilometri parcurst.;

« Completeaza zilnic foile de parcurs, conform distantelor parcurse, iri concordanta cu
kilometraju! de la bordul autovehicului si calculeaza zilnic kilometrit parcursi;

e Obtine confirmari pe Foaia de parcurs, pentru fiecare cursa, de la beneficiarul curset.

e Ridica personal Bonuri valorice de carburant auto de la caseria unitatii (sediu), respectiv
magazia centrului, in conformitate cu numarul de BVCA aprobate in foaia de parcurs de catre
seful S.A.A. (sediu), respectiv sef centru;

e Verifica existenta stampilei rotunde cu sigla D.G.A.S.P.C. lasi, pe verso-ul BVCA;

¢ Dupa alimentarea cu carburant, la revenirea in centru, conducatorul auto va preda
cotoarele bonurilor, cu stampila unitatii furnizoare de carburant si bonului nefiscal si/sau copie
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in original alimentarii cu pretul carburantului de la statia de alimentare (responabilului de parc
auto din cadrul S.AL AL, respectiv administratorilor din centre):

» Preda zilnic, responabilului de parc auto din cadrul S.A A, respectiv administratorului
centru, dupa caz. Foile de parcurs in vederea verificarii si calcularii consumului de carburant;

» In fiecare zi de luni consemneaza numarul de kilometri la bord si confirma pe foaia de
parcurs functionarea autovehiculului dat in primire, in parametrili normali tehnici si de
siguranta;

e It cazul schimbarii conducatorului auto titular se intocmeste Proces-Verbal de predare-
primire in care se consemneaza in mod obligatoriu starea tehnica, data schimbarii, numarul de
kilometri la bord;

e (onducatorul auto are obligatoriu certiticatul de inmatriculare, copie dupa cartea de
identitate, rovineta. asigurare RCA.

e Informeaza scful ierarhic, cu cel putin o luna inainte de expirare, termenul de valabilitate
a rovignetet si a [TP-ului pentru masina pe care o are in primire ;

¢ Pastreaza actele masinii si documentele de transport in conditii corespunzatoare si le
prezinta, la cerere, organelor de control ale politiel rutiere;

s Inainte de plecarea in cursa verifica daca autovehiculul corespunde cerintelor tehnice,
inclusiv anvelopele, verifica daca are toate documentele asupra sa si daca are aprobarea
persoanelor competente pentru efectuarea curser,

e Conduce autovehiculul pe drumurile publice in conditiile prevazute de normele legale,
luand toate masurile necesare de evitare a oricarui pericol de accidentare din culpa sa;

e Supravegheaza urcarea si coborarea persoanelor din autovehicul si incarcarea masini
iar in situatia in care transporta beneficiarii, acestia sunt obligatoriu insotiti de un profesionist
din cadrul centruluy;

e Se asigura ca respecta prevederile legale privind transportul persoanelor (existenta
centurilor de siguranta pentru fiecare scaunv/loc, a scaunelor pentru copii, conditii speciale
pentru transportul persoanelor cu handicap etc.)

® In cazul in care este obosit, sub influenta alcoolului, drogurilor, medicamentelor care
reduc/afecteaza capacitatea de conducere, nu va conduce autovehicuiul;

¢ Nu foloseste autovehiculul peste capacitatea sa ;

¢ Nu utilizeaza autovehiculul in interes personal si nu incredinteaza altor persoane
conducerea autovehiculului;

e Indepiiiteste atributiile corespunzatoare interventiei in echipa pe linia 119, conform
metodologier existente aprobate st a graficului de lucru ;

e La sfarsitul programului par.iieaza autovehiculul in locurile stabilite de angajator, cu
exceptia zileler in care 1si desfasoara activitatea pe linta 1 19, iar inainte de a pleca in cencediul
de odihna, preda cheia sefului ierarhic;

® Respecta, pe cat posibil, viteza economica de consum a autovehiculului pentru
incadrarea consumului de carburant in limitele de consum raportat la 100 km echivalentt:

e Asigura intretinerea zilnica a masinii (sa fie curata, sa fie facuta alimentarea cu
carburant, cu ulei), asigura programarea si efectuarea la termen a reviziel tehnice a
autovehiculului si solicita introducerea autovehiculului in reparatii curente sau capitale la
indeplinirea normelor de parcurs;

e Raspunde de integritatea persoanelor st a bunurilor pe care le transporta ;

e (Comumca imediat superiorului ierarhic, telefonic. orice eveniment de circulatie in care
este implicat;
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e Este obligat sa pasticze confidentialitatea in legatura cu situatiile, documentele. si
informatiile pe care le detine in scop profesional, cu respectarea legislatiet in vigoare, a
metodologiilor st procedurtlor de lucra

e Aduce la cunostinta superiorului ierorhic oriee distunctii intalnite care pot aduce
prejudicti sanatatii beneficianijor; . .

¢ Primeste si solutioneaza si alte sarcini trasate de conducerea centrului (prin moditicarea
fiset de post, la solicitarea setulutui terarhic superior prin referat si acord scris al angajatului).
in limita competentelor profesionale pe care le are.

¢ Indeplineste sarcini/responsabilitati specifice postului in toate serviciile sociale din
cadrul centrului de servicii sociale:

ARTICOLUL 13

Finantarea centrului

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea
resurselor necesare acordani serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de
calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigurd, in conditiile legii, din urmaitoarele surse:
a) contributia persoanelor beneficiare sau a intretinatorilor acestora, dupi caz;

b) bugetul local al judetului;

¢) bugetul de stat;

d) donatii, sponsoriziri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tard
si din strdinatate;

¢) tonduri externe rambursabile si nerambursabile:

f) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

Vizat,
Director general adjun- .
Niculina KARACSONY

Intocmit,
Sef centru,
Cecilia Andreea S ORODESCU
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