
ROMANIA 
JUDETUL IASI 

CONSILIUL JUDETEAN IASI 

Bulevardul Stefan cel Mare si Stant, nr.69, cod. 700075, Ia0 
Tel.: 0232 - 235100; Fax: 0232 - 210336;  www.icc.ro  

HOTARAREA nr. 132 
privind aprobarea dezvoltarii si diversificarii serviciilor sociale acordate in cadrul 

Centrului de servicii sociale pentru persoane adulte in dificultate, 
incepand cu data 1.05.2021 

Consiliul Judetean Iasi; 

Aviind in vedere: 

- Nota de fundamentare a D.G.A.S.P.C. Iasi nr. 15111/19.04.2021, inregistrata la 
Consiliul Judetean Iasi prin adresa nr. 13290/19.04.2021, prin care se solicits aprobarea 
dezvoltkii §i diversifickii serviciilor sociale acordate in cadrul Centrului de servicii 
sociale pentru persoane adulte in dificultate si anexele, incepand cu data 1.05.2021; 

- Referatul de aprobare nr. 13585/21.04.2021 a Pre§edintelui Consiliului Judetean 
Ia0; 

- Raportul de specialitate nr. 13586/21.04.2021 intocmit de Directia JuridicA; 

- Hotkarea Consiliului Judetean Iasi nr. 387/21.11.2018 privind aprobarea 
parteneriatului intre Directia Generala de Asistenta Socials si Protectia Copilului Iasi §i 
Ministerul Muncii si Justitiei Sociale - Agentia NationalA pentru Egalitate de Sanse intre 
Femei si Barbati in Proiectul VENUS "impreund pentru o viata in siguranta" cu 
finantare prin Programul Operational Capital Uman (POCU); 

- Hotkarea Consiliului Judetean Iasi nr. 14/1.03.2020 privind reorganizarea 
Directiei Generale de Asistenta Socials si  Protectia Copilului Iasi, incepand cu data de 

01.03.2020; 

- Ordinul nr. 82/2019 privind aprobarea standardelor specifice minime de calitate 
obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati; 

- Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale; 

- Legea nr. 211/2004 privind unele masuri pentru asigurarea protectiei victimelor 
infractiunilor, cu modifickile §i completkile ulterioare; 

- Legea nr. 217/2003 pentru prevenirea si  combaterea violentei domestice, cu 
modifickile si completkile ulterioare; 
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- Legea nr. 678/2001 privind prevenirea 	combaterea traficului de persoane, cu 

modificarile i completarile ulterioare; 

- Prevederile art. 182 alin. (1), (4) din O.U.G. nr. 57/2019 privind Codul 
Administrativ, cu modificarile §i completarile ulterioare; 

- Avizele comisiilor de specialitate ale Consiliului Judetean Iasi din data de 27 

aprilie 2021; 

- Votul exprimat de catre consilierii judeteni si Preedintele Consiliului Judetean 
I* in cadrul edintei ordinare a Consiliului Judetean Ia0 din data de 28 aprilie 2021 §i 
consemnat in procesul - verbal al acesteia, respectiv 35 voturi "Pentru"; 

In temeiul art. 196, alM. (1), lit. a) din OUG nr. 57/2019 privind Codul 
administrativ, cu modificarile §i completarile ulterioare: 

HOTARASTE: 

Art. 1. Se aproba dezvoltarea si diversificarea serviciilor sociale acordate in cadrul 
Centrului de servicii sociale pentru persoane adulte in dificultate, incepand cu data 
1.05.2021. 

Art. 2. (1) Se aproba modificarea capacitatii Centrului de primire in regim de 
urgenta pentru victimele violentei domestice de la 16 locuri la 22 de locuri. 

(2) Se aproba Statul de functii al Centrului de primire in regim de urgenta 
pentru victimele violentei domestice, prevazut in Anexa nr. 1, parte integranta din 
prezenta Hotarare. 

(3) Se aproba Regulamentul de organizare §i functionare al Centrului de 
primire in regim de urgenta pentru victimele violentei domestice, prevazut in Anexa 
nr. 2, parte integranta din prezenta Hotarare. 

Art. 3. (1) Se aproba modificarea capacitatii Centrului de asistenta si protectie a 
victimelor traficului de persoane la 4 locuri. 

(2) Se aproba Statul de functii al Centrului de asistenta §i protectie a 
victimelor traficului de persoane prevazut in Anexa nr. 3, parte integranta din prezenta 
Hotarare. 

(3) Se aproba Regulamentul de organizare §i functionare al Centrului de 
asistenta si protectie a victimelor traficului de persoane prevazut in Anexa nr. 4, parte 
integranta din prezenta Hotarare. 

Art. 4. Se aproba functionarea Centrului de servicii sociale pentru persoane adulte 
in dificultate §i implicit a serviciilor sociale ce fac parte components a acestei structuri, in 
cladirea situata in strada nr. 14. 
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Art. 5. Se aproba Statul de functii si Regulamentul de organizare si functionare a 
Serviciului pentru sprijinirea victimelor infractiunilor prevazute in Anexa nr. 5 si 6, parte 
integranta. din prezenta Hotarare. 

Art. 6. Se aproba Statul de functii si Regulamentul de organizare si  functionare a 

Locuintei Protejate pentru Victimele Violentei Domestice prevazute in Anexa nr. 7 si 8, 
parte integranta din prezenta Hotarare. 

Art. 7. Prevederile prezentei Hotarari vor fi duse la indeplinire de Directia 
Generala de Asistenta Socials si Protectia Copilului 

Art. 8. (1) Prezenta Hotarare se va comunica in copie catre Institutia Prefectului 
Judetului Iasi, Serviciul Resurse Umane si Salarizare, Directia Economic., Directia 
Generala. de Asistenta Socials si Protectia Copilului 

(2) Aducerea la cunostinta publics a prevederilor prezentei Hotarari va fi 
asigurata de catre compartimentele de specialitate din cadrul Consiliului Judetean Iasi cu 
atributii in acest sens. 

Data astazi: 28 aprilie 2021  

MESE E, 
Coste 	xe CONTRASEMNEAZA, 

SECRETAR GE RAL AL JUDETULUI, 
Laeramioa 	ernica-Dascaleseu 
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DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI PROTECTIA COPILULUI IA5I 

Municipiul Iasi, Str. Vasile Lupu nr. 57A, 
Tel.: 0232/477731; 474800; 214972; Fax: 0232/279654; dasiasi@lasirdsmaliro www.daslasi.ro  
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Centrul de Primire in Regim de Urgenta 
pentru Victimele Violentei Domestice 

din cadrul 

"Centrului de Servicii Sociale 

pentru Persoane Adulte 

in Dificultate" 

Cod Serviciu Social - 8790 CR-VD-I 
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REGULAMENT 

de organizare functionare a serviciului social cu cazare: 

„Central de Primire in Regim de Urgenta Pentru Victimele Violentei Domestice" 

din cadrul 

„Centrului de Servicii Sociale pentru Persoane Adulte in Dificultate" 

ARTICOLUL 1 
Definitie 

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social „Central 
de Primire in Regim de Urgenta Pentru Victimele Violentei Domestice" din cadrul „Centrului de 
Servicii Sociale pentru Persoane Adulte in Dificultate" aprobat prin Hotarar' ea Consiliului Judetean 
Iasi nr. 	 in vederea asigurarii functionarii acestuia cu respectarea 
standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurArii accesului persoanelor beneficiare la 
informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite, etc. 
(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, cat si 
pentru angajatii complexului $i, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantilor 
legali/conventionali, vizitatori. 

ARTICOLUL 2 
Identificarea serviciului social 

Serviciul social „Central de Primire in Regim de Urgenta Pentru Victimele Violentei Domestice" din 
cadrul Centrului de Servicii Sociale pentru Persoane Adulte in Dificultate, cod serviciu social 8790 
CR-VD-1, este infiintat 	administrat de furnizorul Directia Generals de Asistenta Socials $i 
Protectia Copilului 	acreditat conform Certificatului de acreditare Seria AF, nr. 
001110/23.05.2014, cu sediul in St. Vasile Lupu, nr. 57A, Iasi; central are sediul intr-o locatie din 
patrimonial Consiliului Judetean Iasi afiata in adminitratia Directiei Generale de Asistenta Socials si 
Protectia Copilului 

ARTICOLUL 3 
Scopul serviciului social 

„Central de Primire in Regim de Urgenta Pentru Victimele Violentei Domestice" este un serviciu 
social de interes judetean, cu o capacitate de 22 locuri, care are ca scop asistarea $i ingrijirea in regim 
institutionalizat, pentru o perioada determinate de timp, a femeilor victime ale violentei domestice, 
cat si a minorilor afiati in ingrijirea acestora, ale caror nevoi/ proleme sociale, psiho-emotionale, 
economice, de saatate etc. au  aparut ca urmare a unui mediu psiho-social abuziv si care au dus la 
diminuarea/pierderea/limitarea capacitatii de integrate socials. 

Pentru indeplinirea scopului serviciului social se asigura unnlitoarele activitati: 
■ gazduirea si ingrijirea victimelor violentei domestice; 
• alimentatia - este asiguratA de Central de ingrijire si Asistenta pentru Persoane Adulte cu 

Dizabilitati Galata. 
• protectia si supravegherea victimelor violentei domestice; 
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■ informare si 'indrumare pentru sanatate si facilitarea accesului la servicii medicale; 
■ informare consiliere pentru reintegrare socials *i reluarea contactelor sociale; 
■ evaluare situatie de violentA, situatie intrafamiliala, socio-economics, locativA; 
■ planificare /monitorizare activitati/servicii; 
• informare cu privire modalitatea de accesare a serviciilor pentru a beneficia de servicii 

specializate. 
• evaluare consiliere psihologica in vederea reabilitArii psiho-emoponale 
■ consiliere juridica; 
■ educatie extracurriculara privind un stil de viata sanatos, pentru prevenirea 5i combaterea 

consumului de droguri, alcool, tutun, prevenireabolilor transmisibile, dupa caz. 
■ dezvoltarea abilitatilor de a lua decizii pentru o viatA independent& educatie civics; 
■ educatie sexuala, educatie parentala, educatie privind igienizarea 5i dezvoltarea unui stil de 

viata sanatos; 
■ consiliere /orientare vocationala, facilitarea accesului la cursuri de formare/reconversie 

profesionala, consilierefmdrumare in vederea accesarii unui loc de mulled; 
■ suport pentru intocmirea actelor de identitate; 
■ activitati care contribuie la reinsertia in familie *i/sau in comunitate al benefiarei, 

reluareafmtarirea legaturilor cu persoanele suport; 
■ cre*terea gradului de dezvoltare personala/autodetenninare :mentinerea/dezvoltarea 

deprinderilor zilnice (dupa caz), dezvoltarea comunicarii deschise/directe, dezvoltarea 
deprinderilor de autoingrijire *i autogospodarire (dupa caz), asistentA *i suport pentru luarea 
unei deciziilor legate de viitor; 

■ protectia impotriva neglijarii, exploatarii, violentei, abuzului, torturii *i tratamentelor crude, 
inumane sau degradante; 

■ acordare servicii in caz de deces; 
■ paza 5i activitati administrative. 

ARTICOLUL 4 
Cadrul legal de infiintare, organizare functionare 

(1) Serviciul social „Centrul de Primire in Regim de UrgentA Pentru Victimle Violentei Domestice" 
functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general de organizate *i functionare a serviciilor 
sociale, reglementat de Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificArile ulterioare, Legea nr. 
217/2003 pentru prevenirea combaterea violentei in familie, republicata 2014, precum 5i a altor 
acte normative secundare aplicabile domeniului; 
- Legea 477/2004 privind Codul de Conduits a personalului contractual al personalului din autoritatile 
*i institutiile publice, republicatA reactualizatA; 
- Hotarar' ea Guvernului nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum *i 
a regulamentelor-cadru de organizare *i functionare a serviciilor sociale, cu modificarile 
completArile ulterioare; 
- H.G. 476/2019 pentru modificarea completarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor 
Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii iri domeniul serviciilor sociale, aprobate prin Hotararea 
Guvernului nr. 118/2014. 
- H.G. 978/2015 privind aprobarea standardelor minime de cost pentru serviciile sociale; 
(2) Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul nr. 28 din 3 ianuarie 2019 privind aprobarea 
standardelor minime de calitate pentru serviciilor sociale cu cazare pe perioada determinate 
organizate ca centre de primire in regim de urgenta pentru protecpa victimelor violentei domestice; 
(3) Serviciul social "Central de Primire in Regim de UrgentA Pentru Victim& Violentei Domestice" 
din cadrul Centrului de Servicii Sociale pentru Persoane Adulte in Dificultate din subordinea 
Directiei Generale de Asistenta Socials Protectia Copilului Iasi, a fost infiintat prin Hotararea 
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Consiliului Judetean Iasi nr.170/17.05.2017, este Para personalitate juridica si este sub coordonarea 
Agentiei Nationale pentru Egalitate de Sanse intre Femei gi Barb* 

ARTICOLUL 5 
Principiile care stau la baza acordirii serviciului social 

(1) Serviciul social „Central de Primire in Regim de Urgenta pentru Victimele Violentei Domestice" 
se organizeazA si functioneazA cu respectarea principiilor generale care guverneazA sistemul national 
de asistenta sociala, precum si a principiilor specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale 
prevazute in legislatia specificA, in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte 
internalionale in materie la care Romania este parte, precum in standardele minime de calitate 
aplicabile. 
(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul „Centrul de Primire in 
Regim de UrgentA Pentru Victimele Violentei Domestice" sunt urmAtoarele: 
a) promovarea bunAstArii, sigurantei fizice 5i securitAtii economice a victimelor pentru depa5irea 
situatiei de criza reluarea unei vieli independente; 
b) protejarea promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce prive5te egalitatea de wise 
5i tratament, participarea egalA, autonomia demnitatea personalA i intreprinderea de actiuni 
nediscriminatorii 5i pozitive cu privire la persoanele victime; 
c) acces nediscriminatoriu, gratuit 5i debirocratizat (facil) la servicii adecvate pentru toate categoriile 
de victime ale violentei Idomestice; 
d) asigurarea protectiei finpotiva neglijarii, expioatarii , violentei abuzului, exploatArii persoanei 
beneficiare, protectia impotriva, torturii tratamentelor crude, inumane sau degradante; 
e) cre5terea gradului de dezvoltare personalA 5i imputernicirea victimelor violentei/ autodeterminarea 

f) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului 5i a contactelor directe, dupa caz, cu 
fratii, psrinlii, alte rude, prieteni, precum cu alte persoane fats de care acesta a dezvoltat legAturi de 
ata5ament; 
g) preocuparea permanentA pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupA caz, in 
comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului abilitatilor 
persoanei beneficiare de a trAi inafara mediului abuzator ; 
h) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare 5i a implicArii active a acestora in 
solutionarea situatiilor de dificultate/violenta/ reintegrare socialA; 
i) ) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitAti 
de integrare sociala 	implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot 
confrunta la un moment dat; 
j) ascultarea opiniei persoanei beneficiare 5i luarea in considerare a acesteia, tinandu-se cont, dupa 
caz, de varsta 5i de gradul sau de maturitate 5i de discernamant, dupa caz ; 
k) asigurarea confidentialitAtii asupra aspectelor ce tin de siguranta 5i a vietii private a victimei 5i 
respectarea eticii profesionale; 
1) colaborarea centrului cu Serviciul de asistenta sociala/ Compartimentul de asistenta sociala de pe 
raza judetului Iagi sau alte judete sau cu Directia de asistenta sociala de pe raza municipiului 
cit cu alte institutii/unitati din judet sau din tad care pot interveni/sprijini in rezolvarea cazului, 
m) cooperare multidisciplinary 	sprijin individualizat pentru asigurarea unei interventii 
personalizate, coerente Si specifice in functie de nevoile identificate. 
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ARTICOLUL 6 
Beneficiarii serviciilor sociale 

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in „Central de Primire in Regim de UrgentA Pentru 
Victimele Violentei Domestice" sunt: 
a) femei singure (Ara 	victime ale violentei domestice /in familie sau comunitate, cu 
domiciliul in judetul Iasi; 
b) cupluri mamAkeprezentant legal -copii, victime ale violentei domestice fin familie sau comunitate, 
cu domiciliul in judetul Iasi; 
(2) Conditiile de admitere in centru stint in conformitate cu Procedura operationala privind admiterea 
in cadrul"Centrului de Primire in Regim de Urgenta Pentru Victimele Violentei Domestice" si stint 
urmAtoarele: 
a) Acte necesare: cererea victimei, acte de identitate ale beneficiarei/ sau declaratia acesteia cu privire 
la identitatea acesteia (in situatia in care actele de identitate sunt pierdute, distruse sau retinute), acte 
medicale, informatii despre caz de la autoritAtile publice locale, alte documente relevante ale situatiei 
de violentA; Lipsa detinerii documentelor de identitate, lipsa documentelor medicale sau ancheta 
socialA de la serviciul de asistentA de pe raza de domiciliu, nu conditioneazA intrarea in regim de 
urgentA a victimei in centru sau a cuplului mama-copil victime. 
b) Admiterea victimelor in centru se realizeaza ca urmare a sesizarilor venite de la persoane fizice/ 
juridice/ institutii , este conditionatA de locurile disponibile si se face numai la cererea si  cu acordul 
scris al acestora. Sesizarea cazurilor se realizeazA in urmAtoarele moduri: 

- la sediul D.G.A.S.P.C. Iasi-Serviciul management de caz, evaluare initiala si interventie in 
regim de urgenta pentru persoane adulte, in timpul programului de lucru, fie de calm organele de 
politie/jandarmi sau alte institutii implicate in prevenirea si  combaterea violentei in familie, fie de 
catre victima insasi sau rudele/cunostintele acesteia; 

- pe linia telefonica „0232/983", fie de catre organele de politie/jandarmi sau alte institutii 
implicate in prevenirea si combaterea violentei in familie, fie de cAtre victima insasi sau rudele/ 
cunostintele acesteia. In situatia in care victima este acompaniatA la centru de cAtre organele de 
politie/reprezentanti ai altor institutii sau de calm echipa mobilA de serviciu din cadrul D.G.A.S.P.C. 

admiterea acesteia se va face cu informarea sefului de centru, in baza unui proces-verbal 
incheiat cu reprezentantii politiei/ rerezentantii altor institutii sau cu specialistii de pe linia 
telefonica „0232/983". In acest caz, victima va completa cererea de internare la sediul centrului, 
document ce va fi inregistrat la centru si ulterior la D.G.A.S.P.C. 

- de catre alte departamente/servicii din cadrul D.G.A.S.P.C. 
Cererea de admitere va fi completatA si inregistratA la sediul centrului dace victima sau 

cuplul victima-copil au fost adusi direct la sediul centrului sau va fi completata In D.G.A.S.P.C. Ia.5i 
dace victima se prezintA la Serviciul management de caz, evaluare initials si interventie in regim de 
urgentA pentru persoane adulte, centrulu apoi transmisA la sediul cetrului odatA cu beneficiara . 
Cererea este documentul care produce efecte legale panA la aprobarea referatului de admitere, a 
dispozitiei de admitere in centru si a contractului de servicii, documente ce se intocmesc in termen 
48 ore de In data intrArii victimei in centru. Pentru perioada sArbAtorilor legale, cererea de admitere 
isi produce efectele pins la intocmirea si aprobarea Dispozitiei de admitere , document ce este 
emis in baza Referatul de admitere si a Contractului de servicii intocmit si inaintat la DGASPC de 
specialistii centrului , in prima zi lucratoare 

Dispozitia de admitere este intocmitA de catre centru, inaintatA la D.G.A.S.P.C. Iasi si 
avizatA de Serviciul Juridic si Contencios. 

Perioada de sedere a victimelor In centru este pe o perioada determinate de maximum 60 de 
cu posibilitatea de prelungire, in cazuri exceptinale, pins la 90 zile. 
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Acordarea serviciilor se realizeaza prin incheierea in termen de maximum 2 zile de la admitere, 
a unui Contract de servicii intre beneficiar si furnizorul de servicii sociale. In situatiile in care 
admiterea are loc in zilele de vineri (dupa orele 13:30), sambatA / duminicA, sau in perioada 
sArbAtorilor legate, contractul de servicii se incheie in prima zi lucrAtoare. De asemenea, tot in termen 
de 2 zile de la primirea victimei in centru , in urma intrevederii echipei pluridisciplinare cu aceasta 
cu copii acesteia (dupa caz) vor completa Fisa de evaluare initiala/reevaluare, conform procedurii. 

TotodatA beneficiarii vor fi consiliati, (dupA caz) cu privire la R.O.I., N.R.P.S.I., plan de 
sigurantA, Formularul de informare asupra drepturilor victimelor violentei in familie de cAtre 
specia tii centrului. 

situatia in care victima are un copil sau mai multi rAma.si Ia domiciliu , alaturi de agresor, iar 
in urma evaluar realizate de Serviciul de asistentA socials de pe raza de domiciliu at victimei se 
identifica o situatie de risc care sA impunA separarea copiilor de mediul familial, admiterea acestora 
in centru se va realiza in baza unui Referat de admitere a minorului/minorilor. In baza acestui referat 
se va emite o noun dispozitie de admitere a cuplului mama-copii $i se va incheia un act aditional la 
contractul de servicii (dace aceasta situatie apare dupii emiterea dispozipei de internare si incheierea 
contractului de servicii). 

Contractul de servicii confine serviciile oferite, drepturile si obligatiile beneficiarului, precum 
si pe cele ale institutiei, respectiv reglementeazA modul $i conditiile de furnizare a serviciilor cAtre 
beneficiar. Durata contractului de servicii trebuie sA corespunda cu durata dispozipei de internare si, 
respectiv a referatului de internare. 

Mentiune: Pot fi admise in centru persoanele victime cu domiciliul pe ran altor judete/altor 
tan, dace acestea sunt in situatie de risc/victime $i nu au fost identificate alternative imediate de 
protecpe (persoane resursa, familia de origine) vor beneficia de serviciile centrului pins la 
orientarea/preluarea cazului de cAtre autoritatea de domiciliu. 

Dupa etapa admiterii procesul de evaluare si sprijin at victimei continua , iar in termen de 5 
zile de Ia data Incheierii contractului de servicii, echipa pluridisciplinara a centrului impreunA cu 
beneficiara vor intocmi Planul Individualizat de Intervenpe care cuprinde suma de activitAti/actiuni 
ce urmeaza a fi implementate pentru reabilitarea psiho-emotionall si reintegrare socials a victimei/ 
cuplului mama-copil, conform procedurii. 

In situatii complexe $i deosebite apAnite in etapa de acordare servicii/desfasurarea de 
activitati cu beneficiara victima, seful de centru va solicita intrunirea Grupului decizional de suport 
cu rolul de analiz4 , evaluare si ulterior intocmirea unui Raport care va cuprinde informapi privitoare 
la cauzele care au dus la aparipa problemei/disfunctionalitAtii, dar $i propunerea de solutionare. 
Seful de centru va transmite o Notificare sau un Referat cu propuneri catre D.G.A.S.P.C. 
(3) Conditii de suspendare/ incetare a serviciilor in cadrul „Centrul de Primire in Regim de Urge* 

Pentru Victimele Violentei Domestice": 
3.1. Conditii de suspendare a serviciilor: 

a) Contractul se suspenda de drept pentru o perioadA determinate de timp in urmatoarele situatii: 
spitalizare care depAseste o zi, in cazut participArii la evenimente ocazionate de decesulkasAtoria unei 
rude, care implied plecare din centru pentru o perioadA care depaseste o zi, alte situatii urgente 
justificate. 

b) Acordarea serviciilor este reluatA de drept la momentul incetarii cauzei de suspendare, in urma 
unei notificari din partea specialistilor centrului, cAtre conducerea D.G.A.S.P.C. 

c) Contractul se prelungeste de drept cu perioada (numarul de zile) in care serviciile au fost 
suspendate, in sensul ca la perioada initiala de admitere in centru se va adauga perioada de 
suspendare si abia dupa aceea se va incheia (dace se impune) un act adiponal de prelungire. 
3.2 Conditii de incetare a serviciilor: 
a) la fmalizarea planului individualizat de interventie si reabilitarea psiho-socials a victimei; 
b) la expirarea perioadei de 60 de zile, sau la expirarea perioadei maxime de 90 zile de asistare in 
centru, ca urmare a prelungirii justificate de sedere; 
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-c) la solicitarea beneficiarei, in urmatoarele 
- atunci cand aceasta a identificat o solutie locativa sigura, atat pentru ea cat si pentru minorii 

aflap in grija ei cu obligativitatea centrului de a sesiza Serviciul de asistenta sociala pentru 
monitorizarea si sprijin cuplului mama-copil (dupa caz); 

atunci cand aceasta decide revenirea la domiciliul conjugal/familial 	reluarea relatiei/ 
convietuirii cu agresorul, cu obligativitatea centrului de a sesiza serviciul specialiat prevenire si 
intervene pentru situatii de abuz copii din cadrul DGASPC si implicit Serviciul de asistenta sociala 
de la domiciliul victimei pentru consiliere adult $i monitorizarea evolutiei cuplului-mama-copil, 
conform procedurii; 

- atunci cand aceasta decide revenirea la domiciliul conjugal/familial, ulterior parcurgerii unor 
demersuri legale de clarificare a situatiei familial si/sau emiterea ordinului de protectie, cu 
obligativitatea centrului de a sesiza Serviciul de asistenta sociala de la domiciliul victimei pentru 
informare, monitorizare $i suport in vederea prevenirii recidivei abuzului ; 

- atunci cand aceasta nu se poate adapta conditiilor si regulilor existente din centru refuza 
serviciile oferite; 
d) in cazul incalcarii in mod repetat de cane asistata a regulilor interne de fimetionare ale centrului, 

nerespectgrii contractului de servicii sau altor abateri comportamentale (are comportament agresiv, 
limbaj trivial /injurios, refuza colaborarea cu specialistii sau implicare in activitati, consum de alcool, 
plecare repetata din centru Ara bilet de voie etc). Beneficiara va fi inclusa intr-un program de 
consiliere, conform procedurii, insa in cazul in care aceasta continua sa nu respecte clauzele 
contractului de acordare a serviciilor sau are un comportament inadecvat, care face incompatibila 
gazduirea acestuia in centru, in conditii de securitate pentru el, ceilalti beneficiari sau personalul 
centrului Grupul decizional de suport va propune incetarea serviciilor pentru beneficiara in cauza. 
Grupul decizional de suport este diferit in functie de structura de personal al fiecarui centru, are rolul 
de analiza , evaluare si ulterior intocmirea unui Raport care va cuprinde informapi privitoare la 
cauzele care an dus la aparitia problemei/disfunctionalitatii, dar propunerea de solutionare. $eful 
de centru va transmite o Notificare sau un Referat cu propuneri catre D.G.A.S.P.C. 
Comportamentele abuzive ale beneficiarei asupra propriilor copii si implicit refuzul acesteia de a 
participa la sedintele de consiliere, va atrage dupa sine sesizarea Departamentul copil si familie din 
cadrul DGASPC Iasi pentru evaluare instituirea unei masuri de protectie pentru copil $i implicit 
intrunirea Comisiei centrului care poate propune in urma analizei situatiei incetarea serviciile pentru 
mama. 
(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in „Centrul de Primire in Regim de Urgenta 
Pentru Victimele Violenlei Domestice" au urmatoarele drepturi: 
a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, Ara discriminare de gen (pe baza de rasa, 
sex, religie, opinie) sau orice alts circumstanta personals, on sociala; 
b) sa fie informati cu privire la dreptruile sociale, serviciile primite, precum si cu privire la situatiile 
de risc ce pot apArea pe parcursul derultirii serviciilor; 
c) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea 
deciziilor privind intervenpa sociala care li se aplica; 
d) sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite; 
e) sa li se comunice drepturile obligatiile, in calitate de beneficiari ai serviciilor sociale; 
f) sa Ii se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atat timp cat se menpn condipile care au 
generat situatia de dificultate; 
g) sa fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercitiu; 
h) sa li se garanteze demnitatea, intimitatea respectarea vietii intime; 
i) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite; 
j) sa li se respecte toate drepturile speciale in calitate de victims a violentei domestice, minor sau 
persoana cu dizabilitati; 
k) sa beneficieze de serviciile prevazute in contractul de servicii, 	 JUDETUL IA$I 

CONSUUL JUDETEAN tAV 

AnexA In  lips  irea 

LunarAl 974  ,,,,,,,, 

8 



1) sit participle la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale; 
m) sA li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra datelor personale, informatiilor furnizate $i/sau 
primite; 
n) sA li se garanteze demnitatea $i intimitatea; 
o) sA fie protejap impotriva riscului de abuz $i neglijare; 
p) exprime liber opinia cu privire la serviciile primite; 
(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in „Centrul de Primire in Regim de UrgentA 
Pentru Victimele Violentei Domestice" au urmatoarele obligatii: 
a) sA furnizeze informatii corecte cu privire la identitatea situatia familiala, medicaid, economics{ $i 
socials $i sa permits furnizorului de servicii sociale organelor competente, verificarea veridicitAtii 
acestora; 
b) sA participe, in mod activ $i responsabil, la procesul de furnizare a serviciilor sociale $i la 
reevaluarea $i revizuirea Fi$ei de evaluare initiala/reevaluare $i a Planului individualizat de 
interventie; 
c) sA anunte- once modificare intervenitA in legatura cu situatia sa personals pe parcursul acordArii 
serviciilor sociale; 
d) sA respecte Regulamentul de Organizare $i Funcponare, regulile aplicabile la nivelul centrului 
(reguli de comportament, conduits, program/ invoiri, persoanalul angajat etc.); 
0 sl respecte prevederile prezenului regulament, sa. respecte $i sA se implice in activitAtile prevAzute 
in planul individualizat de interventie; 

ARTICOLUL 7 
ActivitAti $i functii 

I. Principalele fimctiile ale serviciului social „Centrul de Primire in Regim de Urgentd Pentru 
Victimele Violentei Domestice" sunt urmAtoarele: 
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmAtoarele 
activitati: 
1.reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiara; 
2. gAzduire, cazarmament $i materiale de curAtenie 	igienico-sanitare corespunzatoare, pentru o 
perioadd determinatA, de maximum 60 de zile; perioadd ce poate fi prelungita, justificat, pand la 
maximum 90 de zile; 
3. asigurd alimentapa pentru top beneficiarii din cadrul Centrului de Servicii Sociale pentru Persoane 
Adulte in Dificultate. Hrana beneficiarilor este preparatA in bucataria din incinta Centrului de Ingrijire 
$i AsistentA pentru Persoane Adulte cu DizabilitAti Galata $i transportatA in conditii de siguranta 
alimentara igiena la beneficiarii din cadrul CSSPAD. 
4. ingrijire personald: centrul pune la dispozitia beneficiarilor facilitatile necesare (said dupri, grupuri 
sanitare, spAlAtorie, uscator, produse igienico-sanitare); 
5. faciliteaza accesul beneficiarilor la servicii medicate , dar asigurd 	supravegherea stArii de 
sandtate $i respectarea recomandarilor medicilor (dupa caz), sesizeazA medicul de familie/medicul 
specialist, on de cite on este necesar pentru consult sau interventie medicaid, asigurd sprijin in 
administrarea tratamentelor medicate orate prescrise, informeazza beneficiarul in vederea 
comtientizarii influentelor nocive legate de riscurile consumului de alcool, droguri; informare 
educatie privind bolile cu transmitere sexuala $i metodele de contraceptie; 
6. informare $i consiliere cu privire la drepturile pe care le au victimele violetei $i informare cu 
privire la modalitAtile/ demersurile de obtinere a serviciilor sociale existente; 
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7. evaluare - identificarea nevoilor specifice ale beneficiarilor si stabilirea obiectivelor pe termen 
mediu *i scurt, a activitatilor si a serviciilor prevazute in Planul individualizat de interventie ; 
8. planificare *i monitorizare activitati/servicii - in vederea mentinerii/dezvoltarii potentialului 
beneficiarilor, specilistii din centru identifies nevoile in baza Fisei de evaluare initialAkeevaluare, 
planifica activitAtile 	serviciile prin intocmirea 	implementarea Planului Personalizat de 

Interventie; 
9 . asistenta socialA este asigurata de asistentul social din cadrul Centrului de Primire in Regim de 
UrgentA pentru Victimele Violentei Domestice ce desfasoara servicii de specialitate pentru 
beneficiarele existente in structurile: Centrul de Primire in Regim de UrgentA pentru Victimele 
Violentei Domestice *i pentru Central de AsistentA si Protectie a Victemelor Traficului de Persoane; 
- informare asistenta sociala/servicii de asistenta socialA: sprijin pentru menpnerea relatiei 
beneficiarului cu familia/prieteni, sprijin / informare cu privire la drepturile/obligatiile victimei, dar 
$i cu privire la serviciile sociale existente, 

- informare si facilitarea accesului beneficiarei la serviciile sociale, dar si pentru ocuparea unui loc de 
muncA (dupa caz); 
- sprijin pentru intocmirea/reinoirea actelor de identitate; 
10 . asistenta psihologica este asiguratA de psihologul din cadrul Centrului de Primire in Regim de 
UrgentA pentru Victimele Violentei Domestice ce desfasoara servicii de specialitate pentru 
beneficiarele existente in structurile: Centrul de Primire in Regim de UrgentA pentru Victimele 
Violentei Domestice Centrul de Asistenta si Protectie a Victemelor Traficului de Persoane; 
- consiliere psihologicA: asigurarea conditiilor pentru mentinerea echilibrului psiho-afectiv $i 
atingerea potentialului maxim a beneficiarului, dezvoltarea comportamentului adecvat situapilor 
psiho-sociale, comtientizarea emotfilor 	gestionarea adecvatA a emotiilor in functie de diferite 

con*tientizarea cre*terea stimei de sine, evitarea situatfilor de izolare socials depresiei, 
diminuarea tulburArilor de comportament, cresterea capacitatii de a gestiona situapile de stres 
situatiile de urgenta/criza in mod adecvat; 
- exercitii pentru a face fatA stresului, situatiilor de tensiune, anxietate, pentru autocontrolul 
comportamentului exprimarii emotiilor positive sau negative. 
- mentinerea/dezvoltarea deprinderilor de comunicare (dupa caz): aplicare de tehnici 	exercitii 
pentru comunicare prin mesaje verbale/nonverbale, dezvoltarea limbajului, dezvoltarea abilitAtilor de 
a schimba idei/conversa, de exprimare verbala si non-verbala a sentimentelor, ingrijorarilor, furiei 
etc, gestionrea conflictelor; 
- abilitare reabilitare: stimulare psiho-emotionala, terapie ocupationala etc.; 
- indrumare *i facilitare acces la servicii medicale inclusiv cele psihiatrice, asiguratA de un medic 
specialist sau psihiatru din cadrul Spitalului Clinic Socola Iasi sau cabinet specializate; 
11. consiliere juridica, asigurata de un consilier juridic din cadrul Serviciului Juridic si Contencios — 
Directia Generals de AsistentA Sociala $i Protectia Copilului Ia*i; 
- indrumare consiliere juridica in vederea obpnerii Ordinului de protecpe sau in vederea sesizarii 
politiei pentru plingere penala. 
12. educarea este asiguratit prin rotatie de educatori/pedagogi de recuperare din cadrul Centrului de 
Primire in Regim de UrgentA pentru Victimele Violentei Domestice ce desfasoarA servicii de 
specialitate pentru beneficiarele existente in structurile: Centrul de Primire in Regim de Urgenta 
pentru Victimele Violentei Domestice, Centrul de AsistentA si Protectie a Victemelor Traficului de 
Persoane Locuinta ProtejatA pentru Victimele Violentei Domestice; 
- suport pentru participare socials civics: cunoasterea noului mediu social/ cunoasterea centrului, 
incurajarea in vederea participarii la actiuni de recreere *i petrecere a timpului liber in centru, etc; 
- ingrijire si/ sau indrumare/ asistenta (dupa caz): sprijin pentru igienA corporalA, alegerea hainelor 
adecvate, sprijin pentru asigurarea igienei zilnice (spalat/sters, ingrijirea propriului corp si  a partilor 
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acestora, schimbarea materialelor igienico-sanitare), sprijin pentru administrarea medicarnentatiei (in 
limita competentei, pe baza recomandarilor medicului de familie/specialist), sprijin pentru prepararea 

servirea hranei, activitA4i de menaj, sprijin pentru efectuare de cumparaturi, sprijin pentru 
comunicare; 
• mentinerea/dezvoltarea deprinderilor cognitive: aplicarea de tehnici $i exercitii privind dezvoltarea 
simturilor, relaxare, dezvoltarea atentiei, dezvoltarea gandirii pozitive; 
- mentinerea/dezvoltarea deprinderilor zilnice (in functie de situalde): aplicarea de tehnici exercitii 
pentru organizarea, planificarea $i finalizarea programului zilnic privind activitatile pe care 
beneficiara $i le propune zilnic , sa mentina ordinea $i curatenia in camera zilnic, sa participe la 
igienizarea spapului personal $i comun. 
- mentinerea/dezvoltarea deprinderilor de autogospodarire (dupa caz): indrumare sau sprijin pentru 
prepararea $i servirea hranei folosirea corecta a tacImurilor; curatenia $i igienizarea spatiului 
propriu; gestionarea de$eurilor, curatenia $i aranjarea imbracamintei incaltamintei; 

13. mentinerea/dezvoltarea 	deprinderilor 	de 	interactiune/relationare 	interpersonala: 

dezvoltarea/mentinerea legaturii cu familia $i/sau persoane suport, dezvoltarea capacitatilor de a se 
comporta, adapta la situatii not sau de a apela la diferite servicii; 
14. suport pentru luarea unor decizii: suport pentru exploatarea $i evaluarea altemativelor/pentru a 
siege/ pentru luarea de decizii pozitive/ in avantajul victimei privind viitorul; 
15. protectia impotriva neglijaiii, exploatarii, violentei, abuzului, torturii 	tratamentelor crude, 

inumane sau degradante: modul de identificare semnalare a cazurilor de neglijare, exploatare, 
violenta abuz, raportarea, investigarea $i solutionarea situatiilor de neglijare, exploatare, violenta 
abuz, modul in care sunt semnalate/consemnate/rezolvate cazurile de violenta abuz sesizate de 
personal in timpul activitatii acestora, in relatie cu beneficiarul/ familia acestuia/reprezentantul legal, 
cunoa*te aplica P.O. privind protectia impotriva neglijarii, exploatarii, violentei, abuzului, cunoa$te 
$i aplica P.O. privind protectia impotriva torturii *i tratamentelor crude, inumane sau degradante; 
16. supraveghere; 
17.paza - asigurata prin planul de Paza $i Aparare incheiat cu Directia Judeteana de Paza §i Protecpe 
Ia$i din cadrul Consiliului Judetean Ia$i 
18.curatenie. 
b)de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice publicului larg 
despre domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmAtoarelor activitAti: 
1. informarea continua a beneficiarilor asupra serviciilor oferite in centru; 
2. diseminarea infonnatfilor despre serviciile oferite in cadrul evenimentelor desfavrate in scopul 
preveniriilcombaterii violentei in familie; 
3. colaborare cu mass-media in vederea mediatizarii fenomenului violentei in familie $i a serviciilor 
oferite; 
4. elaborarea de rapoarte de activitate; 
c) de promovare a drepturilor beneficiarilor a unei imagini pozitive a acestora, de promovare 
a drepturilor omului in general, precum de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot 
intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit 
scopului acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activititi: 
1. informeaza beneficiarii asupra drepturilor $i obligatiilor for $i sunt consultati cu privire la 
activitatile deciziile care ii privesc; 
2. elaboreaZA $i aplica Carta drepturilor beneficiarilor; r--- JUDETUL IA.$1 
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3. mAsoarA gradul de satisfactie al beneficiarului cu privire la conditiile de furnizare al serviciilor 
sociale, prin folosirea formularului existent, conform procedurii, intervenind atunci cand constata cA 
exists nemultumiri in ceea ce priveste serviciile oferite beneficiarului in remedierea acestora; 
4. elaboreazA aplicA Codul etic al artgajatilor; 
5. asigurA beneficiarilor respectarea demnitAtii, autodeterminArii, autonomiei in gestionarea propriilor 
bunuri $i a dreptului de intimitate personalS; 
6. define $i aplica proceduri privind protectia impotriva abuzurilor neglijarii, protectia impotriva 
torturii $i tratamentelor crude, inumane sau degradante proceduri privind managementul situatiilor 
de risc, interventia in cazul actelor de agresiune verbal:, agresiune fizica, atfit asupra beneficiarilor 
cat asupra personalului angajat in centru; 
7. cunoasterea de catre personal a modalitAtilor de abordare $i relationare cu beneficiarii, in functie de 
situatiile particulare in care acestia se afla; 

• 8. asigura confidentialitatea datelor beneficiarilor acestea fiind cunoscute Tor, reprezentantilor Tor, sau 
altor persoane numai cu acordul scris al acestora; 
9. asigura notificarea factorilor interesati 	evidenta incidentelor deosebite care afecteaza 
beneficiarul; 
10. dispune de proceduri $i de un regulament intern care respects $i sprijinA drepturile beneficiarilor 
in ceea ce priveste egalitatea de sane tratament, precum $i participarea egall a acestora in procesul 
de furnizare a serviciilor sociale; 
11. asigurS beneficiarilor respectarea demnitatii, autodeterminArii (cresterea gradului de dezvoltare 
personal $i a stimei de sine), autonomiei in gestionarea propriilor bunuri $i a dreptului la intimitate 
personal, dupa caz; 
12. define 	aplica proceduri privind identificarea, semnalarea gi solutionarea abuzurilor $i 
incidentelor deosebite privind sesizarea cazurilor de abuz asupra copilului in centru; 
13. dispune de reglementari privind asigurarea confidentialitAtii, cunoscute de personal $i de 
beneficiari; 
14. asigura activitAti de socializare $i petrecere a timpului liber (excursii, sarbAtori religioase, 
invoiri,etc); 
15.asigura servicii sociale prevazute in Contractul de servicii, Planul Individualizat de Interventie 
16.asigurarea mijloacelor necesare comunicarii; 
17.asigura conditiile necesare pentru exprimarea opiniei beneficiarilor cu privire la serviciile primite; 
18.activitati de asigurare a unor conditii necesare pentru formularea eventualelor sesizari/reclamalii; 
19.central dispune de spalii destinate repausului $i activitAtilor de relaxare in aer liber; 
20. respectarea confidentialitatii cu privire la imaginea beneficiarului; 
21. efectuarea cu profesionalism a activitAtilor angajatilor centrului, demnitate filra a pretinde/primi 
foloase necuvenite on solicitarea unor servicii pentru exercitarea corespunzatoare a atributiilor 
personalului specialist; 
d)de asigurare a calitAtii servicillor sociale prin realizarea urmatoarelor activitAti: 

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor; 
2. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate prin: 

➢ Feed-back - ul oferit personalului centrului din partea beneficiarului; 
➢ Observare directs; 
➢ Completarea Fisei de monitorizare servicii $i a raportului anual de activitate. 

3. masurarea gradului de satisfactie a beneficiarului conform procedurii existente, rezultatele 
chestionarelor utilizate fiind incluse in raportul anual a centrului rezidential, pentru imbunAtatirea 
serviciilor oferite; 
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4. participarea personalului la cursuri de perfectionare si instruire a acestuia in ceea ce priveste 
cunoasterea documentelor strategice din unitate (R.O.F., Proceduri, Codul etic, Drepturile 
beneficiarului); 
5. promovarea parteneriatelor cu alte institutii si a activitatii de voluntariat in cadrul centrului. 
e)de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea 
urmatoarelor activitati: 

1.. formarea personalului: formarea initialA si continue; a personalului se asigurA din bugetul 
D.G.A.S.P.C. Iasi; 

2. evaluarea personalului se realizeazA de catre seful centrului si se supune spre aprobare 
conducerii D.G.A.S.P.C. Iasi; 

3. bugetul este asigurat de cAtre Consiliul Judetean Iasi si administrat de care Directia Generals 
de AsistentA Sociala si Protectia Copilului Iasi; 

4. intocmirea de referate care D.G.A.S.P.C. Iasi pentru achizitionarea alimentelor, materialelor 
de intretinere si curAtenie, obiecte de inventar, mijloace fixe, echipament si cazarmament 
pentru beneficiari, precum si depozitarea acestora, avandu-se in vedere bugetul alocat; 

5. hrana beneficiarilor din cadrul „Centrului de Primire in Regim de Urgenta Pentru Victimele 
Violentei Domestice" este preparatA in bucAdria Centrului de ingrijire si Asistenta pentru 
Persoane adulte cu DizabilitAti Galata si transportatA respectIud normele sanitare si de 
securitate alimentarA conform prevederilor legale . Portiile de m'incare preparate in bucatAria 
CIAPAD Galatala sunt realizate conform meniului stabilit, in functie de numarul total de 
beneficiari aflali in cele 3 structure din Centrul de Servicii Sociale pentru Persoane Adulte in 
Dificultate, dar si in functie de regimul alimentar al beneficirilor recomandat de medic (dupe 
caz). 

6. activitati de imbunatritire si adaptare a mediului ambient, curAtenie, igienizare,etc; 
7. efectuarea graficelor de prezen lunare, intocmirea pontajului lunar, verificarea prezentei 

personalului, programarea anuala a concediilor de odilma ale salariatilor; 
8. monitorizarea si evaluarea in permanentA a realizArii obiectivelor propuse. 

ARTICOLUL 8 
Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal 

(1) Serviciul social „Centrul de Primire in Regim de UrgentA Pentru Victimele Violentei Domestice" 
din cadrul Centrului de Servicii Sociale pentru Persoane Adulte in Dificultate, functioneazA cu un 
numar de 15 posturi, din care: 
a) personal de conducere: sef de centru - 1 post; 
b) personal de specialitate de ingrijire si asistenta; personal de specialitate si auxiliar: 
- asistent social - 1 post; 
- psiholog- 1 post; 
- educator- 4 posturi; 
- pedagog de recuperare -3 posturi; 
- asistent medical —1 post 
NotA: Consilierea jtuiclicA este asiguratA de un consilier juridic din cadrul Serviciului Juridic si 
Contencios- D.G.A.S.P.C. 
Personalul de specialitate de ingrijire si asistenta deserveste toate sociale din cadrul Centrului de 
Servicii Sociale pentru Persoane Adulte in Dificultate. 
c) personal cu functii administrative, gospodArire, intretinere-reparatii, deservire: 
- administrator-1 post; 
- magaziner-1 post; 
- ingrijitor— 2 posturi; 
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Nota:Personalul cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii deserveste toate serviciile 
sociale din cadrul Centrului de Servicii Sociale pentru Persoane Adulte in Dificultate. 

ARTICOLUL 9 
Personalul de conducere 

(1) Personalul de conducere este reprezentat de sef de centru. 
Notg: seful de centru din cadrul „Centrului de Primire in Regim de Urgenta pentru Victimele 
Violentei Domestice" coordoneaza activitatile pentru celelalte servicii sociale din cadrul Centrului 
de Servicii Sociale pentru Persoane Adulte in Dificultate 
(2) Atributiile personalului de conducere sunt: 
a) asigura coordonarea, indrumarea controlul activitatilor desfa.surate de personalul serviciului $i 
propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu 	indeplinesc in mod 
corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor sociale, 
codului munch etc.; 
b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii 
obiectivelor intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale; 
c) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire perfectionare; 
d) colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale $i/sau alte structuri ale societatii civile in 
vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor proprii de asigurare 
a calitatii serviciilor, precum $i pentru identificarea celor mai bune servicii care sa raspunda nevoilor 
persoanelor beneficiare; 
e) intocmeste raportul anual de activitate; 
f) asigura buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului/centrului; 
g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice 5i a numarului de 
personal; 
It) desfrt.soara activitati pentru promovarea imaginii centrului in comunitate; 
i) is in considerare $i analizeaza once sesizare care ii este adresata, referitoare la incalcari ale 
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care it conduce; 
j) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului $i dispune, in 
limita competentei, masuri de organizare care ss conduca la imbluttatirea acestor activitati sau, dupa 
caz, formuleaza propuneri in acest sens; 
k) organizeaza activitatea personalului Si asigura respectarea timpului de lucru $i a regulamentului de 
organizare $i fimctionare; 
1) reprezinta serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale' $i, dupa caz, prin delegare de catre 
reprezentantul legal al D.G.A.S.P.0 Ia$i, cu autoritatile $i institutiile publice, cu persoanele fizice $i 
juridice din tara $i din strainatate, precum $i in justitie; 
m) asigura comunicarea $i colaborarea permanents cu serviciul public de asistenta socials de la 
nivelul autoritatilor administratiei publice locale din judet, cu alte institutii publice locale $i 
organizatii ale societatii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor; 
n) asigura indeplinirea masurilor de aducere la cunostinta atdt personalului, cat beneficiarilor a 
prevederilor din regulamentul propriu de organizare functionare; 
o) asigurd incheierea cu beneficiare a contractelor de furnizare a serviciilor sociale; 
p) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil $i in fisa postului. 
(3) Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile legii. 
(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sä fie absolventi cu diploma de 
invatamant superior in domeniul psihologie, asistenta socials sociologie, cu vechime de minimum 2 
ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licenta ai invatamantului superior in 
domeniul juridic, medical, economic $i al stfintelor administrative, cu experienta de minimum 5 ani in 
domeniul serviciilor sociale. 
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(5) Sanctionarea disciplinary sau eliberarea din functie a conducatorilor institutiei se face in conditiile 
legii. 
Atributii specifice - Sef centru 

Elaboreaza in baza legislatiei in vigoare Proiectul institutional, Raportul de activitate Planul 
de activitate al unitatii; 
Asigura respectarea Regulamentului de Organizare Functionare al unitatii; 
Desfasoara activitati pentru promovarea imaginii institutiei in comunitate; 
Asigura coordonarea, indrumarea si conirolul activitAtilor desasurate de personalul in cadrul 
institutiei pe care o conduce, promovarea principiilor si normelor prevazute de legislatia cu 
privire la asistenta socials a persoanelor victime ale violentei domestice victimelor traficului 
de persoane; 
Responsabil de caz pentru beneficiarii admisi in serviciile pe care acestia le conduc; 
Monitorizeaza evolutia beneficiarilor din punctul de vedere al realizarii activitatilor prevazute 
in standarde, in Fisa de evaluare initials/ reevaluare $i in Planul Individualizat de Interventie 
care sunt recomandate de catre echipa de specialisti 
intocmeste fisele de evaluare anuala, ale personalului din subordine, in conformitate. cu 
legislatia in vigoare, pe care le supune spre aprobare conducerii D.G.A.S.P.C. Iasi; 
Mentine relatii la nivel de sef de serviciu cu celelalte servicii, .birouri, compartimente din 
cadrul D.G.A.S.P.C. Iasi dar si cu alte institutii; 
Negociaza si gestioneaza conflictele interne si extern ale institutiei pe care o conduce; 
Asigura si raspunde de controlul intern/managerial, inventarierea patrimoniului centrului si 
raspunde de modul de administrare a patrimoniului centrului; 
Raspunde de aplicarea hotararilor luate la nivelul de conducere al D.G.A.S.P.C. Iasi; 
indeplineste alte atributii prevazute in standardele minime de calitate aplicabile, conform 
legislatiei in vigoare; 
Primeste si solutioneaza si alte sarcini trasate de conducerea institutiei (prin modificarea fisei 
de post, la solicitarea sefului ierarhic superior), in limita competentelor profesionale pe care le 
are; 
Indeplineste sarcini/atributii/responsabilitati specifice postului in toate serviciile sociale din 
cadrul centrului de servicii sociale. 

ARTICOLUL 10 

Nu este aplicabil intrucit Centrul de Servicii Sociale pentru Persoane Adulte in Dificultate nu 
are personalitate juridicA. 

ARTICOLUL 11 
Personalul de specialitate de Ingrijire si asistenta. Personal de specialitate si auxiliar 

(1) Personalul de specialitate din cadrul „Centrul de Primire in Regim de Urgenta Pentru Victimele 
Violentei Domestice": 
a) asistent social (263501); 
b) psiholog (263411); 
c) educator specializat (531203); 
d) pedagog de recuperare (235205). 
e) asistent medical (325901) 

(2) Atributii ale personalului de specialitate: 
a) asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor 
legii, a standardelor minime de calitate aplicabile, a procedurilor de lucru si a prezentului regulament; 
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b) colaboreazA cu specialisti din alte centre in vederea solutionarii cazurilor; identificarii de resurse 
etc., 
c) monitorizeazA respectarea standardelor minime de calitate; 
d) sesizeazA conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de 
nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.; 
e) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata; 
f) face propuneri de imbunkAtire a activitAtii in vederea cresterii calitatii serviciului si respectarii 

g) alte atributii prevAzute in standardul minim de calitate aplicabil. 
Atributiile specifice ale categoriilor de personal menlionate mai sus sunt: 
a)Atributii specifice- asistent social: -din cadrul Centrului de Primire in Regim de Urgenta pentru 
Victimele Violentei Domestice asigura activitAti specifice $i pentru celelalte servicii din cadrul 
Centrului de Servicii Sociale pentru Persoane Adulte in Dificultate $i indeplineste urmAtoarele 
atributii conform fisei de post: 
-  constientizeaza rolul san in echipa pluridisciplinara dezvoltA relatii profesionale, de colaborare, pe 
orizontala pe verticala; 

AsigurA derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor 
legii, a standardelor minime de calitate aplicabile, procedurilor operationale ale centrului; 
Monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate, 
EvaluiazA $i intocmeste alaturi de echipa centrului/pluridisciplinarA Planul individual de 
interventie $i se asigurA de realizarea activitatilor ; intocmeste Fisa de monotorizare servicii; 
Completeaza documentele $i instrumentele de lucru la Limp conform procedurii, cu responsabilitate 
$i profesionalism conform standardelor si procedurilor de lucru specifice 
Sesizeaza conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de 
nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.; 
intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulatA, intocmeste rapoarte 	referate 
pentru a fi prezentate conducerii D.G.A.S.P.C. Iasi, cu privire la situatia rezidentilor; 
Realizeaza reactualizeaza permanent baza de date cu beneficiarii cu nevoi sociale sau speciale 
din institutie $i face demersuri pentru clarificarea situatiei acestora; 
participa la intalnirile organizate de seful de centru cu responsabilul (managerul) de caz de la 

D.G.A.S.P.C. Iasi in scopul analizArii situatiei (asistatului) rezidentului cunoaste procedurile de 
colaborare cu (managerul) responsabilul de caz $i alti specialist 

-fndepliateste alte atributii prevAzute in standardele minime de calitate aplicabile, conform 
legislatiei in vigoare; 

-Primeste solutioneaza alte sarcini trasate de conducerea institutiei (prin modificarea fisei de 
post, la solicitarea sefului ierarhic superior), in limita competentelor profesionale pe care le are; 

-Indeplineste sarcini/atributii/responsabilitAti specifice postului in Coate serviciile sociale din cadrul 
centrului de servicii sociale. 

b) Atributii specifice- psiholog - din cadrul Centrului de Primire in Regim de Urge* Peniru 
Victimele Violentei Domestice asigura activitati specifice $i pentru celelalte servicii din cadrul 
Centrului de Servicii Sociale pentru Persoane Adulte in Dificultate $i indeplineste unnatoarele 
atributii conform fisei de post: 
- constientizeaza rolul sau in echipa pluridisciplinara $i dezvoltA relatii profesionale, de colaborare, pe 
orizontalA verticala; 
- Asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor 

legii, a standardelor minime de calitate aplicabile, a procedurilor centrului si a prezentului 
regulament; 
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- intocme$te alaturi de echipa centrului/pluridisciplinara Fi$a de evalare intialakeevaluare $i Planul 
individual de interventie $i se asigura de realizarea activitatilor ; intocme$te Fi$a de monotorizare 
servicii; 

- Realizeaza consilierea beneficiarilor $i a personalului in legatura cu Planul Individual de 
Interventie. 

- Realizeaza evaluarea psihologicA initiala/reevaluarea psihologica a beneficiarilor din cadrul 
respectand termenele prevazute in legislatia in vigoare; 

- intocme$te profilul psihologic al beneficiarilor centrului la solicitarea instantei; 
- Pregate$te psihologic beneficiarii privind modalitatea de desfavrare a unui proces penal , participa 

la audierea victimelor (adult/copil) din centru $i insoteste victima in instanta la solicitarea acesteia; 
- Elaboreaza raportul de evaluare psihologicA pentru beneficiarii centrului (acest document se 

regaseste la dosarul beneficiarului); 
- RealizeazA un raport referitor la nevoile de formare individuale ale beneficiarilor; 
- indepline$te alte atributii prevazute in standardele minime de calitate aplicabile, conform legislatiei 

in vigoare; 
- Prime$te $i solutioneaza $i alte sarcini trasate de conducerea institutiei (prin modificarea fi$ei de 

post, la solicitarea sefului ierarhic superior), in limita competentelor profesionale pe care le are; 
- Indeplineoe sarcini/atributii/responsabilitati specifice postului in toate serviciile sociale din cadrul 

centrului de servicii sociale. 
c) Atributii specifice — educator: din cadrul Centrului de Primire in Regim de UrgentA Pentru 
Victimele Violentei Domestice asigura prin rotatie activitati specifice pentru celelalte servicii din 
cadrul Centrului de Servicii Sociale pentru Persoane Adulte in Dificultate $i indeplineste urmAtoarele 
atributii conform fi$ei de post: 

AsigurA derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor 
legii, a standardelor minime de calitate aplicabile, a procedurilor centrului $i a prezentului 
regulament; 
Colaboreaza cu speciali$ti din centru in vederea aigurarii sprijinului conform nevoilor identificate 
la beneficiari, 
intocme$te alAturi de echipa centrului/pluridisciplinara 	de evalare intiaWreevaluare $i Planul 
individual de interventie $i se asigura de realizarea activitAtilor ; 
Monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate $i intocme$te Fi$a de monitorizare a 
serviciilor; 
SesizeazA conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de 
nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.; 
Con$fientizeaza rolul sau in echipa pluridisciplinara $i dezvoltA relatii profesionale, de colaborare, 
pe orizontala $i pe verticala; 
Participa 	intalnirile organi7ate de $eful de centru, alAturi de ceilalli specialioi ai centrului in 
scopul analizarii situatiei beneficiarilor; 

- 	insumte $i respectA legislatia in vigoare cu privire la domeniul de activitate al centrului; 
- Actioneaza pentru asigurarea unui mediu securizant pentru copil/adult; 
- Aduce la cunoointa conducerii centrului once disfunctiuni intalnite care pot aduce prejudicii 

sanatAtii beneficiarilor din centru; 
indepline$te alte atributii prevazute in standardele minime de calitate aplicabile, conform 
legislatiei in vigoare; 
Primeste $i solutioneaza $i alte sarcini trasate de conducerea institutiei (prin modificarea fi$ei de 
post, la solicitarea $efului ierarhic superior), in limita competentelor profesionale pe care le are; 
Indeplineste sarcini/atributii/responsabilitati specifice postului in toate serviciile sociale din cadrul 
centrului de servicii sociale. 
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d) Atributli specifice - pedagogul de recuperare- din cadrul Centrului de Primire in Regim de 
Urgentg Pentru Victimele Violentei Domestice asigura prin rotatie activitati specifice pentru 
celelalte servicii din cadrul Centrului de Servicii Sociale pentru Persoane Adulte in Dificultate si 
indeplineste urmAtoarele atributii conform fisei de post: 
• Sustinerea beneficiarilor in vederea integrarii socio-profesionale conform Standardelor minime 

de calitate , a legislatiei si a procedurilor centrului; 
▪ Desfasurarea in bune conditii a activitAtilor zilnice in functie de aptitudinile si deprinderile 

beneficiarilor; 
▪ AsigurA derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea 

prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament; 
▪ Intocmeste alaturi de echipa centrului/pluridisciplinara Fip de evalare intialakeevaluare 

Planul individual de interventie si se asigura de realizarea activitAtilor ; intocmeste Fisa de 
monotorizare servicii; 
SesizeazA conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de 
nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.; 

• Urmareste formarea si consolidarea deprinderilor de autonomie personals $i igienico-sanitare la 
beneficiarii sprijinindu-i si indrumandu-i in efectuarea toaletei de sears, dimineatA si baia 
saptamans ala; 

• ProgrameazA 	organizeaza desfasurarea activitAtii zilnice in functie de aptitudinile 
deprinderile beneficiarilor; 
Constientizeaza rolul sau in cadrul institutiei dezvoltg relatii profesionale, de colaborare, pe 
orizontala pe verticaM; 

▪ Iii insuseste si respects legislatia in vigoare cu privire la domeniul de activitate al centrului; 
• Face propuneri de imbunatatire a activitate in vederea cresterii calitatii serviciului respectarii 

legislatiei; 
Aduce la cunostinta conducerii centrului orice disftmctii intalnite care pot aduce prejudicii 
sanatatii beneficiarilor centrului; 
Actioneaza pentru asigurarea unui mediu securizant penru beneficiari; 
indeplineste alte atributii prevazute in standardele minime de calitate aplicabile, conform 
legislatiei in vigoare; 
Primeste si solutioneaza alte sarcini trasate de conducerea institutiei (prin modificarea fisei de 
post, la solicitarea sefului ierarhic superior), in limita competentelor profesionale pe care le are; 
Indeplineste sarcini/atributii/responsabilitati specifice postului in toate serviciile sociale din 
cadrul centrului de servicii sociale. 

e) Asistent medical - atributii specific, din cadrul Centrului de Primire in Regim de Urgenta Pentru 
Victimele Violentei Domestice asigura activitati specifice si pentru celelalte servicii din cadrul 
Centrului de Servicii Sociale pentru Persoane Adulte in Dificultate si indeplineste urmatoarele 
atributii conform fisei de post: 

Colaboreaza cu seful centrului, cu membrii echipei multidisciplinare a serviciului social si cu 
beneficiara pentru a identifica orice semn al violentei asupra adultului sau a copilului, cit 
nevoia de ingrijire ale acestora formuleaza objective in acest sens; 
intocmeste fia de monitorizare a starii de sanatate a beneficiarei si/sau a copilului aceteia in 
care consemneaza semnele evocatoare ale violentei, evidenta tratamentelor, accidentele 
existente in centru, situatiile de prim ajutor, recomandarile medicilor specialisti pentru 
medicatia administrate si alte situatii medicale, refuzul beneficiarului de a lua medicatie sau 
refuza internarea etc; 
intocmeste o fisa beneficiarului care cuprinde activitatile efectuate, durata lor, jar la sfarsitul 
fiecarei luni o pre& sefului de centru; 
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Sprijina, incurajeazd asistata pentru a beneficia de serviciile de sanAtate furnizate in 
comunitate, ingrijire stomatologica sau alte terapii; 
Contribuie la intocmirea meniului zilnic in situatia in care asistata sau copiilor acesteia le sunt 
recomandate un anumit regim alimentar datoritA afectiunilor legate de starea sAnatate; 
insote§te asistata la unitatea medicalA/spital sau la IML participA la vizita medicalA §i de 
asemenea, executA indicatiile medicului, cu privire la efectuarea tratamentului daca acesta este 
recomandat. 
AcordA prim ajutor in situatii de urgentA §i cheamA ambulanta dacA situatia o impune; 
Observa simptomele starea beneficiarilor 4i colaborezA cu serviciul de ambulantA dacA este 
necesar sau cu medicului de familie; 
AdministreazA medicatia §i efectueaza tratamente conform prescriptiei medicale; 
SupravegheazA colectarea materialelor §i instrumentarului de unicA folosintA utilizat §i se 
asigurA de depozitarea acestora in vederea disirugerii; 
DepisteazA bolnavii cu afectitmi infecto — contagioase §i is masuri de izolare a acestora; 
Accra. ajutor de urgentA, se ingrije§te de transportul beneficiarului la unitatea sanitarA de 
specialitate, raporteaza §efului de centru, la revenirea in unitate, in legaturA cu ajutorul de 
urgentA acordat precum cu privire la evolutia stArii de sanatate a beneficiarului respectiv; 
DesfawarA cu beneficiarii activitati de dezvoltare/consolidare a deprinderilor de ingrijire a 
propriei sAnatAti: aplicarea de tehnici §i exercitii pentru ca beneficiarii sA invete cum &Ili 
pAstreze igiena personalA §i a spatiului de locuit, importanta mentinerii unei diete echilibrate §i 
a unei activitati fizice zilnice, cum sA faca &IA influentelor §i presiunilor legate de riscuri 
precum consumul de alcool, droguri, infectarea cu infectii cu transmitere sexualA, HIV/SIDA 
§i altele; 
Deruleaza cu beneficiarii activitAti care cuprind exercitii de comtientizare pentru a intelege §i 
respecta sfatul medicului, pericolele ce pot ameninta securitatea personalA sau a altora, 
provocand durere, riscuri legate de abuz fizic asupra propriei persoane (loviri, muscaturi, 
lovirea capului de diferite obiecte etc.), de inghitirea unor obiecte necomestibile, intoxicalii, 
loviri, traumatisme, altele. 
Verifica zilnic efectuarea corectA a igienizarii spatiflor (bucAtArie, camere/spatiile de locuit ale 
beneficiarilor, holuri, balcoane,etc) ; 
RAspunde cu promptitudine la solicitArile beneficiarilor §i a ingrijitorului atunci cand constatA 
situalii deosebite; 
EfectueazA tratamentele, imunizArile testdrile biologice conform prescriptiilor medicale; 
Participa rAspunde in cadrul echipei la desflprarea diferitelor actiuni colective 4i vaccinAri, 
examene de bilant clinic, aplicarea mAsurilor de luptd in focar, campanii de profilaxie §i 
combatere a bolilor transmisibile; 
ControleazA, verifica §i reorganizeaza aprovizionarea periodicA cu materiale specifice 
activitAtii antiepidemice; 
ExecutA §i alte sarcini trasate de cAtre medic §i conducerea institutiei; 
ActioneazA in conformitate cu Standardele minime de calitate existente, asumanduli rolurile 
corespunzatoare; 
Aduce la cuno§tinta conducerii serviciului social once disfunctiuni intalnite care pot aduce 
prejudicii sAnAtAtii beneficiarilor din institutie; 
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RespectA 	aplica intocmai procedura privind mentinerea sanAtAtii, precum 51 celelalte 
proceduri existente in centru in functie de situatii; 
ConsemneazA in condica de evidenta a medicamentelor materialelor consumabile numele 
beneficiarului, cantitatea eliberata, perioada de utilizare, data eliberarii, semnatura persoanei 
care a eliberat 5i semnAtura (sub orice forma) a persoanei care a primit; medicatia eliberata 
corespunde recomandarilor medicului consemnate in Fi5a de monitorizare a starii de sanatate; 
Controleaza is masuri in cazul in care vizitatorii aduc beneficiarilor alimente 51 
medicamente interzise sau bauturi alcoolice semnaland aceste evenimente deosebite in scris 
5efului de centru; 
intome5te raportul zilnic care cuprinde informatii cu privire la problemele de sanatate ale 
beneficiarilor; 
Desfavara activitati de consolidare/dezvoltarea deprinderilor beneficiarilor de ingrijire a 
propzieisanittAti; 
Efectueaza activitati care cuprind exercitii de con5tientizare pentru a respecta sfatul medicului, 
pericolele care pot ameninta sau afecta securitatea personalA sau a altora, riscuri legate de 
autoagresivitate, de inghitirea unor obiecte necomestibile, intoxicatii, loviri, traumatisme mai 
ales pentru benficiarele care au simptomatologii specifice ale abuzurilor; 
Gestioneaza in dulapuri inchise cu cheie medicamentele primite din gestiunea de 
medicamente materiale consumabile a centrului conform procedurii existente; 
Asigura Si raspunde de buna utilizare, pastrarea instrumentarului 5i aparaturii cu care lucreaza; 

Con5tientizeazA rolul sau in echipa pluridisciplinarA 	dezvolta relatii profesionale, de 
colaborare, pe orizontala pe verticals; 

desfa5oara activitatea in mod responsabil conform reglementarilor profesionale $i 
cerintelor postului; 
indepline5te alte atributii prevazute in standardele minime de calitate aplicabile, conform 
legislatiei in vigoare; 
Prime§te 5i solutioneaza 5i alte sarcini trasate de conducerea institutiei (prin modificarea fi5ei 
de post, la solicitarea ierarhic superior), in limita competentelor profesionale pe care le 
are; 
indepline5te sarcini/atributii/responsabilitati specifice postului in toate serviciile sociale din 
cadrul centrului de servicii sociale. 

Atributii specifice - consilier juridic : 
- con5tientizeaza rolul sau in echipa pluridisciplinara 5i dezvoltA relapi profesionale, de colaborare, 
pe orizontala $1 pe verticalA; 
- 15i desfa5oarA activitatea in mod responsabil conform reglementarilor profesionale 5i cerintelor 
postului; 

acordA asistenta, consultantA juridicA beneficiarilor centrului; 
- rezolva cereri cu caracter juridic in toate domeniile dreptului; 
- verifica legalitatea actelor cu caracter juridic 5i administrativ primite spre avizare; 
- analizeaza documentatia 	orice alte documente relevante 0 se preocupa de permanenta 
actualizare a bazei informationale legislative a centrului; 
- 15i insu5e5te 5i asigurA respectarea legislatia In vigoare cu privire la protectia socialA; 
- actioneaza in conformitate cu Standardele minime de calitate, a legislatiei 5i a procedurilor 
centrului , asumandu-5i rolurile corespunzatoare; 
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- prime5te si solutioneaza si alte sarcini trasate si aprobate de conducerea institutiei (prin modificarea 
fi5ei de post, la solicitarea 5efului ierarhic superior prin referat si acord scris al angajatului), in limita 
competentelor profesionale pe care le are; 
- indeplinege sarcini/atributii/responsabilitAti specifice postului in toate serviciile sociale din cadrul 
centrului de servicii sociale. 

ARTICOLUL 12 
Personalul administrativ, gospodarie, intretinere-reparatii, deservire 

Personalul administrativ asigura activitAtile auxiliare serviciului social: aprovizionare, mentenantA, 
achizitii etc. 5i este format din: 

- administrator 
- magaziner 
- ingrij it o r: 

Nod: Administratorul, magazionerul si ingrijitorii din cadrul Centrului de Primire in Regim de 
Urgenta Pentru Victimele Violentei Domestice asigura activitati specifice si pentru celelalte servicii 
din cadrul Centrului de Servicii Sociale pentru Persoane Adulte In Dificultate si indeplineste 
urmatoarele atributii conform fisei de post: 
a) Atributii specifice - administrator: 
- se ingrije5te de aprovizionarea centrului cu mobilier, cazarmament, aparatura, mijloace de transport, 
alimente, combustibil, lubrifiant, nutreturi etc., potrivit creditelor de care dispune institutia, asigurand 
pastrarea si justa folosire a tuturor bunurilor; 
- administreaza spatiile institutiei, asigurand curatenia lor, se ocupa de confortul termic 5i iluminatul 
acestora; 
- se ingrije5te in permanentA de asigurarea conditiilor necesare apficarii masurilor zilnice de igiena 
individuals 5i colectiva, tinand seama de numarul, varsta, sexul beneficiarilor cu nevoi 
sociale/speciale din centru 5i de indicatiile trasate de organele medico-sanitare; 
- asigurd repararea clAdirilor 5i a inventarului institutiei; 
- repartizeazA pe gestiuni bunurile unitAtii si controleazA sistematic felul in care sunt pastrate 5i 
folosite acestea; 
- asigurA paza 5i securitatea clidirilor 5i is mAsuri pentru preintampinarea incendiilor; 
- raspunde de procurarea buntwilor 5i produselor de igiena necesare beneficiarilor, respectand 
normele legale in vigoare; 
- intocmege Registrul inventar cuprinzand bunurile materiale raspandite in institutie; 
- intocmege in colaborare cu asistentul medical meniul sAptdmanal 	supune spre aprobare 5efului 
de centru; 
- controleazit zilnic calitatea mftncarii 5i modul tie folosire a alimentelor, luand masuri pentru a 
preinthnpina sustragerile sau risipa; 
- face parte din comisia de declarare 5i casare a bunurilor; 
- face parte din comisia de inventariere a valorilor materiale ale centrului care nu sunt in gestiunea sa; 
- se ingrijeste permanent de asigurarea conditiilor igienice pentru pregAtirea si servirea mesei, 
verificand sistematic documentele privind starea sanatAtii personalului care intra in contact cu hrana; 
- indepline5te atributii de easier plAtitor salarii; 
- is in primire magazia prin inventariere, numArare, cantArire; 
- introduce bunurile in magazie numai pe baza notei de intrare receptie semnata de membrii comisiei 
de receptie; 
- raspunde de inregistrarea in gestiune a produselor/bunurilor achizitionate, cu respectarea 
prevederilor legale; 
- raspunde de conservarea/buna pAstrare a bunurilor/produselor aflate in gestiunea sa; 
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- elibereazA bunurile din gestiunea sa care beneficiari §i cAtre personalul angajat al acentrului numai 
pe baza de bon de consum semnat de care 4eful de centru; 
- intocme§te documentele de evidentA a receptiilor cantitative §i calitative; 
- verifica corectitudinea elementelor inscrise pe documentele primite; 
- verifica, centralizeaza §i controleaza daca toate cantitAtile de produse predate la magazie corespund 
cu procesul verbal de predare-primire sau cu notele de intrare receptie; 

intocme§te lista zilnicA de alimente §i o supune spre aprobare pfului de centru cu o zi inainte; 
- intocme§te centralizatorul listelor zilnice de alimente; 
- asigint mentinerea curAteniei §i ordinii in spatiile de depozitare 	evacuarea ambalajelor din 
magazie; 
- participa la inventarierea bunurilor aflate in gestiunea sa; 
- realizeaza controlul stocurilor informeaza §eful de centru la epuizarea acestora; 
- repartizeazil sarcini personalului de serviciu potrivit nevoilor institutiei i obligatiilor legale de 
munca ale acestuia §i controleaza activitatea personalului de serviciu; 
- raspunde de modul de indeplinire a tuturor sarcinilor in fata *efului de centru, iar in problemele 
material-financiare §i in fata contabilului §ef, iar despre indeplinirea sarcinilor pe linie igienico-
sanitara, raspunde §i in fata organelor medico-sanitare de control; 
- iii insuse0e §i respectA legislatia In vigoare cu privire la protectia socialA §i legislatia specificii 
activitaii proprii; 
- actioneaza in conformitate cu S.M.C. existente, asumanduli rolurile corespunzAtoare; 
- indepline4te alte atributii previzute in standardele minime de calitate aplicabile, conform legislatiei 

in vigoare; 
- primeVe solutioneaza alte sarcini trasate de conducerea institutiei (prin modificarea fiwi de 

post, la solicitarea sefului ierarhic superior), in limita competentelor profesionale pe care le are; 
- indepline§te sarcini/atributii/responsabilitati specifice postului in toate serviciile sociale din cadrul 

centrului de servicii sociale. 
b) Atributfi specifice - magaziner: 
- is in primire magazia prin inventariere, munarare, cantArire; 
- introduce bunurile in magazie numai pe baza Notei de Intrare Receptie semnatA de membrii 
comisiei de receptie; 
- raspunde de inregistrarea In gestiune a produselor/bunurilor achizitionate, cu respectarea 
prevederilor legale; 
- raspunde de conservarea/buna pastrare a bunurilor/produselor aflate in gestiunea sa; 
- elibereaza bunurile din gestiunea sa care beneficiari i personalul angajat al centrului numai pe baza 
de bon de consum semnat de care §eful de centru; 
- intocmege documentele de evidentA a receptiilor cantitative calitative; 
- verifica corectitudinea elementelor inscrise pe documentele primite; 
- verifica, centralizeaza controleaza dacA toate cantitatile de produse predate la magazie corespund 
cu procesul verbal de predare-primire sau cu Notele de Intrare Receptie; 
- intocme§te lista zilnicA de alimente §i centralizatorul listelor zilnice de alimente; 
- asigurA mentinerea curateniei §i ordinii in spatiile de depozitare 	evacuarea ambalajelor din 
magazie; 
- participa la inventarierea bunurilor aflate in gestiunea sa; 
- participa, in colaborare cu administratorul §i asistentul medical la intocmired meniului saptamanal 
0-1 supune spre aprobare §efului de centru; 
- realizeaza controlul stocurilor §i informeazA eful de centru la epuizarea acestora; 
- iii insu§qte §i respectA legislatia in vigoare cu privire la protectia socials 	legislatia specific/1 
activitAtii proprii; 
- actioneaza in confdrmitate cu S.M.C. existente, asumanduli rolurile corespunzatoare; 
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indeplineste alte atributii prevazute in standardele minime de calitate aplicabile, conform legislatiei 
in vigoare; 
prime$te solutioneaza alte sarcini trasate de conducerea institutiei (prin modificarea fisei de 
post, la solicitarea sefului ierarhic superior), in limita competentelor profesionale pe care le are; 
indeplineste sarcini/atribu(ii/responsabilitati specifice postului in toate serviciile sociale din cadrul 
centrului de servicii sociale. 

a) Atributii specifice -Ingrijitor: 
Curatarea, igienizarea, dezinfectia spatiilor intr-un timp optim, in conformitate cu standardele de 
igiena; 
Asigura zilnic curatenia $i aerisirea institutiei, in conditii corespunzatoare, iar saptamanal 
curatenia generals, respect;ind normele igienico-sanitare in vigoare; 
Transporta pe circuitul stabilit gunoiul 	reziduurile alimentare in conditii corespunzatoare, 
raspunde de depunerea for corecta in recipiente, curata $i dezinfecteaza pubelele in care se 
pastreaza $i se transports acestea; 
Se ingrijeste $i raspunde de obiectele de inventar materialele din incaperile pe care le are in 
grtia; 
Respects normativele in vigoare in procesul tehnologic de curatenie $i igienizare; 
Raspunde de exploatarea corecta a utilajelor, sesizand eventualele defectiuni aparute 
administratorului/sefului de centru, pentru a lua mAsurile necesare de remediere; 
Raspunde de obiectele de inventar pe care le are in gestiune, le pre& la schimb pe baza de proces 
verbal $i nu are voie sa instraineze produse obiecte de inventar aflate in gestiunea 
Raspunde de modul de indeplinire a sarcinilor fate de administrator/$ef centru $i in fats organelor 
de control sanitare; 

-Completeaza Pisa de monitorizare servicii; 
• indeplineste alte atributii prevazute in standardele minime de calitate aplicabile, conform legislatiei 

in vigoare; 
- prime$te solutioneaza alte sarcini trasate de conducerea institutiei (prin modificarea fisei de 

post, la solicitarea $efului ierarhic superior), in limita competentelor profesionale pe care le are; 
- indeplineste sarcini/atributii/responsabilitati specifice postului in toate serviciile sociale din cadrul 

centrului de servicii sociale. 

ARTICOLUL 13 
Grupul decizional de suport 

• Grupul decizional de suport este o structura infiintata la nivelul centrului, vine in sprijinul sefului de 
centru si are in componenta urmatoarele categorii profesionale: asistent social, psiholog, administrator, 
asistent medical, pedagog de recuperare $i infirmier. 
Numarul membrilor Grupul decizional de suport este diferit in functie de structura de personal al fiecarui 
centru. 
Grupul decizional de suport va avea ca atributii evaluarea, analizarea $i identificarea unor solutii optime de 
rezolvare a situatiilor problematice aparute in cadrul furnizarii serviciilor, in cazurile cand: 
✓ au fost identificate disfinictionalitati la nivelul centrului (lipsa furnizare energie electrica/intemet, 
deteriorare mobilier, functionare incorecta a instalatiilor sanitare etc.) 
✓ se impun o serie de masuri care sunt destinate imbunatatiru calitatii vietii persoanelor adulte cu 
dizabilitati (interpretarea chestionarelor de satisfactie ale beneficiarilor conduc la includerea in Planul 
anual de dezvoltare al centrului a unor masuri pentru remedierea conditiilor institutionale existente 
(decorare camere ale beneficiarilor, amenajare spatii interioare si/sau exterioare ale centrului, inlocuire 
mobilier deteriorat, schimbare draperii/lenjerii de pat/fete de masa etc.) 
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✓ se inregistreazA incAlcdri ale regulamentului intern de cAtre beneficiar (nerespectarea programului 
zilnic al centrului $i a perioadei de invoke etc.) sau s-au semnalat comportamente necorespunzatoare sau 
indezirabile al beneficiarilor (manifests ri de autoagresivitate si heteroagresivitate faA de ceilaip 
beneficiari sau personalul unitAtii) si nu se impune sistarea serviciilor 
✓ presupuse abateri ale angajatilor referitoare la indeplinirea necorespunzatoare a sarcinilor de lucru 
prevAzute in fia postului (comportament neglijent, abuziv etc.). 

in acest sens, sefitl de centru va convoca membrii Grupului decizional de suport pentru a 
evalua/analiza situatia identificatit $i a propune solutii 

Pe baza Raportului intocmit ca urmare a intnmirii Grupului decizional de suport care va cuprinde 
informalii privitoare la cauzele care au dus la aparitia problemei/disfunctionalitAtii, dar propunerea de 
solutionare, seful de centru va transmite o Notificare sau un Referat cu propuneri catre D.G.A.S.P.C. 

in fimctie de problema dezbittutA seful de centru va decide implementarea propunerii Grupului 
decizional de suport, respectiv adoptarea unor masuri la nivelul centrului sau in cazul in care situapa o 
impune (inclusiv abateri grave de la regulamentele aprobate ale centrului, nerespectarea atributiilor de 
serviciu etc.) demararea unei cercetari prealabile. 

De asemenea, va transmite ulterior ate D.G.A.S.P.C. IasiReeral  cii-MigiFrtimpraterritarif- 
evenimentului/incidentului propuneri de soluponare. 	I 	CONSILIULJUDETEANIA$T 

Articolul 14 
Finantarea centrului 	Ant41 	,1101 APR , 

 

(1) in estimarea bugetului de venituri cheltuieli, central are in vedere asigurarea resurselor necesare 
acordArii serviciilor sociale cel puffin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile 
(2) finantarea cheltuielilor centrului se asigura, in conditiile legii, din urmatoarele surse: 
a) sume alocate de la bugetul Consiliului Judetean Iasi; 
b) sume alocate de la bugetul de stat; 
c) donatii, sponsorizAri sau alte contributii din partea persoanelor fizice on juridice din tars; si din 
strainAtate; 
d) fonduri exteme rambursabile si nerambursabile; 
e) alte surse de finantare, in conformitate cu legislapa in vigoare. 
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REGULAMENT 

de organizare functionare a serviciului social cu cazare: 

„Centrul de Asistenta si Protectie a Victimelor Traficului de Persoane " 
din cadrul 

„Centrului de Servicii Sociale pentru Persoane Adulte in Dificultate" 

ARTICOLUL 1 
Definitie 

(1) Regulamentul de organizare functionare este un document propriu al serviciului social „Centrul 
de Asistenta Protectie a Victimelor Traficului de Persoane " din cadrul Centrului de Servicii Sociale 
pentru Persoane Adulte in Dificultate — Directia Generala de Asistenta Socials si Protectia Copilului 
Iasi aprobat prin Hotarfirea Consiliului Judetean lade nr. 	  in vederea asigurarii 
functionarii acestuia cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurarii accesului 
persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite, etc. 
(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atilt pentru persoanele beneficiare, cat pentru 
angajatii complexului si, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantilor 
legali/conventionali. 

ARTICOLUL 2 
Identificarea serviciului social 

Serviciul social „Centrul de Asistenta si Protectie a Victimelor Traficului de Persoane" din cadrul 
Centrului de Servicii Sociale pentru Persoane Adulte in Dificultate, cod serviciu social 8790 CR-VIP- 
I, este infiintat si administrat de furnizorul Directia Generala de Asistenta Socials si Protectia Copilului 

acreditat conform Certificatului de acreditare Seria AF, nr. 001110/23.05.2014, cu sediul in Str. 
Vasile Lupu, nr. 57A, Iasi. Sediul serviciului social „Centrul de Asistenta Protectie a Victimelor 
Traficului de Persoane" se afla intr-o locatie din patrimoniul Consiliului Judetean Iasi aflata in 
adminitralia Directiei Generale de Asistenta Socials si Protectia Copilului 

ARTICOLUL 3 
Scopul serviciului social 

,,Centrul de Asistenta si Protectie a Victimelor Traficului de Persoane" este un serviciu social de interes 
judetean, care are ca scop asistarea se ingrijirea in regim institutionalizat pentru o perioada determinata 
de timp, a unui numar de 4 victime ale traficului de persoane, ale caror nevoi sociale se speciale au fost 
cauzate ca urmare a traficarii in vederea exploatarii de once natuni si care si-au pierdut/limitat propriile 
capacitali de integrare sociala si/sau au o stare psiho-emotionala afectata. Centrul de Asistenti{ si 
Protectie a Victimelor Traficului de Persoane are o capacitate de 4 locuri. 

Pentru indeplinirea scopului serviciului social se asigurA urmAtoarele activitati: 
■ gazduirea si ingrijirea victimelor traficului de persoane ; 
■ alimentatia - este asigurata de Centrul de Ingyijire si Asistenta pentru Persoane Adulte cu 

Dizabilitati Galata. 
a  protectia si supravegherea victimelor traficului de persoane; 
■ informare se indrumare pentru sanatate si facilitarea accesului la servicii medicale; 
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■ informare consiliere pentru reintegrare socials reluarea contactelor sociale; 
■ evaluare situatie de traffic in functie de informatiile furnizate de organele judiciare, evaluarea 

situatiei intrafamiliale, soci-economice, locative; 
■ planificare /monitorizare activitati/servicii; 
■ informare cu privire modalitatea de accesare a serviciilor pentru a beneficia de servicii 

specializate. 
■ evaluare consiliere psihologica in vederea reabilitArii stabilirii echilibrului psiho-emotional: 
■ consiliere juridica; 
■ educatie extracurricularA privind un stil de viatA sAnatos, pentru prevenirea 	combaterea 

consumului de droguri, alcool, tutun, prevenirea bolilor transmisibile, dupA caz. 
■ dezvoltarea abilidtilor de a lua decizii pentru o viata independentA prevenirea retraficarii; 
• educatie sexuala, educatie parentala, educatie privind igienizarea dezvoltarea unui stil de 

vista sanatos; 
• consiliere /orientare vocationala, facilitarea accesului la cursuri de formare/reconversie 

profesionala,consilierermdrumare in vederea accesarii unui loc de munca, dupA caz; 
• suport pentru Intocmirea actelor de identitate; 
• activitati care contribuie la reinsertia in familie si/sau in comunitate a beneficriarei, 

reluarea/intarirea legAturilor cu persoanele suport; 
■ cresterea gradului de dezvoltare personalAlautodeterminare (cresterea stimei de sine): 

mentinerea/dezvoltarea deprinderilor zilnice (dupa caz), dezvoltarea comunicarii 
deschise/directe, dezvoltarea deprinderilor de autoingrijire 	autogospodArire (dupa caz), 
asistenta $i suport pentru luarea unei deciziilor legate de viitor; 

■ protectia impotriva 	exploatarii, violentei, abuzului, torturii $i tratamentelor crude, 
inumane sau degradante; 

■ acordare servicii in caz de deces; 
■ pazA activitAti administrative. 

ARTICOLUL 4 
Cadrul legal de infiinta re, organizare §i functionare 

(1) Serviciul social „Centrul de AsistentA 	Protectie a Victimelor Traficului de Persoane" 
ftmctioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare $i functionare a serviciilor 
sociale, reglementat de Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificArile ulterioare, Legea nr. 
678/2001 (*actualizate) privind prevenirea combaterea traficului de persoane, precum $i a altor acte 
normative secundare aplicabile domeniului: 
- Legea 477 din 2004 privind Codul de ConduitA a personalului contractual al personalului din 
autoritatile 	publice, republicata reactualizatA; 
- Ordinul nr. 28/2019 privind standardele minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale 
destinate prevenirii combaterii violentei domestice; 
-Ordonanta 24/2019 pentru modificarea 	completarea Legii 211/2004, privind mAsurile pentru 
asigurarea victimelor infractiunilor si in coroborare cu Legea 217/2003 republicata privind protectia 
victimelor violentei domestice; 
- H.G. 476/2019 pentru modificarea $i completarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor 
Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitAtii in domeniul serviciilor sociale, aprobate prin Hotarfirea 
Guvernului nr. 118/2014, $i a Hotrirarii Guvernului nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului 
serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale; 
- H.G. 978/2015 privind aprobarea standardelor minime de cost pentru serviciile sociale; 
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(2) Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul nr. 29/2019, litera g) pentru aprobarea standardelor 
minime de calitate pentru serviciile sociale acordate in comunitate pentru serviciile sociale acordate 
in sistem integrat cu alte servicii de interes general destinate persoanelor adulte, prevazute in Anexa nr. 
7, aplicabile pentru centre rezidentiale de Ingrijire $i asistenta pentru persoane victime ale traficului de 
persoane. 
(3) Serviciul social „Central de Asistenta Protectie a Victimelor Traficului de Persoane" din cadrul 
Centrului de Servicii Sociale pentru Persoane Adulte in Dificultate, aflat in subordinea Direcpei 
Generale de Asistenta Sociala $i Protectia Copilului Ia$i a fost infiintat prin Hotarar' ea Consiliului 
Judetean Iasi nr.170/ 17.05.2017 $i este fka personalitate juridica. 

ARTICOLUL 5 
Principiile care stau la baza acordArii serviciului social 

(1) Serviciul social „Centrul de Asistenta 	Protectie a Victimelor Traficului de Persoane" se 
organizeaza functioneaza cu respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national de 
asistenta sociala, precum $i a principiilor specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale 
prevazute in legislatia specifica, in conventiile internationale ratificate prin lege $i in celelalte acte 
internationale in materie la care Romania este parte, precum in standardele minime de calitate 
aplicabile. 
(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul „Centrului de Asistenta 
Protectie a Victimelor Traficului de Persoane", sunt urmatoarele: 
a) promovarea bunkstarii, sigurantei fizice $i securitapi economice a victimelor pentru depa$irea 
situatiei de criza $i reluarea unei vieti independente; 
b) protejarea $i promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce prive$te egalitatea de $anse $i 
tratament, participarea egala, autodeterminarea, autonomia demnitatea personala 'intreprinderea de 
actiuni nediscriminatorii pozitive cu privire la persoanele victime; 
c) acces nediscriminatoriu, gratuit 	debirocratizat (facil) la servicii adecvate pentru toate categoriile 
de victime ale traficului de persoane; 
d) asigurarea protectiei impotriva neglijarii, exploatarii, violentei $i abuzului, exploatarii persoanei 
beneficiare, protectia impotriva, torturii tratamentelor crude, inumane sau degradante; 
e) cre$terea gradului de dezvoltare personala $i a stimei de sine a victimelor traficului de persoane; 
f) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarei $1 a contactelor directe, dupa caz, cu fratii, 
parinpi, alte rude, prieteni, precum 	cu alte persoane fata de care acesta a dezvoltat legaturi de 
atapment $i care nu sunt implicate in infractiunea de trafic; 
g) preocuparea permanenta pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupa caz, in 
comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului $i abilitdplor 
persoanei beneficiare de a trai inafara mediului expus traficarii ; 
h) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare $i a implicarii active a acestora in 
solutionarea situatiilor de dificultate/violenta/ reintegrare sociala; 
i) ) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitati 
de integrare sociala $i implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta 
la un moment dat; 
j) ascultarea opiniei persoanei beneficiare luarea in considerare a acesteia, tinandu-se cont, dupa caz, 
de varsta $i de gradul sau de maturitate $i de discemamant, dupa caz ; 
k) asigurarea confidentialitatii asupra aspectelor ce tin de siguranta $i a viepi private a victimei 
respectarea eticii profesionale; 
1) colaborarea centrului cu Serviciul de asistenta sociaWCompartimentul de asistenta sociala de pe 
raza judetului Ia$i sau alte judete sau cu Direclia de Asistenta Sociala de pe raza municipiului 1a$i , cit 

cu alte institutii/unitati din judet sau din lard care pot interveni/sprijini in rezolvarea cazului. 
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m) cooperare multidisciplinara 	individualizat pentru asigurarea unei interventii personalizate, 
coerente $i specifice in functie de nevoile identificate. 

ARTICOLUL 6 
Beneficiarii serviciilor sociale 

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in „Centrul de AsistentA si Protectie a Victimelor Traficului 
de Persoane" stint persoane adulte (si copiii acestora, dupa caz), victime ale traficului de persoane. 
(2) Conditiile de admitere in centru sunt in conformitate cu Procedura operationalA privind admiterea in 
cadrul „Centrul de AsistentA Protectie a Victimelor Traficului de Persoane": 
a) Acte necesare: cererea victimei, adresa cu solicitare din partea organelor de politie abilitate/ organe 
judiciare $i dupA caz, acte de identitate ale beneficiarului. 
b) Admiterea beneficiarilor in centru se realizeaza numai la solicitarea organelor judiciare abilitate (din 
cadrul Brigazii de Combatere a Criminalitatii Organizate/Directiei de Investigare a Infractiunilor de 
Criminalitate OrganizatA si Terorism $i Agenda NationalA impotriva Traficului de Persoane, alte 
organe judiciare), in regim de urge*, cu acordul scris al victimei $i este condipionata de locurile 
disponibile in centru. 
In cazul solicitadi de admitere a unei victime a traficului de persoane din partea unei institutii/ONG sau 
persoane fizice, statutului de victims a traficului de persoane se stabileste de ate organele judiciare 
abilitate. 
c) Admiterea victimei in centru se face cu aprobarea conducerii Directiei Generale de Asistenta 
Socials Protectia Copilului Iasi, in baza cererii victimei si a solicitarii organelor judiciare abilitate, 
gat in situatia in care cele dour documente anterior mentionate stint adresate la sediul institutiei — la 
Serviciul management de caz, evaluare initialA intervene in regim de urgenta pentru persoane 
adulte, cat $i in situatia in care stint adresate direct la centru, unde in majoritatea cazurilor este 
acompaniata victima. 
d) Propunerea privind internarea victimei, dupa admiterea acesteia in regim de urgenta, se 
consemneaza intr-un referat intocmit ulterior evaluArit situatiei psiho-socio-familiale a beneficiarului, 
prin care se motiveaza necesitatea intemArii sale in centru. Referatul este intocmit de specialistii 
centrului in termen de 2 zile de la admitere; cererea este documentul care produce efecte legale pang la 
aprobarea referatului de admitere si emiterea dispozipei de admitere in centru, dar nu mai tarziu de 2 
zile de la data internarii in centru. Pentru perioada sarbAtorilor legale, cererea de admitere produce 
efectele pinA la Intocmirea 5i semnarea Dispozitiei de admitere , care este emisa in baza Referatul de 
admitere $i a Contractului de servicii intocmit 5i inaintat la DGASPC de specialistii centrului, in prima 
zi lucrAtoare. 
e) Dispozitia de admitere se emite in baza referatului de admitere, se intocmeste de specialistii 
centrului, este avizatA de serviciul juridic si aprobata de conducerea DGASPC 
f) Contractul de servicii se incheie intre beneficiar $i fumizorul de servicii pe o perioadA determinate si 
confine serviciile oferite, drepturile 5i obligatiile beneficiarului, precum Si pe cele ale institutiei, 
respectiv reglementeaza modul conditiile de furnizare a serviciilor cAtre beneficiar. 
Contractul se suspends de drept pentru o perioadA determinatA de timp in urmAtoarele situatii: 
spitalizare care depa4este 24 h, in cazul participarii la evenimente importante, decesul unei rude 
apropiate, care implica plecare din centru pentru o perioadA ce depaseste 24 h . Plecarea/ invoirea din 
centru a victimei traficului in perioada procesului penal, se realizeazA doar justificat 5i cu acordul 
organului judiciar. 
Acordarea serviciilor este reluatA de drept la momentul incetarii cauzei de suspendare, fara a mai ft 
necesare Incheierea de acte suplimentare. 
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Contractul se prelungeste de drept cu perioada (numarul de zile) in care a fost suspendat, in 
sensul ca la perioada initiala de admitere in centru se va adauga perioada de suspendare gi abia dupa 
aceea se va incheia (daca se impune) un act aditional de prelungire. 
In situatii complexe deosebite aparute in etapa de acordare servicii/desfasurarea de activitati cu 
beneficiara victima, seful de centru va solicita intrunirea Grupului decizional de suport cu rolul de 
analiza , evaluare si ulterior intocmirea unui Raport care va cuprinde informatii privitoare la cauzele 
care au dus la aparitia problemei/disfunctionalitatii, dar si propunerea de solutionare. Seful de centru 
va transmite o Notificare sau un Referat cu propuneri care D.G.A.S.P.C. Iasi ,. 

(3) Conditii de incetare a serviciilor in cadrul Centrului de Asistenta si Protectie a Victimelor 
Traficului de Persoane: 
a) la fmalizarea planului individualizat de intervenpe si reabilitarea psiho-sociala a victimei; 
b) la expirarea perioadei legale de asistare in centru (de maximum 90 de zile; perioada poate fi 
prelungita, la solicitarea organelor judiciare cu eel mult 6 luni sau, dupa caz, pans la fmalizarea 
procesului penal, sau pina la repatrierea victimei cu cetatenie straina); 
c) la solicitarea asistatei, cu informarea acordul organelor judiciare, in urmatoarele situatii: 

- atunci and aceasta a identificat o solupe locativa sigura; 
- atunci cand aceasta decide revenirea la domiciliul familial 5i nu exista riscul retraficarii; 
- atunci cand aceasta nu se poate adapta conditiilor si regulilor existente din centru si refuza 

serviciile oferite, cu obligativitatea centrului de a informa organele judiciare cu privire la refuzul 
beneficiarei de a sta in centru ; 
d) in cazul incalcarii in mod repetat de catre beneficiar a regulilor interne de functionare ale centrului, 

nerespectarii contractului de servicii sau altor abateri comportamentale repetate (consum repetitiv de 
alcool/substante halucinogene, are comportament agresiv, limbaj trivial /injurios, refuza colaborarea cu 
specialistii sau refuza sä se implice in activitatile prevazute Planul de interventie, plecare repetatii din 
centre $i Ara bilet de voie etc); Beneficiara va fi inclusa intr-un program de consiliere, conform 
procedurii, insa in cazul in care aceasta continua sa nu respecte clauzele contractului de acordare a 
serviciilor sau are un comportament inadecvat, care face incompatibila gazduirea acesteia in centru, in 
conditii de securitate pentru ea, ceilalp beneficiari sau personalul centrului, Grupul decizional de 
suport va propune incetarea serviciilor pentru beneficiara in cauza. Situatia existents va fi adusa la 
cunostinta organelor judiciare in vederea gasirii unor altor alternative de protecpe, daca victima se afia 
in perioada procesului penal. 
Grupul decizional de suport este diferit in functie de structura de personal al fiecarui centru, are rolul de 
analiza , evaluare 5i ulterior intocmirea unui Raport care va cuprinde informatii privitoare la cauzele care an 
dus la aparitia problemei/disfimctionalitatii, dar propunerea de solutionare. eful de centru va transmite o 
Notificare sau un Referat cu propuneri catre D.G.A.S.P.C. Iasi. 
e) in caz de transfer in alt centru/institutie in scopul facilitarii accesului la servicii adaptate nevoilor 

beneficiarului. 
(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Central de Asistenta Protectie a Victimelor 

Traficului de Persoane au urmatoarele drepturi: 
a) sa li se respecte drepturile 5i libertatile fundamentale, Ara discriminare pe baza de rasa, sex, religie, 
opinie sau orice aid circumstanta personala, on socials; 
b) sa fie informa cu privire la dreptruile sociale, serviciile primite, precum 5i cu privire la situatiile de 
risc ce pot aparea pe parcursul derularii serviciilor; 
c) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea 
deciziilor privind interventia socials care li se aplica; 
d) sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate 5i primite; 
e) sa li se comunice drepturile 5i obligatiile, in calitate de beneficiari ai serviciilor sociale; 
I) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale fiunizate atat timp cat se mentin conditiile care au 
generat situapa de dificultate in care se afla victima; 
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h) sA li se garanteze demnitatea, intimitatea ei respectarea vietii intime; 
i) sA participe la evaluarea serviciilor sociale primite; 
j) sA li se respecte toate drepturile speciale in calitate de victims a traficului de persoane. 
k) sA beneficieze sA participe la derularea serviciilor prevazute in contractul de servicii planul 
individualizat de interventie; 
1) sA participle la procesul de lure a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale 5i sA fie stimulati in 
vederea cresterii stimei de sine 5i gradului de dezvoltare personala; 
m) sA li se asigure pAstrarea confidentialitatii asupra datelor personale, informatiilor furnizate Si 
primate; 
n) sA li se garanteze demnitatea $i intimitatea; 
o) sA fie protejati impotriva riscului de abuz neglijare; 
p) sA-si exprime liber opinia cu privire la serviciile primite; 
(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Central de AsistentA Protectie a Victimelor 
Traficului de Persoane an urmatoarele obligatii: 
a) sA furnizeze informatii corecte organelor judiciare in etapa de audiere, cercetare, proces penal, dar si 
informatii privitoare la situatia familiala, medicala, economics, sociale si sA perraitA furnizorului de 
servicii sociale 5i organelor competente, verificarea veridicitAtii acestora; 
b) sA participe, in mod activ 5i responsabil, la procesul de furnizare a serviciilor sociale si la 
reevaluarea 5i revizuirea planului; 
c) sA anunte orice modificare intervenita in legatura cu situatia sa personalA pe parcursul acordArii 
serviciilor sociale; 
d) sA respecte Regulamentul de Organizare Functionare, regulile aplicabile la nivelul centrului (reguli 
de comportanient, conduits, program, invoiri, respect 5i colaborare cu persoanalul centrului etc.); 
e) sä comunice orice modificare intervenitA in legatura cu situatia for personalA; 
f) sa respecte prevederile prezentului regulament. 
g)sA respecte termenele clauzele stabilite in cadrul planului individual de interventie; 

ARTICOLUL 7 
Activitati functii 

I. Principalele functiile ale serviciului social „Centrul de Asistend 5i Protectie a Victimelor Traficului 
de Persoane" sunt urmAtoarele: 
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmatoarele 
activitati: 
1.reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiara; 
2. gazduire, cazarmament 	materiale de curatenie si igienico-sanitare corespunzatoare, pentru o 
perioadA determinatA, de maximum 90 de zile; perioada poate fi prelungitA, la solicitarea organelor 
judiciare cu cel mult 6 luni sau, dupA caz, pane la finalizarea procesului penal, repatriere in cazul 
victimelor cedteni strain; 
3. asigura alimentalia pentru toti beneficiarii din cadrul Centrului de Servicii Sociale pentru Persoane 
Adulte in Dificultate. Hrana beneficiarilor este preparad in bucadria din incinta Centrului de ingrijire 
si Asistend pentru Persoane Adulte cu DizabilitAti Galata 5i transportata in conditii de sigurand 
alimentary 5i igiena la beneficiarii din cadrul CSSPAD. 
4. 'ingrijire personala: centrul pune la dispozitia beneficiarilor facilitatile necesare (saki dusuri, grupuri 
sanitare, spalatorie, uscator, produse igienico-sanitare); 
5. faciliteaza accesul beneficiarilor la servicii medicale , dar asigud 5i supravegherea stArii de 
sAnatate respectarea recomandarilor medicilor (dupa caz), sesizeazA medicul de familie/medicul 
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specialist, on de cate on este necesar pentru consult sau intervene medicala, asigura sprijin in 
administrarea tratamentelor medicate orate prescrise, informeazzA beneficiarul in vederea 
constientizaxii influentelor nocive legate de riscurile consumului de alcool, droguri; informare $i 
educatie privind bolile cu transmitere sexuala $i metodele de contraceptie; 
6. informare $i consiliere cu privire la drepturile $i serviciile sociale existente informare cu privire la 
modalitatile/ demersurile de obtinere a acestor servicii 
7. evaluare - identificarea nevoilor specifice ale beneficiarilor $i stabilirea obiectivelor pe termen mediu 

scurt, a activitatilor $i a serviciilor prevazute in Planul individualizat de interventie ; planificare $i 
monitorizare activitAti/servicii - in vederea mentinerii/dezvoltArii potentialului beneficiarilor, specilistii 
din centru identificA nevoile victimei traficului $i vor planifica activitatile serviciile prin intocmirea 

implementarea Planului Individualizat de Interventie; 
8. asistenta socials este asigurata de asistentul social din cadrul Centrului de Primire in Regim de 
UrgentA pentru Victimele Violentei Domestice ce desfasoara servicii de specialitate pentru 
beneficiarele existente in structurile; Centrul de Primire in Regim de Urgenta pentru Victimele 
Violentei Domestice si Centrul de Asistenta Protectie a Victimelor Traficului de Persoane"; 
- informare, suport $i asistentA socialA/servicii de asistenta socials, sprijin pentru mentinerea relatiei 
beneficiarului cu familia/prieteni, sprijin / informare cu privire la drepturile/obligatiile victimei, dar 
cu privire la serviciile sociale existente, 
- informare facilitarea accesului beneficiarei la serviciile sociale, dar $i pentru ocuparea unui toe de 
munca (dupa caz); 

sprijin pentru intocmireakeinoirea actelor de identitate; 
9. asistenta psihologica este asigurata de psihologul din cadrul Centrului de Primire in Regim de 
UrgentA pentru Victimele Violentei Domestice ce desfAsoara servicii de specialitate pentru 
beneficiarele existente in structurile: Centrul de Primire in Regim de Urgenta pentru Victimele 
Violentei Domestice $i Centrul de AsistentA gi Protectie a Victimelor Traficului de Persoane"; 
- consiliere psihologica: asigurarea conditiilor pentru mentinerea echilibrului psiho-afectiv $i atingerea 
potentialului maxim a beneficiarului, dezvoltarea comportamentului adecvat situatiilor psiho-sociale, 
constientizarea emotiilor $i gestionarea adecvatA a emotiilor in functie de diferite 
constientizarea $i cresterea stimei de sine, evitarea situatiilor de izolare socials depresiei, diminuarea 
tulburarilor de comportament, cresterea capacititii de a gestiona situapile de stres 	situatiile de 
urgenti/crizA in mod adecvat; 
- exercitii pentru a face fats stresului, situatiilor de tensiune, anxietate, pentru autocontrolul 
comportamentului $i exprimarii emotiilor positive sau negative. 
- mentinerea/dezvoltarea deprinderilor de comunicare (dupa caz): aplicare de tehnici $i exercitii pentru 
comunicare prin mesaje verbale/nonverbale, dezvoltarea limbajului, dezvoltarea abilitAtilor de a 
schimba idei/conversa/ de a exprima direct sentimentele/ trairile/furia/ ingrijorArile etc in mod verbal 
$i non-verbal, gestionrea conflictelor; 
- abilitare $i reabilitare: stimulare psiho-emotionalA, terapie ocupationala etc.; 
- indrumare $i facilitare acces la servicii medicate inclusiv cele psihiatrice, asiguratA de un medic 
specialist sau psihiatru din cadrul Spitalului Clinic Socola 	sau cabinet specializate; 
- suport $i consiliere psihologicA pe perioada audierii $i implicit pe perioada desfasurarii procesului 
penal. 
10. consiliere juridica, asigurata de un consilier juridic din cadrul Serviciului Juridic $i Contencios — 
Directia Generals de AsistentA Socials si Protectia Copilului Iasi; 
- indrumare 5i consiliere juridicA in vederea pregatirii pe periaoada audierii si a procesului penal, sau 
pentru obtinerii Ordinului de protectie , dupa caz . 
11. educarea este asigurata prin rotatie de educatori/pedagogi de recuperare din cadrul Centrului de 
AsistentA $i Protectie a Victimelor Traficului de Persoane/Centrului de Primire in Regim de Urgenta 
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pentru Victimele Violentei Domestice ce desfasoara servicii de specialitate pentru beneficiarele 
existente in structurile: Centrul de Primire in Regim de Urgenta pentru Victimele Violentei Domestice, 
Centrul de Asistenta $i Protectie a Victimelor Traficului de Persoane $i Locuinta Protejata pentru 
Victimele Violentei Domestice"; 
- suport pentru participare socials $i civics: cunoasterea noului mediu social/cunoasterea centrului, 
incurajarea in vederea participarii la actiuni de recreere $i petrecere a timpului liber in centru, etc; 
- ingrijire si/ sau indrumare/ asistenta (dupa caz): sprijin pentru igiena corporals, alegerea hainelor 
adecvate, sprijin pentru asigurarea igienei zilnice (spalat/sters, ingrijirea propriului corp $i a pArtilor 
acestora, schimbarea materialelor igienieo-sanitare), sprijin pentru administrarea medicamentatiei (in 
limita competentei, pe baza recomandarilor medicului de familie/specialist), sprijin pentru prepararea Si 
servirea hranei, activitati de menaj, sprijin pentru efectuare de cumparaturi, sprijin pentru comunicare; 
- mentinerea/dezvoltarea deprinderilor cognitive: aplicarea de tehnici $i exercitii privind dezvoltarea 
simturilor, relaxare, dezvoltarea atentiei, dezvoltarea gfmdirii pozitive; 
- mentinerea/dezvoltarea deprinderilor zilnice (in functie de situalie): aplicarea de tehnici $i exercitii 
pentru organizarea, planificarea $i finalizarea programului zilnic privind a.ctivitatile pe care 
beneficiara le propune zilnic , sa mentina ordinea $i curatenia in camera zilnic, sa participe la 
igienizarea spatiului personal $i comun. 
- mentinerea/dezvoltarea deprinderilor de autogospodarire (dupa caz): indrumare sau sprijin pentru 
prepararea $i servirea hranei $i folosirea corecta a tacimurilor; curatenia $i igienizarea spatiului 
propriu; gestionarea deseurilor, curatenia aranjarea imbracamintei $i incaltAmintei; 
12. mentinerea/dezvoltarea 	deprinderilor 	de 	interactiune/relationare 	interpersonala: 

dezvoltarea/mentinerea legaturii cu familia $i/sau persoane suport, dezvoltarea capacitatilor de a se 
comporta,•adapta la situatii not sau de a apela la diferite servicii; 
13. suport pentru luarea unor decizii: suport pentru exploatarea evaluarea altemativelor/pentru a 
alege/ pentru luarea de decizii pozitive/ in avantajul victimei privind viitorul; 
14. protectia impotriva neglijarii, exploatkii, violentei, abuzului, torturii $i tratamentelor crude, 
inumane sau degradante: modul de identificare Si semnalare a cazurilor de neglijare, exploatare, 
violenta $i abuz, raportarea, investigarea $i solutionarea situatiilor de neglijare, exploatare, violenta $i 
abuz, modul in care sunt semnalate/consemnate/rezolvate cazurile de violenta $i abuz sesizate de 
personal in timpul activitatii acestora, in relatie cu beneficiarul/ familia acestuia/reprezentantul legal, 
cunoaste $i aplicA procedurie privind protectia impotriva neglijarii, exploatarii, violentei, abuzului, 
cunoaste $i aplica procedurile privind protectia impotriva torturii $i tratamentelor crude, inumane sau 
degradante; 
15. supraveghere; 
16. paza - asigurata prin planul de Paza $i ApArare incheiat cu Directia Judeteana de Paza $i Protectie 
Iasi; 
b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice publicului larg 
despre domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati: 
1. informarea continua a beneficiarilor asupra serviciilor oferite in centru; 
2. diseminarea informatiilor despre serviciile oferite in cadrul evenimentelor desthsurate in scopul 
prevenirii/combaterii traficului de persoane; 
3. colaborare cu mass-media in vederea mediatizarii fenomenului traficului de persoane $i a serviciilor 
oferite; 
4. elaborarea de rapoarte de activitate; 
c) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a 
drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra 
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categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului 
acestuia, prin asigurarea urmiltoarelor activitafi: 
1. informeazA beneficiarii asupra drepturilor lor; 
2. elaboreazA aplica Carta drepturilor beneficiarilor; 
3. mAsoara gradul de satisfactie al beneficiarului cu privire la conditfile de furnizare al serviciilor 
sociale, prin folosirea formularului existent, conform procedurii, intervenind atunci cand constatA ca 
exists nemultumiri in ceea ce prive$te serviciile oferite beneficiarului in remedierea acestora; 
4. elaboreazA aplicA Codul etic al angajatilor; 
5. 'asigurA beneficiarilor respectarea demnitAtii, autodeterminArii, autonomiei in gestionarea propriilor 
bunuri $i a dreptului de intimitate personala; 
6. detine $i aplicA proceduri privind protectia impotriva abuzurilor neglijarii, protectia impotriva 
torturii tratamentelor crude, inumane sau degradante $i proceduri privind managementul situatfilor de 
risc, interventia in cazul actelor de agresiune verbalA, agresiune fizicA, atat asupra beneficiarilor cat $i  
asupra personalului angajat in centru; 
7. cunoa$terea de care personal a modalitAtilor de abordare $i relationare cu beneficiarii, in fiinctie de 
situatfile particulare in care ace$tia se aflA; 
8. asigura confidenpalitatea datelor beneficiarilor acestea find cunoscute lor, reprezentantilor lor, sau 
altor persoane numai cu acordul scris al acestora; 
9. asigura notificarea factorilor interesati $i evidenta incidentelor deosebite care afecteazA beneficiarul; 
10. dispune de proceduri $i de un regulament intern care respecti sprijina drepturile beneficiarilor in 
ceea ce privege egalitatea de $anse $i tratament, precum $i participarea egalA a acestora in procesul de 
furnizare a serviciilor sociale; 
11. asigurA beneficiarilor respectarea demnitAtii, autodeterminArii, autonomiei in gestionarea propriilor 
bunuri $i a dreptului la intimitate personala; 
12. define aplicA proceduri privind identificarea, semnalarea solutionarea abuzurilor incidentelor 
deosebite privind sesizarea cazurilor de abuz asupra copilului in centru; 
13. dispune de reglementAri privind asigurarea confidentialitatii, cunoscute de personal $i de 
beneficiari; 
14.asigura activitAti de socializare petrecere a timpului liber in centru; 
15.asigurarea mijloacelor necesare comunicArii (dupa caz); 
16.asigurA conditiile necesare pentru exprimarea opiniei beneficiarilor cu privire la serviciile primite; 
17.activitAti de asigurare a unor condilii necesare pentru formularea eventualelor sesizAri/reclamatii; 
18. centrul dispune de spatii destinate repausului $i activitAtilor de relaxare in aer liber; 
19.respectarea confidentialitAtii cu privire la imaginea beneficiarului; 
20. efectuarea cu profesionalism a activitAtilor angajatilor centrului, demnitate Ara a pretinde/primi 
foloase necuvenite on solicitarea unor servicii pentru exercitarea corespunzAtoare a atributiilor 
personalului specialist; 
d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmAtoarelor activitilfi: 

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor; 
2. realizarea de evaluAri periodice a serviciilor prestate prin: 

➢ 	Feed-back-ul oferit personalului centrului din partea beneficiarului; 
➢ 	 Observare directA; 
➢ 	 Completarea Fi$ei de monitorizare servicii $i a raportului anual de activitate. 

3. mAsurarea gradului de satisfacpe a beneficiarului conform procedurii existente, rezultatele 
chestionarelor utilizate find incluse in raportul anual a centrului rezidential, pentru imbunAtAtirea 
serviciilor oferite; 
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4. participarea personalului la cursuri de perfecponare si instruire a acestuia in ceea ce priveste 
cunoasterea documentelor strategice din Imitate (R.O.F., Proceduri, Codul etic, Drepturile 
beneficiarului); 
5. promovarea parteneriatelor cu alte institutii si a activitatii de voluntariat in cadrul centrului. 
e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea 
urmatoarelor activitati: 

1. formarea personalului: formarea initials si continua a personalului se asigura din bugetul 
D.G.A.S.P.C. Iasi; 

2. evaluarea personalului se realizeaza de catre seful centrului si se supune spre aprobare 
conducerii D.GAS.P.C. Iasi; 

3. bugetul este asigurat de catre Consiliul Judetean Iasi si administrat de catre Directia Generala de 
Asistenta Sodala si Protecpa Copilului Iasi; 

4. intocmirea de referate catre D.G.A.S.P.C. Iasi pentru achizitionarea alimentelor, materialelor de 
intretinere si curatenie, obiecte de inventar, mijloace fixe, echipament si cazarmament pentru 
beneficiari, precum si depozitarea acestora, avandu-se in vedere bugetul alocat; 

5. hrana beneficiarilor din cadrul „ Centrului de Asistenta si Protectie a Victimelor Traficului de 
Persoane" este preparata in bucattria Centrului de ingrijire si Asistenta pentru Persoane adulte 
cu Dizabilitati Galata si transportata respectind normele sanitare si de securitate alimentary 
conform prevederilor legale . Portiile de mincare preparate in bucataria CIAPAD Galata stint 
realizate conform meniului stabilit, in functie de numarul total de beneficiari aflati in cele 3 
structuri din Centrul de Servicii Sociale pentru Persoane Adulte in Dificultate, dar si in functie 
de regimul alimentar al beneficirilor recomandat de medic (dupa caz); 

6. activitati de imbunatatire si adaptare a mediului ambient, curatenie, igienizare,etc; 
7. efectuarea graficelor de prezenta lunare, 'intocmirea pontajului lunar, verificarea prezentei 

personalului, programarea anuala a concediilor de odihna ale salariatilor; 
8. monitorizarea si evaluarea in permanenta a realizarii obiectivelor propuse. 

ARTICOLUL 8 
Structura organizatorial, numArul de posturi si categoriile de personal 

(1) Serviciul social „Centrul de Asistenta si Protectie a Victimelor Traficului de Persoane", din cadrul 
Centrului de Servicii Sociale pentru Persoane Adulte in Dificultate fimctioneaza cu tin numar de 2 

posturi, conform statului de functii, din care: 
a) personal de conducere - 
NotA: seful de centru din cadrul „Centrului de Primire in Regim de Urgenta pentru Victimele Violentei 
Domestice" — Centrul de Servicii Sociale pentru Persoane Adulte in Dificultate asigura si coordonarea 
activitatii pentru „Centrul de Asistenta si Protectie a Victimelor Traficului de Persoane" 
b) personal de specialitate de ingrijire si asistenta; personal de specialitate i auxiliar: 

• Pedagog de recuperare —1 post; 
NotA: - 1 psiholog, educatorii, 1 asistent social din cadrul „Centrului de Primire in Regim de Urgenta 
pentru Victimele Violentei Domestice" — Centrul de Servicii Sociale pentru Persoane Adulte in 
Dificultate desfasoara activitati de specialitate si pentru „ Centrul de Asistenta si Protectie a Victimelor 
Traficului de Persoane". 

• 1 consilier juridic din cadrul Serviciului Juridic si Contencios- D.G.A.S.P.C. Iasi asigura 
activitati de specialitate si pentru „Centrul de Asistenta si Protectie a Victimelor Traficului de 
Persoane". 
Personalul de specialitate de ingrijire si asistenta deserveste ambele servicii sociale din cadrul Centrului 
de Servicii Sociale pentru Persoane Adulte in Dificultate. 
c) personal cu funcpi administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire: 

• 1ngrijitor— 1 post; 
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Nota: - administratorul magazinerul din cadrul „Centrului de Primire in Regim de Urgenta pentru 
Victimele Violentei Domestice" — Centrul de Servicii Sociale pentru Persoane Adulte In Dificultate 
desfa$oara activitati de specialitate pentru „ Centrul de Asistenta Protectie a Victimelor Traficului 
de Persoane". 

ARTICOLUL 9 
Personalul de conducere 

(1)Nota: Seful Centrului de Primire in Regim de Urgenta pentru Victimele Violentei Domestice —
Centrul de Servicii Sociale pentru Persoane Adulte in Dificultate asigurd coordonarea Centrului de 
Asistenta si Protectie a Victimelor Traficului de Persoane $i are urmatorele atributii conform fi$ei de 
post: 
a) asigura coordonarea, indrumarea controlul activitatilor desfavrate de personalul serviciului 
propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu 	indeplinesc in mod 
corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor sociale, 
codului muncii etc.; 
b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii 
obiectivelor $i intocme$te informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale; 
c) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire perfectionare; 
d) colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale $i/sau alte structuri ale societatii civile in 
vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor proprii de asigurare a 
catitslii serviciilor, precum $i pentru identificarea celor mai bone servicii care sa raspunda nevoilor 
persoanelor beneficiare; 
e) intocme$te raportul anual de activitate; 
f) asigura buna desNurare a raporturilor de munca dintre angajatfi serviciului/centrului; 
g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice $i a numarului de 
personal; 
h) desawara activitati pentru promovarea imaginii centrului in comunitate; 
i) is in considerare $i analizeaza once sesizare care ii este adresata, referitoare la incalcari ale 
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care it conduce; 
j) rasptmcle de calitatea activitatilor desfavrate de personalul din cadrul serviciului dispune, in limita 
competentei, masuri de organizare care sa conduca la imbunatatirea acestor activitati sau, dupa caz, 
formuleaza propuneri in acest sens; 
k) organizeaza activitatea personalului asigura respectarea timpului de lucru i a regulamentului de 
organizare fimctionare; 
1) reprezinta serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale $i, dupa caz, prin delegare de catre 
reprezentantul legal al D.G.A.S.P.0 Ia$i, cu autoritatile institutfile publice, cu persoanele fizice i 
juridice din lard $i din sirainatate, precum $i in justitie; 
m) asigura comunicarea $i colaborarea permanenta cu serviciul public de asistenta socials de la nivelul 
autoritatilor administratiei publice locale din judet, cu alte institutii publice locale $i organizatii ale 
societatii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor; 
n) asigura indeplinirea masurilor de aducere la cuno$fintA atat personalului, cat $i beneficiarilor a 
prevederilor din regulamentul propriu de organi7Are functionare; 
o) asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale; 
p) alte atributii prerazute in standardul minim de calitate aplicabil $i in fisa postului. 
(3) Funcpile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile legii. 
(4) Candidatii pentru ocuparea fimctiei de conducere trebuie sa fie absolventi cu diploma de invatgmant 
superior in domeniul psihologie, asistenta socials $i sociologie, cu vechime de minimum 2 ani in 
domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de lice* ai invatalmantului superior in 

JUDE11.11. IA$1 
CONSILIULJUDETEAN 1A$1 

Anexd In 	irnren 

Anui..  ...... .  LuZ APR., /ID  . 	  

13 



domeniul juridic, medical, economic $i al $fiintelor administrative, cu experientA de minimum 5 ani in 
domeniul serviciilor sociale. 
(5) Sanctionarea disciplinary sau eliberarea din functie a conducatorilor institu/iei se face in conditiile 
legii. 
Atributii specifice - $ef centru: 

ElaboreazA in baza legislatiei in vigoare Proiectul institutional, Raportul de activitate si Planul 
de activitate al unitatii; 
Asigura respectarea Regulamentului de Organizare Functionare a unitatii; 
Desf4oarA activitAti pentru promovarea imaginii institutiei in comunitate; 
AsigurA coordonarea, indrumarea controlul activitatilor desfavrate de personalul in cadrul 
institutiei pe care o conduce, promovarea principiilor normelor prevAzute de legislatia cu 
privire la asistenta sociale a persoanelor victime ale violentei domestice $i victimelor traficului 
de persoane; 
Responsabil de caz pentru beneficiarii admi$i in serviciile pe care acestia le conduc; 
Monitorizeaza evolutia beneficiarilor din punctul de vedere al realizArii activitatilor prevAzute 
in standarde, in Fisa de evaluare initial/ reevaluare $i in Planul Tndividualizat de Interventie $i 
care sunt recomandate de cAtre echipa de speciali$ti 
intocme$te fi.$ele de evaluare anualA, ale personalului din subordine, in conformitate cu 
legislatia in vigoare, pe care le supune spre aprobare conducerii D.G.A.S.P.C. Ia$i; 
Mentine relatii la nivel de $ef de serviciu cu celelalte servicii; birouri, compartimente din cadrul 
D.G.A.S.P.C. Ia$i dar $i cu alte institutii; 
NegociazA gestioneaza conflictele interne $i extern ale instituliei pe care o conduce; 
Asigura $i raspunde de controlul intern/managerial, inventarierea patrimoniului centrului 
raspunde de modul de administrare a patrimoniului centrului; 
RAspunde de aplicarea hotArarilor luate la nivelul de conducere al D.G.A.S.P.C. Ia$i; 
indepline$te alte atributii prevAzute in standardele minime de calitate aplicabile, conform 
legislatiei in vigoare; 
Prime$te $i solutioneazA si alte sarcini trasate de conducerea institutiei (prin modificarea fi$ei de 
post, la solicitarea $efului ierarhic superior), in limita competentelor profesionale pe care le are; 
Indeplineqte sarcini/atributii/responsabilitati specifice postului in toate serviciile sociale din 
cadrul centrului de servicii sociale. 

ARTICOLUL 10 

Nu este aplicabil 1ntrucit Centrul de Servicii Sociale pentru Persoane Adulte in Dificultate nu 
are personalitate juridicA. 

ARTICOLUL 11 
Personalul de specialitate de 1ngrijire si asisten(A. Personal de specialitate $i auxiliar 

(1) Personalul de specialitate din cadrul „Centrului de AsistentA si Protectie a Victimelor Traficului 
de Persoane": 
a) pedagog recuperare (235205); 
Notii: -" asistentul social, psihologul, educatorii, pedagogii de recuperare, asistentul medical din 
cadrul Centrului de Primire in Regim de UrgentA pentru Victimele Violentei Domestice" — Centrul de 
Servicii Sociale pentru Persoane Adulte in Dificultate desfasoarA activitAti de specialitate $i pentru 
Centrul de AsistentA si Protectie a Victimelor Traficului de Persoane. 

- un consilier juridic din cadrul Serviciului Juridic si Contencios - D.G.A.S.P.C. Iasi asigura 
activitAti de specialitate si pentru „Centrul de Asistenta Protectie a Victimelor Traficului de 
Persoane": 
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(2) Atributii ale personalului de specialitate: 
a) asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor 
legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament; 
b) colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutionarii cazurilor; identificarii de resurse 
etc.; 
c) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate; 
d) sesizeaza conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de 
nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.; 
e) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata; 
f) face propuneri de imbtmAtAtire a activitatii in vederea cresterii calitatii serviciului 	respectarii 
legislatiei; 
g) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil. 
Atribu(iile specifice ale categoriilor de personal mentionate mai sus sunt: 
a) Atributii specifice - asistent social din cadrul Centrului de Primire in Regim de Urgenta pentru 
Victimele Violentei Domestice" — Central de Servicii Sociale pentru Persoane Adulte in Dificultate 
desfAsoara activitati de specialitate si pentru Central de Asistenta Protectie a Victimelor Traficului 
de Persoane gi indeplineste urmatoarele atributii conform fisei de post: 
- constientizeaza rolul sau in echipa pluridisciplinarA dezvoltA relatii profesionale, de colaborare, pe 
orizontalA pe verticala; 

AsigurA derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor 
legii, a standardelor minime de calitate aplicabile, procedurilor operationale ale centrului; 
MonitorizeazA respectarea standardelor minime de calitate, 
Evaluiaza si intocmeste alaturi de echipa centrului/pluridisciplinara Planul individual de interventie 
si se asigura de realizarea activitatilor ; intocmeste Fisa de monotorizare servicii; 
CompleteazA documentele instrumentele de lucru la timp, cu responsabilitate gi profesionalism 
conform standardelor si procedurilor de lucru specifice 
Sesizeaza conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de 
nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.; 
intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata, intocmeste rapoarte si referate pentru 
a fi prezentate conducerii D.G.A.S.P.C. Iasi, cu privire la situatia rezidentilor; 
RealizeazA reactualizeaza permanent baza de date cu beneficiarii cu nevoi sociale sau speciale din 
institutie 5i face demersuri pentru clarificarea situatiei acestora; 

- participa la intalnirile organizate de seful de centru cu responsabilul (managerul) de caz de la 
D.G.A.S.P.C. Iasi in scopul analizarii situatiei (asistatului) rezidentului si cunoaste procedurile de 
colaborare cu (managerul) responsabilul de caz specialisti; 
indeplineste alte atributii prevazute in standardele minime de calitate aplicabile, conform legislatiei in 
vigoare; 
Primeste si solutioneaza si alte sarcini trasate de conducerea institutiei (prin modificarea fisei de post, 
la solicitarea sefului ierarhic superior), in limita competentelor profesionale pe care le are; 

• indeplineste sarcini/atributii/responsabilitAti specifice postului in toate serviciile sociale din cadrul 
centrului de servicii sociale. 
b) Atributii specifice- psiholog din cadrul Centrului de Primire in Regim de UrgentA pentru 

Vicfimele Violentei Domestice" — Central de Servicii Sociale pentru Persoane Adulte in Dificultate 
desfasoara activitAti de specialitate Si pentru Central de Asistenta Protectie a Victimelor Traficului 
de Persoane 5i indeplineste urmatoarele atributii conform fisei de post: 
- constientizeaza rolul sau in echipa pluridisciplinara 5i dezvoltA relatii profesionale, de colaborare, pe 
orizontala si verticala; 
- Asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor 

legii, a standardelor minime de calitate aplicabile, a procedurilor centrului §i a prezentului 
regulament; 
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- intocme$te alaturi de echipa centrului/pluridisciplinara Fi$a de evalare intialA/reevaluare $i Planul 
individual de interventie $i se asigura de realizarea activitAtilor ; intoeme$te Fi$a de monotorizare 
servicii; 

- Realizeaza consilierea beneficiarilor $i a personalului in legatura cu Planul Individual de Interventie. 
- Realizeaza evaluarea psihologicA initiala/reevaluarea psihologica a beneficiarilor din cadrul 

respect:lid termenele prevazute in legislatia in vigoare; 
- intocme$te profilul psihologic al beneficiarilor centrului la solicitarea instantei; 
- Pregate$te psihologic beneficiarii privind modalitatea de desNurare a unui proces penal , participa la 

audierea victimelor (adult/copil) din centru $i insoteste victima in instants la solicitarea acesteia; 
- Elaboreaza raportul de evaluare psihologica pentru beneficiarii centrului (acest document se regAse$te 

la dosarul beneficiarului); 
- Realizeaza un raport referitor la nevoile de formare individuale ale beneficiarilor; 
- indeplineste alte atributii prevazute in standardele minime de calitate aplicabile, conform legislatiei in 

vigoare; 
- Prime$te $i solutioneaza alte sarcini trasate de conducerea institutiei (prin modificarea fi$ei de post, 

la solicitarea $efului ierarhic superior), in limita competentelor profesionale pe care le are; 
- Indepline$te sarcini/atributii/responsabilitati specifice postului in toate serviciile sociale din cadrul 

centrului de servicii sociale. 
c) Atributii specifice - pedagogul de recuperare din cadrul Centrul de Asistenta $i Protectie a 
Victimelor Traficului de Persoane asigura prin rotape activitati $i in celelalte servicii sociale din 
Centrul de Servicii Sociale pentru Persoane Adulte in Dificultate $i indeplineste urmatoarele atributii 
conform fi$ei de post: 
- Sustinerea beneficiarilor in vederea integriirii socio-profesionale conform Standardelor minime de 
calitate , a legislapei $i a procedurilor centrului; 
• Desfa$urarea in bune conditii a activitAtilor zilnice in functie de aptitudinile 	deprinderile 

beneficiarilor; 
▪ Asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor 

legii, a standardelor minime de calitate aplicabile $i a prezentului regulament; 
▪ intoeme$te alaturi de echipa centrului/pluridisciplinarA Planul individual de intervene $i se 

asigura de realizarea activitAtilor ; intocme$te Fi$a de monotorizare servicii; 
▪ Sesizeaza conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de 

nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.; 
Urmare$te formarea $i consolidarea deprinderilor de autonomie personala igienico-sanitare la 
beneficiarii cu nevoi sociale/speciale sprijinindu-i $i indrumandu-i in efectuarea toaletei de sears, 
dimineata $i baia saptamanala; 
ProgrameazA organizeaza desfA$urarea activitatii zilnice in functie de aptitudinile deprinderile 
beneficiarilor; 

▪ Coustientizeaza rolul sau in cadrul institutiei $i dezvolta relatii profesionale, de colaborare, pe 
orizontala $i pe verticals; 

▪ 15i insumte $i respects legislatia in vigoare cu privire la domeniul de activitate al centrului; 
• Face propuneri de imbunatatire a activitatii in vederea cre$terii calitatii serviciului $i respectarii 

legislatiei; 
Aduce la cuno$tinta conducerii centrului orice disfunctji intalnite care pot aduce prejudicii 
sanatatii beneficiarilor centrului; 
Act oneaza pentru asigurarea unui mediu securizant penru beneficiari; 
indeplineoe alte atributii prevazute in standardele minime de calitate aplicabile, conform 
legislatiei in vigoare; 
Primeste $i solutioneaza $i alte sarcini trasate de conducerea institutiei (prin modificarea fi$ei de 
post, la solicitarea $efului ierarhic superior), in limita competentelor profesionale pe care le are; 
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- 	indeplineste sarcini/atributii/responsabilitAti specifice postului in toate serviciile sociale din cadrul 
centrului de servicii sociale. 

d) Atributii specifice -educatorii din cadrul Centrului de Primire in Regim de UrgentA pentru 
Victimele Violentei Domestice" — Centrul de Servicii Sociale pentru Persoane Adulte in Dificultate 
desfawara prin rotatie activitAti de specialitate $i pentru Centrul de AsistentA Protectie a Victimelor 
Traficului de Persoane indepline$te urmAtoarele atribulii conform fi$ei de post: 

- AsigurA derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor 
legii, a standardelor minime de calitate aplicabile, a procedurilor centrului $i a prezentului regulament; 

Colaboreaza cu speciali$ti din centru in vederea aigurArii sprijinului conform nevoilor identificate la 
beneficiari, 
intocme$te alatini de echipa centrului/pluridisciplinara Planul individual de intervene $i se asigura 
de realizarea activitAtilor ; 
MonitorizeazA respectarea standardelor minime de calitate $i intocme$te fi$a de monitorizare a 
serviciilor.; 
Sesizeaza conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de 
nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.; 
Con$tientizeazA rolul sau in echipa pluridisciplinarit dezvolta relatii profesionale, de colaborare, pe 
orizontalA $i pe verticala; 
ParticipA la indlnirile organizate de $eful de centru, alaturi de ceilalti speciali$ti ai centrului in scopul 
analizarii situatiei beneficiarilor; 

insu$e$te $i respectA legislatia in vigoare cu privire la domeniul de activitate al centrului; 
ActioneazA pentru asigurarea unui mediu securizant pentru copil/adult; 
Aduce la cuno$tinta conducerii centrului once disfunctiuni intalnite care pot aduce prejudicii sanatatii 
beneficiarilor din centru; 
indepline$te alte atributii prevazute in standardele minime de calitate aplicabile, conform legislatiei in 
vigoare; 
Prime$te $i solutioneaza alte sarcini trasate de conducerea institutiei (prin modificarea fisei de post, 
la solicitarea $efului ierarhic superior), in limita competentelor profesionale pe care le are; 
tndeplineste sarcini/atributii/responsabilitAti specifice postului in toate serviciile sociale din cadrul 
centrului de servicii sociale. 

e) Atributii specifice - asistentul medical din cadrul Centrului de Primire in Regim de Urgenta pentru 
Victimele Violentei Domestice" — Centrul de Servicii Sociale pentru Persoane Adulte in Dificultate 
desfa$oara activitati de specialitate $i pentru Centrul de AsistentA $i Protectie a Victimelor Traficului 
de Persoane $i anume: 

ColaboreazA cu seful centrului, cu membrii echipei multidisciplinare a serviciului social $i cu 
beneficiara pentru a identifica once semn al violentei asupra adultului sau a copilului, cit $i 
nevoia de ingrijire ale acestora $i formuleaza objective in acest sens; 
intocme$te fi$a de monitorizare a stArii de sAnatate a beneficiarei $i/sau a copilului aceteia in 
care consemneaza semnele evocatoare ale violentei, evidenta tratamentelor, accidentele 
existente in centru, situatiile de prim ajutor, recomandArile medicilor speciali$ti pentru 
medicatia administratA alte situatii medicale, refuzul beneficiarului de a lua medicatie sau 
refuza internarea etc; 
intocmeste o fi$A beneficiarului care cuprinde activitAtile efectuate, durata lor, jar la sfar$itul 
fiecarei luni o predA $efului de centru; 
SprijinA, incurajeazA asistata pentru a beneficia de serviciile de sandtate furnizate in comunitate, 
ingrijire stomatologicA sau alte terapii; 
Contribuie la intocmirea meniului zilnic in situatia in care asistata sau copiilor acesteia le stint 
recomandate un anumit regim alimentar datorita afectiunilor legate de starea sanAtate; 
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care a eliberat si  semnAtura (sub once forma) a persoanei care a primit; medicatia eliberatd 
corespunde recomandarilor medicului consemnate in Fisa de monitorizare a stdrii de sandtate; 

- Controleazd si  is mAsuri in cazul in care vizitatorii aduc beneficiarilor alimente si medicamente 
interzise sau bauturi akoolice semnaland aceste evenimente deosebite in scris sefului de centru; 

- intomeste raportul zilnic care cuprinde informapi cu privire la problemele de sanAtate ale 
beneficiarilor; 

- Desfd.$oard activitAti de consolidare/dezvoltarea deprinderilor beneficiarilor de ingrijire a 
propriei sandtAti; 

- EfectueazA activitAti care cuprind exercitii de constientizare pentru a respecta sfatul medicului, 
pericolele care pot ameninta sau afecta securitatea personald sau a altora, riscuri legate de 
autoagresivitate, de inghilirea unor obiecte necomestibile, intoxicatii, loviri, traumatisme mai 
ales pentru benficiarele care au simptomatologii specifice ale abuzurilor; 

- Gestioneazd in dulapuri inchise cu cheie medicamentele primite din gestiunea de medicamente 
si materiale consumabile a centrului conform procedurii existente; 

- Asigurd si  rdspunde de buna utilizare, pastrarea instrumentarului si aparaturii cu care lucreaza; 

- Constientizeazd rolul sau in echipa pluridisciplinard si dezvoltA relatii profesionale, de 
colaborare, pe orizontald si  pe verticals; 

- isi desfasoara activitatea in mod responsabil conform reglementdrilor profesionale si cerintelor 
postului; 

- Indeplineste alte atributii prevazute in standardele minime de calitate aplicabile, conform 
legislatiei in vigoare; 

- Primeste si solutioneaza si alte sarcini trasate de conducerea institutiei (prin modificarea fisei de 
post, la solicitarea sefului ierarhic superior), in limita competentelor profesionale pe care le are; 

- Indeplineste sarcini/atributii/responsabilitati specifice postului in toate serviciile sociale din 
cadrul centrului de servicii sociale. 

f) Atributii specifice - consilier juridic din cadrul Serviciului Juridic si Contencios - D.G.A.S.P.C. 
Iasi asigurd activitAti de specialitate si  pentru „Centrul de Asistentd si Protectie a Victimelor Traficului 
de Persoane" si indeplineste urmAtoarele atributii conform fisei de post: 
- constientizeazd rolul sau In echipa pluridisciplinard si dezvoltd relatii profesionale, de colaborare, pe 
orizontald si pe verticals; 
- isi desfAsoard activitatea in mod responsabil conform reglementarilor profesionale si cerintelor 
postului; 
- acordd asistentd, consultantA juridica beneficiarilor centrului si ii reprezinta in instanta daca este 
necesard emiterea Ordinului de protectie ; 
- acorda suport si indrumare beneficiarului pe toatA durata procesului penal; 
- rezolva cereri cu caracter juridic in toate domeniile dreptului; 
- verified legalitatea actelor cu caracter juridic si administrativ primite spre avizare; 
- analizeaza documentatia si orice alte documente relevante si se preocupd de permanenta actualizare 
a bazei informaponale legislative a centrului; 
- isi insuseste si  asigtut respectarea legislatia in vigoare cu privire la protectia socials; 
- acponeaza in conformitate cu S.S.C. existente, asumandu-si rolurile corespunzatoare; 
- Indeplineste alte atributii prevazute in standardele minime de calitate aplicabile, conform 

legislatiei in vigoare; 
- 	Primeste si  solutioneazA  si  alte sarcini trasate de conducerea institutiei (prin modificarea fisei de 

post, la solicitarea sefului ierarhic superior), in limita competentelor profesionale pe care le are; 
- Indeplineste sarcini/atributii/responsabilitAti specifice postului in toate serviciile sociale din cadrul 

centrului de servicii sociale. 
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ARTICOLUL 12 
Personalul administrativ, gospodilrie, intretinere-reparatii, deservire 

Personalul administrativ asigura activitatile auxiliare serviciului social: aprovizionare, mentenanta, 
achizitii etc. $i este format din: 

- administrator; 
- magaziner; 
- 'ingrijitor. 

Nota : administratorul, magazinerul din cadrul „Centrului de Primire in Regim de UrgentA pentru 
Victimele Violentei Domestice" — Centrul de Servicii Sociale pentru Persoane Adulte in Dificultate 
desfasoad activitAp de specialitate pentru „ Centrul de AsistentA $i Protectie a Victimelor Traficului 
de Persoane". 

ingrijitorul din Centrul de Asistenta Protectie a Victemelor Traficului de Persoane desfasoara 
prin rotatie activitAti $i in Centrul de Primire in Regim de Urgenta pentru Victimele Violentei Domestice. 
a) Atribulii specifice - administrator 
- se ingrijeste de aprovizionarea centrului cu mobilier, cazarmament, aparatura, mijloace de transport, 
alimente, combustibil, lubrifiant, nutreturi etc., potrivit creditelor de care dispune institutia, asigurand 
pAstrarea justa folosire a tuturor bunurilor; 
- administreaza spatiile institutiei , asigurand curatenia lor, se ocupa de confortul termic 	iluminatul 
acestora; 
- se ingrije§te in permanenta de asigurarea conditiilor necesare aplicarii mAsurilor zilnice de igiena 
individuals §i colectivA, tinand seama de munArul, varsta, sexul beneficiarilor cu nevoi sociale/speciale din 
centru §i de indicatiile trasate de organele medico-sanitare; 
- asigurA repararea clAdirilor §i a inventarului institutiei; 
- repartizeazA pe gestiuni bunurile unitAtii §i controleaza sistematic felul in care sunt pAstrate §i folosire 
acestea; 
- asigura paza §i securitatea clAdirilor §i ia masuri pentru preintampinarea incendiilor; 
- raspunde de procurarea bunurilor §i produselor de igiena necesare beneficiarilor, respectatid normele 
legale in vigoare; 
- intocme§te Registrul inventar cuprinzand bunurile materiale rAspandite in institutie; 
- intocme*te In colaborare cu asistentul medical meniul sAptAmanal 	supune spre aprobare ef-ului de 
centru; 
- controleaza zilnic calitatea maricArii §i modul de folosire a alimentelor, luand masuri pentru a 
preintampina sustragerile sau risipa; 
- face parte din comisia de declarare casare a bunurilor; 
- face parte din comisia de inventariere a valorilor materiale ale centrului care nu sunt in gestiunea sa; 
- se ingrijeste permanent de asigurarea conditiilor igienice pentru pregatirea §i servirea mesei, verifieand 
sistematic documentele privind starea sAnAtAtii personalului care intrA in contact cu hrana; 
- indepline§te atributii de casier plAtitor salarii; 

ia in primire magazia prin inventariere, numArare, cantarire; 
- introduce bunurile in magazie numai pe baza notei de intrare receptie semnatA de membrii comisiei de 
receptie; 
- raspunde de inregistrarea in gestiune a produselor/bunurilor achizitionate, cu respectarea prevederilor 
legale; 
- raspunde de conservarea/buna pastrare a bunurilor/produselor aflate in gestiunea sa; 
- elibereaza bunurile din gestiunea sa catre beneficiari $i catre personalul angajat al acentrului numai pe 
baza de bon de consum semnat de calm seful de centru; 
- intocme§te documentele de evidenta a receptiilor cantitative calitative; 
- verificA corectitudinea elementelor inscrise pe documentele primite; 
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- verifica, centralizeazA controleaza daca , toate cantitAtile de produse predate la magazie corespund cu 
procesul verbal de predare-primire sau cu notele de intrare receptie; 
- intocmeste lista zilnicA de alimente si o supune spre aprobare sefului de centru cu o zi Inainte; 
- intocmeste centralizatorul listelor zilnice de alimente; 
- asigura mentinerea curateniei ordinii in spatiile de depozitare $i evacuarea ambalajelor din magazie; 
- participA la inventarierea bunurilor aflate in gestiunea sa; 
- realizeaza controlul stocurilor informeaza seful de centru la epuizarea acestora; 
- repartizeaza sarcini personalului de serviciu potrivit nevoilor institutiei obligatiilor legale de munca ale 
acestuia controleaza activitatea personalului de serviciu; 
- raspunde de modul de indeplinire a tuturor sarcinilor In fata sefului de centru, iar in problemele material-
fmanciare $i in fata contabilului set iar despre indeplinirea sarcinilor pe linie igienico-sanitard, raspunde 
in fata organelor medico-sanitare de control; 
- iii insuseste respecta legislatia in vigoare cu privire la protectia socials Ii legislatia specificA activitAtii 
proprii; 
- aclioneaza in conformitate cu S.M.C. existente, asumandu-$i rolurile corespimzAtoare; 

Indeplineste alte atributii prevAzute in standardele minime de calitate aplicabile, conform legislatiei in 
vigoare; 
Primeste solutioneaza alte sarcini trasate de conducerea institutiei (prin modificarea fisei de post, la 
solicitarea sefului ierarhic superior), in limita competentelor profesionale pe care le are; 

▪ indeplineste sarcini/atributii/responsabilitAti specifice postului in toate serviciile sociale din cadrul 
centrului de servicii sociale. 

b) Atributii specifice- magaziner: 
- is in primire magazia prin inventariere, numarare, cantarire; 
- introduce bunurile in magazie numai pe baza Notei de Intrare Receptie serrmatA de membrii comisiei de 
receptie; 
- raspunde de Inregistrarea in gestiune a produselor/bunurilor achizitionate, cu respectarea prevederilor 
legale; 

raspunde de conservarea/buna pastrare a bunurilor/produselor aflate in gestiunea sa; 
- elibereazA bunurile din gestiunea sa care beneficiari $i personalul angajat al centrului numai pe baza de 
bon de consum semnat de catre seful de centru; 
- intocmeste documentele de evidentA a receptiilor cantitative calitative; 
- verifica corectitudinea elementelor inscrise pe documentele primite; 
- verifica, centralizeaza i controleazA dacA toate cantitAtile de produse predate la magazie corespund cu 
procesul verbal de predare-primire sau cu Notele de Intrare Receptie; 
- intocmeste lista zilnica de alimente centralizatorul listelor zilnice de alimente; 
- asigura mentinerea curateniei ordinii In spatiile de depozitare evacuarea ambalajelor din magazie; 
- participA la inventarierea bunurilor aflate in gestiunea sa; 
- participA, In colaborare cu administratorul asistentul medical la intocmirea meniului saptamanal 
supune spre aprobare sefului de centru; 
- realizeaza controlul stocurilor informeaza seful de centru la epuizarea acestora; 
- insuseste si respectA legislatia In vigoare cu privire la protectia socialA legislatia specifica activitAtii 
proprii; 
- aqioneazA in conformitate cu S.M.C. existente, asumindu-$i rolurile corespunzatoare; 

- Indeplineste alte atributii prevAzute in standardele minime de calitate aplicabile, conform legislatiei in 
vigoare; 

▪ Primeste $i solutioneaza alte sarcini trasate de conducerea institutiei (prin modificarea fisei de post, la 
solicitarea sefului ierarhic superior), in limita competentelor profesionale pe care le are; 

▪ Indeplineste sarcini/atributii/responsabilitati specifice postului in toate serviciile sociale din cadrul 
centrului de servicii sociale 

JUDETUL 
CONSILIUL JUDETEAN 1A$1 

AnexA latiftirea 
Nr  	 t•-)   

Anui 	Lun? 8. APRzal  

21 



JUDETUL 
CONSILIULJUDETEAN1A$1 

Ancxd la  ft4IrlIrea 
Nr, 

Anui„ r 	APR 
...... 	Lu Z  8 	

.... 517 

c) Atributii specifice —1ngtijitor: 
- Curatarea, igienizarea, dezinfectia spatiilor intr-un timp optim, in conformitate cu standardele de 

igiena; 
Asigura zilnic curatenia aerisirea institutiei, in conditii corespunzatoare, iar saptamanal curatenia 
generals, respectand normele igienico-sanitare in vigoare; 
Transports pe circuitul stabilit gunoiul ri reziduurile alimentare in conditii corespunzatoare, raspunde 
de depunerea for corecta in recipiente, curata 	dezinfecteaza pubelele in care se pastreaza $i se 
transports acestea; 

▪ Se ingrijeste raspunde de obiectele de inventar $i materialele din incaperile pe care le are in grija; 
Respects normativele in vigoare in procesul tehnologic de curatenie si igienizare; 
Raspunde de exploatarea corecta a utilajelor, sesizand eventualele defectiuni aparute 
administratorului/sefului de centru, pentru a lua masurile necesare de remediere; 
Raspunde de obiectele de inventar pe care le are in gestiune, le pre& la schimb pe baza de proces 
verbal si nu are voie sa instraineze produse obiecte de inventar aflate in gestiunea 
Raspunde de modul de indeplinire a sarcinilor fata de administrator/sef centru si in fata organelor de 
control sanitare; 

-Completeaza Pisa de monitorizare servicii; 
- indeplineste alte atributii prevazute in standardele minime de calitate aplicabile, conform legislatiei in 

vigoare; 
- Primeste solutioneazA alte sarcini trasate de conducerea institutiei (prin modificarea fisei de post, la 

solicitarea sefului ierarhic superior), in limita competentelor profesionale pe care le are; 
- indeplineste sarcini/atributii/responsabilitati specifice postului in toate serviciile sociale din cadrul 

centrului de servicii sociale. 

ARTICOLUL 13 
Grupul decizional de suport 

Grupul decizional de suport este o structura infiintata la nivelul centrului, vine in sprijinul sefului de 
centru si are in components urmatoarele categorii profesionale: asistent social, psiholog, administrator, 
asistent medical, pedagog de recuperate si infirmier. 
Numarul membrilor Grupul decizional de suport este diferit in functie de structura de personal al fiecarui 
centru. 
Grupul decizional de suport va avea ca atributii evaluarea, analizarea si identificarea unor solutii optime de 
rezolvare a situatiilor problematice aparute in cadrul furnizarii serviciilor, in cazurile cand: 
✓ au fost identificate disfunctionalitati la nivelul centrului (lipsa furnizare energie electrica/intemet, 
deteriorare mobilier, functionare incorecta a instalatlilor sanitare etc.) 
✓ se impun o serie de masuri care sunt destinate imbunatatirii calitatii vietii persoanelor adulte cu 
dizabilitsti (interpretarea chestionarelor de satisfactie ale beneficiarilor conduc la includerea in Planul anual 
de dezvoltare al centrului a unor masuri pentru remedierea conditiilor institutionale existente (decorate 
camere ale beneficiarilor, amenajare spalii interioare si/sau exterioare ale centrului, inlocuire mobilier 
deteriorat, schimbare draperii/lenjerii de pat/fete de masa etc.) 
✓ se inregistreaza incalcari ale regulamentului intern de catre beneficiar (nerespectarea programului 
zilnic al centrului si a perioadei de invoire etc.) sau s-au semnalat comportamente necorespunzatoare sau 
indezirabile al beneficiarilor (manifestari de autoagresivitate si heteroagresivitate fata de ceilalti beneficiari 
sau personalul unitatii) si nu se impune incetarea serviciilor 
✓ presupuse abateri ale angajatilor referitoare la indeplinirea necorespunzatoare a sarcinilor de lucru 
prevazute in fisa postului (comportament neglijent, abuziv etc.). 
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In acest sens, *eful de centru va convoca membrii Grupului decizional de suport pentru a 
evalua/analiza situatia identificatA 0 a propune solutii 

Pe baza Raportului intocmit ca urmare a intrunirfi Grupului decizional de suport care va cuprinde 
informatii privitoare la cauzele care au dus la aparitia problemei/disfunctionalitatii, dar propunerea de 
solutionare, eful de centru va transmite o Notificare sau un Referat cu propuneri catre D.G.A.S.P.C. 

in functie de problema dezbAtutA §eful de centru va decide implementarea propunerii Grupului 
decizional de suport, respectiv adoptarea unor mAsuri la nivelul centrului sau in cazul in care situatia o 
impune (inclusiv abateri grave de la regulamentele aprobate ale centrului, nerespectarea atributiilor de 
serviciu etc.) demararea unei cercetAri prealabile. 

De asemenea, va transmite ulterior catre D.G.A.S.P.C. Iasi tin Referat cu concluzii asupra derularii 
evenimentului/incidentului propuneri de solutionare. 

Articolul 14 
Finantarea centrului 

(1) in estimarea bugetului de venituri §i cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea resurselor necesare 
acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile 
(2) finantarea cheltuielilor centrului se asigura, in conditiile legii, din urmatoarele surse: 
a) sume alocate de la bugetul Consiliului Judetean Irt0; 
b) sume alocate de la bugetul de stat; 
c) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice on juridice din tad 0 din 
strainatate; 
d) fonduri externe rambursabile §i nerambursabile; 
e) alte surse de fmantare, in conformitate cu legislatia in vigoare. 

Intocmit 
Inspector SMCEIIRUP 

Catana Gabri a 
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REGULAMENT 

de organizare functionare a serviciului social: 

„Serviciul pentru Sprijinirea Victimelor Infractiunilor" 

din cadrul 

„Centrului de Servicii Sociale pentru Persoane Adulte in Dificultate" 

ARTICOLUL 1 
Definitie 

(1) Regulamentul de organizare $i functionare este un document propriu al serviciului social „Serviciul 
pentru Sprijinirea Victimelor Infiactiunilor", aprobat prin Hottalrea Consiliului Judetean Iasi 

nr. 	 , in vederea asigurarii functionArii acestuia, cu respectarea 
in vigoare si a asigurarii accesului persoanelor victime la informatii, sprijin protectie individualizata. 

Serviciul pentru Sprijinirea Victimelor Infractiunilor este parte componend a Centrului de Servicii 

Sociale pentru Persoane Adulte in Dificultate". 
(2) Prevederile prezentului regulament sent obligatorii atilt pentru persoanele victime, cat $i pentru 
angajatii serviciului $i, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantilor legali. 

ARTICOLUL 2 
Identificarea serviciului social 

Serviciul social „ Serviciul pentru Sprijinirea Victimelor Mfractirmilor", cod serviciu social 8899 CZ-

PN-VI, este infiintat §i administrat de furnizorul Directia Generals de 'AsistentA Socials Protectia 
Copilului Iasi, acreditat conform Certificatului de acreditare Seria AF, nr. 001110/23.05.2014. Sediul 
centrului se afia intr-o locatie din patrimouiul Consiliului Judetean Iasi §i este administrat de catre 
Directia Generall de Asistenta Socials si Protectia Copilului 

ARTICOLUL 3 
Scopul serviciului social 

„Serviciul pentru Sprijinirea Victimelor Infractiunilor" este un serviciu social de zi, cu o 

capacitate ce difera in furtctie de cazurile referite de intanta de judecatA, organele de cercetare penalA 
sau ca urmare a sesizarilor (acute de victims sau rudele acesteia are ca scop, oferirea de servicii 
sociale pentru o perioadA determinate, victimelor infractitmilor, cu vtusta peste 18 ani, cu domiciliul in 
judetul Ia0, in vederea informarii, sprijinirii $i protectiei acestora. 

Serviciile/activitAtile principale oferite in cadrul serviciului suet: 

a) informare privind drepturile victimei; 

b) consiliere psihologica, cu privire la riscurile de victimizare secundara $i repetata sau de intimidare 

razbunare; 
3 



c) consiliere privind aspectele financiare practice subsecvente infractiunii; 

d) servicii de insertie/reinsertie sociali; 
e) sprijin emotional ai social in scopul reintegrarii sociale; 

f) informatii ai consiliere cu privire la rolul victimei in cadrul procedurilor penale, inclusiv 

pregatirea pentru participarea la proces; 
g) indrumarea victimei catre alte servicii specializate, atunci cand este cazul: servicii sociale, 
serviciile medicale, servicii de ocupare, de educatie sau alte servicii de interes general; 

h) asistenta 
Serviciile se acorda in regim special cu eligibilitate i accesibilitate extinsa, in regim de 

birocratie redusa, accesate doar in conditiile pastrarii anonimatului, Ara a incheia contract cu 

beneficiarii. 

ARTICOLUL 4 
Cadrul legal de infiintare, organizare functionare 

(1) Serviciul social „Serviciul pentru Sprijinirea Victimelor Infractiundor" functioneaza cu respectarea 

prevederilor cadrului general de organizare functionare a serviciilor sociale, reglementat de: 
Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile ulterioare; 

- Onlonanta de urgenta nr. 24/2019 pentru modificarea completarea Legii nr. 211/2014 privind 
unele masuri pentru asigurarea protectiei victimelor infractiunilor *cum ai a altor acte normative 

secundare aplicabile domeniului. 
(2) Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul 2126/05.11.2014 pentru aprobarea Standarde minime 
de calitate pentru serviciile sociale acordate in comunitate, organizate ca centre de zi destinate 

persoanelor adulte - anexa 6. 
(3) Serviciul social „Serviciul pentru Sprijinirea Victimelor Infrac;iunilor" dine  cadrul Centrului de 

Servicii Sociale pentru Persoane Adulte to Dificultate este Ara personalitate juridica, functioneaza Ara 
personalitate juridick in baza Hotararii Consiliului Judetean Iasi nr. 14/22.01.2020 ai se afla in 
subordinea Directiei Generale de Asistenta Socials al Protectie a Copilului Iasi . 

ARTICOLUL 5 
Principiile care stau la baza acordArii serviciului social 

(1) Serviciul social „ Serviciul pentru Sprijinirea Victimelor Infractiunilor" se organizeazti 5i 

functioneaza cu respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistenta socials, 
precum 5i cu principiile specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale de zi prevazute in 
legislatia specifick in conventiile internationale ratificate prin lege ai in celelalte acte internationale in 
materie la care Romania este parte, precum ai in standardele minime de calitate aplicabile. 

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul „ Serviette/14i pentru 

Sprijinirea Victimelor Infractiundoesunt urmatoarele: 

a) respectarea nevoilor victimei - activitatea de informare, sprijin proteclie a victimelor infractiunilor 
este subordonata scopului atenuani efectelor negative ale infractiunii si repararii prejudiciilor de once 
tip, inclusiv de ordin psihic, suferite de catre victims ca urmare a comiterii infractiunii; 

b) evitarea victimizarii secundare si respectarea demnitatii umane - activitatea de informare, sprijin 5i 
protectie se va realiza cu respectarea demnitatii victimelor 5i evitarea victimizarii secundare; 

F 	JUDETtli, 1A51 

1 	
CONSILIUL JUDETEAN 1101 

I 	Ailed In  illoyaren 
I Ne,—......t...-  

I  Mu' 	L,,,ZILAP,R,,  0  , 	  

4 



c) respectarea sigurantei victimei - activitatea de informare, sprijin 5i protectie se desfasoara in asa fel 
'Inc& aceasta sA nu afecteze siguranta victimei ss nu o expunA la comiterea de not fapte prevazute de 

legea penala; 
d) parteneriatul - autoritatile administratiei publice centrale si locale, institutiile publice, organizatiile 
neguvernamentale $i cultele recunoscute de lege coopereaza pentru asigurarea accesului victimelor 
infractiunilor la serviciile de sprijin $i protectie necesare; 
e) nediscriminarea - recunoasterea statutului de victims $i asigurarea accesului la serviciile de sprijin $i 
protectie se realizeaza fsrs discriminare pe baza c,riteriilor precum: rasa, nationalitatea, cetAtenia, 
originea etnicA sau socials, limba, religia sau credinta, opiniile politice sau de oricare altA naturA, 
bunurile de care dispune, dizabilitatea, varsta, sexul, orientarea sexualA, statutul acestora din punctul de 
vedere al resedintei sau sAnAtatea; 
f) complementaritatea $i abordarea integratA - pentru asigurarea unui rAspuns rapid $i efficient la nevoile 
speciale ale victimelor infracpunilor, mAsurile de informare, de sprijin si de protectie a victimelor 
infractitmilor trebuie cordate si acordate integrat cu alte mAsuri $i servicii din domenii conexe: 
economic, de ocupare, educational, sAnatate; 
g) participarea in procesul de luare a deciziei - victimele sunt consultate cu privire la toate 
deciziile/mAsurile care le vizeaza, in toate etapele procedurilor de referire/furnizare a serviciilor de 
sprijin si protectie, conform prezentei legi; 
h) confidentialitatea - activitatea de informare, sprijin 	protectie a victimelor se realizeaza cu 
pastrarea confidentialitatii asupra datelor personale $i informatiilor referitoare la viata privath $i situatia 

de dificultate in care se afla; 
I) siguranta victimei - procedura de referire, precum 4 fumizarea serviciilor de informare, sprijin gi 
protectie sunt realizate astfel incat se se asigure securitatea personalA a victimei $i a membrilor familiei 
in situatiile in care se impure; 
j) celeritatea - victimele infractiunilor au dreptul la asigurarea serviciilor de informare, sprijin si 
protecpe conform prezentei legi in mod prompt, astfel inc .& efectele negative ale comiterii infractiunii 

si nu se agraveze. 

ARTICOLUL 6 
Beneficiarii serviciilor sociale 

(1) in cadrul „Serviciului pentru Sprijinirea Victimelor Infractiunilor" once persoanA victim& a unei 

infractiuni are dreptul de a fi recunoscute ca atare din momentul identificarii, de a fi tratata cu respect, 
profesionalism, de a beneficia de protectie $i sprijin individualizate, de a obtine compensatii flnanciare 
si de a i se restabili drepturile. De aceleasi drepturi beneficiaza $i membrii familiei acesteia. MAsurile 
de informare, sprijin $i protecpe, inclusiv evaluarea, acordate in conditiile prezentei legi nu sunt 
conditionate de introducerea unei plangeri in fata organelor de urmArire penala. 
(2) Conditiile de acces in „Serviciul pentru Sprijinirea Victimelor Infractiunilor" cuprinde urmatoarele 

etape: 
a) identificarea: constatarea calitAtii de victims a infractiunilor, identificare a nevoilor de asistentA $i 
protecpe, precum $i a serviciilor de sprijin $i protectie adecvate. 
b) referirea - indrumarea victimei care 	 Serviciului pentru Sprijinirea Victimeior 

Infractiunilor; 
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(3) Conditii de incetare a serviciilor: 
- la solutionarea cererii depuse de victima/reprezentantul legal pentru persoanele puse sub interdictie; 
- la cererea victimei/reprezentantului legal prin decizie unilaterala a acestuia; 
- prin acordul partilor; 
- prin decizia argumentata a conducerii D.G.A.S.P.C./ conducerii Centrului de Servicii Sociale pentru 
Persoane Adulte in Dificulate; 
- in caz de instituire a unei masuri de protectie; 
- in caz de spitalizare mai mare de 15 zile; 
- in caz de deces al beneficiandui. 
(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in „Serviciul pentru Spryinirea Victimelor 
Infragiundor"au urmatoarele drepturi: 
a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe butt de rasa, sex, religie, 
opinie sau orice aka circumstanta personalk on sociala; 
b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea 
deciziilor privind interventia sociala care li se aplica; 
c) sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra inforniatiilor furnizate primite; 
d) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atilt timp cat se mentin conditiile care au 
generat situatia de dificultate; 
e) sä fie protejati de lege atilt ei, cat bununile lor, atunci cand nu an capacitate de exercitiu; 
f) sa li se garanteze demnitatea, intimitatea respectarea vietii intime; 
g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite; 
11) sa li se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt minori sau persoane cu dizabilitAti; 
(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in cadrul „ Serviciului pentru Sprijinirea 
Victimelor Infractiunilor"au urmatoarele 
a) ss fiunizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociala, medicala 
economics 	sa permits furnizorului de servicii sociale si organelor competente, verificarea 
veridicitatii acestora; 
b) sa participe, in mod activ responsabil, in raport cu varsta, situatia de dependents etc., la procesul 
de furnizare a serviciilor sociale; 
c) sa comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia for personala; 
d) sa respecte prevederile prezentului regulament. 

ARTICOLUL 7 
Activitilti si funclii 

I. Principalele functii ale ale serviciului social „Serviciul pentru Sprit Mirea Victimelor 
Infractiundor"sunt urmatoarele: 
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmatoarele 
activitati: 
1. informare 	consiliere cu privire la drepturile 	facilitatile sociale existente, clarificari privind 
demersurile de obtinere; 
2. evaluare - identificarea nevoilor specifice ale beneficiarilor, intocmirea obiectivelor pe termen mediu 
gi scurt, a activitatilor si serviciilor; 
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3. consiliere juridica, asiguratA de un consilier juridic din cadrul Serviciului Juridic $i Contencios — 
Direcpa GeneralA de Asistenta SocialA $i Proteclia Copilului 	 privind aspectele financiare 
$i practice subsecvente infractiunii, consiliere cu privire la rolul victimei in cadrul procedurilor penale, 
inclusiv pregAtirea pentru participarea la proces. 
4. asistenA socials, asiguratA de asistentul social din cadrul „ Serviciului pentru Sprijinirea Victimelor 

Infractiunilor"— Centrul de Servicii Sociale pentru Persoane Adulte in Dificultate; 

5. asistenta psihologica, asiguratA de psihologul din cadrul„Serviciului pentru Sprifinirea Victimelor 

Infracriunilor"— Centrul de Servicii Sociale pentru Persoane Adulte in Dificultate; 

6. consiliere psihologicA: consiliere cu privire la riscurile de victimizare secundara repetatA sau de 
intimidare $i razbunare, asigurarea conditiilor pentru mentinerea echilibrului psiho-afectiv atingerea 
potentialului maxim a victimei, dezvoltarea comportamentului adecvat situatiilor sociale, 
cogtientizarea emotiilor 	gestionarea adecvatA a emotiilor in functie de diferite situatii, 
comtienti7Area $i cre$terea stimei de sine, evitarea situatiilor de izolare socialA $i depresiei, diminuarea 
tulburarilor de comportament, cre$terea capacitAtii de a gestiona situatiile de stres 	situatiile de 

urgenta/criza in mod adecvat; 
7. asistenA pentru sanitate-informare privind accesarea serviciilor medicale; 
8. informare 	asistenA socialA/servicii de asistentA socialA: sprijin pentru mentinerea relatiei 
beneficiarului cu familia/prieteni, cu privire la drepturile $i facilitatile sociale de care pot beneficia; 

9. informare privind identificarea unui loc de munca si/sau institutiile cu rol de indrumare/reinsertie pe 

piata muncii. 
10. servicii de insertie $i reinsertie socials. 

b) de informare a victimelor, potentialilor victime, autoritatilor publice $i publicului larg despre 
domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati: 
1. informarea continuA a victimelor asupra serviciilor oferite in serviciu, dar $i a altor servicii de a 
sprijini victimele infracpunilor; 
2. diseminarea informatiilor despre serviciile oferite in cadrul evenimentelor desfavrate in scopul 
prevenirii/combaterii oricarui tip de infractiuni; 
3. colaborare cu mass-media in vederea mediatizArii fenomenului; 

c) de promovare a drepturilor victimelor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a 
drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra 
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului 
acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitati: 
1. informeazA victimele asupra drepturilor lor; 
2. aplica Codul etic al angajatilor; 
3. asigurA beneficiarilor respectarea demnitAtii $i promoveaza un stil de viatt independent; 
4. asigurA confidenpalitatea datelor beneficiarilor acestea fiind cunoscute lor, reprezentantilor lor, sau 
altor speciali$ti, dar cu acceptul victimei; 
5. dispune de reglementAri privind asigurarea confidentialitatii, cunoscute de personal $i de beneficiari; 
6. asigurarea mijloacelor necesare comunicarii; 
7. asigurA conditiile necesare pentru exprimarea opiniei victimelor cu privire la serviciile primite; 
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8. efectuarea cu profesionalism a activitatilor angajatilor serviciului, demnitate Ara a pretinde/primi 
foloase necuvenite on solicitarea unor servicii pentru exercitarea corespinizatoare a atributiilor 
personalului specialist. 

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmAtoarelor activitati: 
1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor; 

2. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate prin: 
A 	Feed-back - ul oferit personalului serviciului din partea beneficiarului; 

Observare directs; 
A 	Completarea raportului anual de activitate. 

3. participarea personalului la cursuri de perfectionare 	instruire a acestuia in ceea ce priveste 
cunoasterea documentelor strategice din unitate (R.O.F.,Codul etic, Drepturile beneficiarului, etc.); 

4. Intocmirea fiseIor de evaluare. 

e) de administrare a resurselor fmanciare, materiale $i umane ale serviciului prin realizarea 
urmAtoarelor activitati: 

1. formarea personalului: formarea 	continua a personalului se asigura din bugetul 

D.G.A. S.P.C. Iasi; 
2. evaluarea personalului se regizeaza de cAtre seful serviciului si se supune spre aprobare 

conducerii D.G.A.S.P.C. Iasi; 
3. bugetul este asigurat de cAtre Consiliul Judetean Iasi si administrat de catre Directia GeneralA de 

Asistenta Socials si Protectia Copilului Iasi; 
4. intocmirea de referate cAtre D.G.A.S.P.C. iasi pentru achizitionarea: obiecte de inventar, 

mijloace fixe, echipament, precum si depozitarea acestora, avandu-se in vedere bugetul alocat; 
5. efectuarea graficelor de prezentA lunare, intocmirea pontajului lunar, verificarea prezentei 

personalului, programarea anualA a concediilor de odihni ale salariatilor; 
6. monitorizarea evaluarea In permanentA a realizarii obiectivelor propuse. 

ARTICOLUL 8 
Structura organizatoricA, numarul de posturi $i categoriile de personal 

(1) Serviciul social „Serviciul pentru Sprijinirea Vietimelor Infractiunilor"din cadrul Centrului de 
Servicii Sociale pentru Persoane Adulte in Dificultate, ftmctioneazA cu un numar de 3 posturi, conform 
statului de functii, din care: 
a) personal de specialitate de ingrijire asistentA; personal de specialitate auxiliar: 
- asistent social - 1 post; 
- psiholog- 1 post; 
- jurist —1 post. 
NotA: Consilierea juridicA este asiguratA de un consilier juridic din cadrul Serviciului Juridic si 
Contencios- D.G.A.S.P.C. 
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ARTICOLUL 9 
Personalul de conducere 

(1) Personalul de conducere este reprezentat de $ef de centru. 
Nota: Activitatile de coordonare a serviciului social de zi sunt asigurate de aeful — Centrului de Primire 
in Regim de Urgenta pentru Victimele Violenlei Domestice — Centrul de Servicii Sociale pentru 
Persoane Adulte in Dificultate ai are urmatorele atribulli conform fiaei de post: 
(2) Atribuliile personalului de conducere sunt: 
a) asigura coordonarea, indrumarea controlul activitatilor desfaaurate de personalul serviciului ai 
propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu iii Indeplinesc in mod 
corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul fumizarii serviciilor sociale, 
codului muncii etc.; 
b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii 
obiectivelor intocmeate informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale; 
c) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire ai perfecponare; 
d) colaboreaza cu alte centre/alp furnizori de servicii sociale ai/sau alte structuri ale societatii civile In 
vederea schimbului de bune practici, a Imbunatatirii permanente a instrumentelor proprii de asigurare a ' 
calitatii serviciilor, precum pentru identificarea celor mai bune servicii care sa raspuncla nevoilor 
persoanelor beneficiare; 
e)intocmeate raportul anual de activitate; 

asigura buna desfaaurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului/centrului; 
g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organi7atorice ai a numarului de 
personal; 
It) desfaaoara activitati pentru promovarea imaginii centrului in comunitate; 
i) is in considerare 	analizeaza orice sesizare care ii este adresata, referitoare la incalcari ale 
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care it conduce; 
j) raspunde de calitatea activitatilor desfLaurate de personalul din cadrul serviciului ai dispune, in limita 
competentei, mastui de organizare care sa conduca la imbunatatirea acestor activitati sau, dupa caz, 
formuleaza propuneri in acest sens; 
k) organizeaza activitatea personalului ai asigura respectarea timpului de lucru ai a regulamentului de 
organizare ai functionare; 
1) reprezintii serviciul in relapile cu furnizorul de servicii sociale 	dupa caz, prin delegare de catre 
reprezentantul legal al D.G.A.S.P.0 Iasi, cu autoritatile ti institutiile publice, cu persoanele fizice $i 
juridice din tad ai din strainatate, precum ai in justitie; 
m) asigura comunicarea colaborarea permanents cu serviciul public de asistenta socials de la nivelul 
autoritatilor administratiei publice locale din judet, cu alte institutii publice locale ai organizatii ale 
societkii civile active in comunitate, In folosul beneficiarilor; 
n) asigura indeplinirea masurilor de aducere la cunoatinta atat personalului, cat ai beneficiarilor a 
prevederilor din regulamentul propriu de organizare ai functionare; 
o) asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale; 
p) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil ai in fiaa postului. 
(3) Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile legii. 
(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolvenp cu diploma de invatilmant 
superior in domeniul psihologie, asistenta socials ai sociologie, cu vechime de minimum 2 ani in 
domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de lice* ai invatamantului superior in 
domeniul juridic, medical, economic ai al atfintelor administrative, cu experienta de minimum 5 ani in 
domeniul serviciilor sociale. 
(5) Sanctionarea disciplinary sau eliberarea din funcpe a conducatorilor institutiei se face in conditiile 
legii. 
Atributii specifice - $ef centru 
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..11.1DETULIA$ 1  legii si a prezentului regulament; 
CONS1LIULJUDETEAN IASI 

Elaboreaza in baza legislatiei in vigoare Proiectul institutional, Raportul de activitate si Planul 
de activitate al unitatii; 

▪ Asigura respectarea Regulathentului de Organizare si Functionare al unitAtii; 
• DesfasoarA activittiti pentru promovarea imaginii institutiei In commie:de; 
• AsigurA coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul in cadrul 

institutiei pe care o conduce, promovarea principiilor si normelor prevazute de legislatia cu 
privire la asistenta socialA a persoanelor victime ale violentei domestice si victimelor traficului 
de persoane; 
Responsabil de caz pentru beneficiarii aiImisi  in serviciile pe care acestia le coniIiir.; 
Monitorizeaza evolutia beneficiarilor din punctul de vedere al realizArii activitatilor prevazute 
in standarde, in Fisa de evaluare initials/ reevaluare si in Planul Individualizat de Interventie si 
care sunt recomandate de catre echipa de specialist . 
intocmeste fisele de evaluare anuala, ale personalului din subordine, in conformitate cu 
legislatia in vigoare, pe care le supune spre aprobare conducerii D.G.A.S.P.C. Iasi; 
Mentine relatii la nivel de sef de serviciu cu celelalte servicii, birouri, compartimente din cadrul 
D.G.A.S.P.C. Iasi dar ss cu alte institutii; 
Negociaza si gestioneazA conflictele interne si exteme ale institutiei pe care o conduce; 
Asigura si raspunde de controlul intern/managerial, inventarierea patrimoniului centrului si 
raspunde de modul de administrare a patrimoniului centrului; 
RAspunde de apticarea hotArarilor hate la nivehil de conducere al D.G.A.S.P.C. Iasi; 
Indeplineste alte atributii prevAzute in standardele minime de calitate aplicabile, conform 
legislatiei in vigoare; 
Primeste si solutioneaza si alte sarcini trasate de conducerea institutiei (grin modificarea fisei de 
post, la solicitarea sefului ierarhic superior), in limita competentelor profesionale pe care le are; 
Indeplineste sarcini/atributii/responsabilitAti specifice postului in toate serviciile sociale din 
cadrul centrului de servicii sociale. 

ARTICOLUL 10 

Nu este aplicabil 'barna Centrul de Servicii Sociale pentru Persoane Adulte in Dificultate nu 
are personalitate juridica. 

ARTICOLUL 11 
Personalul de specialitate de ingrijire si asistenta. Personal de specialitate si auxiliar 

(1) Personalul de specialitate din cadrul „ Serviciutui pentru Sprijinirea Vicamelor Infracaunilor": 

a) asistent social (263501); 
b) psiholog (263411); 
c) jurist (261903). 
(2) Atribuiii ale personalului de specialitate: 
Nott: asistentul social, psihologul din cadrul Centrului de Primire in Regim de UrgentA pentru 
Victimele Violentei Domestice" — Centrul de Servicii Sociale pentru Persoane Adulte in Dificultate 
desfasoara activitAti de specialitate si pentru Serviciul pentru Sprijinirea Victimelor Infractiunilor panA 
la ocuparea celor doua posturi. 
a) asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor 

Anexa la  HottYrArea 
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b) colaboreazA cu specialisti din alte centre in vederea solutionarii cazurilor; identificarii de resurse 

etc., 
c) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata; 
d) face propuneri de imbunAtatire a activitAtii in vederea cresterii calitate serviciului 	respectArii 

legislatiei. 
Atributiile specifice ale categoriilor de personal mentionate mai sus sunt: 
a) Atributii specifice- asistent social: 
- constientizeazA rolul sau in echipa pluridisciplinarA 5i dezvoltA relalii profesionale, de colaborare, pe 
orizontala pe verticalk 
- participa la intalnirile organizate de seful de centru in scopul analizArii situatiei victimei; 
- realizeaza evaluarea victimelor impreuna cu ceilalti specialisti si intocmeste fisa de evaluate, cu 
respectarea confidentialitAtii; 
- consiliazi social victima in vederea insertiei 5i reinsertiei sociale; 

asigura sprijin emotional 5i social al victimei in vederea reintegiArii sociale; 
- evalueazA starea victimei si tipul vatamarii suferite culege informatiile privind identitatea acesteia; 

- indrumA victima catre alte servicii de sprijin in fimctie de nevoile identificate si propune protectia 
victimei intr-un centru specializat; 
- participA activ la munca de echipa in vederea solutionarii cazurilor, colaborind in acest sens cu 
specialistii din cadrul institutiei, din cadrul D.G.A.S.P.C. Iasi sau din cadrul altor institutii; 
- identifica istoricul infractional 5i dupa caz informatii privind aparteneta victimei la grupari 
infractionale; 
- indrumA studentii practicanti/voluntarii care desfiisoara activitatea practica/voluntara in cadrul 

serviciului; 
realizeaza reactualizeazA permanent baza de date cu beneficiarii cu nevoi sociale sau speciale din 

institutie si face demersuri pentru clarificarea situatiei acestora; 
- se informeaza permanent, participa activ la intalnirile de perfectionare organizate la D.G.A.S.P.C. 
Iasi, conferinte, intAlniri de Luau. (cu acordul conducerii)4 

-participa la intalnirile organizate de sefid de centru in scopul analizArii situatiei victimei. 
-Indeplineste alte atributii prevazute in standardele minime de calitate aplicabile, conform legislatiei 
in vigoare; 

-Primeste si solutioneaza alte sarcini trasate de conducerea institutiei (prin modificarea fisei de 
post, la solicitarea sefului ierarhic superior), in limita competentelor profesionale pe care le are; 

-Indeplineste sarcini/atributii/responsabilitati specifice postului in toate serviciile sociale din cadrul 
centrului de servicii sociale. 

b) Atributii specifice- psiholog: 
- constientizeaz.A rolul sau in echipa pluridisciplinara Si dezvolta relatii profesionale, de colaborare, pe 
orizontalA verticals; 
- participd la intaliiirile organizate de seful centrului, alAturi de ceilalti specialisti ai serviciului in 
scopul analizArii situatiei victimei; 
- realizeazA evaluarea victimelor impreuna cu ceilalti specialisti 5i intocmeste fisa de evaluate, cu 
respectarea confidentialitAtii; 
- se informeazA despre starea generala a victimei (medicala, eventualele traumatologii existente); 
- realizeazA evaluarea psihologicA initials a victimei in cadrul serviciului; 
- realizeaza reevaluAri psihologice a beneficiarilor (ori de cite on situatia o UDETUL IA*1 

CONSILIUL JUDETEAN IA51 
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- aplica teste psihologice pentru stabilirea nivelului de dezvoltare psihologica, interpreteaza datele 
oblinute, elaboreazA recomandArile pe care le considers necesare; 
- realizeaza sedinte de consiliere psihologicA cu privire la riscurile de victimizare secundara si repetata 

sau de intimidare si rizbunare etc.; 	' 

- oferA sprijin emotional in scopul reinsertiei sociale; 
- relizeaza informarea victimelor despre R.O.F.; 
- consilieaza victima in vederea mentinerri legAturii cu persoanele suport; 
- intocmeste profilul psihologic al beneficiarilor serviciului la soli. itarea instantei; 
- pregateste psihologic victima privind modalitatea de desfasurare a unui proses penal; 
- completeaza fisa de consiliere psihologica/ raportul de consiliere; 

- se implicit in problematica socials cu care se confrunta beneficiarii, in scopul ameliorarii situatiei 
sociale a acestora si al facilitarh relatiilor din cadrul triadei individ-familie-comunitate; 
- ofera informatii si indrumare beneficiarilor, vizAnd locurile de muncA, dinamica pietei muncii si 
gestionarea vielii cotidiene; 
- participA acriv la munca de echipa in vederea solutionarii cazurilor, colaborand in acest sens cu 
specialistii din cadrul serviciului, din cadrul D.G.A.S.P.C. Iasi sau din cadrul altor institutii; 

- indruma • studentii practicanti/voluntarii care desfasoara activitatea practica/voluntarA in cadrul 

serviciului; 
- se informeaza permanent, participA activ la intalnirile de perfectionare organizate la D.G.A.S.P.C. 
Iasi, conferinte, intalniri de lucru si activitatea acestuia este coordonata de catre seful centrului; 

-ParticipA la intalnirile organizate de seful de centru in scopul analizarii situatiei victimei. 
-Indeplineste alte atributii prevazute in standardele minime de calitate aplicabile, conform legislatiei 
in vigoare; 

-Primeste si solutioneazA si alte sarcini trasate de conducerea institutiei (prin modificarea fisei de 
post, la solicitarea sefului ierarhic superior), in limita competentelor profesionale pe care le are; 

-Indeplineste sarcini/atributii/responsabilitari specifice postului in toate serviciile sociale din cadrul 
centrului de servicii sociale. 

c) Atributii specifice -consilier juridic: 
- constientizeaza rolul sau in echipa pluridisciplinara si dezvolta relatii profesionale, de colaborare, pe 

orizontala si pe verticala; 
- isi desfasoara activitatea in mod responsabil conform reglementarilor profeSionale si cerintelor 

postului; 
- informeaza si sprijina victima cu privire la rolul pe care il•are in cadrul proceselor penale si  transmite 

informatii cu privire la etapele procesuale; 
- acorda asistenta, consultants jutidicA beneficiarilor serviciului; 
- rezolva cereri cu caracter juridic in toate domeniile dreptului; 
- verifies legalitatea actelor cu caracter juridic si administrativ primite spre avizare; 
- analizeaza documentatia si mice alte doctunente relevante si se preocupA de permanenta actualizare a 

bazei informationale legislative a centrului; 
- isi insuseste si asigura respectarea legislatia in vigoare cu privire la serviciile sociale specifice pentru 

victime adulti ; 
-participa la intalnirile organizate de seful de centru in scopul analizarii situatiei victimei 
- Indeplineste alte atributii prevAzute in standardele minime de calitate aplicabile, conform legislatiei in 

vigoare; 

13 

Anul 	 LIDI  APR  

JUDETUL IA.11 
CONSILIUL JUDETRAN IASI 

Aiwa  lattnto 
Nr: 



$ef C.S.S.P.A.A.D. 
NECULA MAGDALENA ROXANA 

e/i/e4,4 

-Primeste solutioneaza alte sarcini trasate de conducerea institutiei (prin modificarea fisei de post, 
la solicitarea sefului ierarhic superior), in limita competentelor profesionale pe care le are; 

-indeplineste sarcinilatributii/responsabilitati specifice postului in toate serviciile sociale din cadrul 
centmlui de servicii sociale. 

ARTICOLUL 12 
Finantarea serviciului 

(I) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, serviciul are in vedere asigurarea resurselor necesare 
acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile. 
(2) finantarea cheltuielilor serviciului se asigura„ in conditiile legii, din urmatoarele surse: 
a) sume alocate de la bugetul Consiliului Judetean Iasi; 
b) sume alocate de la bugetul de stat; 
c) donatii, sponsorizEtri sau alte contribulii din partea persoanelor fizice on juridice din Ora $i din 
strainAtate; 
d) fonduri exteme rambursabile $i nerambursabile; 
e) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare. 

$ef S.M.C.E.I.LR.U.P.A. 
MA I ELENA 

Intocmit 
Inspector G briel CATANA 
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REGULAMENT 
de organizare si functionare a serviciului social: 

„Locuinta protejata pentru victimele violentei domestice" 
din cadrul 

„Centrului de Servicii Sociale pentru Persoane Adulte in Dificultate" 

ARTICOLUL 1 
Definitie 

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social Locuinta 
protejata pentru victimele violentei domestice din cadrul Centrului de Servicii Sociale pentru 

Persoane Adulte in Dificultate - Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului 

aprobat prin Hotararea Consiliului Judetean Iasi 	 , in vederea asigurarii functionarii 

acestuia cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurarii accesului persoanelor 

beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite etc. 

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, cat si pentru 

angajatii centrului si, dupe caz, pentru membrii familiei beneficiarilor. 

ARTICOLUL 2 
Identificarea serviciului social 

(1) Serviciul social Locuinta protejata pentru victimele violentei domestice din cadrul Centrului de 

Servicii Sociale pentru Persoane Adulte in Dificultate, cod serviciu social 8790 CR-VD-III, este 

infiintat si administrat de furnizorul Directia Generala. de Asistenta Sociala si Protectia Copilului 

acreditat conform Certificatului de acreditare Seria AF, nr.001110/23.05.2014. 

Sediul locuintei protejate se afla intr-o locatie din patrimoniul Consiliului Judetean Iasi si este 

administrat de catre D.G.A.S.P.C. 

ARTICOLUL 3 
Scopul serviciului social 

(1) Locuinta protejata pentru victimele violentei domestice din cadrul Centrului de Servicii Sociale 

pentru Persoane Adulte in Dificultate este o unitate fart personalitate juridica cu o capacitate de 6 

locuri si reprezinta un tip de serviciu social in care victimele violentei domestice pot beneficia de 

cazare, supraveghere, ingrijire, consiliere psihologica, consiliere juridica, orientare vocationala, 

reabilitare si reinsertie socio-profesionala pentru o viata. independenta. 

JUDErUL 
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(2) Scopul serviciului social de tip Locuinta protejatA pentru victimele violentei domestice este de a 

oferi cazare victimelor violentei domestice, care nu au o locuintA proprie, pe o perioada de maximum 1 

an, pand la identificarea unei variante de locuire, precum si reinsertia socio-profesionald a acestora. 
(3) Locuinta protejata pentru victimele violentei domestice asigurd urmAtoarele activitati: servicii de 

informare si consiliere socials, reluarea contactelor sociale, consiliere psihologied 	dupd caz, terapii 
de specialitate, educatie pentru un stil de viata sanAtos, pentru dezvoltarea abilitAtilor de vials 

independentd, consiliere/orientare vocationala, facilitarea accesului la cursuri deformare/reconversie 

profesionala, facilitarea accesului la un loc de muncd, facilitarea accesului la servicii medicale, suport 

pentru intocmirea actelor de identitate, alte activitati care contribuie la reinsertia in familie $i in 

comunitate a beneficiarilor, consiliere juridica, consiliere socials. 

ARTICOLUL 4 
Cadrul legal de infiintare, organizare §i functionare 

(1) Locuinta protejatd pentru victimele violentei domestice functioneaza cu respectarea prevederilor 

cadrului general de organizare functionare a serviciilor sociale, reglementat de: Legea nr. 197/2012 

privind asigurarea calitAtii in domeniul serviciilor sociale, cu modificAfile 	completdrile ulterioare; 
Legea asistentei sociale nr. 292/2011 cu modificarile ulterioare; Legea nr. 217/2003 pentru prevenirea 

combaterea violentei in familie, cu modificarile completArile ulterioare, $i a Ordinului nr. 28/2019 

privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale cu cazare pe 

perioadd de lungd durata organizate ca locuinte protejate pentru persoanele victime ale violentei 

domestice precum si a altor acte normative secundare aplicabile domeniului, Anexa3. 
(2) Serviciul social Locuinta protejatd pentru victimele violentei domestice, este infiintat prin 

HotArdrea Consiliului Judetean Iasi nr. 14/22.01.2020 Si functioneazd in subordinea Directiei Generale 

de Asistenta Sociald Protectia Copilului Iasi, ca unitate %ra personalitate juridicA si este coordonat 
metodologic de ANES. 

ARTICOLUL 5 
Principiile care stau la baza acordarii serviciului social 

(1) Locuinta protejatd pentru victimele violentei domestice se organizeazA 	functioneazA cu 
respectarea principiilor generale care guverneazd sistemul national de asistentA socials, precum si a 

principiilor directoare care stau la baza acordArii serviciilor sociale prevazute in legislatia specified, in 

conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la care 

RomAnia este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile. 
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(2) Principiile directoare care stau la baza prestkii serviciilor sociale in Locuinta protejaa pentru 

victimele violentei domestice sunt urmatoarele: 

a) promovarea bunAstArii, sigurantei fizice §i securitkii economice a victimelor pentru depA§irea 

situatiei de criza reluarea unei vieti independente; 

b) abordarea comprehensiva a violentei domestice §i a violentei impotriva femeilor, inclusiv,  
prin promovare a unei abordki sensibile la gen in serviciile sociale destinate victimelor violentei 
domestice; 

c) cre§terea gradului de dezvoltare personalA §i imputernicirea victimelor violentei; 
d) acces nediscriminatoriu, gratuit §i facil la servicii adecvate pentru toate categoriile de victime 

ale violentei domestice; 

e) asigurarea §i mentinerea confidentialitAtii asupra aspectelor ce tin de siguranta §i viata privatA 

a victimei, protejarea intimitatii beneficiarilor §i respectul pentru demnitatea umanA in toate activitatile 
adApostului; 

f) cooperarea multidisciplinara §i sprijin individualizat pentru asigurarea unei interventii 
personalizate §i coerente; 

g) promovarea participkii beneficiarilor la luarea deciziilor care ii privesc §i derularea 
activitatilor; 

h) principiile generale care guverneaza sistemul national de asistenta socials. 

ARTICOLUL 6 
Beneficiarii serviciului social 

(1) Beneficiarii Locuintei protejate pentru victimele violentei domestice sunt adulti victime ale 

violentei domestice (femei), cu varsta de peste 18 ani, cu domiciliul/re§edinta in Romania. 
(2) Conditiile de admitere §i fumizare a serviciilor sociale in Locuinta protejatA pentru persoanele 

victime ale violentei domestice: 

2.1. Calitatea de victims a violentei in familie se va face raportat la art. 5 din Legea nr. 217/2003 

pentru prevenirea combaterea violentei in familie republicata, cu modifickile §i completArile 

ulterioare, incluzand toate formele de violenta domestics definite in art. 4 al aceleia§i legi. 
2.2. Beneficiarii locuintei protejate trebuie sA indeplineasca cel putin o conditie de risc §i cel putin 

una de vulnerabilitate, dupA cum urmeaza: 

Conditii de risc: 
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a) a fost in mod repetat afectata de fapte de violenta domestics ale caror efecte nu au fost 
eliminate; 

b) a beneficiat in ultimii 5 ani, de cel putin o masura de protectie: ordin de protectie provizoriu 
sau ordin de protectie; 

c) se afla sau s-a aflat in ultimii 5 ani in evidentele unuia sau mai multor servicii publice de 

asistenta socials, uneia sau mai multor organizatii neguvernamentale a beneficiat din partea acestora 

de acordarea unor servicii/ masuri de sprijin; 

d) i s-a eliberat in ultimii 5 ani cel putin un certificat medico-legal i/sau certificat medical care 

sa ateste vatamarile provenite din situatiile de violenta. domestics, §i, dupa caz, orice alte documente 

doveditoare emise de catre unitatile sanitare; 

e) victima face dovada inregistrarii unei cereri de divort, la instanta sau notar, sau a emiterii de 

catre instantele judecatore§ti a unei hotarari definitive intr-un proces de divort sau a unui certificat de 
divort. 

Conditiile de vulnerabilitate: 

a) se afla in situatia de dependenta economics fats de agresor i/sau nu are venituri proprii sau 
acestea sunt insuficiente; 

b) nu exists alternative privind separarea de agresor din punctul de vedere al spatiului locativ; 
c) prime§te in mod repetat din partea agresorului insulte §i cuvinte jignitoare, brutale, umilitoare 

§i/sau amenintari la adresa vietii §i integritatfi sale §i/sau a copiilor sai/din anturajul sau, sau a 
rudelor/prietenilor; 

d) nu are calitatea de salariat la momentul realizarii evaluarii; 

e) s-a aflat sau se afla in concediu de ingrijire/cre§tere a copilului; 

0 nu define un certificat de calificare profesionala pentru o anumita ocupatie; 

g) face parte din categoria de §omeri in varsta de peste 45 de ani, §omeri de lunga duratd, tineri 

NEET sau omeri care sunt parinti unici sustinatori ai familiilor monoparentale; 

h) nu detine nici o diploma de studii sau define documente doveditoare privind absolvirea a cel 
putin 4 clase; 

i) este o persoana cu 

Accesul/admiterea in locuinta protejata se face pe baza a cel putin unei conditii de rise a cel 

putin uneia din conditiile de vulnerabilitate. 

2.3. Actele necesare pentru intocmirea dosarului personal sunt: 

a) Actul de identitate al beneficiarului, in copie (in cazul in care beneficiarul solicits 

includerea/admiterea se afla in imposibilitatea de a prezenta documente de identitate la momentul 
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admiterii, acesta va completa o declaratie pe propria rdspundere sub sanctiunea prevederilor art. 326 

din Codul penal. Personalul de la nivelul furnizorului de servicii sociale poate face demersuri la 

autoritA(ile competente in vederea cunoasterii situatiei beneficiarului privind actele de identitate (C.I., 

pa§aport) si a identificdrii ultimei adrese de domiciliu; 

b) Declaratie pe propria raspundere privind calitatea de victimd a violentei domestice; 
c) Cerere de insciiere in grupul tintd al proiectului; 

d) Angajament de disponibilitate; 

e) Declaratie pe proprie rAspundere privind evitarea dublei fmantari; 

Declaratie privind utilizarea prelucrarea datelor personale; 
g) Acord de dublA confidentialitate; 

h) Inscrisuri care sa ateste indeplinirea conditiilor de risc Si de vulnerabilitate, sau once alte 

inscrisuri care sustin necesitatea furnizArii unor servicii adecvate pentru nevoile victimelor violentei 
domestice; 

i) Pisa de evaluare initiald la admiterea/reevaluarea beneficiarului; 
j) Dispozitia de admitere aprobatWavizatd de reprezentantul furnizorului de servicii sociale, in 
original; 

k) Planul de interventie; 

1) Contractul de furnizare de servicii semnat de pal-0, in original. 

1.4 Conditii de incetare/suspendare a serviciilor sociale furnizate in Locuin(a protejata pentru 

persoanele victime ale violentei domestice: 

a) Principalele situatii in care locuinta protejatA pentru victimele violentei domestice 

incetea7A/suspendd acordarea serviciilor catre beneficiar pe o anumita perioadd de timp pot fi: 
a) incetarea frecventarii locuintei protejate de catre beneficiar, prin proprie voint; 
b) la expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul pentru acordarea de servicii sociale 

prin acordul partilor privind incetarea contractului; 

c) la momentul in care scopul includerii in locuinta protejatA contractul pentru acordarea de 
servicii sociale a fost atins; 

d) internarea in spital, in baza recomandarilor medicale; 

e) transferul la o institutie specializatd, in scopul efectudrii unor terapii sau programe de 

recuperare/dezalcoolizare, tratament drogo-dependena etc.; 
f) nerespectarea clauzelor contractuale de care beneficiar; 
g) comportamentul inadecvat care face incompatibild gazduirea acestuia in centru in conditii de 

securitate pentru el si/ sau pentru ceilalti beneficiari sau pentru personalul centrului (consum de 
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bauturi alcoolice, consum de droguri sau substante halucinogene, comportament violent, contact 

cu agresorul §i•dezvaluirea adresei locuintei protejate); 

h) in situatia in care beneficiarul a savir§it fapte penale in timpul furnizArii serviciilor sociale; 

i) in situatia in care benefiaciarul a sustras sau a distrus voit bunuri din dotarea serviciilor 

sociale, a produs vAtAmAri corporale altor persoane; 

j) forta majors (cataclisme naturale, incendii, aparitia unui focar de infectie, sistarea licentei de 

fimctionare a locuintei protejate etc.); 

k) in caz de deces a beneficiarului. 

1.5 Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Locuinta protejatA pentru victimele violentei 

domestice au urmatoarele drepturi §i obligatii: 

a) dreptul de a fi informati asupra drepturilor §i obligatiilor for in calitate de beneficiari ai 

locuintei protejate §i de a fi consultati cu privire la toate deciziile care ii privesc; 

b) dreptul de 	desfAvra activitAtile zilnice intr-un mediu fizic accesibil, sigur Si func;ional; 

c) dreptul de a decide a-si asuma riscurile in mod direct, in toate aspectele 	for §i de 

exprima liber opiniile; 

d) dreptul de a consimti asupra serviciilor asigurate prin contractul de furnizare servicii; 

e) dreptul de a beneficia de serviciile mentionate in contractul de furnizare servicii; 

f) dreptul de a li se asigura confidentialitatea asupra datelor personale; 

g) dreptul de a nu fi abuzati, neglijati, pedepsiti, hArtuiti sau exploatati; 

h) dreptul de a face sugestii reclamatii fara teams de consecinte; 

i) dreptul de a nu fi exploatati economic privind banii, proprietatile sau sa le fie pretinse sume 

bane§ti ce depA§esc taxele convenite pentru servicii; 

j) dreptul de a nu li se impune restrictii de natura fizica on psihica, in afara celor stabilite de 

medic sau alt personal calificat, precum §i a celor convenite prin contractul de furnizare 

servicii; 

k) dreptul de a fi tratati §i de a avea acces la servicii, fAra discriminare; 

1) dreptul de a beneficia de un spatiu personal de cazare; 

m) dreptul de 	manifesta exercita liber orientarile interesele culturale, etnice, religioase, 

sexuale, conform legii; 

n) dreptul de a-§i utiliza aka cum doresc lucrurile personale; 

o) dreptul de a-§i gestiona a§a cum doresc resursele financiare; 

p) dreptul de a practica cultul religios dorit; 
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q) dreptul de a nu desfasura activitati lucrative, aducAtoare de venituri pentru centru, impotriva 

vointei lor; 

r) dreptul de a accesa toate spatiile Si echipamentele comune; 

s) dreptul de a fi informati despre procedurile aplicate in centru; 

t) dreptul de a fi tratati individualizat, pentru o valorizare maximala a potentialului personal; 

u) obligatia de a participa activ in procesul de furnizare a serviciilor sociale si la reevaluarea 

revizuirea planului individual de interventie; 

v) obligatia de a furniza informatii corecte cu privire la identitatea 	situatia familialk 
medicalk economics 	socialA 	se permitA furnizorului de servicii sociale verificarea 
veridicitAtii acestora; 

w) obligatia de a respecta termenele 	clauzele stabilite in cadrul planului individual de 
interventie; 

x) obligatia de a anunta once modificare intervenitd in legatura cu situatia sa personalA pe 

parcursul acordArii serviciilor sociale; 

y) obligatia de a respecta regulamentul de organizare 	fiinctionare 	normele interne de 
functionare, procedurile de lucru ale furnizorului de servicii sociale. 

ARTICOLUL 7 
Activitati functii 

Principalele functii ale Locuintei protejate pentru victimele violentei domestice sunt urinatoarele: 

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmatoarelor 
activitAti: 

1. gAzduire pe perioadA determinate de pans la 1 an, in functie de situatia particulars a fiecarui 

beneficiar si in raport cu nevoile individuale ale acestuia. 

2. in cadrul locuintei protejate se asigurA conditiile necesare pentru prepararea hranei servirea 
meselor. 

3. informare consiliere socialA, reluarea contactelor sociale; 

4. facilitarea accesului la servicii medicale; 

5. educatie extracurricularA privind un stil de vials sAnatos, pentru prevenirea 	combaterea 

consumului de droguri, alcool, tutun, prevenirea bolilor transmisibile, pentru dezvoltarea 

abilitatilor pentru o vials independentA, educatie civics, educatie sexualk 

6. consiliere/orientare vocationalk facilitarea accesului la cursuri de formare/reconversie 

profesionalk facilitarea accesului la un loc de munck 
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7. consiliere psihologica, grup de suport dupa caz, terapii de specialitate; 

8. sprijin pentru intocmirea actelor de identitate si/sau a altor documente 

9. consiliere juridica; 

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritAtile publice publicul larg despre 

domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati: 

1. realizarea de materiale informative despre serviciile oferite si oferirea acestora beneficiarilor, 

reprezentantilor legali, autoritAtilor publice si publicului larg; 

2. diseminarea informatiilor despre serviciile oferite in cadrul evenimentelor desfasurate in scopul 

prevenirii/combaterii violentei in familie; 

3. colaborarea cu mass-media in vederea mediatizarii fenomenului violentei in familie si a 

serviciilor oferite; 

4. realizarea de materiale informative despre serviciile partenere ale locuintei protejate existente in 

comunitat; 

5. elaborarea de rapoarte de activitate; 

6. dezvoltarea de parteneriate 	colaborarea cu organizatii, institutii 	orice alte forme de 

organizate ale societatii civile, in conditiile legii, in vederea diversificarii serviciilor sociale 

furnizate; 

7. transmiterea rapoartelor statistice privind activitatile desfasurate categoriile de beneficiari ai 

serviciilor oferite de locuinta protejata conform modelului elaborat de ANES; 

c) de promovare a drepturilor beneficiarilor Si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a 

drepturilor omului in general, precum $i de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra 

categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, 

prin asigurarea urmatoarelor activitati: 

1.elaborarea Cartei drepturilor beneficiarilor; 

2.organizarea de sesiuni de instruire a personalului privind respectarea drepturilor beneficiarilor 

inscrise in Carta; 

3.organizarea de sesiuni de informare a beneficiarilor asupra drepturilor inscrise in Carta; 

4. elaborarea aplicarea Codului de Etica al angajatilor 

5.organizarea de sesiuni de instruire a personalului asupra obligativitatii respectarii, cunoasterii 

aplicarii Codului de etica; 

6.organizarea de sesiuni de instruire a beneficiarilor cu privire la tipurile de abuz, modalitatea de 

identificare sesizare a eventualelor abuzuri sau alte forme de tratament degradant; 
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7.organizarea de sesiuni de instruire a beneficiarilor cu privire la modalitatile de formulare a 

eventualelor sesizari/reclamatii; 

8.define§te §i aplica proceduri privind identificarea, semnalarea §i solutionarea abuzurilor 

incidentelor deosebite in cadrul locuintei protejate; 

9. incurajarea beneficiarilor facilitarea exprimarii opiniei acestora cu privire la serviciile primite; 

10.asigura beneficiarilor respectarea demnitatii, autodeterminarii, autonomiei in gestionarea 

propriilor bunuri a dreptului la intimitate personals; 

11.elaborarea un set de reguli interne (Regulile locuintei protejate) care sunt aduse la cuno§tinta 

beneficiarului §i asumate de care acesta; 

12.elaborarea de reglementari privind asigurarea confidentialitatii, cunoscute de personal §i de 

beneficiari; 

13.asigura conditiile necesare pentru exprimarea opinei beneficiarilor cu privire la serviciile 

primite. 

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati: 

1.intocmirea, impreund cu D.G.A.S.P.C. Iasi, a documentatiei §i realizarea demersurilor pentru 

obtinerea licentei de functionare a serviciilor sociale, pe baza standardelor de calitate, conform 

legislatiei in vigoare; 

2. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor; 

3.masurarea gradul de satisfactie a beneficiarilor cu privire la activitatea desf'gurata in cadrul 

serviciului social; 

4. elaborarea §i aplicarea procedurilor proprii pentru fiecare tip de activitate desfa§urata in cadrul 

serviciilor sociale; 

5.realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate; 

6. formarea profesionala continua a personalului; 

7. implementarea masurilor dispuse de furnizorul de servicii sociale, Agentia Jude(eana pentru 

Plati §i Inspectiei Socials, precum Si alte foruri cu atributii de control. 

e) de administrare a resurselor financiare, materiale §i umane ale serviciului prin realizarea 

urmatoarelor activitati: 

1.functionarea serviciului conform prevederilor unui regulament propriu de organizare §i 

functionare; 

2. cunogterea §i aplicarea normelor legale privind gestionarea 	administrarea resurselor 

fmanciare, materiale umane; 
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3.asigurarea integritatii §i pastrarii in bune conditii a patrimoniului serviciului: clddiri, instalatii, 

dotAri, aparatura; 

4. realizarea demersurilor pentru asigurarea resurselor umane necesare in vederea bunei 

desfawrAri a activitatii, in concordant& cu nevoile beneficiarilor 

5.1ocuinta protejata detine urmatoarele spatii: o bucdtArie, dou& bth, trei dormitoare, un living, un 

balcon, o camara §i un hol acestea find dotate cu instalatii §i aparaturA specified. Spatiile pentru 

prepararea-pAstrarea alimentelor §i pentru servirea meselor corespund cerintelor de sigurantA, 

accesibilitate, functionalitate §i confort ale beneficiarilor, precum normelor legate de igiend 

sanitara. 

6. identificarea anuall a nevoilor de perfectionare a personalului, care s& cuprinda module de 

instruire privind: egalitatea de §anse; prevenirea, recunogterea §i raportarea formelor de 

exploatare; violent& §i abuz; respect pentru diversitate; respect pentru autonomia individual& §i 

independenta persoanelor cu dizabilitthi. 

7. intocmirea referatelor de necesitate, in vederea dobAndirii tuturor bunurilor necesare, precum §i 

pentru asigurarea unui mediu corespunzator din toate punctele de vedere; 

8.stabilirea structurii organizatorice §i a numarului de personal in functie de: capacitatea 

serviciului; optimizarea utiliz&rii timpului de lucru de catre salariatii serviciului; programarea 

concediilor de odihn& a salariatilor; intoctnirea graficelor de lucru §i a pontajului lunar §i 

verificarea prezentei personalului. 

9. atragerea de fonduri suplimentare cu respectarea legislatiei privind sponsorizarile i donatiile. 

ARTICOLUL 8 
Structura organizatorica, numarul de posturi categoriile de personal 

(1) Locuinta protejat& pentru victimele violentei domestice functioneazd cu un angajat, conform 

statului de functii: 

a) Personal de specialitate: asistent social —1 post; 

(2) Personalul de specialitate reprezint& 100% din totalul personalului. 

(3) Incadrarea personalului se realizeaz& cu respectarea numarului maxim de posturi prevAzut in statul 

de functii aprobat. 

(4) Raportul angajatlbeneficiar este de 1/10. Raportul asigura prestarea serviciilor in cadrul centrului §i 

se realizeaza in functie de nevoile persoanelor beneficiare, cu respectarea standardelor minime de 

calitate. 
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ARTICOLUL 9 
Personalul de conducere 

(1) Coordonarea Locuintei protejate este asigurata de §eful de centre din cadrul Centrului de Primire in 

Regim de Urgenta pentru Victimele Violentei Domestice din cadrul Centrului de Servicii Sociale 

pentru Persoane Adulte in Dificultate. 

(2) Atributiile personalului de conducere sunt: 

-asigura coordonarea, indrumarea §i controlul activitkilor desfd§urate de personalul serviciului Si 

propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu i§i indeplinesc in mod 

corespunzkor atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor sociale, 

codului muncii etc.; 

-elaboreazA rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementkii obiectivelor 

§i intocme§te informAri pe care le prezintA furnizorului de servicii sociale; 

- propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire §i perfectionare; 

-colaboreazd cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale §i/sau alte structuri ale societatii civile in 

vederea schimbului de bune practici, a imbunatkirii permanente a instrumentelor proprii de asigurare a 

calitajii serviciilor, precum §i pentru identificarea celor mai bune servicii care sa rAspundd nevoilor 

persoanelor beneficiare; 

- intocme§te raportul anual de activitate; 

-propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice §i a numkului de personal; 

-desfd§oard activitati pentru promovarea imaginii serviciului in comunitate; 

-ia in considerare §i analizeaza once sesizare care ii este adresatd, referitoare la incAlcki ale drepturilor 

beneficiarilor in cadrul serviciului pe care it conduce; 

- raspunde de calitatea activitAtilor desfA§urate de personalul din cadrul serviciului §i dispune, in limita 

competentei, mAsuri de organizare care sa conduca la imbundtAtirea acestor activitAti sau, dupd caz, 

formuleazA propuneri in acest sens; 

-organizeazd activitatea personalului §i asigura respectarea timpului de lucru §i a regulamentului de 

organizare §i functionare; 

-reprezintA serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale §i, dupa caz, prin delegare de catre 

reprezentantul legal al D.G.A.S.P.0 Ia§i, cu autoritAtile §i institutiile publice, cu persoanele fizice §i 

juridice din lard §i din strainatate, precum §i in justitie; 

- asigurd comunicarea §i colaborarea permanentA cu serviciul public de asistenta socials de la nivelul 

autoritAtilor administratiei publice locale din judet, cu alte institutii publice locale §i organizatii ale 

societkii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor; 

-asigura indeplinirea masurilor de aducere la cuno§tintA gat personalului, cat §i beneficiarilor a 

prevederilor din regulamentul propriu de organizare §i functionare; 

JUDETUL 1A.$1 
CONSILIUL JUDETEAN tA4I 

Anexa la 	area 
NJ, 

Anul 	 ..... 	APR..,E1..  ,,, ,,, 

13 



- asigura Incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale; 

- alte atributii prevazute in standardul minim de cahtate aplicabil i in fi ~a postului. 

-elaboreazA la finele fiecarui an un Raport de activitate i alte rapoarte solicitate; 

-asigur respectarea Regulamentului de Organizare i Functionare a unih ~ii; 

-desfa~
oarh activitaP pentru promovarea imaginii institu%iei in comunitate; 

-asigura in cadrul institu%iei pe care o conduce, promovarea principiilor i normelor prevazute de 

legisla~
ia Cu privire la asisten%a socials a persoanelor victime ale violen ~ei domestice; 

-asigur.  . coordonarea, indrumarea i controlul activitA~ilor desfurate in cadrul Locuinlei protej ate i 

activitatilor de voluntariat; 
-ia in considerare i analizeaza once sesizare care ii este adresata, referitoare la incalcari ale drepturilor 

beneficiarului in cadrul institu%iei pe care o conduce; 

raspunde de calitatea activitaPlor desfa ~
urate de personalul din cadrul institutiei i dispune, in limita 

competelflei, m suri de organizare care sä conduca la imbun to%irea acestor activitA ~i sau, dupe caz, 

formuleazä propuneri in acest sens; 

-intocme ~te fi~
ele de post ale personalului aflat in subordine, pe care le supune spre aprobare 

conducerii D.G.A.S.P.C.Iai; 

-intocme ~te fi~
ele de evaluare anual, ale personalului din subordine, in conformitate cu legislaiia in 

vigoare, pe care le supune spre aprobare conducerii D.G.A.S.P.C. Iasi; 

-intocme~
te referatele privind scoaterea la concurs a posturilor vacante din structura organizatoriC 4 

- intocme~
te referate privind formarea profesionala a personalului din subordine i alte referate 

privind propunerile de emitere a dispozitiilor privind buna organizare i func%ionare a institu ~iei; 

-controleaza i contrasemneaza actele date in competen ~a de solutionare a institu ~iei i r~spunde de 

realitatea, legalitatea i veridicitatea datelor inscrise in actele i documentele care emana de la institu%ia 

pe care o conduce; 
-asigura informarea permanents a conducerii D.G.A.S.P.C. Iai in ceea ce prive ~te activitatea 

institu%iei pe care o conduce; 

-men~ine rela~
ii la nivel de $ef de serviciu cu celelalte servicii, birouri, compartimente din cadrul 

D.G.A.S.P.C. Iasi; 

-asigura cunoa~
terea i aplicarea legislajiei din domeniu de catre personalul din subordine; 

-ia masuri pentru indeplinirea dispozitiilor primite din partea conducerii D.G.A.S.P.C. Iasi, urmare
~te 

~i raspunde de solu4ionarea dispozittiilor in termen; 

-negociazA i gestioneazA conflictele interne i externe ale institutiei pe care o conduce; 

-raspunde de aplicarea hotrarilor luate Ia nivelul de conducere al D.G.A.S.P.C. la ~i; 
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-Indeplineste sarcini/atributii/responsabilitati specifice postului in toate serviciile sociale din cadrul 

centrului de servicii sociale. 

(3)
Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile legii. 

(4)
Candidatii pentru ocuparea finictiei de conducere trebuie sa fie absolventi cu diploma de Invatfunint 

superior in domeniul psihologie, asistenta sociala si sociologie, cu vechime de minimum 2 ani in 

domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licenta ai invatamantului superior in 

domeniul juridic, medical, economic si al stiintelor administrative, cu experienta de minimum 5 ani in 

domeniul serviciilor sociale. 

(5)
Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conducatorilor institutiei se face in conditiile 

legii. 
ARTICOLUL 10 

Personalul de specialitate 

(1) Atributii ale personalului de specialitate: 

a)
asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea 

prevederilor legii si a prezentului regulament; 

b)
colaboreaza cu specialisti din alte servicii si institutii in vederea solutionarii cazurilor; 

identificarii de resurse etc.; 

c) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata; 

d)
face propuneri de Imbunatatire a activitatii in vederea cresterii calitalii serviciului si respectarii 

Atributiile specifice ale categoriilor de personal mentionate mai sus sent: 

a) Atributii specifice-asistent social: 
-realizeaza evaluarea victimelor impreuna cu ceilalti specialisti si intocmeste fisa de evaluare, cu 

respectarea confidentialitatii; 
-consiliaza victima, asigura sprijin emotional si social in vederea insertiei si reinsertiei sociale; 

-elaboreaza planurile de interventie particularizate pentru victimele violentei domestice, 

beneficiare ale serviciilor sociale furnizate la nivelul locuintei protejate; 
-sprijina victimele violentei domestice in ceea ce priveste invatarea si asumarea deprinderilor de 

vials independents; 
-monitorizeaza evolutia beneficiarelor si colaboreaza cu grupul de suport si cu cabinetul de 

consiliere vocational& pentru asigurarea celor mai bune servicii care sa raspunda nevoilor personalizate 

ale beneficiarelor; 
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-sprijina victimele violentei domestice in ceea ce priveste Invatarea si asumarea 
deprinderilor de 

vials independents; 
-pregAteste si'faciliteazA transferul victimei violentei domestice la o vials independents; 

-asigurA distribuirea voucherelor de hrana; 
-asigura o abordare integrate a serviciilor pentru victime prin corelarea serviciilor furnizate la 

nivelul locuintei protejate cu furnizarea serviciilor complementare grup de suport si cabinet de 

consiliere vocational 
-participa la procesul de identificare seleclie a victimelor violentei domestice; 

-monitorizeaza modul de utilizare a resurselor alocate in cadrul locuintei protejate: materiale 

consumabile modul de Intrelinere a bunurilor mobilierului din locuinta protejate; 

-asigura respectarea Regulamentului de Organizare Funclionare a serviciul social de tip Locuinta 

protejate din cadrul Centrului de Servicii Sociale pentru Persoane Adulte in Dificultate; 

-indruma studentii practicanti/voluntarii care desfasoara activitatea practicA/voluntarA in cadrul 

serviciului social de tip Locuinta protejate; 

-primeste si solutioneaza 	
alte sarcini trasate §i aprobate de conducerea institutiei (prin 

modificarea fisei de post, la solicitarea sefului ierarhic superior), in limita competenlelor profesionale 

pe care le are; 

5ef S.M E.I.I.R.U.P.A, 
Mat i lend 

intocmit, 	 yn  
5ef centru Necula Magdalena R 
Inspector Alexandra Alina 
Inspector Grosariu Stelianae*7  
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ARTICOLUL 12 
Finantarea serviciului 

(1)
in estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, serviciul are in vedere asigurarea resurselor necesare 

acordArii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate obligatorii aplicabile. 

(2)
finantarea cheltuielilor serviciului se asigura, in conditiile legii, din urmatoarele surse: 

a) proiectului "Venus-impreuna pentru o vials in sigurantA"; 

b) sume alocate de la bugetul Consiliului Judetean Iasi; 

b) sume alocate de la bugetul de stat; 

c)
donatii, sponsorizAri sau alte contributii din partea persoanelor fizice onjuridice din 

tare i din 

strainatate; 

d) fonduri externe rambursabile nerambursabile; 

e) alte surse de finantare, in conformitate cu 1- gislatia in vigoare. 

Director G ral Adjunct 
TI  1,  S  AN 
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